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Resumen ejecutivo

La mezcla de hipoclorito de sodio (blanqueador comdn), sustancia cominmente usada en
labores de limpieza y desinfeccion, con detergentes y otros surfactantes, genera compuestos
orgénicos volatiles clorados (COVs), entre los cuales se encuentra una fraccion
representativa de tetracloruro de carbono y cloroformo, clasificados como poderosos agentes
carcinogénicos por la FDA (Odabasis,2014). En consecuencia, la inhalacion de estos
compuestos puede generar enfermedades como el asma ocupacional, y el cancer de origen
ocupacional, entre otras.

La empresa BPO 3S dedicada a la provision de personal para labores de servicios generales,
que emplea el hipoclorito de sodio en sus rutinas de limpieza, permitié realizar un
acercamiento a las practicas de uso de esta sustancia de su poblacién trabajadora, con el
objeto de disefiar una estrategia de prevencion del desarrollo de ELs por la exposicion a
COVs debido al uso de mezclas de hipoclorito de sodio. Como resultado de este estudio se
logré reconocer las practicas de uso del hipoclorito de sodio en esta poblacion, el SG-SST
implementado en la empresa con el enfoque del riesgo planteado y las medidas de
intervencion propuestas en diferentes fuentes consultados a lo largo del estudio.

Finalmente se planted una estrategia de intervencion ajustada al diagndstico realizado en la
empresa BPO 3S para minimizar el riesgo de desarrollo de ELs por exposicion a COVSs en

las labores de limpieza y desinfeccion ejecutadas por la poblacion trabajadora.
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Introduccion

En el presente estudio se plantea una propuesta de estrategia de intervencion para prevenir el
riesgo del desarrollo de enfermedades laborales por exposicion a compuestos organicos
volatiles clorados (COVs) durante labores de limpieza y desinfeccion.

Estos compuestos se producen al realizar mezclas de hipoclorito de sodio, uno de los agentes
de desinfeccion méas cominmente usados a nivel mundial, con detergentes o surfactantes
cuando el personal de servicios generales realiza sus labores de limpieza y desinfeccion.
Dentro de los COVs que se producen como resultado de esta mezcla se encuentra una
fraccion representativa de tetracloruro de carbono y cloroformo, clasificados como poderosos
agentes carcinogénicos por la Food and Drug Administration de Estados Unidos FDA
(Odabasis,2014). Multiples estudios indican que la inhalacion de estos compuestos puede
generar enfermedades como el asma ocupacional, la exacerbacion de asma de origen comun,
la bronquitis cronica, la dermatitis irritativa y el cAncer de origen ocupacional, en trabajadores
de servicios generales, que desempefian labores de limpieza y desinfeccidn, efectos que se
manifiestan a través de los afios tras unaexposicion prolongada a dosis "bajas” de
estas sustancias. (Quiroga, D., 2020).

Para el desarrollo del presente estudio se contd con el apoyo de la empresa BPO 3S, empresa
dedicada al suministro de personal calificado en actividades de limpieza y desinfeccion para
organizaciones de diversas indoles, que emplea dentro de sus insumos el hipoclorito de sodio.

Dentro de la empresa se establecio la poblacion objetivo de la investigacion, aquel personal
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que tenia contacto directo con el hipoclorito de sodio en sus labores, asignados al cargo de
auxiliar de servicios generales.

Con el fin de conocer las practicas de manipulacion del hipoclorito de sodio por parte de este
personal, su grado de conocimiento frente a los riesgos del uso de la sustancia y los productos
quimicos en general, se disefio y aplicO una encuesta, cuya informacion recolectada fue
analizada por medio de herramientas estadisticas.

En el mismo sentido se disefié y aplico una lista de chequeo con requisitos relacionados con
el Sistema de Gestion de-Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado en la
empresa, enfocado en el manejo de este riesgo con el fin de realizar un diagndstico de su
estado actual y finalmente se propuso realizar una identificacion de estrategias de
intervencion para este tipo de riesgos en la documentacion normativa vigente y en las fuentes
bibliogréficas consultadas sobre el problema de investigacion.

Cada uno de los instrumentos aplicados permitié responder a los objetivos propuestos, se
logré establecer el estado actual del SG-SST de la empresa con respecto al riesgo en cuestion,
con un cumplimiento en general satisfactorio y con oportunidades de mejora importante en
el aspecto que nos atafie, especialmente en la identificacion del peligro y la comunicacién
del riesgo. A través de la encuesta se logré identificar entre otros aspectos relevantes que a
pesar que se tiene una precepcion de riesgo alto de la practica de mezclar hipoclorito de sodio
con detergentes durante las labores de limpieza, alrededor del 20% de la poblacion
encuestada realiza estas mezclas y que se tienen deficiencias en aplicacion de buenas

practicas de trasvase Y etiquetado.
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Finalmente, la matriz de identificacion de controles de intervencion permitio recopilar varias
practicas adecuadas para la gestion del riesgo de exposicion a COVs durante las labores de
limpieza y desinfeccion con hipoclorito de sodio.

Como resultado del estudio se propone una estrategia de prevencion basada en cuatro
aspectos: La elaboracion de un procedimiento de gestion de las sustancias quimicas que
emplean para las labores de limpieza y desinfeccion, incluyendo los criterios del sistema
globalmente armonizado, el fortalecimiento de la IPVR de la empresa, especificando las
sustancias a las que se encuentra expuesta la poblacion de manera que se puedan detallar los
riesgos y controles asociadas a cada una de ellas; el disefio de un plan de capacitacion
orientado al fortalecimiento de la competencia en manipulacion de sustancias quimicas, en
especial al hipoclorito de sodio y los riesgos de enfermedad laboral que pueden conllevar su
uso en mezclas; y la investigacion mas profunda de los sintomas reportados por la poblacién
en la encuesta, tras el uso de hipoclorito para identificar la naturaleza de los mismos y su
modelo de intervencion.

El desarrollo del proyecto de investigacion permitio identificar que este riesgo esta muy poco
explorado en el ambito nacional, por lo que se hace interesante poder ahondar en su estudio
con una muestra mucho méas amplia de empresas que empleen el hipoclorito de sodio en sus
labores de rutina, identificar también este aspecto en el uso doméstico y fortalecer politicas
y normativas alrededor de los controles que deben implementar no sélo los prestadores de
servicios, sino los receptores finales de los servicios en cuanto a manipulacion de sustancias

guimicas, cuando estos se prestan fuera de las instalaciones del contratista.
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1.Problema

1.1 Descripcion del problema

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT), se calcula que de 2 millones de
muertes laborales que ocurren cada afio en el mundo, 440.000 se producen como resultado

de la exposicion de trabajadores a sustancias quimicas. (OIT, 2013).

La informacion relacionada con las tendencias estadisticas alrededor del mundo sobre
envenenamiento por hipoclorito de sodio es limitada. Sin embargo, el Sistema Nacional de
Datos Sobre Intoxicaciones de los Estados Unidos (NPDS, por su sigla en inglés), reporta
que entre los afios 2012 y 2016 los Centros Toxicologicos de dicho pais recibieron entre
43000 y 46000 consultas por afio por eventos con blanqueadores que contenian Hipoclorito

de Sodio. (Slaughter et al., 2019).

En Europa, por otra parte, informacion consolidada de los Centros Toxicologicos de Francia,
Italia, Bélgica, Grecia, Turquia, Espafiay Portugal, da cuenta de 21.915 casos de intoxicacion
con Hipoclorito de Sodio en un periodo de tres afios, involucrando todas las vias de

exposicion (Slaughter et al., 2019).

En Colombia, de acuerdo con los datos entregados por la Camara Técnica de Riesgos

Laborales de Fasecolda, en el periodo comprendido entre diciembre de 2017 y diciembre de
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2019, un 1.97% de los diagnosticos de enfermedades laborales presentados, estuvieron

asociados con patologias consecuencia de exposicion a sustancias quimicas.

Segun el informe anual de CISPROQUIM, en el afio 2021 se presentaron 11899 emergencias
por riesgo quimico, con un aumento de 18.25% frente al 2020, de estas emergencias el 84.7%
fueron de origen toxicologico, el 15.0% de origen toxinologico y 0.29% tecnoldgico.

De las emergencias toxicologias 10.042 fueron intoxicaciones, 17.75 % mas que en el 2020,
En estas estuvieron involucrados 13484 productos dentro de los cuales, los agentes de

limpieza y desinfeccion sumaron el 9,6%, como lo muestra la siguiente imagen

Imagen N°1 Productos involucrados

13.484 Productos Involucrados
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Nota: Productos involucrados en emergencias por intoxicacion durante 2021

Fuente: 2021 CISPROQUIM anual infograma
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En los dltimos afios las labores de limpieza y desinfeccion se han identificado como un riesgo
laboral de mayor atencion, debido al aumento de los efectos en la salud que se notifican con
mayor frecuencia entre los trabajadores de este sector; segun lo indica, Quiroga, D. en su
articulo: “Prevencion del cancer ocupacional que puede ser causado por derivados clorados

presentes en labores de limpieza y desinfeccion”.

Los efectos en las personas expuestas estan relacionados con enfermedades como asma
ocupacional, la exacerbacion de asma de origen comun, la bronquitis cronica, la dermatitis
irritativa y el cancer de origen ocupacional, los cuales se manifiestan a través de los afios tras

una exposicién prolongada a dosis "bajas" de estas sustancias. (Quiroga, D., 2020)

Por lo anterior los productos de limpieza, a los que raramente prestamos atencion debido a
su cotidianidad, tanto en el uso como en la manipulacién, pueden ser causa de enfermedades
laborales, esto a pesar de no utilizar cantidades importantes de los mismos, ni presentarse
una exposicion continuada a ellos durante toda la jornada, sino por el contrario ser utilizados

en operaciones concretas y de tiempo limitado.

El hipoclorito de sodio y otros quimicos organicos presentes en productos de limpieza pueden
reaccionar en mezclas con jabdn y con otros surfactantes, para generar compuestos organicos
volatiles clorados (COV), entre los cuales se encuentra una fraccion representativa de
tetracloruro de carbono y cloroformo, clasificados como poderosos agentes carcinogénicos

de acuerdo con U. S. Food and drug administration, (Odabasis,2014)
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La empresa BPO 3S dedicada a la provision de personal calificado para labores de servicios
generales, y mantenimiento, asi como de acuerdo con la necesidad de los clientes, al
suministro de productos necesarios para las labores de limpieza y desinfeccion. Tiene una
poblacién de 71 trabajadores expuestos a la manipulacién de productos de limpieza y
desinfeccion, entre ellos blanqueadores que contienen Hipoclorito de Sodio (NaClO). El
50.7% de esta poblacion corresponde a mujeres, mientras que el 49.3% son hombres. El nivel
de escolaridad es mayoritariamente bachiller con un 62.0% de participacién, y primaria con
un 21.1%, otros niveles de formacion abarcan el 16.9% restante. EI 85.0 % de la poblacién

se encuentran en edades entre los 38 y 49 afios, con una media de 44.

En BPO 3S actualmente se tiene un SG-SST implementado, certificado por la ARL SURA
con un 98,75% de cumplimiento, donde su mayor aspecto a fortalecer esta relacionado con
los items de verificar. En su matriz IPVR se evidencia la identificacion del riesgo de
exposicion a sustancias quimicas, sin embargo, no se observa una descripcion detallada de
los tipos de sustancias quimicas que manejan en su dia a dia. La calificacion del riesgo es
medio y dentro de las consecuencias, la empresa contempla enfermedades laborales de tipo
respiratorio, dermatitis y lesiones oculares. Llama la atencion que al observar los controles
definidos para este riesgo no se encuentra relacionada la capacitacion en manejo de sustancias
quimicas, que es fundamental para comprender el nivel de riesgo al que se esta expuesto y la
importancia de la aplicacion de las medidas y los elementos de proteccién definidos, para

Ilevar a cabo un manejo seguro de las mismas. En este mismo sentido, aunque se menciona
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como un control, el etiquetado de las sustancias, no se hace referencia a realizarlo con base

en el sistema globalmente armonizado.

A la fecha en BPO 3S no se han presentado accidentes, incidentes, ni casos de enfermedad
laboral (EL) calificados, que puedan estar asociados con exposicion a sustancias quimicas,
ni sintomatologias relacionadas con las mismas, sin embargo, las referencias bibliograficas
indican que alrededor del mundo es comun encontrar enfermedades laborales como resultado
de la exposicion a varios agentes durante la limpieza con productos de uso doméstico; entre
ellos a los Compuestos Organicos Volatiles clorados, originados en la mezcla de hipoclorito
de sodio, que se puede presentar en soluciones de diferentes concentraciones, con otros
productos quimicos, como los mismos jabones, acidos, bases 0 compuestos que contienen
amonio, que se originan en practicas comunes de mezcla con el fin de potencializar el efecto

“limpiador”.
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1.2. Pregunta de investigacion
¢ Qué estrategia se puede disefar para la prevencion de enfermedades laborales por

exposicion a Compuestos Organicos Volatiles clorados durante las labores de limpieza 'y

desinfeccion con hipoclorito de sodio, que presta como servicio la empresa BPO 3S?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia para la prevencion de enfermedades laborales por exposicion a
Compuestos Organicos Volatiles Clorados (COVs) durante las labores de limpieza y
desinfeccion, que se ejecutan dentro de los servicios generales prestados por los trabajadores

de la empresa BPO 3S.

2.2 Objetivos especificos

e Establecer el diagnostico del estado actual de la empresa en la manipulacion,
identificacion, etiquetado, almacenamiento y uso de productos de limpieza y
desinfeccion, especificamente blanqueadores que contienen Hipoclorito de Sodio,
con base en los documentos soporte del SG-SST, implementado en BPO 3S.

e Verificar el nivel de apropiacion de los conceptos de manipulacion, identificacion,
etiquetado, almacenamiento y uso de productos de limpieza y desinfeccion,
especificamente blanqueadores que contienen Hipoclorito de Sodio, definidos en el
SG-SST implementado en BPO 3S, a través de la aplicacion de una encuesta dirigida
a los auxiliares de servicios generales que laboran en la organizacion.

e ldentificar medidas de intervencion para mitigar el riesgo del desarrollo de
enfermedades laborales por exposicion a COVs,, mediante el anélisis de una matriz
comparativa entre los principales requisitos para la gestion del riesgo de

manipulacion de sustancias quimicas, como el hipoclorito de sodio encontrados en la
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normatividad, y las establecidas en BPO 3S a través del SG-SST implementado

actualmente.
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3. Justificacion

Como bien lo hemos expuesto a lo largo de la descripcion del problema algunas de las EL,
como asma ocupacional, bronquitis crénica, dermatitis irritativa y el cancer de origen
ocupacional, pueden ser causadas por la exposicion a COVs, los cuales estan presentes o se
pueden generar durante la ejecucion de labores de limpieza y desinfeccion, en las cuales se
empleen sustancias quimicas como los blanqueadores a base de hipoclorito de sodio. Es por
ello que el planteamiento de una estrategia para prevenir enfermedades originadas en el
manejo de estas sustancias es fundamental en la gestion de riesgos ocupacionales de BPO
3S, empresa en la cual el 90% de la poblacion se encuentra expuesta a este riesgo, dada la

naturaleza de sus labores.

Este proyecto busca generar una estrategia que permita a los trabajadores de BPO 3S,
minimizar el riesgo de contraer una EL por el desarrollo propio de las actividades para las
cuales son contratados, y en las que se encuentre involucrado el uso de blanqueadores a base
de hipoclorito de sodio. En el mismo sentido es posible minimizar el riesgo para la poblacion
qgue comparta los espacios en los cuales se estan llevando a cabo las tareas de limpieza y
desinfeccion por personal de BPO 3S, dado que los trabajadores de esta Gltima desarrollan
sus actividades en empresas contratantes de sus servicios entre las cuales se encuentran,

colegios, industrias de diferentes naturalezas, edificios y conjuntos residenciales, entre otros.

Para quienes participamos en este proyecto de investigacion se lograra un acercamiento a la
gestién del riesgo quimico focalizada en las sustancias y sector descritos en el documento,

asi mismo la Universidad Minuto de Dios, contara en su repositorio de informacion con un
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documento que podria ser referencia para proyectos similares y con una herramienta que bien
podria ser aplicada incluso en los aspectos de su SG-SST, en lo referente a los trabajadores

que se desempefian actividades en el area de servicios generales.

Por otro lado, para nosotros como estudiantes, este proyecto enriquece, solidifica y nos
sugiere ir mas alla de la génesis de la enfermedad laboral, cuando se busca como resultado
herramientas determinantes en la prevencion y promocion, que es nuestro pilar como
prevencioncitas, todo cambia al visualizar el ¢por qué? y ¢para qué? En cuestion de los
riesgos quimicos, en labores que al parecer son inofensivas pero que al igual que todas
requieren controles en seguridad y salud en el trabajo y la dimensién de sus hallazgos. El
conjugar las necesidades con el momento actual y el contexto que vivimos en el mundo
laboral en nuestro pais es determinante y nos involucra como participes de cambios y eso se
logra cuando nos especializamos y damos valor agregado en la investigacion y la institucion
qgue nos forma, pero la verdadera satisfaccion esta en lograr cambios de pensamiento y
percepcion del riesgo en los trabajadores analizados y su no contribucién a estadisticas
nefastas, como la disminucion de la calidad de vida y la fuerza laboral sana, el colapso de los

sistemas de salud por enfermedades laborales de alto impacto y el deterioro en el tejido social.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Un producto quimico se define acorde con el articulo 2° de la Ley 55 de 1993, como “los
elementos, compuestos quimicos, y sus mezclas, ya sean naturales o sintéticos”. En este
orden de ideas los productos domésticos empleados para realizar la limpieza, desinfeccién o
higienizacion de superficies y ambientes se clasifican como sustancias quimicas, que se

comercializan puros o en mezclas, para potencializar sus efectos.

Dentro de los agentes de limpieza y desinfeccion empelados mundialmente los
blanqueadores que tienen como principio activo el hipoclorito de sodio (NaClO), son
ampliamente usados por su importante capacidad de eliminacion de materia organica y su
accion antimicrobiana. El hipoclorito de sodio es una sal de sodio inorganica en la que el
hipoclorito es el contraion. Se utiliza como agente blanqueador y desinfectante y se encuentra

comunmente denominado como lejia doméstica.

Este compuesto reacciona facilmente con los jabones, los surfactantes y los compuestos
acidos o basicos para generar compuestos organicos volatiles clorados, como el tetracloruro
de carbono y el cloroformo mayoritariamente, seguidos de compuestos nitrogenados y
oxigenados, los cuales pueden ser inhalados o absorbidos por la piel a través el tejido adiposo
y acumularse de manera cronica, con una alta probabilidad de generacion de enfermedades

laborales asociadas al sistema respiratorio y cancer. (Odabasi, 2014)
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Segun la hoja de seguridad del hipoclorito de sodio existen factores como temperaturas
superiores a 4°C, pH por debajo de 5.00 y presencia de materia organica, que producen una
rapida descomposicion del hipoclorito generando en principio desprendimiento de gas Cloro,
altamente irritante que posteriormente y dependiendo de los demas elementos presentes en

el medio, puede generar COVs.

Estas sustancias por su naturaleza generan un riesgo por exposicion a sustancias quimicas,
que debe ser gestionado para mitigar los efectos adversos a la salud y el ambiente. En
Colombia, desde la adopcion del Convenio 170 y la Recomendacion 177 de la OIT, se
establecio que riesgo quimico es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado

dafo a la salud derivado de la exposicién a productos quimicos.

La gravedad de los efectos causados por estos riesgos dependera de algunos factores como:
la naturaleza propia de las sustancias quimicas; su concentracion, el medio y tiempo de

exposicion a las mismas.

Los mecanismos de penetracion de las sustancias quimicas pueden ser 4:
e Inhalacion: en el cual una vez el producto esta presente en el aire, ingresa al sistema
respiratorio, afectando directamente los alvéolos pulmonares, para finalmente llegar
a al torrente sanguineo. Segun la naturaleza del componente quimico, la inhalacion
podra causar efectos de diferente gravedad, afectando mayormente los 6rganos como

el higado, los rifiones y el cerebro.
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e Ingestion: se puede presentar por accidente o por desconocimiento, trayendo
consecuencias graves, algunas inmediatas, en especial cuando se trata de sustancias
corrosivas; otras después de ingresar por el tracto digestivo; y otras después de
metabolizarse por el organismo.

e Contacto: en este caso la exposicion es directa con la piel, produciendo intoxicacién
por absorcion cutanea, siempre y cuando el producto toxico pueda atravesar la piel y
esparcirse por todo el organismo.

e Ocular: puede presentarse por exposicion a gases, vapores, liquidos o polvos
quimicos directamente en los ojos; produciendo una lesion epitelial de la cdrnea o

queratitis.

Imagen N°2 vias de penetracion

INHALACION
ABSORCION Gases, vapores,
POR LA PIEL polvos y aerosoles
Derrame de polvos INGESTION
y liquidos 2
l FPatfesyilqglcos.™ Vias nasales
Traquea— ]

\ (ﬂr\ / l Eséfago
\{| g (faringe)
\ u ‘ Pulmones— e
\ \ 7 ¥ al estémago
| Vv

Bronquios

'.' Alveolos (sacos de aire)
/ ‘_ \ de los pulmones
Nota: vias por las cuales un contaminante quimico o bioldgico puede penetrar el organismo.

Fuente: Obtenido de Riesgos quimicos, bioldgicos y bioseguridad. (p. 15), por Alvarez, Faizal, Henao & Valderrama,

2015.

Una herramienta para la mitigacion de los riesgo asociados a la exposicion de sustancias
quimicas es la implementacion del SGA (sistema globalmente armonizado) que nace como
una iniciativa de las Naciones Unidas para estandarizar la clasificacion quimica, el

etiquetado y las fichas de datos de seguridad (FDS) de las sustancias, en los lugares de
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trabajo, buscando generar un medio de informacion estandar, para que las personas que se
enfrentan a productos quimicos (por ejemplo, productos de limpieza y desinfeccidn) puedan

conocer el peligro al que se encuentran expuestos y como actuar.

Para lograr lo anterior, cada uno de los productos quimicos se clasifican por tipos de peligro,
lo que aporta al usuario la manera de conocer exclusivamente el peligro al que se encuentran
expuesto, a través de una comunicacion visual llamada pictograma que muestra las

indicaciones del peligro y a su vez las palabras de advertencia.

Cuando la exposicion a sustancias quimicas se convierte en un proceso cronico, la
probabilidad desarrollar una enfermedad laboral aumenta. Segun la ley 1562 de 2012 la
enfermedad laboral se define como aquella que es contraida como resultado de la exposicién
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. En la actualidad las enfermedades laborales se encuentran
clasificadas en 15 grupos dentro de los cuales los grupos Il (cancer de origen laboral), IX
(Enfermedades del sistema respiratorio) y XI (enfermedades de la piel y tejido subcutaneo)
son las principalmente asociadas a la exposicidn a sustancias quimicas que pueden verse

relacionados con la limpieza y desinfeccion.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte

En 2013 Siracusa (Siracusa, 2013) y su equipo, de la academia europea de alergias e
inmunologia clinica, elaboraron un completo estudio sobre la vinculacién entre la exposicion
a los productos de limpieza y el riesgo de asma ocupacional en labores domésticas y
profesionales de limpieza. En este se identifico un riesgo mayor de asma, con base en
numerosos estudios de vigilancia epidemioldgica, y varios informes de casos, con la

exposicién a uno o mas agentes de limpieza.

Adicionalmente se encontr que los aerosoles de limpieza, los blanqueadores (a base de
NaClO, conocidos comercialmente como lejia), el amoniaco, los desinfectantes y las mezclas
de estos productos, empleados en tareas laborales especificas eran causas directas y/o
desencadenantes del asma. El equipo de especialistas evalu6 informacion desde 1976 hasta
septiembre de 2012. Los paises objetos del estudio estan ubicados en Europa, y se incluye
estadistica de Estados Unidos, y Canada. La muestra de hombres y mujeres definidos como
trabajadores de limpieza o limpiadores, acoge a aquellos individuos cuyo trabajo implica la

limpieza de entornos industriales, edificios publicos o privados.

Como conclusion del estudio se propone una intervencion multisectorial, donde se busque
entre otras las siguientes estrategias:
e Laeducacion de los sindicatos, los consumidores y los grupos de interés publico para

fomentar productos mas seguros.
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e Actividades de informacion a través de medios de comunicacion, revistas femeninas,
etc., dirigidas a la poblacion en general con el objetivo de mejorar el conocimiento
entre las amas de casa y los limpiadores domésticos ocupacionales sobre los
principales riesgos (por ejemplo, mezclar productos, el uso de aerosoles de limpieza
y lejia) y las medidas preventivas disponibles.

e Mejorar el etiquetado de los productos de limpieza y recomendar a los usuarios que
lean cuidadosamente las etiquetas;

e Colaboracion entre comunidades y agencias cientificas, como la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la Agencia Europea de Sustancias y
Mezclas Quimicas y la Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA);
por ejemplo, la publicacién de documentos de consenso producidos por la EAACI y
la European Respiratory Society (ERS) para la comunidad cientifica y los

responsables de la toma de decisiones.

Por otra parte en el estudio realizado por profesionales de ingenieria quimica e ingenieria
ambiental de la Universidad de Turquia, liderado por el Dr Odabasi, (Odabasi, 2014), sobre
el contenido de compuestos organicos volatiles halogenados, en blanqueadores clorados y
las implicaciones de su uso, se encontré que el tetracloruro de carbono y el cloroformo eran
los compuestos halogenados que se generaban mayoritariamente durante el uso de este tipo
de productos, lo que conlleva a un riesgo considerablemente alto de desarrollo de cancer al
emplearlos frecuentemente, asi se trate de tiempos cortos de exposicion. La representacion

gréfica del abstract de este estudio, presenta una idea concluyente de lo encontrado.
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Imagen N°3 Gréfica del abstract
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Fuente: Obtenido de Odabasi, M., Elbir, T., Dumanoglu, Y., & Sofuoglu, S. C. (2014). Halogenated volatile
organic compounds in chlorine-bleach-containing household products and implications for their use.

Atmospheric Environment

En su estudio Odabasi indica que varios de los productos de limpieza del hogar
(blanqueadores, quitamanchas, limpiadores de inodoros, aerosoles de limpieza, geles y
fregadores polvos) que contienen hipoclorito de sodio (NaOCI, 5%). y en otros donde el
NaOCI puede ser el unico ingrediente activo pero que se acompafia de muchos otros
productos quimicos (tensioactivos, fragancias, NaCl, silicato de sodio, sodio hidréxido,
antioxidantes y agentes antiespumantes), tenian como la principal preocupacion asociada con
su uso, la liberacién de Cloro y cloraminas como resultado de la mezcla con otros agentes de
limpieza (es decir, &cidos y amoniaco). Sin embargo, un nimero limitado de estudios (Smith,
1994; Odabasi, 2008) ha indicado que cantidades significativas de subproductos clorados
COV (especialmente el cloroformo y el tetracloruro de carbono) se forman como resultado
de las reacciones de hipoclorito e ingredientes organicos de productos para el hogar. Una vez
cuantificados los contenidos de COV en procesos de limpieza, donde se emplean

blanqueadores a base de cloro, por técnicas analiticas altamente sensibles, se concluy6 que
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esta actividad, genera aumentos significativos en las concentraciones de COV en interiores
en comparacion con los espacios abiertos y adicionalmente los resultados sugieren que se
pueden alcanzar niveles considerablemente altos de riesgo carcinogénico para una parte
significativa de la poblacion, especialmente para aquellos que usan constantemente este tipo

de sustancias, como los son los trabajadores de limpieza.

En 2020, Ilknur Ayri, y su equipo, en Turquia, llevaron a cabo una investigacion para
determinar la concentracion de 13 Compuestos Organicos Volatiles, en limpiadores
automaticos de inodoros que contenian lejia (blanqueador a partir de NaClO), y estimar el
nivel de exposicion y riesgo para la salud asociados a su uso. Para el desarrollo del estudio
partieron de la compra de productos comerciales de los supermercados y a través de un
analisis cuantitativo de muestra de cada producto tanto con agua como sin ella, lograron
concluir que dichos agentes limpiadores son fuente de COV, pero sus potenciales de emisién
no son altos para causar concentraciones considerables en el aire en espacios cerrados,
durante la vida util sugerida del producto, pero que sin embargo la exposicion en periodos

largos de tiempo, podrian variar el resultado.

A nivel nacional se encuentra un articulo escrito por Daniel Arturo Quiroga Vargas en el
2020 quien es el Lider técnico del Consejo colombiano de Seguridad, donde a través de una
manera descriptiva busca generar un conocimiento de la importancia de la prevencion del
cancer ocupacional que podria ser causado por la exposicién a los derivados clorados durante

las labores de limpieza y desinfeccion. Donde a través de una revision bibliografica a nivel
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internacional y nacional identifica que los productos comerciales de hipoclorito de sodio, los
cuales son usados normalmente en todos los entornos de limpieza y desinfeccion contienen
afiadidos estabilizantes, los cuales permiten las reacciones entre el hipoclorito y los
surfactantes generando derivados clorados dado al largo tiempo que pasa desde la produccién
y el uso de la sustancia. Por otro lado, se han cuantificado la generacion de hasta nueve
compuestos organicos volatiles halogenados entre ellos el (Cloroformo, Tetracloruro de
Carbono, Tetracloroetileno, Clorobenceno, 2-clorotolueno, 4-clorotolueno, 1,2-
diclorobenceno, 1,3-diclorobenceno y 1,4-diclorobenceno) y de dos acidos halo acéticos
(Acido Dicloroacético, Acido Tricloroacético). Lo anterior asociados a los efectos cronicos
sobre la salud de las personas expuestas ocupacionalmente; estas enfermedades se
manifiestan con el tiempo, después de un periodo prolongado de exposicion a “bajas” dosis
de estas sustancias, por debajo del nivel que puede generar los efectos agudos (Quiroga, D.
2020)
Como conclusion del autor propone un enfoque a la prevencion del cancer ocupacional a
través de las siguientes estrategias:
e Determinar periodicamente los agentes cancerigenos cuya exposicion en el trabajo
estara prohibida o sujeta a autorizacién o control
¢ Reducir al minimo la cantidad de trabajadores expuestos y la duracién y los niveles
de exposicion;
e Proveer medidas de proteccion a los trabajadores contra los riesgos de exposicion y
asegurar el establecimiento de un sistema de registros;

e Informar a los trabajadores sobre los peligros y su proteccion;
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e Realizar los exdmenes meédicos y las investigaciones biologicas y de otro tipo,
necesarios para evaluar la exposicion o el estado de su salud de sus empleados;

e Proporcionar los servicios de inspeccion apropiados.
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4.3 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia (Articulo 81).

Ley 9 de 1979: Por el cual se dictan disposiciones sanitarias. Normas para preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Ley 55 de 1993: Aprueba el convenio 170 y la recomendacion 177 de la OIT sobre la
seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo. El convenio exige
clasificar las sustancias segun sus peligros, asi como etiquetar y marcar adecuadamente los
productos quimicos.

Decreto 1973 de 1995: Por medio del cual se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad
en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo, adoptado por la Conferencia General
de la Organizacion Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990.

Decreto 1079 de 2015 por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
transporte.

Decreto 2090 de 2003: Se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador
Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Ley 994 de 2005: Aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes

Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional

Decreto 1477 de 2014: Establece las enfermedades que se consideran de origen laboral
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Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST))

Decreto 1496 de 2018: Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad quimica.

Resolucién 0312 de 2019: Establece los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 0773 de 2021: Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad quimica.

CONPES 3868 de 2016: Politica de gestion del riesgo asociado al uso de sustancias quimicas

NTC 4435 de 1998 Hoja de Seguridad. Hojas de Seguridad para transporte de materiales,
preparacion de Seguridad.

NTC 4702 (1 a 9) de 1999. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas.
NTC 1692 de 2005 Transporte. de mercancias peligrosas, definiciones, clasificacion,

marcado, etiquetado y rotulado.
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5. Metodologia.

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion.
El presente proyecto corresponde a una investigacion de caracter cualitativo aplicada, dado

que la informacion para la consecucion de los objetivos propuestos se extraerd del
diagndstico del estado actual de las précticas de manipulacion de productos de limpieza y
desinfeccion, especificamente blanqueadores que contienen hipoclorito de sodio en la
empresa BPO 3S 'y la revision documental de lo relacionado con enfermedades laborales por
exposicién a COVs que se generan, durante las tareas especificas para las cuales el personal
es contratado por BPO 3S. Lo anterior teniendo en cuenta que segln (Quecedo; Castafio) los
estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las variables y
fendmenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar
asociaciones entre fendmenos o comparar los constructos y postulados generados a partir de
fendmenos observados en distintos contextos) (P,12).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo ya que como lo indica Bernal “en la
investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o0 se disefian productos, modelos prototipos,
guias, etcétera” (Bernal, 2006, p. 6). En este caso el objetivo del proyecto es disefiar una
estrategia con base en las caracteristicas del objeto de estudio: la prevencion de EL por el
riesgo de exposicion a COVs durante las labores de limpieza y desinfeccion ejecutadas por

el personal de BPO 3S, en los lugares donde sus servicios hayan sido contratados.
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5.2. Poblacion y muestra.

La poblacion objetivo a quien va dirigida la investigacion son los trabajadores de la empresa
BPO 3S contratados para el cargo de auxiliar de servicios generales, quienes se encuentran
expuestos al riesgo de manipulacion de sustancias quimicas, especificamente la sustancia
hipoclorito de sodio. Actualmente esta poblacion esta conformada por 40 trabajadores, de los

79 que hacen parte de la organizacion.

5.3. Instrumentos.

Para el desarrollo del proyecto, se aplicaron las siguientes herramientas:

Una lista de chequeo que consolida los aspectos de SG-SST implementado en la empresa
BPO 3S, asociados al riesgo de manipulacion de sustancias quimicas: hipoclorito de sodio,
con base en la documentacion proporcionada por la empresa.

Una encuesta, aplicada al personal que tiene contacto directo con la sustancia hipoclorito de
sodio, para conocer las opiniones, aptitudes y comportamientos en las préacticas de
manipulacion, identificacion, etiquetado, almacenamiento y uso del grupo; la cual se elabord
en un formulario de Google para aplicacion en linea a la poblacion objetivo.

Y finalmente, una matriz de recoleccién de la informacion cuyo objetivo sera organizar de
manera estructurada las fuentes y los aspectos relevantes identificados que aporten a la
consecucion de los objetivos, de modo que se pueda realizar un analisis comparativo con los

datos de la empresa BPO 3S Vs la revision bibliografica y normativa consultada.
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5.4 Procedimiento:

Para el desarrollo de la investigacion se ejecutaron los siguientes pasos:

1. Solicitud de autorizacion a la empresa BPO 3S para hacer uso de la informacion
suministrada respecto a la implementacion de SG-SST: por medio de un documento formal
se solicitd la autorizacion a la empresa BPO 3S para emplear la informacion proporcionada
por ellos para el desarrollo de la investigacion bajo los parametros de confidencialidad y uso
netamente académico.

2. Elaboracion de los instrumentos definidos para la recoleccién y analisis de informacion:
para el desarrollo de la investigacidn se construyeron tres instrumentos, el primero una lista
de chequeo que consolida los aspectos del SG-SST relacionados especificamente con el
problema de investigacion. El segundo, una encuesta por medio de un formulario de Google,
para diligenciamiento digital, dirigido al personal de BPO 3S definido como poblacion
objetivo; y por ultimo la matriz de recoleccién de informacion, elaborada en una hoja de
Excel para tabular y organizar los resultados teodricos y practicos obtenidos en la
investigacion, facilitando su andlisis comparativo.

3. Aplicacion de los instrumentos elaborados:

La lista de chequeo se aplico por medio de una entrevista tipo auditoria, al subgerente
administrativo y a la coordinadora de gestion humana de la empresa BPO 3S, quienes se
presentaron como los responsables del SG-SST de la organizacion. Durante este ejercicio se
revisé la informacion documentada y se tabularon los resultados y observaciones en la lista
de chequeo.

La encuesta se aplico por medio del formulario de Google, las respuestas recolectadas

automaticamente por el sistema se extrajeron en un reporte de Excel como una tabla de
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resultados, a partir de la cual se llevo a cabo el analisis estadistico de las respuestas para
identificar grupos de informacion y tendencias, empleando graficos y tablas dinamicas.
Finalmente se elaboré la matriz de recoleccion de informacion consolidando tanto los
resultados de la revision bibliografica y normativa, como de la encuesta y la lista de chequeo.
4. Anélisis de la informacion recolectada en cada uno de los instrumentos aplicados.

Se evalud de acuerdo con el problema de investigacion, los aspectos de manipulacion,
identificacion, etiquetado y uso de productos de limpieza y desinfeccion en la empresa BPO
3S, a traves de la evaluacion ejecutada con la lista de chequeo del SG-SST, con base en la
documentacion e informacion suministradas en la entrevista, documentada en el Anexo 1.
Por otro lado, con el fin de verificar el nivel de apropiacion de los conceptos ya mencionados
por el personal definido en la poblacién, cada pregunta de la encuesta se analiz6 de acuerdo
con su naturaleza, abierta/cerrada, por medio de tablas y graficos dindmicos, que se pueden
evidenciar en el Anexo 2. Finalmente, la informacion teorica / practica recolectada en la
matriz se analiz6 comparativamente para identificar las brechas entre las mismas y las
posibles medidas de intervencion.

5. Proposicion de la estrategia que permita intervenir oportunamente el riesgo de la
ocurrencia de enfermedades laborales generadas por el manejo del hipoclorito de sodio en
labores de limpieza y desinfeccion.

5.5 Andlisis de informacion:

Los datos recolectados a través de la lista de chequeo, la encuesta y la revision bibliografica
fueron tabulados, organizados y analizados a través de la herramienta informatica de Excel,

con el fin de identificar grupos y tendencias en la informacién consolidada y realizar de
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manera sistematica el analisis comparativo que permite proponer la estrategia establecida

como objetivo general, tal como se detalla en el numeral de analisis del procedimiento.

5.6 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de este proyecto se aplicaran las siguientes consideraciones basadas en
los fundamentos éticos de nuestra universidad CORPORACION UNIVERSITARIA
UNIMINUTO quien nos invita a ser integros en nuestra vida, en todo lo que hacemos y
aportamos para:

-Creer y promover el comportamiento ético a partir de valores como la dignidad, la
responsabilidad, el respeto de los derechos y la autonomia, todo esto aplicado a nuestro
proceso educativo.

-Servir e incentivar el compromiso de servicio a la sociedad brindando herramientas de
mejora para fortalecer el SG-SST de la empresa BPO 3S, que en ultimas propende por el
bienestar y la salud de los trabajadores, las familias y la sociedad en general.

-Utilizar con excelencia los conocimientos y aprendizajes adquiridos en nuestra alma mater
para el desarrollo de este proyecto de investigacion que permita la continuidad de los
procesos, Y refleje el esfuerzo y dedicacion de estudiantes, docentes y directivas.

-Alcanzar los objetivos haciendo un manejo responsable y transparente de la informacion
consultada, de acuerdo con los lineamientos definidos por la universidad.

- Hacer uso de los principios de beneficencia / no maleficencia, justicia y respeto por las

personas, durante la ejecucion del proyecto.
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6. Resultadosy Discusion.

Para dar alcance al primer objetivo especifico propuesto en la presente investigacion, se llevo
a cabo la entrevista y aplicacion de la lista de chequeo, a través de la cual se establecio el
diagnostico del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo
implementado en BPO 3S, encontrando que en términos generales la empresa tiene un
cumplimiento satisfactorio de los criterios evaluados relacionados especificamente con el
problema de investigacion. El resultado de la evaluacion fue de un 70.0% de cumplimiento,
dentro del cual un 35.0% corresponden a requisitos con un cumplimiento total y el otro
35.0% restante a requisitos con cumplimiento parcial, lo que permite evidenciar un balance
positivo frente a la medidas establecidas para el control y minimizacién del riesgo por
exposicion a sustancias quimicas, todo esto frente a un 30.0% de incumplimiento; es de
resaltar que los requisitos evaluados con cumplimiento parcial, fueron aquellos en los que a
pesar de tener un soporte documental, no se encontr6 una evidencia suficiente de

implementacion.

Durante la aplicacion de la lista de chequeo encontramos que BPO 3S tiene implementados
controles especificos para intervenir el riesgo de exposicidn a sustancias quimicas, en las
actividades a ejecutar por el personal con el cargo auxiliar de servicios generales, desde el
mismo proceso de contratacion, proceso durante el cual el personal cuenta con un
reconocimiento previo de sus funciones y de las medidas de autocuidado relacionadas con
este riesgo. Se observa también durante la etapa de induccion, la capacitacion a través de una
plataforma interactiva, denominada Moodle, con contenido especifico direccionado al

reconocimiento del riesgo de exposicion a sustancias quimicas. Asi mismo, se encontro el
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registro de entrega de la dotacidn y de los EPP pertinentes para las actividades de la poblacion

objetivo.

Para los requisitos evaluados como cumplimiento parcial, se encontraron observaciones

sobre el cumplimiento, que dieron lugar a las siguientes oportunidades de mejora:

En la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos no se contempla el
peligro por exposicion a la sustancia hipoclorito de sodio, por lo que no se generan
medidas de control especificas sobre los riesgos que puedan materializar una
enfermedad o accidentalidad laboral relacionado con el uso de esta sustancia.

Frente a la manipulacion y uso de sustancias quimicas se encontrd, que aunque
existen directrices en los documentos de acceso al personal durante la induccién, no
son lo suficientemente detallados, no estan alineados en su terminologia técnica con
el SGA (sistema globalmente armonizado) y no se observa coincidencia entre los
nombres de los insumos que se emplean y los que se encuentran documentados.

En cuanto el etiquetado del hipoclorito de sodio se puede apreciar el uso de rétulos
comerciales que no cumplen con los requisitos exigidos por los sistema globalmente
armonizado, asi mismo en el proceso de trasvase ya sea puro o por dilucién, no se
especifican los criterios que se deben tener en cuenta del etiquetado ni del envase a
usar. A pesar de que la razon principal de esta situacion es que el almacenamiento y
etiquetado no depende directamente BPO 3S sino del cliente en cuyas instalaciones
se lleva a cabo la labor, es importante estipular protocolos para seguimiento y control

de las condiciones de almacenamiento y rotulado como una herramienta para
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minimizar la accidentalidad o el desarrollo de enfermedades laborales por exposicion
al hipoclorito de sodio.

e Para el seguimiento del cumplimiento de los controles definidos en la IPVR y en
general en los documentos del SG-SST, BPO 3S ha establecido la visita periddica de
un supervisor a los diferentes puntos de trabajo. La evidencia de esta visita es un
informe que relaciona varios puntos asociados a las actividades ejecutas que
involucran la manipulacidn de sustancias quimicas. Sin embargo, esta lista contempla
aspectos que no estan especificados en los procedimientos, por ejemplo, en el item de
insumos y elementos existen el aspecto de rotulacién de insumos, para el cual no se

cuenta con un protocolo que indique como se alcanza el cumplimiento.

Ahora bien, con el fin de dar respuesta al segundo objetivo del proyecto, se aplicé el
instrumento de la encuesta a la poblacion objetivo de 40 trabajadores de la empresa BPO 3S
que desempefian el cargo de auxiliar de servicios generales. El analisis de la totalidad de las
respuestas se encuentra en el Anexo 2 del presente documento. A continuacion, se discuten
los resultados maés relevantes.

En cuanto al perfil del trabajador que desempefia esta labor en la organizacién se encontro
que el género que predomina en el cargo es el género femenino, con una representacion del
68.4% de la poblacion. En el mismo sentido la distribucion etaria de la poblacion indica que
la mayor parte de los trabajadores se encuentra en una edad media, entre los 26 y los 44 afos,
alrededor del 65,8%, en este aspecto se resalta que dentro de la poblacion se cuenta con un

adulto mayor de género femenino quien adicional es la persona de mayor antigiiedad en la
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empresa, por lo que se podria inferir que es la de mayor riesgo por tiempo de exposicién a
desarrollar una EL.

En cuanto a la antigliedad del personal en la labor, en la grafica N°1 Permanencia del
personal, se destaca con un recuadro verde, el rango de antigliedad en el cual se encuentra
concentrado el mayor porcentaje de la poblacion, el 73.6% ha trabajado en la empresa por un
tiempo inferior a 1 afio y de esta fraccién el 57.1% tiene menos de 3 meses. Esto indica una
alta rotacion de personal, adicionalmente al correlacionar la antigiiedad del personal con la
edad promedio se identifica una coincidencia: las personas de mayor edad son también las
mas antiguas en la organizacion. Esta tendencia favorece la disminucion del riesgo a
desarrollar una EL por tiempos prolongados de exposicion a sustancias quimicas, pero
aumenta el riesgo de inadecuada manipulacion, como consecuencia de la disminucién de los

reentrenamientos y la experiencia que comunmente fortalecen la competencia del personal.
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Gréfico N°1 Permanencia del personal
Fuente: Autores

Con el objeto de validar la representatividad de las respuestas en la poblacion seleccionada,

se evalud que de los 38 trabajadores que respondieron la encuesta, que corresponden al 95,0%
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de la muestra definida, 35 emplean en sus labores diarias la sustancia hipoclorito de sodio,
lo que corresponde al 92.1%, por lo que se concluye que los resultados de la encuesta son
representativos para la evaluacion del riesgo que se esta trabajando en el presente estudio.

Entrando en materia con respecto a la exposicion a hipoclorito de sodio tenemos los
siguientes resultados. Referente al conocimiento y ubicacién para consulta de un
procedimiento que indique el paso a paso en el uso de sustancias quimicas se encontrd que
el mayor porcentaje de respuestas fue “en las etiquetas de los productos” con un 34% y en
segundo lugar “por revision de la ficha técnica” con un 18%, sin embargo, se observa una
alta dispersion en la respuesta frente a las formas de acceder a la informacion, como se
observa en la grafica N°2 Adicionalmente llama la atencion que dado que la pregunta
buscaba llevar a identificar que tan claro es para los trabajadores la ubicacion de la
informacién del procedimiento definido por BPO 3S para la manipulacion de sustancias
quimicas en sus puntos de trabajo, entendiendo que estos puntos son remotos (corresponden
a las instalaciones de cada uno de los clientes) y en ese sentido no se cuenta con un sistema
de informacion de acceso centralizado, no hay una identificacién inmediata o representativa

de este documento.
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En las etiquetas o en la carpeta en el punto

39% En las etiquetas o mi jefe
3%
El procedimiento es unitario o individual inducdon
3% 3%

En la tabla
5%

En la capacitaciénes

5% En las etiquetas de los
productos

Carpeta Informacién al empleado 3S Clean 34%

5%

No
8%

Ficha técnica

0,
En el manual que tenemos en el punto 18%

13%

Grafico N°2 Acceso a la informacion

Fuente: Autores

Cuando acotamos un poco mas las respuestas para asociar aquellas que se encuentran
directamente relacionadas con el conocimiento de un procedimiento y una ubicacién en la

que se pueda consultar, encontramos el siguiente resultado:

Capacitaciones; 2  Induccion; 1

No; 3

dimiento; 11

Ficha técni

Gréfico N°3 Existencia de procedimiento

Fuente: Autores
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So6lo 11 de los 38 trabajadores identifican un procedimiento, menos del 50% de la poblacion
objetivo y 5 de ellos (en color rojo) o no conocen el procedimiento o indican fuentes de
consulta que no estan disponibles en los puntos de operacion.

Con respecto al uso de mezclas de sustancias con hipoclorito de sodio observamos que la
respuesta que mas se produjo fue NINGUNA, con 26 personas (68.4%), lo cual es muy
positivo en cuanto a la proteccion frente al riesgo del desarrollo de enfermedad laboral por
acumulacién de Compuestos Organicos Volatiles Clorados (COVSs), sin embargo se cuenta
con 12 personas que si han realizado algun tipo de mezcla y con 6 cuyas mezclas
corresponden a las que por estudios quimicos son potencialmente peligrosas en la generacion

de estos compuestos, como se observa en la siguiente grafica:

Clorox y jabones o detergentes
Desengrasante y blanqueador
Hipoclorito
Jab6n multiusos e hipoclorito
Hipoclorito con agua
Jab6n y desengrasante

Jabén, agua y detergente...
De limpieza, de riego,y pintura

Multiusos y desengrasante

Ninguna
Gréfico N°4 Mezclas de sustancias
Fuente: Autores
Correlacionando estos resultados con edad y antigiiedad se observa que en las personas que
realizan estas mezclas no hay una tendencia en especial, por lo que el riesgo puede estar
activo independientemente de un sesgo de edad o antigtiedad, como lo muestra la siguiente

tabla de respuestas, extraidas de la tabla original
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Edad Antigliedad Mezclas
39 8 Jabén multiusos con hipoclorito
36 6 Clorox. Y jabones o detergentes
30 7 Hipoclorito y limpiador multé usos
41 18 Desengrasante y blangueador
44 17 Jab6n multiusos e hipoclorito
35 1 Hipoclorito

Tabla N°1 Correlacion de criterios
Fuente: Autores

El 86.8% de la muestra reconoce como un peligro el mezclar las sustancias quimicas entre
si. El 13.1% de la poblacion no reconoce este riesgo, a pesar de estar documentado y
presentarse en varios apartes de la induccion, en el mismo sentido sélo el 84.2% indica haber
recibido capacitacion en riesgo quimico, y el 12.8% restante, no. Aspecto que puede
relacionarse con la alta rotacion de personal o la necesidad de fortalecimiento del programa
de induccion.

Los trabajadores reconocen que la mezcla de hipoclorito de sodio con otras sustancias es
peligrosa en el mismo porcentaje que reconoce peligroso el hipoclorito sélo, esto indica que
no hay un factor de atencién o prevencion especial frente a las mezclas de hipoclorito de
sodio con sustancias que puedan generar la produccion de COVs.

En cuanto al uso de EPPs, se encontrd que el 97.0% de la muestra emplea tapabocas cuando
manipula el hipoclorito de sodio, sin embargo, en lo referente a sintomatologia 28
trabajadores reportan sintomas respiratorios durante el uso de esta sustancia o sus mezclas
como: tos, ronquera, dificultad al respirar, entre otros, dentro de los cuales el sintoma mas
comln es TOS en 17 trabajadores. Al correlacionar estas 2 respuestas se generan las

siguientes inquietudes con respecto a esta medida de control: su uso no es tan frecuente; el
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EPP no es el adecuado para controlar este tipo de riesgo de inhalacion de vapores irritantes
o0 el EPP no se esta empleando de manera correcta.

Por ultimo, en cuanto al reconocimiento de los conceptos del SGA, el 57.9% del personal
auxiliar de servicios generales desconoce el término Sistema Globalmente Armonizado, el
21.1% indica que no conoce las hojas de seguridad de las sustancias que manipula, mas sin
embargo mas del 50% de la poblacion identifica de manera incorrecta los pictogramas de
seguridad presentados en la encuesta, lo que permite inferir una necesidad de reforzar la
implementacidn del SGA en las practicas diarias de los trabajadores desde la identificacion
y etiquetado de sustancias manipuladas dentro de sus funciones rutinarias, asi como la
elaboracion de un procedimiento que cuente con los parametros basicos para su conocimiento
e implementacion en estas actividades.

Finalmente, en el anexo 3, se puede apreciar la matriz comparativa elaborada para dar alcance
al tercer objetivo especifico propuesto, la cual se elabor6 con la informacion de la empresa
BPO 3S resultado del analisis de la encuesta y la lista de chequeo aplicadas y los conceptos
y medidas de control propuestos por la normatividad y la revision bibliografica realizada,
encontrando varias medidas de intervencidon que se emplearon para la construccion de la

estrategia objeto de la presente investigacion, la cual se detalla en las siguientes paginas.
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ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES POR
EXPOSICION A COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES CLORADOS (COVs)
DURANTE LAS LABORES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EJECUTADAS POR

LOS AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES DE LA EMPRESA BPO 3S

Para responder al objetivo general de la investigacion se propone la siguiente estrategia de

intervencion, que esta compuesta por 4 puntos principales:

1. Elaborar el procedimiento de manejo de sustancias quimicas empleadas en las labores de

limpieza y desinfeccion de BPO 3S, que incluya los aspectos aplicables del sistema

globalmente armonizado que contenga como minimo los siguientes numerales:

Inventario de sustancias quimicas: en el cual se deben documentar los aspectos claves
de informacion para identificar su peligrosidad, que incluya: el nombre comercial, el
nombre técnico y las concentraciones de origen y uso final, el estado fisico de la
sustancia, el nimero de identificacién CAS, la presentacién en que se almacenay se
utiliza, los pictogramas de peligro, las palabras de advertencia y consejos de
prudencia, las cantidades en almacenamiento y en uso.

Informacion de seguridad de las sustancias: Hojas de seguridad actualizadas en un
repositorio accesible en los puntos de operacion.

Matriz de almacenamiento por incompatibilidad.

Condiciones de almacenamiento con base en la matriz de incompatibilidad y los
espacios fisicos disponibles en los puntos de operacion.

Rotulado de sustancias quimicas: disefio de la etiqueta que cumpla con los requisitos

del articulo 7 de la resolucion 733 de 2021: Identificacion del producto, palabras de
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advertencia, indicaciones de peligro, pictogramas de peligro, consejos de prudencia,
informacién del fabricante e informacion complementaria (por ej. Restricciones de
uso)

e Protocolo de intervencion en caso de emergencias.

2. Disefiar un plan de capacitacion que contribuya a fortalecer la competencia en la adecuada
manipulacion de sustancias quimicas con el fin de mitigar el riesgo de AL y EL, que
contemple como minimo:

e Sistema globalmente armonizado: Manejo de hojas de seguridad, adecuado
etiquetado y almacenamiento de sustancias.

e Riesgo de desarrollo de enfermedades respiratorias laborales como el asma
ocupacional y el cancer de pulmén ocupacional, por la exposicion prolongada de
COVs, que se producen en la mezcla de hipoclorito de sodio con jabones, detergente
0 surfactantes.

e Conceptos de riesgo quimico: vias de penetracién, acumulacion, exposicién, barreras,

enfocada a la prevencion de AT y EL, por esta causa.

3. Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo discriminando los
peligros asociados a cada una de las sustancias quimicas que se manipulan y asi establecer
de manera especifica y diferenciada los controles que aplican en cada caso, empleando como
uno de los insumos lo consignado en los perfiles de cargo, donde se encuentra informacion

detallada de estos.
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4. Con base en la sintomatologia reportada a través de la encuesta identificar si la presencia
de estos sintomas esta asociada con la naturaleza, o con la forma de uso de la proteccion
respiratoria que se encuentra implementada actualmente para el manejo del hipoclorito de
sodio, de modo que se puedan tomar acciones frente a esta situacion, asi como establecer un
programa de seguimiento a esta condicién de salud especial, para identificar preventivamente

la aparicion de enfermedades respiratorias laborales.
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7. Conclusiones.

1. La aplicacion de la lista de chequeo de aspectos del SG-SST que BPO 3S relacionados con
la manipulacion de hipoclorito de sodio, realizada por medio de la entrevista del personal
responsable del SG-SST de la empresa y la documentacion base suministrada, permitio
establecer el diagndstico del estado actual de la empresa en la manipulacion, identificacion,
etiquetado, almacenamiento y uso de productos de limpieza y desinfeccion especificamente,
blanqueadores que contienen Hipoclorito de Sodio, encontrando un cumplimiento
satisfactorio de los criterios evaluados relacionados especificamente con el problema de
investigacion.

2. La encuesta disefiada y aplicada a poblacion en el cargo de auxiliar de servicios generales,
permitio verificar el nivel de apropiacién de los conceptos de manipulacion, identificacion,
etiquetado, almacenamiento y uso de los productos de limpieza y desinfeccion,
especificamente blanqueadores que contienen Hipoclorito de Sodio, definidos en el SG-SST
implementado en la organizacion. Adicionalmente se logré reconocer en la poblacion
objetivo, la percepcion de la afectacion de sus condiciones de salud por el uso de esta
sustancia. Frente a la apropiacién de conceptos se identificé un desconocimiento importante
en algunas temaéticas basicas del sistema globalmente armonizado, como el reconocimiento
de pictogramas, hojas de seguridad y etiquetado; mientras que en lo relacionado con la
manipulacion y uso de la sustancia hipoclorito de sodio, se encontré que a pesar de un alto
cumplimiento segun la encuesta, en el uso de los EPPs tapabocas y guantes, se presentan
sintomas de afectacion respiratoria, lo cual se debe evaluar con base en la pertinencia del

EPP o del uso adecuado del mismo.
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3. El consolidado de la informacion recolectada a través de la matriz definida, permitio
identificar los principales aspectos a comparar entre los requisitos para la gestion del riesgo
de manipulacion de sustancias quimicas, como el hipoclorito de sodio encontrados en la
normatividad, y las establecidas en BPO 3S a través del SG-SST implementado actualmente,
y proponer medidas de intervencion para prevenir el riesgo de enfermedad laboral por
exposicion a Compuestos Organicos Volatiles clorados, durante labores de limpieza y
desinfeccion.

4. Con base en el anélisis comparativo se confirmé la necesidad de plantear una estrategia
para la prevencion de enfermedades respiratorias laborales por exposicion a Compuestos
Organicos Volatiles clorados, durante las labores de limpieza y desinfeccion que se ejecutan
dentro de los servicios generales prestados por los trabajadores de la empresa BPO 3S, dado
gue, aungue no se tiene ni incidencia ni prevalencia de enfermedades laborales asociadas a
este factor de riesgo, si se identifican aspectos a fortalecer para mitigar la posibilidad del
desarrollo de este tipo de patologia, oportunidades que se consolidan en la propuesta de

intervencién final.
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8. Recomendaciones.

Como resultado del desarrollo de la presente investigacion, surgen las siguientes
recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta que en la revision bibliografica solo se logro identificar una fuente de
origen nacional, mientras que, a nivel internacional tanto en Estados Unidos como en
diferentes paises de Europa, el problema de investigacion abordado en el presente estudio se
ha tratado por diferentes autores, es clave continuar planteando proyectos de esta naturaleza
que especialmente permitan construir una data representativa del comportamiento de las
enfermedades laborales producto de la exposicion a COVs, como consecuencia del uso de
hipoclorito de sodio, entendiendo que en nuestra cultura el uso de hipoclorito de sodio como
blangueador y desinfectante es muy comun, tanto en el uso doméstico como en el industrial.
2. Es pertinente identificar la proporcion de uso de hipoclorito de sodio como agente de
limpieza y desinfeccion en labores de servicio domeéstico y servicios generales en la
poblacién y en la industria colombiana, con el objeto de dimensionar la problematica y las
posibles estrategias masivas de intervencion, para minimizar el riesgo de desarrollo de EL
especialmente respiratorias, asociadas a su uso.

3. Establecer normativas que conlleven a los usuarios finales de los servicios generales
suministrados por un tercero, en las instalaciones ajenas al control de quien proporciona el
servicio, es un aspecto fundamental para proteger al gremio de prestadores de servicios de
aseo, dado que las acciones que pueden tomar los contratistas, se pueden ver claramente

vulneradas por los recursos fisicos disponibles por el contratante, en cuanto a practicas
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adecuadas de almacenamiento y manipulacion de las sustancias quimicas empleadas en los

diferentes servicios.
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