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1 Resumen

El presente trabajo que tiene como objetivo principal es, Analizar los factores que
influyeron en la desercion universitaria en Latinoamérica durante y un afio después de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 durante los afios 2020 a 2022 - revision documental. Este
estudio se desarrollo desde un paradigma cualitativo y un método de Muestreo intencional: “con
criterios previamente establecidos, se conto con una muestra de 52 investigaciones que fueron
sometidos a un proceso de seleccidn teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusién

previamente establecidos con sus respectivas categorias y subcategorias de analisis.

Los resultados dejan ver los factores que inciden en la desercion educativa universitaria
como lo es el factor socioeconémico, individual, institucional y académico, se describe la
relacion e influencia de cada uno de estos en la desercion universitaria. Las investigaciones
seleccionadas establecen a el factor socioeconémico como el de mayor incidencia en la

desercion.

Este trabajo es realizado desde el punto de vista latino americano y la influencia que tuvo
la pandemia por COVID-19 en la desercién universitaria durante los afios de la emergencia

sanitaria y un afio post pandemia.

Palabras clave: Desercion, COVID-19-, factores, universidad, estudiantes.
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Abstract

The main objective of this study is to study the factors that influenced university dropout
in Latin America during and one year after the health emergency caused by COVID-19 during
the years 2020 to 2022 - documentary review. This study was developed from a qualitative
paradigm and a purposive sampling method: "with previously established criteria, there was a
sample of 52 research studies that were subjected to a selection process taking into account the
inclusion and exclusion criteria previously established with their respective categories and
subcategories of analysis.

The results show the factors that influence university dropout such as the socioeconomic,
individual, institutional and academic factors, and describe the relationship and influence of each
of these factors on university dropout. The selected research establishes the socioeconomic factor
as the one with the highest incidence in dropout.

This work is carried out from the Latin American point of view and the influence that the
COVID-19 pandemic had on university desertion during the years of the sanitary emergency and

one year after the pandemic.

Keywords: Attrition, COVID-19-, factors, university, students.
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3 Introduccion

La desercion estudiantil es un fendmeno que trasciende de multiples causas, donde se
encuentran inmersos diferentes factores como lo son: factores personales, econémicos,
académicos y institucionales. También, es uno de los grandes problemas a los cuales se enfrentan
las (IE) Instituciones de Educacion Superior debido a las consecuencias sociales, institucionales
y personales por las que puede llegar a pasar el estudiante. Ademas de esto, la desercion resulta
ser un problema multidimensional ya que no solo afecta inicamente a el estudiante, sino que

también su familia se ve involucrada, la sociedad y a las instituciones de educacion superior.

Para este trabajo se consultara en diferentes fuentes de informacion como Redalyc,
EBSCO, Google académico, trabajos de grado, entre otras que estén relacionados con la

desercidn universitaria y sus factores.

En este trabajo es importante identificar los factores que incidieron en la desercion
universitaria en Latinoamérica durante y un afio después de la emergencia sanitaria por la

COVID-19 durante los afios 2020 a 2022 - revisién documental.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, este documento se dividira en varios apartados,
se presenta una introduccién, un planteamiento del problema, una justificacion y los objetivos,
para posteriormente llagar al marco conceptual, hondando el contexto tedrico del problema de la
desercidn, para mostrar el disefio metodol6gico y los resultados obtenidos durante la
investigacion que permitirdn validar y construir las conclusiones necesarias que daran cuenta de
la investigacion sobre factores que incidieron en la desercion universitaria en Latinoamérica
durante y un afio después de la emergencia sanitaria por la COVID-19 durante los afios 2020 a

2022 - revisién documental.
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4 Planteamiento del problema

La crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19, en los afios 2020 y 2021 tuvo gran
impacto en todas las dimensiones del ser humano mundial “el primer caso se reporté en 2019 a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en Wuhan, China, el virus ya ha cobrado la vida de
mas de 2.200 personas Y los casos confirmados superan los 75.740” (CNN Espaiiol, 2020).

El coronavirus se ha extendio a 29 lugares fuera de China, Los coronavirus son un gran
grupo de virus comunes entre los animales, pueden afectar a las personas, generalmente con un
malestar leve o moderado del tracto respiratorio superior, similar a un resfriado coman.

Conforme el paso de los dias, desde el reporte a la OMS el virus se habia extendido a
nivel mundial en una velocidad alarmante, afectando la salud fisica de miles de personas,
algunos de los paises en ser los primeros afectados fueron Beijing y Shenzhen, China estos al ser
algunos de los mas cercanos a el pais donde se origind el virus que luego seria declarado
pandemia mundial el 11 de marzo de 2020 por la OMS, ya el virus se habia extendido a 114
paises y cobrado la vida de 4.291 personas.

Los gobiernos de los distintos paises del mundo se vieron obligados a tomar medidas
sanitarias para mitigar la pandemia, como el cierre de sus fronteras, el uso obligatorio del
tapabocas y un estricto distanciamiento entre las personas incluso algunos declarando el
aislamiento preventivo obligatorio en casa. segun el periédico, BBC News Mundo (2020). “La
propagacion global hasta noviembre 2022 habia alcanzado los 556.201.000 casos confirmados en
el mundo y las 6.776.000 muertes por el coronavirus”. (Gurman Bhatia, 2022, parr. 2).

Con todo lo anterior, el 26 de febrero llega a Latino América, con un caso confirmado en

Brasil, lo cual no tardaria en afectar a la poblacion colombiana donde Bogota fue la primera
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ciudad o en registrar el primer caso de contagio del virus, desde entonces se tomaron medidas de
prevencion, como lo fueron el confinamiento masivo de las personas en sus hogares y métodos
de teletrabajo para mantener un respectivo distanciamiento social, el uso obligatorio del
tapabocas y el recurrente lavado de manos para prevenir el contagio del virus, asi como el cierre
de comercios, colegios y universidades.

Segun el ministro de Salud del momento Ruiz, informo que Colombia llego a contar con
19.306 casos confirmados y 70.026 muertes hasta el 22 de abril del afio 2020. Cifras que
aumentaron significativamente alcanzando a diciembre del 2021 un total de 4°973.547 personas
contagiadas, 4°784.987 personas recuperadas, y 110.159 personas fallecidas (Diaz Pinz6n,2020).

Segun la Universidad Nacional, (2020) durante la pandemia el sector econémico se vio
afectado con un decremento de entre 5y 8%, en el producto interno bruto (PIB) asi como
también se vio afectada la empleabilidad donde segln el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2020) reporto que en el mes de abril la tasa desempleo fue de 19,8%. Lo
que trajo consigo afectaciones en los distintos sectores sociales, dado que aunque algunos
contaban con los recursos econdmicos para afrontar la emergencia sanitaria, la gran mayoria de
las personas no tenia los recursos para afrontar dicha situacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) refiere que en el 2021 la educacion e-Learning aumento6 en un 85% entre marzo de
2020 a marzo de 2021; en el mismo sentido. (Zamudio, 2021)

La pandemia no solo afecto la salud fisica también la mental de las personas, un estudio

realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) dio a conocer que:
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durante el primer afio de la pandemia la prevalencia mundial de la ansiedad y la
depresion aumento un 25%. Estos datos sobre la salud mental se debieron en parte
a factores como, por ejemplo, tiempo excesivo de confinamiento, las restricciones
horarias aplicadas a la poblacion, las altas cifras de contagio, los noticieros
informando a diario que el nUmero de muertes va en aumento, las noticias falsas o
mal interpretadas. (Vazquez, 2022, p. 7)

La educacidn juega un papel importante en la formacion del ser humano ya que de esta
puede depender su aportacion en sociedad y es por esta razon, que la desercion estudiantil puede
desfavorecer el crecimiento personal y socio econémico de un individuo, la educacion también
ha sido uno de los &mbitos que se vio afectado con la pandemia.

A nivel mundial durante la pandemia la Organizacién de las Naciones Unidas ONU
(2021) informo el 80% es decir mas de 1370 millones estudiantes se vieron afectados por el
cierre de las instituciones educativas. De igual forma la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion (UNESCO. 2020), citado por Garcia-Rey, (2020) afirma que, “mas de 1700
millones de estudiantes han suspendido su educacion en modalidad presencial, lo que
corresponde a aproximadamente el 89,4 % de los estudiantes del mundo” (p. 131). En América
Latina, la cifra llego a mas de 156 millones, es decir el 95%.

Segun un informe realizado por Valeria Fuertes (2021) cerca de 500 mil estudiantes
abandonaron sus estudios universitarios durante la emergencia sanitaria por COVID-19, en
Latino América, Por su parte, la Asociacién Colombiana de Educacion Privada (2021) que
agrupa un buen nimero de instituciones educativas mencion6 que la desercion universitarias
alcanzo alrededor del 37 % , esto como consecuencia de la pandemia y las nuevas dinamicas

para continuar con la educacion formal en Colombia, debido a, que se tuvo que implementar


https://rpp.pe/autor/vfuertes
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mecanismos académicos a los cuales los jovenes no se encontraban adaptados al no tener los
recursos de conectividad y tecnologicos

El fendbmeno de la desercion ha prevalecido a nivel mundial especialmente en Latino
América pero que tomo aun mas fuerza con la presencia de la emergencia sanitaria por la que se
atravesé durante los afios 2019 y 2020 producto del COVID-19, la cual trajo consigo cambios en
el sistema educativo, como por ejemplo el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) a las cuales tuvieron que adaptarse tanto alumnos como los docentes.

Como medida para enfrentar esta problematica, gran parte de las naciones
latinoamericanas intentaron procesos de modernizacion de sus sistemas educativos tomando
como ejemplo los modelos desarrollados en los paises europeos donde el estudio bajo la
modalidad virtual fue el principal cambio y desafio tanto para los estudiantes como para los
docentes y también para las universidades, por tanto, se hace necesario estudiar las causas raices

de esos cambios. (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020)

Figura 1

Educacién en América Latina
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Durante el 2020, la gran mayoria de los paises establecid estrategias de continuacién
de estudios a través de medios digitales: con recursos especificos para docentes

América Latina y el Caribe (28 paises): Estrategias de continuidad de estudios a la distancia ofrecidas por los paises
{nimero de paises)

Progs. educativos por TV...

Platafarma en linea

Entrega de dispositvos 7 LR LT

Clases en linea en vivo -

Recursos dirigidos a docente — -

Entrega de dispositivos

Nota. Adaptado de Primer Seminario Regional de Desarrollo Social (p.17), por Alicia Barcena,
2021.

Con todo esto para septiembre del 2020 el Ministerio de Educacién concluyé que la
educacion en tiempos de pandemia fue un reto total para instituciones que no estan
familiarizadas con la tecnologia, docentes de cualquier nivel, padres de familias y estudiantes de
bajos recursos fueron los afectados, la suspension de las clases presenciales, en todos los niveles,
origind acciones urgentes como el aprendizaje a distancia, utilizando plataformas virtuales y las
tecnologias de la informacion y comunicacion, “prometiendo asi una ensefianza de calidad para
minimizar sesgos Yy trabajando en conjunto con padres de familias e instituciones, aprovechando
todas las herramientas virtuales” (Valero et al, 2020, p 7)

Por tanto, segun la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Culturay el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, el

acceso de los estudiantes a las tecnologias y plataformas requeridas para la educacion a distancia
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fue de un 76% y la capacidad real de las instituciones, en términos tecnoldgicos y pedagogicos,
de ofrecer educacion online de calidad fue de 75%, dejando por fuera a un 25% de estudiantes e
instituciones que no dan garantia dentro de los procesos hibridos. (citado en Zamudio, 2021)
Es importante aclarar el termino de desercidn que segun Paramo y Correa, debera
entenderse por desercion estudiantil:
el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes razones y la no
continuidad en la formacion académica, que la sociedad quiere y desea en y para
cada persona que inicia sus estudios de primaria, esperanzados en que termine
felizmente los estudios universitarios (Paramo y Correa, 1999, p.67.).

Existen diferentes tipos de desercidn, que depende del momento en que se genere el
abandono, por tanto, la desercién precoz, caracterizada porque la no matricula del individuo,
aunque fue admitido por la institucion de educacion superior. La desercion temprana, se generara
se abandona los estudios en los primeros semestres del programa. Académico. Por altimo,
desercién tardia, cuando el abandono se presenta en los Gltimos semestres (Velasquez, 2009).

En un estudio realizado por el Ministerio de Educacion a finales del mes de septiembre
del afio 2020 para evaluar el impacto real de la pandemia en las universidades, arrojé que a nivel
nacional la cifra de desertores universitarios a septiembre fue de un 18,6% que implica 174 mil
estudiantes, cifra que evidencid 7 puntos porcentuales por encima de la cifra alcanzada en 2019,
que fue de 12% (Zavalaga, 2020)

Las tecnologias digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economia, la
sociedad y la educacion durante la pandemia, En este contexto, las herramientas virtuales y la
digitalizacion desempefian un rol clave, pues permitiran promover sistemas de aprendizaje en

linea, o lo que algunos autores denominan “movilidad virtual” entre instituciones asociadas
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Asimismo, se han presentado una serie de dificultades concernientes a la introduccion de las
TIC, debido a las brechas sociales y generacionales ocasionadas por la falta de formacion y
acceso a este tipo de recursos siendo esta la nueva normalidad a la que deben adaptarse tano
estudiantes como docentes (Magdalena Bas Vilizzio et al., 2021)

Este estudio pretende ahondar en los factores que pudieron llevar a los estudiantes
universitarios a tomar la decision de desertar de sus estudios durante la pandemia y un afio
después de esta no regresaron a sus estudios por esto, la pregunta problematizadora de esta
investigacion es:
¢Cuales son los factores que incidieron en la desercién universitaria en Latinoamérica durante y

un afio después de la emergencia sanitaria por la COVID-19 durante los afios 2020 a 20227
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5 Justificacion

La desercion en la educacion superior es una problematica que debe ser analizada
constantemente por diferentes estamentos nacionales e internacionales encargados de su
vigilancia y control asi mismo por las mismas instituciones universitarias.

Hay una constante preocupacion porque este fenémeno no aumente con el paso del
tiempo, ya que cada dia es mayor el nimero de jovenes que por una u otra razon se convierten en
desertores de la educacidn superior, lo cual resulta ser un problema para la sociedad ya que estos
pueden tomar otro rumbo no muy favorable para la estabilidad social. (Lugo Resumen, 2013)

Al respecto, (Jaramillo,2021) vicepresidente del Banco Mundial para América Latina y el Caribe

afirma:
Esta es la peor crisis educativa jamas vista en la region y nos preocupa que podria
tener consecuencias graves y duraderas para toda una generacion, en especial
entre los sectores mas vulnerables” [...] “Los gobiernos deben actuar en forma
urgente para recuperar el terreno perdido y aprovechar la oportunidad para
mejorar los sistemas educativos aprovechando nuevas tecnologias (Banco
Mundial, parr. 5).

La Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN), indic6 que la pandemia del
coronavirus ha generado una profunda crisis econémica y social, en Colombia cay6 la matricula
un 11,3% en el segundo semestre de 2020, frente al mismo periodo del afio anterior en las

Universidades (Zamudio, 2021)
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Segln Alicia Barcena, secretaria ejecutiva de la CEPAL “En 2019, el 33% de NNA y
jovenes (entre 5 y 20 afos) de estos 10 paises vivian en hogares sin acceso a Internet”, acceso al
cual no todos los estudiantes tienen por condiciones socioeconémicas.

Durante el periodo de la pandemia cerca de 167 Millones de estudiantes se vieron
afectados por el cierre de centros educativos, por esto, resulta ser muy necesario estudiar el
fendmeno de la desercion universitaria y buscar estrategias que aporten a la solucion de la
problematica, y dimensionen el impacto ocasionado por la pandemia en la educacion y la
transformacion que esta genero

La relevancia de estudiar la desercion universitaria desde la psicologia se fundamenta en
que esta en espacios educativos y “los profesionales en psicologia conocen cualidades
metacognitivas para contribuir con ellas a la mejora de la calidad de la docencia
universitaria”(Cano, 2017, p.72).

La desercion al ser un problema que acontece en el ambito educativo ocasiona problemas
en la salud mental de los estudiantes ya que pueden alcanzar altos niveles de depresion y
ansiedad producto del estrés académico asociado a su bajo rendimiento académico lo que
consigo trae una frustracion en el estudiante que puede no sentirse capaz de seguir adelante con
su formacion y decidir desertar de sus estudios o por consiguiente pueden derivar en el consumo
de sustancias psicoactivas.(Catdlica et al., 2020)

Identificar y tratar a tiempo una enfermedad de salud mental es muy importante debido a
que las oportunidades de detenerla son mayores, este estudio y tratamiento temprano puede
prevenir los resultados negativos de la enfermedad mental como pueden ser desempleo, falta de

vivienda, pobreza y suicidio.
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Con esta investigacion se quiere demostrar que puede haber distintos factores asociados a
la desercion los cuales juegan un papel importante a la hora de que un joven tome la decision de
desertar, se deberia abordar este fendmeno de la desercion desde una mirada cualitativa ya que
este no es un fendmeno no es solo de cifras cuantitativas, que, aunque resultan ser muy
importantes suelen ser solo cifras y no se aborda la problematica que esta detras de todo el

fendmeno.



6 Objetivos

6.1  Objetivo general

Analizar los factores que influyeron en la desercion universitaria durante la pandemia 'y
un afio post pandemia entre 2020 y 2022 en América latina.
6.2  Objetivos especificos

Describir el fendmeno de la pandemia en la educacion superior y su impacto en la
desercion académica universitaria.

Develar los factores individuales, académicos, socioecondmicos, institucionales que
influyeron en la desercion universitaria durante y un afio después de la pandemia

Examinar el fendmeno de la desercion universitaria a la luz de los eventos causados por

la emergencia sanitaria por COVID-19 durante y un afio post pandemia.

22
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7 Marco tedrico

A continuacion, se presentan algunas investigaciones y conceptos tenidos en cuenta como
referencia para la realizacion de esta investigacion cabe mencionar que, este estudio es
importante para la investigacion ya que va a permite reconocer algunas causas que pueden
determinar la desercion IES y estrategias para prevenir o mitigar este fenémeno a nivel nacional
e inter nacional.
7.1  Antecedentes

La presente investigacion tiene como finalidad identificar los factores de desercion en
los jovenes universitarios a nivel latino americano durante los dos afios (2020 y 2021) durante
la pandemia por COVID-19, para eso se realizé un rastreo bibliografico en las bases de datos
Redalyc, EBSCO, Google académico, entre otras con las siguientes palabras claves , revision
documental “OR” revision de literatura “OR” revision sistematica AND desercion universitaria
por COVID-19 “OR” pandemia, "OR” SARS COV 2, “OR” desercion estudiantil universitaria.

Por otro lado, se mencionaran algunos de los factores de mayor incidencia en la desercion
universitaria.

Individuales: Este hace referencia a la decision propia del estudiante de abandonar su
formacion académica.

Académicos: Hace referencia a la forma de ensefianza de algunas instituciones educativas
las cuales pueden desmotivar al estudiante y hacerlo tomar la decision de desertar de sus

estudios.
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Socioeconomicos: Este hace referencia a la falta de recursos econémicos en el hogar de
los estudiantes, para la satisfaccion de sus necesidades primarias, asi como para su formacion
académica.

Familiares: la familia es el principal ncleo de formacion de los estudiantes, donde se
inculcan los valores y se les transmite la seguridad y estabilidad emocional, proteccion y
confianza en si mismo para el logo de sus objetivos personales.

Institucionales: Los factores institucionales pueden definirse como caracteristicas
estructurales y funcionales que difieren en cada institucion.

En un estudio realizado por Vazquez (2022) titulada: Ansiedad y depresion asociado a
rendimiento académico y desercion estudiantil universitaria durante la pandemia por SARS COV
2 en el pais de Peru y cuyo objetivo general fue: Analizar la relacion que tienen los trastornos de
ansiedad y depresion en el rendimiento académico y desercion estudiantil en universitarios
durante la pandemia por SARS COV?2, bajo la metodologia de revision sistematica en la cual se
encontraron 40 articulos. Se pudo concluir que tanto la edad y la depresion si intervienen en el
desempefio académico, pero no en la desercion

La investigacion que se pretende realizar se diferencia de la realizad por Vazquez (2022)
en que el investigo la desercion desde el punto de vista del rendimiento y factores emocionales
asociados durante la pandemia y por el contrario en esta investigacion se quiere dar cuenta de
todos los factores que se presentaron durante la pandemia para que los estudiantes desertaran de
sus estudios universitarios en latino América.

Por otro lado, una investigacion realizada por Santander (2022) sobre la desercién
universitaria en el contexto colombiano realizado en el afio 2022 que tuvo como objetivo:

analizar con un enfoque diacrénico el fendmeno de la desercion universitaria en el contexto
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colombiano entre los afios 2018 y 2022, periodo que da cuenta de tres momentos de relevancia
para la educacion en el contexto nacional: antes de la pandemia del Covid-19, durante la
pandemiay el regreso a la presencialidad. se utilizé un andlisis documental, donde se recurrié a
distintas bases de datos como: Dialnet, Redalyc, Latindex, Scielo, Scopus, entre otras, apoyada
en una matriz de sistematizacion analitica, encontrd que la desercion no solo es un fendmeno que
desfavorece el factor econdmico, sino que también forma parte de los factores subjetivos y
objetivos.

Esta investigacion a diferencia de la realizada por Santander (2022) no se basa
Unicamente en la desercion en el contexto colombiano sino a nivel Latino Americano y solo
durante el periodo de pandemia.

Asi mismo en una investigacion realizada por Pernalete & Odor (2022) donde se plantea
Analizar los factores que acontecen en la educacion superior universitaria en Latinoamérica
producto del COVID-19, bajo un analisis documental en el cual utilizo 42 articulos, 12 notas de
prensa, 10 informes técnicos y marcos genéricos, obtenidos de las bases de datos Latindex,
Scielo, WoS y Scopus obteniendo como resultado que la contingencia educativa por COVID-19
determind que los factores; profesionalizacidn y actualizacion docente, conectividad, han
generado en la comunidad educativa situaciones de estrés y la preocupacion por la sostenibilidad
de las universidades.

A diferencia de la investigacion de Pernalete & Odor en esta investigacion no se va a
caracterizar el impacto del COVID en la educacion superior en Latino América sino enfocarse en
la desercion y los factores que repercutieron en la mismay un afio post COVID.

La mayor parte de los estudios tenidos en cuenta para esta investigacion reportan mayor

riesgo de desercion en hombres que en mujeres, los aspectos socioecondmicos quienes atraviesan



26

dificultades econdmicas tienen un 48% de 25 probabilidades de desertar al igual que quienes
vienen de hogares con padres separados. Es importante considerar este estudio a partir de sus
hallazgos que permiten observar de manera estadistica como influye los factores econémicos,
social en las universidades.
7.2  Marco conceptual

A continuacion, se presentara una definicion amplia y conceptos abordados para conocer
mas sobre la desercidn universitaria y sus problemas mas resientes de nuestra época, abarcando
autores que nos hablan un poco mejor de ello, no sin antes mencionar algunos de los factores que
inciden en la desercién Individuales: Este hace referencia a la decision propia del estudiante de
abandonar su formacién académica.

Autores como Spady (1970), Tinto (1975), Ethington, (1970), Giovagnoli, (2000)
menciona al respecto algunos factores que se asocian a las desercion tales como lo son la
personalidad, dificultades de adaptacion a la Institucion, incompatibilidad entre la vida
académica y las exigencias del trabajo, desencanto entre la vida académica y las exigencias del
trabajo, dificultad en las relaciones de ensefianza y aprendizaje, descubrimiento de nuevos
intereses personales que llevan a realizar otras elecciones, afiadiendo otros factores como la
edad, género y estado civil, posicion entre los hermanos, entorno familiar, calamidad y
problemas de salud, integracion social.

Por otro lado segun el Ministerio de educacion nacional (MEN,2009), precisar la
desercién como un abandono educativo que puede ser explicado por diferentes categorias de
variables dentro de las cuales podemos encontrar: socioeconémicas, individuales, institucionales

y académicas.
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Académicos: Hace referencia a la forma de ensefianza de algunas instituciones
educativas las cuales pueden desmotivar al estudiante y hacerlo tomar la decision de desertar de
sus estudios (Guzman Ruiz et al., 2020).

Segun (Tinto, 1975) es comun encontrar en este factor causales como lo son las Técnicas
y hébitos de estudio, Calidad del programa, disposicion académica.

Las técnicas y habitos de estudio Son una serie de conductas y actividades adquiridas por
actos que se repiten, es la accion que mientras mas la repetimos el ser humano las adquiere en su
vida, y la lleva a cabo diariamente (Garcia Garcia, 2020).

Mientras que la calidad académica, segun (Vasquez Tasayco, 2019) es Calidad de la
educacion es la palabra aplicada a los procesos formativos en los diversos niveles, en principio,
cuando se cumplen los perfiles delineados en el sistema educativo, en nuestro caso, ley 115,

1994

Socioecondmicos: Este hace referencia a la falta de recursos econdémicos en el hogar de
los estudiantes, para la satisfaccion de sus necesidades primarias, asi como para su formacion
académica (Guzman Ruiz et al., 2020).

Segun (Tinto, 1975) este se puede encontrar asociado a el estrato, tiempo de estudio, y la
dependencia econdmica, Situacion laboral

El estrato econdmico puede ser entendido como el estado econémico en el que se
encuentra una personay se puede enumerar en distintos valores o niveles como 1,2,3,4,5,6,

7,...... y asi sucesivamente.
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La dependencia econdmica esta mas relacionada con el depender econémica o
monetariamente de una persona ya sea para manutencion u alguna otra actividad que requiera
cierto capital econémico.

La situacion laboral de una persona se define por el simple hecho de si esta o no

empleado formalmente por una empresa determinada.

Individuales: la familia es el principal nucleo de formacion de los estudiantes, donde se
inculcan los valores y se les transmite la seguridad y estabilidad emocional, proteccion y
confianza en si mismo para el logo de sus objetivos personales por tanto juega un papel,

importante en este factor (Guzman Ruiz et al., 2020)

Segun (Spady, 1970) en este factor la edad, género, estado civil, Entorno familiary la
Integracidn social tienen mucha relevancia.

La edad, género, y estado civil son datos propios de cada persona individual y se pueden
determinar segun la informacion que brinda el individuo sobre su vida

La integracion social se puede entender como el proceso por el cual se facilita la
inclusién a la sociedad a personas marginadas, ya sean individuos, familias con bajos recursos, o
discapacidades. Esta integracion a nivel social permite fomentar la autoestima y el bienestar

individual y colectivo.

Institucionales: Los factores institucionales pueden definirse como caracteristicas

estructurales y funcionales que difieren en cada institucion (Guzman Ruiz et al., 2020).


https://definicion.xyz/2017/11/sociedad-y-sus-tipos.html
https://definicion.xyz/2017/10/familias.html

29

Segun (Adelman, 1999) La Normalidad académica, Apoyo académico y los Recursos
universitarios juegan un papel importante.

La normalidad académica puede ser entendida como la continuidad de las actividades en
proceso de formacion educativa de manera habitual sin ningn impase haciendo uso de los
recursos que le brindan las instituciones educativas para el logro de sus objetivos de manera
eficaz.

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomaron postulados de diferentes autores para
entender un poco mejor a lo que se refiere el fendmeno de la desercion estudiantil universitaria y
lograr verla desde sus diferentes esferas como el fracaso, abandono y retiro de la vida académica.
7.2.1 Desercion

Como ya se explicé anteriormente el fendmeno de la desercidn educativa es entendido
como el abandono estudiantil ya sea temporal o definitivo para lo cual existen distintas
definiciones para entender mejor la modalidad de desercion.

La desercion universitaria es entendida por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2004) como un “proceso de abandono
voluntario o forzoso de la carrera en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o
negativa de circunstancias internas o externas a ¢é1”. De este concepto se destaca que la desercion
no es un producto o el mero abandono del programa en el que se ha matriculado: ante todo es un
proceso, y como tal, vincula etapas, fases, elementos, factores y otros componentes que exigen
una mirada particular y reflexiva para la comprension de la problematica.

El factor individual, académico, socioecondmico, familiar, institucional son los factores
de mayor incidencia y que por lo general se asocian con mayor frecuencia con la desercién

estudiantil universitaria.
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A continuacion, se presenta la definicion amplia de los principales conceptos abordados
en la presente investigacion.

Revisando investigaciones con fuentes y autores mas recientes y trascendentes para el
tema, en esta investigacion se ha citado a varios autores que han indagado sobre el tema.

Para hablar de la desercion universitaria en el afio 2020 (Pérez, 2012) nos plantea la
metodologia por la cual han optado las universidades para mitigar este fendmeno tan comdn en
nuestro pais y lo que han hecho es crear un sistema de créditos y convenios con instituciones
bancarias para afrontar esta situacion.

El Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES,
2020) nos otorga unas cifras bastante acercadas a el nimero de desertores en todos los &mbitos y
niveles de la educacion en el pais.

Segun (VINCENT) El punto de partida para desarrollar una definicion de desercion
adecuada a la perspectiva del individuo, es el conocimiento de que los significados que un
estudiante asigna a su comportamiento pueden diferir sustancialmente de los que un observador
atribuye a ese mismo comportamiento. EI simple acto de abandonar una universidad puede tener
significados multiples y en absoluto diferentes para aquellos que estan implicados o son
afectados por ese comportamiento.

Clasificacion de la desercion:

concepto 1: “Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion
de educacion superior no se matricula.

concepto 2: Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros

semestres del programa.
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concepto 3: Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Gltimos
semestres” (Velasquez, 2009)
El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (ICFES, 2002), por su parte,
clasifica la desercion en las siguientes categorias:
e Desercion total, referida al abandono definitivo de la formacion académica

individual.

Desercion discriminada por causas, segun lo que motivé la decision.

Desercidn por facultad (escuela o departamento): cambio facultad-facultad.

Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.

Desercion a primer semestre de carrera por inadecuada adaptacion a la vida
universitaria.

e Desercion acumulada como la sumatoria de deserciones en una institucion.

e desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide
cambiar su programa académico, y cursar otro que ofrece la misma institucion
universitaria,

e Desercion institucional cuando el estudiante abandona la universidad.

e Desercion del sistema educativo que se produce cuando el individuo abandona

sus estudios para dedicarse a otras actividades distintas.

7.2.2 Modelos para estudiar la desercion
Existen varios modelos para explicar la desercidn a continuacion se exponen algunos de

ellos:
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Modelo de Fishbein y Ajzen, 1975, sefialan que desertar 0 mantenerse en un programa
educativo esta influido por las conductas previas a desertar y por el analisis propio que se hacen
los estudiantes sobre su vida universitaria después de ingresar. Estos autores sugieren que las
intenciones de una persona son el resultado de sus creencias, las que influyen sobre sus actitudes
y la llevan a manifestar un comportamiento. La intencion conductual de un individuo, por lo
tanto, es una funcion de su actitud hacia la conducta y de las normas subjetivas de que dispone
acerca de ella obsérvese en la figura 2.

Figura 2

Modelo de desercion

Diagrama N° 2 Modelo de Fishbein y Ajzen, 1975

v :
Creencias acerca de Actitud hacia la
las consecuencias e —= conducta A ;

una conducta A i
Intencion de ejecutar Manifestacion del
la conducta comportamiento
Creencias normativas Norma subjetiva

sobre laconductaA ™™ sobrela conducta A

Nota. Adaptado de Modelos de Analisis de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior

(p.97), por Erika Himmel, 2002.



33

Otro modelo utilizado para explicar la desercion es el de Ethington quien se basa en las
conductas de logro donde se encuentra aspectos como la perseverancia, la eleccion y el
desempefio, nos dice que el rendimiento académico previo, influencia el desempefio futuro al
actuar sobre el autoconcepto del alumno, El apoyo y el estimulo que recibe de su familia, a su

vez inciden sobre el autoconcepto académico y el nivel de aspiraciones. obsérvese en la figura 3.

Figura 3

Modelo de desercion

Diagrama N° 3, El modelo de Ethington (1990)

Nivel
Estimulo y de aspiraciones:
/ apoyo familiar Sociales-
humanitarias
A‘}te': 3;Ientes econdmicas
amiliares pnliti_ca_s
Rendimiento reconocimiento Val
académico alores
previo \ \
Autucn_ncu_aptn
académico Persistencia
Percepcion de la
dificultad de los » Expectativas
estudios de éxito

Nota. Adaptado de Modelos de Andlisis de la Desercién Estudiantil en la Educacion Superior

(p.98), por Erika Himmel, 2002.

Por otro lado, el modelo de Spady (1970) Sugiere que la desercidn es el resultado de la

falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior. expresa que el
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ambiente familiar influye sobre el potencial o desempefio académico, asi como también el apoyo

de pares tiene a la vez un efecto sobre la integracién social. Esta ultima influye sobre la

satisfaccion del estudiante con su insercion en la Universidad y contribuye a reafirmar su

compromiso institucional. Obsérvese en la figura 4

Figura 4

Modelo de desercion

Diagrama N° 4: El modelo de Spady (1970)

normativa

—-
Potencial
| ®  académico
Antecedentes
familiares
l » Congruencia -|

!

Decision de
Desempeii . desertar
academico T
Desarrollo

intelectual '

+

Integracion _y,  eoticfarnian —p COMPROMISO
socal Saisfaccion " ingtitucional

Apoyo
de pares

Nota. Adaptado de Modelos de Andlisis de la Desercién Estudiantil en la Educacion Superior

(p.99), por Erika Himmel, 2002.

Tipo de investigacion

Disefio metodologico
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Esta investigacion es de tipo Cualitativa, ya que los resultados no se analizan ni se
presentan numericamente.
La investigacion cualitativa no constituye solamente una manera de aproximarse a las
realidades sociales para indagar sobre ellas pues sus propdsitos se inscriben también en
un esfuerzo de naturaleza metodologica y tedrica, desde este punto de vista se plantea que
la investigacion cualitativa puede ser util para familiarizarse con un contexto, unos
actores y unas situaciones. (Galeno Marin, 2012)
Enfoque
La investigacion es de tipo documental la cual es una forma de investigacion cualitativa
donde se recolectan y se selecciona informacion a través de la lectura de libros, revistas, paginas
web, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, entre otros medios.
Muestra
La muestra seran el nimero total de documentos que cumplan con los criterios de inclusion
en las bases de datos consultadas, por tanto, se va a utilizar como técnica de muestreo. Muestreo
intencional: “con criterios previamente establecidos, y que el investigador debe explicar en el
informe metodoldgico, seleccionan los documentos que se consideren indispensables para el
analisis”. (Galeano Marin, 2012, p. 122)
Criterios de inclusion
Los documentos sobre la desercidn universitaria sean estudios durante y post
COVID-19.
Documentos sobre la desercion publicados en los afios2020 y 2022 en Latino
América.

Documentos sean en idioma espafiol.
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Las investigaciones describan la metodologia utilizada.
Criterios de exclusion
Documentos sean de afios anteriores a la pandemia
Documentos en idioma inglés
Documentos no especifiquen la metodologia
Documentos que no sean sobre la desercion
Fuentes de informacion
Bases de datos y repositorios académicos como Redalyc, EBSCO, Scopus, Google, Google
académico, Proquest.
Tipo de documentos
La informacidn recopilada para esta investigacion seran documentos escritos y digitales,
monografias, articulos, informes realizados por organizaciones e Instituciones de Educacion
Superior en Latino Ameérica y revistas las cuales son fuentes primarias y en su totalidad seran 52
documentos.
Términos de busqueda
Las palabras clave como abandono, estudiantes universitarios, desercién universitaria,
América Latina, cifras, pandemia, crisis sanitaria por COVID-19, post pandemia, post COVID-19.
Combinacioén de términos: Y/AND, O/OR, NO/NOT.
Abandono O/OR desercion universitaria, crisis sanitaria por COVID-19 O/OR, pandemia,
pandemia Y/AND post pandemia O/OR post COVID-19.
Técnicas de recoleccion de la informacion
Las técnicas para registrar el rastreo documental seran fichas bibliograficas y fichas de

contenido.
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Ficha bibliogréafica: Es una pequefia ficha para anotar los datos mas relevantes de un libro

articulo, revista etc. en la ficha bibliografica se deben registrar las fuentes de donde se

extrajo la informacion.

Ficha de contenido: una ficha de contenido es un documento escrito cuyo contenido debe

ser claro y conciso extraido de un tema en particular durante el estudio de este El objetivo

de una ficha de contenido es especificar el tema que se esta tratando.

Unidades de analisis

7.3  Matriz categorial

Tabla 1
Factores De Desercion

CATEGORIA DE
PRIMER ORDEN

CATEGORIA DE
SEGUNDO ORDEN

CATEGORIA DE TERCER
ORDEN

Desercion universitaria en

latino América

Socioeconémicos

Estrato, tiempo de estudio.

Dependencia econdmica,

Situacion laboral

Técnicas y habitos de estudio.

Académicos
Calidad del programa,
disposicién académica.
Edad, género, estado civil,
Entorno familiar
Individuales Integracion social
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Normalidad académica,

Institucionales Apoyo académico.

Recursos universitarios.

Categorias de analisis: Desercion académica universitaria, la cual puede ser entendida
como el abandono prematuro o total de un estudiante en su proceso de formacion antes de obtener
su titulo profesional universitario.

Subcategorias:

Factores de desercion: individuales, académicos, socioecondmicos, institucionales.

Individuales: Edad, adaptacion social, bajos niveles de comprension, modelo pedagdgico

universitario

Académicos: Técnicas y habitos de estudio lo que te permitird adquirir diversas

herramientas que facilitaran el aprendizaje.

Socioecondémicos: Se asocia con el costo y beneficio, hace referencia en que cuando los

beneficios sociales y econdmicos asociados a los estudiantes son percibidos como mayores

que los derivados por actividades alternas.

Institucionales: Hace referencia a Ambientes educativo, ambiente familiar y proceso

educativo.

Procedimiento: Disefio de la investigacion, Gestion e implementacion,

Comunicacion de los resultados.
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Segun (Galeno Marin), existen unos pasos o faces para realizar una adecuada revision
documental dentro de los cuales podemos encontrar.

El disefio, que implica hacer una revision previa de estudios anteriores y de literatura relacionada
que permita establecer qué se ha dicho sobre el tema propuesto luego se hace la Gestion e
implementacion que consiste en la Basqueda y la seleccion de informacion, lo cual exige el rastreo

e inventario de los documentos existentes y disponibles y de las fuentes complementarias.

[~ 1 (T T (i i N
| S | | Registros identificados | Registros identificados |
| S | |  mediante bases de datos | : en otras bases de datos |
(&
= | (N= 27136) | \ (N=0) |
| = | N e e 2 [
§ R S
_—- | Registros después de |
r— —I | duplicados eliminados | ——
c
| S | | (N= 7246) |
| 8 ~—
ER o ucies ~
| & | (T T T ( Registros eliminados |
— — | Registros escogidos | — | |
rm— | (N=2242) | e
| B D At
| o | —_——— !__ ——
| é | ( Estudios de texto completo | r ——————— -
| @ | . | Estudios excluidos |
2 | | evaluados para elegibilidad |_’ | |
L =
el l (N=107) \ (N=59)
r—— ~N———— ) T T
IE: ____!____
| 4 ( T ™
| © | | Estudios incluidos |
c _
L= _! | (N=52) I



40

Luego de seleccionar el tipo de documentos, se vislumbran las técnicas de analisis que
deben utilizarse (andlisis visual, de contenido, del discurso). Este inventario posibilita, ademas,
ubicar vacios de informacion sobre periodos, tematicas, personajes o eventos, y plantea la
busqueda de otras fuentes para complementar o confrontar la informacién, como las entrevistas y
los grupos de discusion (Galeano, 2020).

En general, el analisis implica la lectura cuidadosa de los documentos, la elaboracion de
notas y memos analiticos para dar cuenta de patrones, recurrencias, vacios, tendencias,
convergencias, contra~ dicciones, levantamiento de categorias y cddigos, y lectura cruzada y
comparativa de los documentos sobre los elementos de hallazgo identificados, y obtener una
sintesis comprensiva de la realidad que se estudia (Galeano, 2020).

para asi llegar a la Comunicacion de los resultados que Incluye no solo los hallazgos frente
al tema sino también la memoria metodoldgica de la investigacion la socializacion y discusion de
los avances o los resultados con pares académicos y publicos interesados en la temética trabajada
permite la validacion por consenso, la difusion de la investigacién y la aparicion de nuevas
preguntas e incluso de otros proyectos. (Galeno Marin, 2012).

Consideraciones éticas

Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacidon son responsables de los
temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la misma,
del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su correcta
utilizacién (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 49).

Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre los trabajos

que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor establecidos en
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Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida autorizaciéon de los
autores (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 56).
8 Resultados

La presente investigacion cuyo objetivo general es, Analizar los factores que influyeron en
la desercion universitaria durante la pandemia y un afio post pandemia entre 2020 y 2022 en
América latina, por medio de una revision documental en la cual se tuvieron como muestra 52
investigaciones entre tesis de grado y articulos previamente revisados, los cuales cumplen con los
criterios de inclusién y exclusién expuestos en el disefio metodoldgico de esta investigacion, y se
pueden ver en la tabla de anexos uno , adicional a esto se identificaron cuatro subcategorias que
son las siguientes: individuales, académicos, socioecondmicos, institucionales y a partir de estas y

los objetivos especificos se describiran los resultados.

El primer objetivo especifico es: Describir el fendmeno de la pandemia en la
educacion superior y su impacto en la desercion académica universitaria; En este se
identifico la categoria de analisis desercidn universitaria la cual fue previamente explicada desde

sus distintos niveles a lo largo de toda la investigacion.

Mientras que el nivel de desercion en Colombia durante el confinamiento sanitario tuvo
muy altos niveles de desercién en la comunidad educativa universitaria como lo indico el

ministro de educacion en su momento.

Esto debido a las altas cifras de contagios por COVID-19 que se lleg6 a contar en el pais

que alcanzo el numero de las 19 mil personas contagiadas.

Segun el ministro de Salud del momento Ruiz, informo que Colombia llego a contar con

19.306 casos confirmados y 70.026 muertes hasta el 22 de abril del afio 2020. Cifras que
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aumentaron significativamente alcanzando a diciembre del 2021 un total de 4°973.547 personas

contagiadas, 4°784.987 personas recuperadas, y 110.159 personas fallecidas (Diaz Pinz6n,2020).

Uno de los sectores mas afectados ha sido el de la educacion en general. Ante la evidencia
de que las aglomeraciones son un importante factor de riesgo, la mayoria de los gobiernos
optaron por la suspension de actividades presenciales, medidas de confinamiento y cuarentena,
sin poder predecir su duracion. La clausura temporal de las universidades se convirtié en un
principio de salud publica. Ante la interrupcion forzosa del dictado de clases presenciales, las
autoridades gubernamentales e institucionales, han dispuesto un conjunto de acciones para el
mantenimiento de cierto orden institucional, en el que se recurrio, en primer término, al uso de
tecnologias informaticas y de comunicaciones para sustituir la presencialidad y dar continuidad

pedagdgica.(Alvarez, 2020, p.156)

Lo extraordinario y conmocionaste de la situacion se vio acompafiada de una importante
produccidn de estudios, andlisis y prospectivas relacionada con la pandemia, sus efectos y las
medidas para afrontar el desconfinamiento, en distintos &mbitos y de diferentes alcances. Uno de
estos documentos es el producido por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en Ameérica Latina y el Caribe (IESALC), focalizado en el analisis de los efectos del
COVID-19 en la educacién superior, en particular en la region latinoamericana y el Caribe.

(Alvarez, 2020, p.156)

La situacion de emergencia sanitaria llevd a las universidades que imparten formacién
presencial a adaptarse a la virtualidad. Durante este periodo sus acciones han sido cruciales para
salvaguardar el progreso educativo (Wang et al., 2020), dentro de sus posibilidades, se han

esforzado en hacerlo de manera agil y rapida, no planificada. Han utilizado los recursos
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tecnoldgicos con los que contaban, han coordinado una intensa labor de reprogramacion,
aprendizaje y adaptacion por parte del profesorado y alumnado (Crawford, 2020). Todo ello, a la
par de la conciliacion, entre estos nuevos escenarios de aprendizaje en casa y su vida familiar

(Vizarreta, 2020)

8.1  Elsegundo objetivo especifico que fue; Develar los factores individuales,
académicos, socioecondmicos, institucionales que influyeron en la desercion universitaria
durante y un afio después de la pandemia

El factor cuya mas prevalecia tuvo en la desercion fue el socioecondémico que se expuso
en la mayoria de las investigaciones encontradas, siendo el factor asociado a el estrato, tiempo de
estudio, la pérdida de apoyo econdémico, el desempleo, su situacion laboral actual, financiacion
de los gastos de sostenimiento y dependencia econdémica.

El segundo factor con mayor prevalencia fue, el factores personal o individual influido
por situaciones como embarazo, Edad, género, estado civil, Entorno familiar, Integracion social,
problemas de salud e incompatibilidad horaria con otras actividades

El tercer factor fue, el académico por situaciones de pérdidas académicas, tiempo sin
estudiar (entre 2 y 5 afios), Técnicas y habitos de estudio, calidad del programa, disposicion
académica, como también conocimientos virtuales (plataformas, aplicaciones, canales virtuales,
entre otros), confusion en la orientacion vocacional, cambio de universidad.

El altimo factor en nivel de prevalencia fue el institucional por motivos de dificultades en
la interaccién con los docentes, expectativas no satisfechas con relacién al programa, o a la
institucién, normalidad académica, apoyo académico., escases de servicios y acompafiamiento

que brinda la institucién a los estudiantes.
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El factor que tuvo el mayor grado de prevalencia en la mayoria de las investigaciones fue
el socioecondmico (Zambrano, 2022, p. 38), ( Palacios, 2022, p. 25), (Cérdoba Machuca Rossana Maria
& Alejandra, 2020, p. 16 ), (Cérdoba Machuca Rossana Maria & Alejandra, 2020, p. 16 ), siendo este el
factor diferencial en las otras investigaciones donde los factores, académico, individual e institucional
fueron los factores que tuvieron una incidencia mas baja como lo muestran los autores; De Santamaria,
1991). (Ruiz-Dodobara, 2005, p.146-147), Metropolitana & Xochimilco, 2020, p.85), (Brier & lia dwi
jayanti, 2020, p.475), (Zambrano, 2022, p. 39), ( Palacios, 2022, p. 31), (Zambrano, 2022, p. 40),
Cérdoba Machuca Rossana Maria & Alejandra, 2020, p. 26 ), ( Palacios, 2022, p. 24), (Bejarano et al.,
2017; Londofio,2021; Sena,2020; Lopez y Gémez, 2018; Hedry et al.,2017), seguido del institucional

(Barrera et al., 2016; Peralta y mora,2016; Ortiz y Gutierrez,2015.

Dentro del factor socioecondmico: Se encuentra el financiamiento de la matricula, la
pérdida del apoyo econdmico, el desempleo, la situacion laboral actual, financiacion de los
gastos de sostenimiento.

Avyala Garcia (2015) expresa que la ausencia de calidad en la educacion colombiana
requiere de atencion y compromiso puesto que los estudiantes al finalizar la educacion media no
desarrollan las suficientes competencias que se requiere en estudios superiores de pregrado y
posgrado. Asi mismo, para Burbules et al. (2020) uno de los pilares de los objetivos del
desarrollo sostenible es “garantizar una educacion, inclusiva y equitativa, de calidad y que
promueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos” ( Burbules et al.,
2020: 93, Citado por Factores & En, 2021)

Es importante mencionar que el factor socioeconémico juega un papel importante para
el logro de una educacion de calidad.

La educacidn superior enfrenta retos importantes dentro de los que se destacan la

ampliacion de los niveles de cobertura y el mejoramiento de la calidad de las instituciones que
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ofrecen servicios educativos en este nivel de ensefianza. Si bien durante las dos Ultimas
décadas el numero de estudiantes matriculados ha crecido de manera importante,
especialmente en la formacion técnica y tecnoldgica, en un contexto internacional las tasas de
cobertura contintan siendo bajas y no superan el 50%. Por otro lado, la calidad del sistema de
educacion superior es heterogénea, ya que coexisten instituciones bien organizadas y
reconocidas por su excelencia en la prestacion del servicio educativo, mientras que existen otras
que estan caracterizadas por sus muy bajos niveles de calidad educativa. (Melo-Becerra et al.,
2017)

De este modo y como lo menciona Jain y Prasad (2018)

la calidad de la educacion tiene una aproximacion o enfogque que va mas alla de una
mirada unidimensional. Especificamente, ademas de los resultados, que suele ser el elemento
mas relevante a la hora de determinar la aprehension y apropiacién de las habilidades; también
es necesario considerar los recursos disponibles para la ensefianza, asi como la practica
pedagdgica. A partir de estas tres aristas es que es posible medir, de forma fehaciente, la calidad
de la educacion.

De igual forma, Deme y Mahmoud (2020) ratifican la importancia que tiene que los
paises de ingresos menores y medios en invertir no solo en la cantidad, sino en la calidad de la
educacion para poder mejorar sus niveles de ingreso, teniendo en cuenta esto anterior resulta de
suma importancia la calidad en la educacion ya que es proporcional a la calidad de vida y el
mejoramiento socioeconémico de los estudiantes.

El ingreso del hogar es una de las variables que se encuentran asociadas a las
caracteristicas del nacleo familiar, ante un ingreso mas alto el riesgo de desertar es menor. Es

asi como la diferencia en el riesgo de desertar entre un individuo cuyo ingreso reportado para el


https://www.redalyc.org/journal/339/33966543005/html/#redalyc_33966543005_ref18
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hogar es del rango uno (uno a dos salarios minimos) y uno cuyo ingreso pertenece al rango dos
(dos a tres salarios minimos) es del 6%. Si se comparan individuos del rango uno (uno a dos
salarios minimos) con individuos del rango cuatro (cinco a siete salarios minimos) la diferencia
en el riesgo de desertar es del 19%.(Vélez White et al., 2008)

Dentro del factor académico: Aqui podemos encontrar las pérdidas académicas,
tiempo sin estudiar (entre 2 y 5 afos), falencias en los habitos de estudio, falta de
fortalecimiento en debilidades en la formacion de asignaturas béasicas, dificultades con los
métodos de ensefianza empleados por los docentes, confusidn en la eleccion vocacional, cambio
de universidad, insatisfaccion con el programa académico escogido.

Donoso y Arias (2010), Indican que las instituciones que impulsan politicas importantes
para la retencion se caracterizan, entre otros aspectos, por concebir a nivel ético el éxito de sus
estudiantes, ademas de un compromiso con la igualdad, la promocion de los derechos de acceso
a la educacion y de equidad de procesos. De igual manera, la retencion no se concibe como una
politica aislada, por el contrario, es una caracteristica de administracion eficiente porque
conlleva la optimizacion global de los recursos humanos y materiales (por ejemplo, de quienes
se ocupan de la atencién del alumnado, el mejoramiento de las infraestructuras, centros de
apoyo al alumnado, entre otros). Por ello, no es del todo adecuado concebir la calidad como un
elemento “extra” de la educacion superior, ya que la calidad es un componente basico de las
instituciones sobre el que se erigen procesos tan elementales como la retencién y el éxito
estudiantiles.(Donoso, Arias, 2010 citado por Umerenkova & Flores, 2017, p.309)

Los estudios con alumnado universitario indican que quienes obtienen mejores
resultados académicos tienen metas mas altas, usan con mayor frecuencia estrategias de

elaboracién y organizacion de la informacién, manejo del tiempo y el ambiente de estudio,



47

estrategias metacognitivas autorregulatorias y un mayor esfuerzo de autorregulacion. Por lo
tanto, aquellos programas que se centran en mejorar las habilidades académicas de los
estudiantes (entrenamiento en estrategias de aprendizaje, memoria, tomar notas apropiadamente
0 manejo del tiempo) son més efectivos para conseguir una buena ejecucion académica durante
ese primer afo universitario y la subsecuente retencion, frente a aquellos que se centran en el
manejo emocional efectivo (manejo de ansiedad, estrés, autoaceptacion, entre otros) o la
socializacion de los estudiantes (establecimiento de relaciones sociales en el campus). (Robbins,

Oh, Le y Button, 2009 Citado por Umerenkova & Flores, 2017, p.309)

Dentro del factor individual: Embarazo, dificultad en las relaciones familiares y
separaciones de pareja, acceso y dominio de las (TIC) tecnologias de la informacién, como
también conocimientos en plataformas, aplicaciones, canales virtuales, entre otros, problemas
(Umerenkova & Flores, 2017)con el programa, expectativas no satisfechas relacionadas con la
institucidn, discrepancia horaria con actividades extra académicas.

Las instituciones de educacion superior han mostrado su preocupacion por el descenso
del flujo de estudiantes que ingresa a las universidades. Durante los ultimos periodos, el niUmero
de estudiantes matriculados a primer semestre presenta una tendencia decreciente, con una tasa
del -5,48% en las universidades que poseen facultad de ingenieria y del -6,62% al excluirse la
Universidad del Valle. Este problema, unido con los altos indices de desercion que presentan las
carreras de esta area (49,9% segun el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercidn en las
Instituciones de Educacién Superior [SPADIES]), constituye una amenaza para la estabilidad de

estas facultades.(Gonz, 2009)
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Las caracteristicas de los estudiantes, asi como su ambiente familiar han tenido un peso
relevante en el desempefio académico.

Al respecto Cervini (2002) destaca que la motivacion, la valoracion hacia la formacion
académica, y las expectativas de éxito (por lo aprendido), cuanto mas intensas sean, mayor sera
el rendimiento y que el aprendizaje dependera de la perseverancia o esfuerzo del alumno; En
relacion con estas cualidades, se ha comprobado que los habitos de estudio tienen un gran poder
predictivo en el rendimiento académico, mayor que las aptitudes intelectuales ( Martinez, 2002
citado por Moreira-Mora, 2009, p.116)

Por otro lado, Andrade, Miranda & Freixas (2000):

De igual manera se ha podido saber que tanto los factores factores individuales e
institucionales son importantes en el rendimiento académico, y se ha encontrado que las
actitudes y aptitudes del estudiante influyen fuertemente sobre el rendimiento académico, por el
papel predisposicional de las primeras y el desarrollo de habilidades cognitivas en las segundas.
Esto es, las actitudes negativas no generan aprendizajes erréneos, mas bien provocan que los
estudiantes inicien sus actividades educativas mas tarde y con menor interés, lo que multiplica
sus errores y disminuye la eficacia de su aprendizaje ( Garin, 1990; Gonzalez, 1989 citado por
Moreira-Mora, 2009, p.116-117)

En cuanto a la relacion de variables familiares y el desarrollo psicosocial y cultural de
los estudiantes, se ha encontrado que el tipo de estimulacion recibida en el hogar entre el
nacimiento y el comienzo de la escolaridad y durante los periodos de vacaciones, asi como las
actividades recreativas son fundamentales para estimular sus habilidades cognoscitivas y su
desarrollo emocional y social; consecuentemente coadyuvan a mejorar el rendimiento

académico( Garin, 1990; Gonzélez, 1989 citado por Moreira-Mora, 2009, p.117)
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Dentro del factor institucional: Dificultades con las plataformas 0 medios tecnolégicos
de la universidad e insatisfaccion con los mecanismos de evaluacion realizados por los docentes,
falta de aprovechamiento con el acompafiamiento que las instituciones brindan a sus estudiantes,
percepcion negativa de los docentes, normatividad académica. Becas y formas de financiamiento
de la matricula del estudiante

Por medio de la revision de la literatura empleada en este trabajo de investigacién fue
posible identificar que los factores ya anteriormente mencionados pueden influir en la decision de
un estudiante al abandonar sus estudios universitarios.

Lo institucional es un factor clave para la formacion de los futuros profesionales, un espacio
dindmico, colectivo y cultural cuyas relaciones intersubjetivas marcaran a los estudiantes en su
proceso de formacion.

En efecto, segin Mella & Ortiz (1999) hay una acumulacion importante de conocimientos
acerca de los factores institucionales y de la practica pedagdgica en el aula, que se presumen
inciden en el comportamiento del alumno; de alli que las investigaciones han puesto un énfasis
mayor en el estudio de los factores universitarios, del impacto de las variables internas del proceso
de ensefianza y aprendizaje y del control metodoldgico adecuado de las relaciones entre factores
académicos y extraacadémicos; por lo que se puede asumir que el sistema universitario debiera
tener cierta capacidad de intervencion para contrarrestar en alguna medida, el impacto de las
condiciones socioculturales de los alumnos.(Moreira, Mora, 2009, p.118).

Especificamente, en este caso, dentro de los factores institucionales se incluyen variables
tales como los horarios de los cursos, los tamafios de los grupos, nimero de libros en la biblioteca

del centro educativo, aspectos relacionados con la carrera que sigue el (la) estudiante y el ambiente
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institucional, que influyen en el rendimiento academico del estudiantado. (Montero, Villalobos,
Bermudez, 2020, p.5)

Dentro del el factor institucional se encuentra, la infraestructura, horario de atencion,
espacio fisico, accesibilidad a internet, accesibilidad a tutorias y acceso a los laboratorios de
informaética en el centro universitario, horarios de atencién de las tutorias, el lugar donde se
imparten las tutorias, el sistema de entrega de tareas, la disponibilidad de cursos, el lugar donde se
aplican los examenes, el cronograma de aplicacion de pruebas escritas, el sistema de matricula
web, los periodos lectivos cuatrimestrales, el horario de atencion de la catedra, el sistema de
estudio a distancia, la informacién de la pagina web y plataforma.(Echeverria-Ramirez &

Mazzitelli, 2021)

8.2  El tercer objetivo especifico que se definid en esta investigacion fue, Examinar el
fendmeno de la desercidn universitaria a la luz de los eventos causados por la emergencia
sanitaria por COVID-19 durante y un afio post pandemia.

Se evidencio que durante el periodo de la pandemia la cifra de desercion estudiantil en las
universidades fue mayor que después de la emergencia sanitaria, donde el factor socio
econémico tuvo un gran impacto para la continuidad de los estudiantes en las universidades cabe
mencionar que después de la emergencia sanitaria por COVID-19, aunque no todo haya vuelto a
ser igual la cifra de desercion estudiantil ha tenido una disminucién significativa frente a los afios
gue se estuvo en confinamiento y puede ser a causa de que una gran parte de la comunidad
estudiantil no se adapto a las distintas modalidades de estudio virtual durante la pandemia o por

que el tiempo no concordaba con otras labores extra académicas que debian cumplir.
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Se pudo identificar que durante los afios que duro la pandemia la desercion en las
universidades tuvo una desercion de; Citado por Garcia-Rey, (2020) afirma que, “mas de 1700
millones de estudiantes han suspendido su educacion en modalidad presencial, lo que
corresponde a aproximadamente el 89,4 % de los estudiantes del mundo” (p. 131). En América
Latina, la cifra llego a mas de 156 millones, es decir el 95%.

Segun un informe realizado por Valeria Fuertes (2021) cerca de 500 mil estudiantes
abandonaron sus estudios universitarios durante la emergencia sanitaria por COVID-19, en
Latino América. (Marquina, Alvarez, et al, 2022)

De esta manera es importante mencionar que la educacion a lo largo del tiempo ha mostrado

cambios significativos que han sido positivos para las instituciones educativas

En los Gltimos afios, la educacion superior de Iberoamérica ha experimentado un
importante crecimiento de la matricula estudiantil debido a un considerable aumento de la
participacion del sector privado y al incremento en el nimero de instituciones no universitarias
que se han sumado a este sistema educativo. El incremento fue de un 37% en la poblacién de
grado y posgrado entre los afios 2010 y 2018. Por su parte, la modalidad virtual experiment6 un
importante crecimiento de un 89% entre el 2010 y 2018, pero, a partir de marzo de 2020, esto se
convirtié en una escala global, debido a la pandemia por COVID-19. En el 2021, la gran mayoria
de las IES pudo mantener sus ofertas formativas en linea, con todas sus implicaciones en el
desarrollo de capacidades y de infraestructura. En los Gltimos doce afios, la humanidad ha
experimentado un crecimiento exponencial en el gran “mercado” de la educacion superior y
sobre todo en los programas virtuales, lo cual requiere analizar el presente para pensar el futuro
de la academia iberoamericana (Montes y Osorio, 2021 citado por Marquina, Alvarez, et al,

2022, p. 150).
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La realidad es que la mayor parte de las academias, retadas en tiempos de pandemia, han
optado por fortalecer o introducir la digitalizacion en las funciones sustantivas y en procesos
administrativos. No existe hoy una universidad en el ejercicio de sus funciones que no utilice un
sistema de gestion académica y tenga instalado algun sistema de aprendizaje en linea. Es decir, la
presencia de la tecnologia en la universidad iberoamericana no se limita a los procesos de
aprendizaje. En las instituciones académicas coexiste un amplio catadlogo de herramientas
tecnoldgicas. Los estudiantes, profesores, investigadores y personal administrativo hacen uso
diario de diversos sistemas de comunicacion como correos electronicos, mensajeria instantanea,
herramientas colaborativas y de gestion de proyectos, etc. (Marquina, Alvarez, et al, 2022, p.
150).

En todo el sector de la educacién el impacto mas fundamental esta todavia por evaluar, el
del saldo resultante, en términos de calidad y de equidad, tras el cambio de metodologias en la
prestacion del servicio para garantizar su continuidad. Pero, en el ambito especifico de la
educacion superior, la transicion hacia la educacion a distancia de emergencia se ha acompafiado
de otros impactos no menos importantes para los distintos actores, aunque probablemente menos
visibles y documentados todavia. Estos otros impactos es previsible que se den en &mbitos como
el socioemocional, el laboral, el financiero y, obviamente, sobre el funcionamiento del sistema
en su conjunto, fundamentalmente.(Pedro, 2020, p.3)

Universalmente, el paso a la educacion a distancia, lejos de ser una solucidén planificada
previamente y para la que existian las capacidades requeridas en los distintos actores y en el
conjunto de los sistemas, ha sido, en realidad, la Unica solucion de emergencia para intentar
garantizar la continuidad pedagdgica. Por esta razon, es frecuente referirse a esta continuidad

pedagdgica como educacion a distancia de emergencia, contraponiéndola asi a las capacidades y
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recursos que habria exigido una educacion superior a distancia 6ptima. Inevitablemente, cabe
pensar que la adopcion de esta solucion de continuidad se saldara con resultados negativos, tanto
en términos de la calidad de los aprendizajes como de equidad. Tres razones justificarian esta
hipdtesis; La primera razon es de indole tecnoldgica, puesto que la solucion adoptada asume que
tanto estudiantes como docentes disponen del equipamiento y de la conectividad requeridas.
(Pedro, 2020, p.3)

La reanudacion de las actividades presenciales de las IES debe verse como una
oportunidad para repensar y, en la medida de lo posible, redisefiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sacando partido de las lecciones que el uso intensivo de la tecnologia haya podido
conllevar, prestando especial atencion a la equidad y la inclusion, a escala econémica y
financiera, el contexto post-crisis exigira que los gobiernos tomen medidas para reactivar la
economia, incluyendo paquetes de estimulos. Pero, ademas, los paises deberan atender
igualmente necesidades alimentarias y sanitarias, lo cual se traducira en una fuerte tendencia a
reducir el gasto publico en educacion, sobre todo en aquellos paises donde la deuda publica era
ya preocupante antes de la crisis.(UNESCO, 2020, p.46)

El sector de la educacién y, en particular, el de la educacion superior deben ser
contemplados como una herramienta en un contexto de recuperacidén econémica y, como tales,
deben formar parte integrante de los programas de estimulo que se disefien. En el caso de la
educacion superior, se trata de reconocer politicamente que la educacion superior tiene un papel
continuo y crucial que desempefiar en el fomento de la movilidad socioecondmica, la innovacién
y la recuperacion economica. En particular, deberan atenderse las necesidades de un previsible
crecimiento de la demanda de educacion superior a medio plazo, al tiempo que se redoblan los

esfuerzos para paliar el impacto que el empobrecimiento de una parte significativa de la
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poblacién por causa de la pandemia (que la CEPAL estima en 35 millones de personas en la
region) pueda tener en la equidad en el acceso a la educacion superior. (UNESCO, 2020, p.47).

Continuar: a pesar de la crisis sanitaria, garantizando la prestacion del servicio en
ausencia de posibilidades de presencialidad y, por tanto, la continuidad pedagdgica a distancia.

Reabrir: es decir, facilitar la reapertura de las IES, con las limitaciones que impongan
las autoridades sanitarias, para reanudar las actividades pedagogicas presenciales. Esta es la fase
en la que la mayoria de los actores sittan el horizonte deseable.

Reestructurar: o, en otras palabras, generalizar un nuevo modelo de organizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tipicamente hibrido, para mejorar la calidad del servicio y
también la equidad, sacando partido de las lecciones aprendidas durante la fase de continuidad
pedagdgica. Es una oportunidad que tal vez no todas las IES seran capaces de entrever y
aprovechar. (UNESCO, 2020, p.50).

Por esta razon “Las prioridades post pandemia deberian ser dos apoyar a estudiantes y
profesorado para hacer posible la continuidad pedagdgica con calidad y equidad y, en segundo
lugar, planificar adecuadamente la reapertura”(UNESCO, 2020, p.51)

En este transito, que no todas las IES tendran la capacidad de realizar, las prioridades
deberian ser.

Recuperar por medio de estrategias compensatorias las pérdidas en aprendizajes,
pensando particularmente en los estudiantes mas vulnerables que se hayan encontrado en
condiciones dificiles para la continuidad pedagdgica y, en segundo lugar, redisefiar los procesos
de ensefianza y aprendizaje con vistas a la hibridacién, es decir, la combinacion de actividades

presenciales y no presenciales. (UNESCO, 2020, p.52).
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Conclusion

A nivel mundial el fendmeno de la desercion ha venido significando una problematica que
con el paso del tiempo a aumentado cada dia méas ya que no solo se presenta a nivel escolar, sino

que también es presenciada a nivel de educacién superior.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado algunas investigaciones realizadas
muestran que en Latino América es el continente que mayor tasa de desercion presenta ya sea a
nivel primario o segundario, donde los factores mayormente implicados en este fendmeno son: el

factor socioecondmico, factor individual, factor académico y el factor institucional.

Con la aparicion de el COVID-19 en los afios 2019 y 2020 la educacién sufrio la mayor
tasa de desercién a nivel mundial por lo que las instituciones se vieron en la obligacion de cerrar
las aulas de clase de manera temporal para brindar seguridad a la comunidad estudiantil, aunque
luego al informarse de un retorno moderado muchos de estos estudiantes no retomaron sus
estudios en su gran mayoria por que no se encontraban en una buena situacion econdémica debido

a los efectos generados por la emergencia sanitaria.

El factor econdémico es uno de los determinantes para la no permanencia en la educacion
superior ya que este determina el estrato, déficit de ingresos, situacion laboral y la dependencia
econdmica de los estudiantes entre otros. El factor personal esta influenciado por variables como

el género, edad, vocacion y estado civil.

Se hace necesario analizar mas de cerca esta problematica para encontrar soluciones que

brinden posibilidades de disminuir estos niveles de desercidén y emplear las estrategias o medidas



pertinentes que brinden la certeza a la comunidad estudiantil de que podran culminar su

formacion profesional de manera normal y con una educacion de calidad.
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reconociendo que no
fue automatica y que se
complejiza en
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previos a la pandemia
que no han sido
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cualitativa

Sistematica

El estudio revela que la

desercion, alcanza en promedio al 57,5% siendo un poco mayor en las
universidades privadas y

entre los varones. La situacion es especialmente critica en las areas de
humanidades e ingenierias.
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probabilistico

En conclusién, los estudiantes que participaron en este estudio reconocen
el esfuerzo y el trabajo realizados por los profesores para dar continuidad
a las actividades académicas ante la transicion de la educacion apoyada en
medios digitales;
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Identificar las
afectacines en la
educacion superior a
causa de la pandemia

Cuantitativa

Sistematica

El nivel educativo de la poblacién adulta espafiola (25 a 64 afios) sigue
mejorando. Durante el periodo 2010-2020, el porcentaje de poblacion
adulta que posee solamente estudios obligatorios (inferiores a la segunda
etapa de educacién secundaria) se ha reducido en 10 puntos porcentuales,
pasando del 47,1 % al 37,1 %.
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Articulo
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Colombia

Enunciar la cifra de
desercion universitaria

Mixta

Sistematica

os resultados del modelo econométrico indican que existe una variacion
significativa del comportamiento de los factores predictores del abandono
estudiantil en paises iberoamericanos, que son susceptibles en el
transcurrir del tiempo.
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Articulo

Desercion académica
universitaria y aislamiento
preventivo obligatorio en
Colombia: Estudio
“CHEMA - COVID-19”

Colombia

determinar la relacion
entre los cambios
producidos por el APO,
a raiz de la pandemia
COVID-19, en los
habitos de estudio y la
motivacion de
aprender, con respecto
a la intencion de
desercién académica en
la FACF de Unicatélica

Cuantitativa

sistematico

Pese a lo anterior, ambas muestras permiten asegurar que la poblacién
objeto del estudio presentd una intencién de continuidad académica
motivada en parte por los habitos de estudio y por la motivacion para el
aprendizaje, que vivieron en el periodo de APO en Colombia, a causa de
la pandemia por COVID-19.
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Articulo

Efectos de los factores de
riesgo sobre la interrupcion
de los estudios en jévenes
universitarios durante la
covid-19

Colombia

conocer los efectos de
los factores de riesgo
sobre la interrupcion de
los estudios en
estudiantes
universitarios durante
la emergencia sanitaria
por la covid-19

Cuantitativa

Por conveniencia

Al respecto, una de las conclusiones de la investigacion realizada por
Uribe (2021) afirma que hubo un incremento importante durante el
periodo académico 2020-1, sobre la interrupcién de estudios de los
estudiantes universitarios, especialmente de aquellos que provienen de
instituciones de gestion privada y en donde el grupo etario determinante
fluctda entre 19 y 23 afios.
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Articulo

impacto del covid-19 en los
habitos y costumbres de
estudiantes universitarios
durante el tiempo de
cuarentena 2020

Colombia

analizar el impacto del
covid-19 en los habitos
y costumbres de
estudiantes
universitarios durante
el tiempo de cuarentena
2020.

Cuantitativa

probabilistico

Luego de la presentacion de los resultados, podemos afirmar que la
incidencia e impacto del covid19 en los habitos y costumbres de
estudiantes USS 2020 — 1, ha sido sobre aspectos emocionales, habitos y
costumbres digitales en referencia a redes sociales, y demanda del tiempo
en sus actividades académicas y relajacion.
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Articulo

la tutoria estudiantil
universitaria virtual en
tiempos de pandemia: una
revision sistematica del
2020 al 2021.

colombia

Realizar una revisién
sistematica del 2020 al
2021, sobre la tutoria
estudiantil universitaria
virtual en tiempos de
pandemia.

Sistematica

Sistematica

respecto la tutorfa estudiantil universitaria virtual en tiempos de
pandemia, hay una tendencia generalizada a resaltar que el éxito de la
tutorfa estudiantil universitaria virtual sélo es posible si el tutor es el guia,
facilitador, orientador y enlace en los aprendizajes. En este articulo se
presenta una revision sistematica de la literatura sobre la tutoria
estudiantil universitaria virtual.
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TRA/Factores_asociados de Licenciatura en
a_la_desercion_universita Administracion de
ria_en.pdf?CT=16796851 Empresas y Contaduria
01120&0OR=ItemsView Publica en la Facultad
de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Evangélica
del Paraguay.
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T=1679685660716&0OR=
ItemsView
https://uniminuto0- Articulo Educacién superior e Colombia e analizar la educacién cualitativa estratificada La capacidad de respuesta e iniciativas emprendidas desde la educacion
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investigacion en
Latinoamérica: Transicion al
uso de tecnologias digitales
por Covid-19

superior e investigacion
en Latinoamérica y la
transicion al uso de las
tecnologias digitales

superior e investigacion basada en tecnologias digitales, a partir de los
efectos de la COVID-19, se consideran en el marco de un proceso
disruptivo, sin precedente, que logré superar tendencias estimadas por
organismos multilaterales, que amenazaban a un cierre técnico de las
instituciones.
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concernientes con la educacion universitaria remota en época de
pandemia en América Latina, de ellos, once han sido escritos en espafiol y
siete en inglés; seis fueron indexados a Web of Science y doce a Scopus;
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cuales han tenido que enfrentarse, asegurando los procesos educativos
universitarios imprescindibles.
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se lleg6 a las siguientes conclusiones: a. Primera: Se demuestra segun los
resultados que existe un factor determinante para la desercion escolar
durante la Pandemia COVID-19 segun la percepcién de padres de familia
de una Institucion Educativa Privada. En la cual se desataca que el nivel
de recursos tecnoldgicos en general es de nivel regular en mayor
proporcién y tanto en los 2 grupos de varones como mujeres tienen una
percepcion de nivel regular en los recursos tecnolégicos en mayor
proporcion. b. Segunda: Se identifica que el nivel de los recursos
tecnoldgicos como factor determinante en la desercion escolar durante la
Pandemia COVID-19. Se demuestra que el factor de recursos
tecnolégicos Asi mismo se evidencia que para el grupo de sexo masculino
el nivel es alto en un 15%, nivel regular en un 85% y nivel bajo en un 0%;
del mismo modo para los de sexo femenino en un nivel alto un 14% nivel
regular en un 82% y nivel bajo en un4% c. Tercera: En el factor
economico se destaca que en el género femenino en un nivel alto (36%),
nivel regular (51%) y 12% de nivel bajo; y en el género masculino, el
nivel alto (30%), nivel regular (50%) y de nivel bajo (20%)
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Articulo

Politicas publicas educativas
y la desercion universitaria
en pandemia

venezuela

describir las principales
politicas publicas
implementadas para la
disminucion de la
desercién universitaria
durante la pandemia del
Covid-19 en Venezuela

cualitativa

Sistematica

los resultados develaron preocupacion por la continuidad, el retraso y
abandono de los estudios, en particular en adolescentes y jévenes
indigenas Asimismo, se devel6 intranquilidad por la salud de la familia,
asi como, el estrés al enfrentar la educacion virtual, la pérdida de ingresos
y las dificultades laborales en el contexto actual. Evidentemente, en
Latinoamérica la pandemia del Covid-19 impact6 a toda la sociedad, en
especial al sector universitario; por tanto, los gobiernos implementaron
politicas publicas educativas como medidas y estrategias con el fin de
disminuir la desercién universitaria.
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Articulo

Desercion educativa
generada a raiz de la
pandemia del covid-19 en
los centros educativo del
Ecuador

Ecuador

analizar la desercion
educativa generada a
raiz de la pandemia del
covid-19 en los centros
educativo del Ecuador

sistematica

probabilistica

La desercion al ser un problema educativo que se ha visto influenciado
por varias causales tales como: Problemas tecnolégicos, embarazos
adolescentes, emigracion, trabajo infantil, dificultades pedagégicas,
econdmicas y de salud etc. Pero el factor causal mas relevante de la
presente investigacion es la desercién educativa generada a raiz de la
pandemia del Covid-19, més aln cuando los centros educativos han
tenido que cerrar sus puertas.
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Tesis

Factores que inciden en la
desercion de estudiantes de
una universidad Ayacuchana
en tiempos del COVID-19

Peru

determinar los factores
que inciden en la
desercion de
estudiantes de una
universidad
Ayacuchana en tiempos
del COVID19

Cualitativa

sistemativa

Existe influencia de los factores individuales: Demogréficos,
socioecondémicos, académicos y de salud sobre la variable dependiente
Desercion de estudiantes de una Universidad Ayacuchana en tiempos del
COVID-19, siendo significativo en las variables, edad, y los items: 5, 6, 7,
9, 10, 12 y 16. Todos obtuvieron resultados menores al nivel propuesto
(p=<0,05).
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Articulo

La Educacién Superior
Universitaria en el Per(
post-pandemia

Peru

brindar diagnésticos de
problemas publicos y
recomendaciones
técnicas sobre este a
funcionarios y
politicos, de manera
que se pueda incidir
positivamente en la
toma de decisiones en
el campo de politicas
publicas.

cualitativa

estratificada

Es claro que ese ajuste en la ESTP no se hara efectivo inmediatamente,
pues para que otras alternativas formativas —y en particular la Educacion
Superior Tecnoldgica — resulten viables para las y los jévenes y sus
familias, estas deben ser asequibles, pertinentes y de calidad
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Articulo
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Venezuela

comprender el impacto
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producido dentro del

Mixta

Sistematica

Con este estudio, se determin6 que la pandemia por SARS-CoV-2 afecté
profundamente esferas no solo fisicas, sino también las que estan
constituidas por esquemas sociales que son determinantes para la
consecucion en el logro de una vida digna. Dentro de ellas entra la de la
educacién, por lo cual, se puede observar la gravedad de la pandemia
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persistente desde el afio 2019 y que cada vez que parece mitigarse, se
reaviva de una u otra manera.
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J05s%200pci%C3%B3n%2 estudiantes bienestar personal, las relaciones interpersonales, el proyecto profesional,
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el factor que ejerce mayor influencia en la desercién universitaria de la
escuela profesional de ingenieria civil de una universidad privada de
Lima-2020, se concluye que el factor que mas influye en la desercion es el
factor econdémico, obteniéndose que su nivel de influencia es de 23%. Asi,
lo siguen en importancia el factor motivacional (20%), el factor de
adaptacion social (19%), el factor familiar (14%), el factor vocacional
(13%) y el factor académico (11%). Segunda: Al respecto del primer
objetivo especifico planteado de determinar cuél es el indicador de mayor
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influencia en el factor econémico que provoca la desercién universitaria
en la escuela profesional de ingenieria civil de una universidad privada de
Lima-2020, se concluye que el indicador que ejerce mayor influencia en
el factor econémico es la fuente de recursos econémicos, debido a la
dependencia econdmica que tienen los estudiantes de sus tutores (padres u
otros familiares), quienes solventan sus gastos universitarios. Tercera: Al
respecto del segundo objetivo especifico planteado de determinar cual es
el indicador de mayor influencia en el factor vocacional que provoca la
desercion universitaria en la escuela profesional de ingenieria civil de una
universidad privada de Lima-2020, se concluye que el indicador que
ejerce mayor influencia en el factor vocacional es la presién por parte del
entorno (padres, tutores) para la eleccién de la carrera de ingenieria civil,
debido a que se trata de una profesion con muy buena remuneracién y con
muchas oportunidades laborales en el pais. Cuarta: Al respecto del tercer
objetivo especifico planteado de determinar cuél es el indicador de mayor
influencia en el factor de adaptacion social que provoca la desercion
universitaria en la escuela profesional de ingenieria civil de una
universidad privada de Lima-2020, se concluye que el indicador que
ejerce mayor influencia en el factor de adaptacion social es la convivencia
en el entorno universitario, debido a que el desarrollo de clases de manera
virtual impide la socializacion y la adaptacion del estudiante a la vida
universitaria. Quinta: Al respecto del cuarto objetivo especifico planteado
de determinar cuél es el indicador de mayor influencia en el factor
motivacional que provoca la desercion universitaria en la escuela
profesional de ingenieria civil de una universidad privada de Lima-2020,
se concluye que el indicador que ejerce mayor influencia en el factor 64
motivacional es la percepcion de la rentabilidad de la carrera elegida,
debido a que producto de las consecuencias sociales y econémicas de la
pandemia actual, los estudiantes consideran que estudiar la carrera
profesional de Ingenierfa Civil ya no sera rentable. Sexta: Al respecto del
quinto objetivo especifico planteado de determinar cudl es el indicador de
mayor influencia en el factor familiar que provoca la desercion
universitaria en la escuela profesional de ingenieria civil de una
universidad privada de Lima-2020, se concluye que el indicador que
ejerce mayor influencia en el factor familiar es el apoyo y percepcién
familiar sobre la educacion universitaria, debido a que la falta de apoyo y
de interés de la familia por la formacién académica universitaria conduce
a los estudiantes al abandono de los estudios universitarios. Séptima: Al
respecto del sexto objetivo especifico planteado de determinar cuél es el
indicador de mayor influencia en el factor académico que provoca la
desercion universitaria en la escuela profesional de ingenieria civil de una
universidad privada de Lima-2020, se concluye que el indicador que
ejerce mayor influencia en el factor académico es la percepcion sobre el
rendimiento académico personal, debido a que la dificultad para lograr el
rendimiento académico deseado conduce a los estudiantes a la desercion
universitaria.
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Tesis

Pandemia y desercion
escolar en la Universidad
Auténoma de Guerrero,
México

Mexico

abordar la tematica de
desercién escolar
durante la pandemia de
laCOVID-19 en la
Escuela Preparatoria
No. 21 de San Marcos,
Guerrero

Mixta

Sistematica

Podemos concluir que tanto los docentes y alumnos creen que la causa
principal de desercion escolar en la Escuela Preparatoria No. 21 tuvo
relacion con la pandemia por la COVID-19, ya que en base a los
resultados obtenidos en esta investigacion de los alumnos que
abandonaron sus estudios durante la pandemia, considerando que
incluyendo los problemas sociales que ya traen consigo los hizo
vulnerables ante la ensefianza de modalidad virtual y los llevo a reprobar
materias por falta de dinero o recursos para estudiar, resultando pues, con
carencia de computadora u otro dispositivo o de conexion a internet,
perdiendo contacto con el maestro y no pudieron hacer las tareas
encomendadas por el maestro. Resultando gue las clases a distancia son
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poco funcionales para ellos ante la vulnerabilidad en que se encuentran,
agregando el hecho de que los padres le den poca importancia a la
educacion de sus hijos.
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Articulo

impacto del covid-19 en la

desercién de los estudiantes
universitarios salesianos de
guayaquil

Ecuador

Proponer un plan
estratégico de
comunicacion en redes
sociales con el
propésito de disminuir
la desercion de los
estudiantes de la UPS-
G causada por el
Covid-19.

cualitativa

Sistematica

Los stakeholders son considerados como publicos de interés, es decir, que
la informacion que transita en las RRSS, es consumida y producida
directamente de una empresa, institucion u organizacion que permite
visibilizar su marca. Por lo tanto, todos aquellos que conforman este
grupo pueden ser: administrativos, docentes y personal de servicios,
Ilamense a estos empleados, por otro lado, los proveedores, clientes, entre
otros.
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Articulo

Rendimiento académico y
desercion de estudiantes
universitarios de un curso en
modalidad virtual y
presencial

Colombia

determinar el efecto de
un curso en modalidad
virtual en el
rendimiento académico
y desercion de grupo de
estudiantes
universitarios de una
universidad privada, en
comparacién con un
grupo de estudiantes
bajo la modalidad
presencial.

Explicativo

No probabilistica

En conclusién, si bien la investigacion internacional indica que las
diferencias respecto del rendimiento académico entre ambas modalidades
se pueden deber a variables como la calidad de las estrategias y no al
propio medio y que la educacion virtual parece tener mayores tasas de
desercion, en el Perl no existen investigaciones que puedan corroborarlo.
A esto se suma la percepcion de que la educacion en linea es, en general,
inferior a la modalidad presencial. Considerando lo ya mencionado, la
presente investigacion busca responder a la pregunta, ¢Cual es el efecto de
un curso en modalidad virtual en el rendimiento académico y desercién de
grupo de estudiantes universitarios de una universidad privada, en
comparacién con un grupo de estudiantes bajo la modalidad presencial?
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los estudiantes de la
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— Corporaci6n Universitaria
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desercion estudiantil de
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Educacion de
UNIMINUTO.

cualitativa

Probabilistica

La desercion estudiantil en las instituciones de educacion superior es un
proceso que afecta a muchas personas en la sociedad, desde el estudiante,
hasta el gobierno, observando con el pasar del tiempo un incremento
sustancial que genera grandes consecuencias personales, sociales y
profesionales; por esta razon, se debe buscar una estrategia que mitigue y
disminuya el factor mas predisponente que genera este fenémeno.
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Colombia
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Universidad
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cualitativa

Estratificada
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Articulo

avances tecnoldgicos en la
educacion y el aprendizaje

Mexico

: Conocer la
prospectiva que tiene el
profesorado
universitario basados
en sus conocimientos
previos y experiencias
educativas en la
imparticion de cursos a
través del método
pedagoégico del aula
invertida

Mixta

No probabilistica

Esta iniciativa representa un reinicio de las actividades sistematicas de la
organizacion CIATA, después del impacto de la pandemia, que durante
los dos afios anteriores ha influido de manera notoria en el aprendizaje, a
favor y en contra, de los estudiantes y profesores de todos los niveles
educativos. Esta Conferencia representa un tiempo apropiado para
contribuir a la valoracion del impacto de dicha crisis en eficacia y el
impacto de las TIC en al aprendizaje.
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Articulo

Desafios de la gestion
educativa a través de la
comparacion antes y durante
la pandemia

Colombia

conocer cudl es la
intencion de retorno del
estudiante hacia su casa
de estudios

cualitativa

Sistematico

El impacto negativo que ha generado la pandemia a consecuencia de la
COVID-19 hacia la institucion universitaria privada ha provocado el
abandono de sus estudiantes. Al aplicar la métrica NPS a estos estudiantes
se encontro que el 36,84 % son detractores que se encuentran
insatisfechos y podrian estar dafiando la imagen de la institucién
universitaria privada y solo el 30,33 % son estudiantes promotores; es
decir, de todos los estudiantes que abandonaron la institucién, 121 se han
fidelizado con la universidad y estos son capaces de recomendar a la
institucion
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