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1. Resumen del proyecto
El siguiente estudio de caso aborda la gestion de las comunicaciones en el

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP, que
hace parte de la administracién central del distrito de Bogota.

El interés de llevar a cabo esta investigacion fue conocer como esta entidad
publica ha venido apropiando la comunicacion dentro de su estructura
organizacional, al punto de convertirse 0 no en un proceso estratégico para el
cumplimiento de su misionalidad institucional, particularmente en lo relacionado con

la cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico.

En este sentido, el trabajo académico en cuestion se desarrollé a través de
un enfoque cuantitativo descriptivo, donde se aplicaron diversas técnicas de
recoleccion de informacién como la entrevista semiestructurada, encuesta, marcas
de racionalidad de la comunicacion, sociograma y analisis documental de informes
de empalme, gestion y seguimiento donde se registraron las acciones y/o

actividades realizadas por la entidad desde el 2020 a la fecha.

La metodologia aplicada permitié identificar las transformaciones, que, en
torno a la comunicacién, se han presentado en la Defensoria del Espacio Publico y
que a su vez han posibilitado el fortalecimiento de los procesos institucionales que
contribuyen a fomentar la cultura ciudadana para uso y goce efectivo del espacio

publico.

Finalmente, los hallazgos arrojados y las recomendaciones sugeridas en este
estudio de caso esperan ser un aporte desde la academia al mejoramiento de las
comunicaciones en el DADEP, para que esta se convierta en un referente distrital

de buenas practicas en el sector publico.

Palabras claves

Comunicacion Estratégica, Espacio Publico, Politica Publica, Cultura Ciudadana.
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Abstract
The following case study takes into consideration communications management

within Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP
(Administrative Department for Public Space Advocacy, in English), which belongs
to the central administration of Bogota as a capital district.

The aim of this research was connected to comprehending how this public
institution has been incorporating communications within its organizational structure,
to evaluate its inclusion (or not) as a strategic process to achieve its institutional
mission. This institutional mission is focused on two areas: (a) advocate, inspect,
monitor, regulate, and control public spaces, and (b) administer real-estate assets
belonging to the property holdings in the capital of Colombia.

In this specific sense, this academic research was developed within a
descriptive quantitative approach, where different data collection techniques were
used (semi-structured interviews, observation, and documentary analysis). The
documentary analysis included transitional, managerial, and follow-up reports that
recorded actions and activities performed by the Communications Team from 2020
to now, all of them available online (institutional website).

The applied methodological approach allowed the identification of changes,
in terms of communications, that the Administrative Department for Public Space
Advocacy has implemented and how, in turn, these changes have allowed the
strengthening of institutional processes toward the improvement of the well-being of
citizens and inhabitants in Bogota.

To finish, the findings and recommendations product of this research are
expected to contribute, from academic settings to an active improvement of the
communications at DADEP to help this institution to become a reference of good

public practices within the district.

Keywords:

Strategic Communication, Public Space, Public Policy, Citizen Culture.
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1. Pregunta de indagacion
¢,Como la gestion de la comunicacion aporta a la misionalidad del DADEP en la

construccion de la cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico

en Bogota en el periodo de Claudia Lépez 2020 - 2023?

2. Objetivos

Objetivo General
Analizar las estrategias sociales y de comunicacion del DADEP que permiten

fomentar la cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico en

Bogota en el periodo de la Alcaldia de Claudia Lopez 2020-2023.

Objetivos Especificos
e Comprender el funcionamiento del DADEP, con énfasis en su proceso de

comunicacion, su historia, avances, dificultades y desafios.

e Identificar cual es la cultura del espacio publico que promueve la
administracion de Claudia Lépez (2020 - 2023).

e Examinar las estrategias sociales y de comunicacién implementadas por el
Dadep para fomentar el uso y disfrute del espacio publico entre los habitantes
y residentes de Bogota.

e Brindar recomendaciones y sugerencias para potencializar el proceso de la
comunicacion estratégica del DADEP en la construccion de la cultura

ciudadana.

3. Metodologia
El término “metodologia” es definido por la Real Academia Espafiola (RAE) como el

‘conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una
exposicion doctrinal”’. Sin embargo, en una conceptualizacidén mas clara, el término
hace referencia al modo en el que se enfoca un problema y se buscan respuestas,

para realizar o llevar a cabo una investigacion (Quevedo y Castafio, 2003, pg. 07).
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Con base en lo anterior, el presente estudio de caso se desarrolla mediante
la aplicacion de una metodologia de investigacion cuantitativa, con enfoque
descriptivo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de
metodologia “busca describir las caracteristicas o fendbmenos de un grupo o
poblacion determinada a través de la recoleccion y analisis de datos numéricos. Se
centra en la medicion y recopilacion de informacion objetiva para generar resultados
estadisticos que permitan establecer generalizaciones y patrones de

comportamiento”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pg.35).

Esto significa que la investigacion cuantitativa descriptiva permite una
comprension detallada y precisa de los hechos y/o caracteristicas de un fenémeno
en particular a estudiar; por lo que, en el presente trabajo académico se convierte
en la metodologia méas apropiada para llevar a cabo el analisis de las
comunicaciones en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico de Bogota-DADEP.

Disefio metodoldgico
El disefio metodoldgico se puede entender como la manera en la que se va a realizar

la investigacion, es decir, es el plan de trabajo que permite determinar y planificar la
forma en que se va a recolectar la informacioén necesaria para alcanzar los objetivos

o probar las hipotesis previamente establecidas (Pasco & Ponce, 2015, pg. 43).

En este sentido, en referencia a la guia que orienta la organizacion del
presente estudio de caso, se seleccionaron tres técnicas o herramientas de
recoleccion de informacion, que permitieron estructurar el proceso investigativo,
mediante la asignacion de tareas especificas que ayudaron a las investigadoras a
hacer el levantamiento de informacion relevante para la elaboracion del

prediagndstico comunicacional del DADEP.

Por consiguiente, la aplicacion del disefio metodolégico permitié articular de manera
l6gica y coherente los componentes principales del estudio en cuestion, en atencién
a la pregunta de indagacion del presente trabajo académico. Esto, también, ayudo
a identificar las categorias de analisis que enmarcan la investigacion y que son

abordadas en el presente documento.
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Herramientas de recoleccion de informacién
Las herramientas de recoleccion de informacion son los instrumentos que se

emplean para recoger datos de interés, los cuales, a su vez, ayudan a comprender

el problema de estudio en una investigacion.

En relacion con el estudio de caso realizado, las herramientas aplicadas y
que se describen a continuacion, facilitaron la construccion del prediagndstico

comunicacional de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota.

3.1.1. Entrevista
La entrevista, como herramienta de recoleccion de informacién, permite al
investigador describir e interpretar aspectos de la realidad que seguramente con
una observaciéon no podria hacerse. De acuerdo con Washington Uranga?, por
medio de este instrumento es posible captar sentimientos, percepciones,
impresiones o temas del pasado, qué solo podriamos obtener con un dialogo cara

a cara con la/s persona/s (Uranga, 2009, pg. 20).

Existen distintos tipos de entrevistas, donde su eleccion por parte del
investigador determinara aquello que se quiere conocer o analizar. Con respecto al
estudio de caso, se aplico la entrevista semiestructurada, donde se lleva un guion
de preguntas, pero tiene la flexibilidad de eliminar o agregar otras en el mismo

momento que se esta ante el entrevistado (Uranga, 2009, pg. 21).

Para llevar a cabo una correcta entrevista, es necesario establecer el objetivo
de esta y los ejes de indagacion, para lo cual se construyen una serie de preguntas

gue no solo ayudan a recolectar datos, sino que también permiten recibir

1 Es periodista, docente e investigador de la comunicacion, de Argentina. Su campo de
especializacion son los temas de comunicacion vinculados con la ciudadania, la participacion, las
politicas publicas y la planificacién de procesos comunicacionales. Fue director de la Maestria en
Planificacién de Procesos Comunicacionales (UNLP) y de la Maestria en Periodismo (UBA) y
actualmente dirige la Maestria en Comunicacion Institucional de la Universidad Nacional de San Luis.
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reacciones, gestos y otro tipo de informaciéon no verbal que aportan a la

comprension del tema objeto de estudio.

3.1.2. Analisis documental
El andlisis documental se entiende como el proceso intelectual que ayuda a
examinar y evaluar la informacion de un documento, mediante un registro
estructurado de su contenido. En la investigacion cualitativa, la aplicacion de esta

herramienta puede traer ventajas, pero también inconvenientes.

En lo que respecta a ventajas, se destaca: a) Bajo costo, que hace referencia
al material publicado que puede ser consultado a través de internet; b) Exclusividad,
que se obtiene mediante técnicas directas de observacion y conversacion; c)
Historicidad, que corresponde a los materiales graficos y audiovisuales que
permanecen en el tiempo, si alguien las archiva; y d) No reactividad, que es el
material que se produce en contextos “naturales” de interaccion social, lejos de la
presencia del investigador, quienes revisan los documentos y quienes los producen

no estan preocupados por las reacciones de investigador-informante (Uranga, 2009,
pg.18).

Mientras que los inconvenientes, estan relacionados con: a) La selectividad,
gue puede responder a criterios politicos de quienes se encargan de archivar los
documentos; b) La propia naturaleza secundaria del material documental que, al ser
un complemento de los datos primarios, pueden llevar a ser no referenciados dentro
de la investigacion; y c) La autenticidad del documento, que plantea un problema

gue deriva de la ausencia de las fuentes de informacion (Uranga, 2009, pg. 19).

3.1.3. PESTEL
De acuerdo con Torres Arriaga (2019), PESTEL es un acrénimo que representa los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que
pueden influir en una organizacion. Estos factores clave permiten a las empresas
comprender y anticipar las oportunidades y amenazas que surgen en su entorno

empresarial.
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En este sentido, sefiala el autor que los factores politicos incluyen el marco
legal y regulatorio, asi como las politicas gubernamentales que pueden tener un
impacto en el negocio. Mientras que los factores econémicos se refieren a las
condiciones econdémicas generales, como tasas de interés, inflacién y tasas de
crecimiento. Por su parte, los factores sociales abarcan aspectos demograficos,
culturales y de estilo de vida que pueden influir en el comportamiento del
consumidor. En lo que respecta a los factores tecnolégicos y los factores
ambientales, estos pueden afectar y/o tener implicaciones para la organizacion. Por
ualtimo, los factores legales abarcan las leyes y regulaciones que deben cumplir las

empresas.

En resumen, la herramienta PESTEL, segun la perspectiva de Torres Arriaga
(2019), permite que las empresas puedan tomar decisiones informadas, conociendo

su entorno.

3.1.4. Encuesta

De acuerdo con Lépez-Roldan y Fachelli, la encuesta se considera en primera
instancia como “una técnica de recogida de datos a través de la interrogacién de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problemética de investigacion previamente
construida” (L6pez-Roldan, P., & Fachelli, 2016, pg. 08). Sin embargo, indica que
es mas un método de investigacion social que, si bien, se utiliza para recolectar
datos, en ésta se involucran un conjunto diverso de técnicas que, combinadas, en
una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como objetivo la
construccion de un objeto cientifico de investigacion (Lopez-Roldan, P., & Fachelli,
2016, pg. 09).

En linea con lo anterior, Heriberto Lopez Romo clasifica la encuesta, segun
el proposito l6gico o nivel de conocimiento que se pretende alcanzar, en cuatro
criterios: exploratoria, descriptiva, explicativa y causal. No obstante, para el presente

trabajo académico se considero pertinente aplicar una encuesta exploratoria que de
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acuerdo con el investigador permite tener un primer acercamiento al fenébmeno o
tema estudiado.

“Sirven para identificar las caracteristicas generales o dimensiones del
problema, asi como para establecer hipotesis y alternativas de trabajo (...) ademas
de ayudar a identificar las categorias de andlisis o el esquema conceptual, también
permiten obtener informacion para el disefio de muestras y calculos estadisticos
gue se usan en las partes subsiguientes de los programas de investigacion.” (Romo
L., 1998, pg. 06).

3.1.5. Escalatipo Likert

La escala tipo Likert es una herramienta, cuyo nombre se debe al primer
investigador social que la desarrollé (Rensis Likert), all& por los afios 1930, consiste
en “un cuestionario compuesto por una serie de items que tratan de reflejar los
diferentes aspectos de un objeto hacia los que cabe tener una posicién diferente”.
(Guil Bozal, 2006, pg. 84). Esto significa que esta escala fue creada para medir
actitudes y opiniones, las cuales podian ser evaluadas a través de una serie de
afirmaciones donde los encuestados o consultados debian indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo frente a cierto tema, situacion u objeto.

Angélica Echauri indica que se trata de un método de recoleccion que
posibilita la obtencién de informacion variada sobre los sujetos a los que se les
aplica un cuestionario o0 encuesta, donde los datos recopilados pueden ser
especificos (edad, sexo, estado civil, lugar de origen, etc.) pero también subjetivos
para identificar percepciones, actitudes, representaciones, preferencias u opiniones.
(Echauri, 2013, pg. 33)

Esto se logra mediante una serie de items ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto. “El interrogado sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item, proposicion o afirmacion relativa al asunto estudiado; a cada posible
respuesta se le da una puntuacion favorable o desfavorable. La suma algebraica de
las puntuaciones de las respuestas que el individuo hace al conjunto de items da su

puntuacion total, por lo que se entiende como representativa de su posicion
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favorable/desfavorable con respecto al fenébmeno que se mide”. (Echauri, 2013, pg.
33).

3.1.6. Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

De acuerdo con la explicacion de Sandra Massoni, el analisis y prescripcion
mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MCR) es una técnica de la
comunicacioén estratégica que ofrece un doble registro: diagndstico y operacion. Por
un lado, permite el reconocimiento de cual es la modalidad del encuentro dominante
en la situacion examinada y, por el otro, provee una guia valorativa para decidir
donde operar otras racionalidades comunicacionales a partir de la inclusion de
recursos propios de otras dimensiones de la comunicacién diferentes a las
existentes en torno al problema que aborda la estrategia comunicacional. (Massoni,
2015, pg. 100).

La investigadora destaca cuatro dimensiones de la comunicacion que
permiten construir las MRC: informativa, ideoldgica, interaccional, y comunicacional;
donde cada una de éstas propician configuraciones caracteristicas de distintos
procesos comunicacionales: verticalidad, linealidad, horizontalidad, segmentacion,
interaccidon de sujetos, heterogeneidad, multiplicidad e intersubjetividad (Massoni,
2015, pg. 101). La implementacion de esta técnica, para el presente trabajo
académico, tuvo por finalidad ayudar a identificar cual dimension de la comunicacién
domina en la problematica objeto de estudio, al igual que tipo de configuraciones
comunicacionales observables se presentan, para si poder proponer acciones de
transformacion.

En este sentido, las MRC permitieron identificar las formas de comunicacion
gue actualmente aplica el DADEP con la ciudadania, esta ultima como actor clave

dentro de la misionalidad de la entidad.

3.1.7. Sociograma
El sociograma se utiliza para representar la estructura del grupo pretendiendo
obtener una radiografia grupal; es decir, buscan obtener de manera grafica los lazos

de influencia y de preferencia que existen en el mismo, mediante la observacion y
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contextualizacion de las distintas relaciones entre sujetos que conforman un grupo
(en un sentido técnico, el sociograma es la representacion grafica del test
sociométrico). Este tipo de relaciones no son necesariamente formales, en la
mayoria de los casos son informales. (Pineda, I., Renero, L., Silva, Y., Casas, E.,
Bautista, E., & Bezanilla, J. M, 2009).

Luego de identificar las herramientas de recoleccién de informacion, se
procede a continuacion a describir como éstas fueron aplicadas en atencién a los

objetivos especificos del presente estudio de caso.

Analisis Informes de gestion DADEP

Documental .
Boletines y/o

comunicados de

prensa

Plan Estratégico de
Comunicaciones

Entrevistas Entrevistas

semiestructuradas
Sociograma Mapa de Actores

PESTEL Revisién documental

(Acuerdos y Decretos)

Andlisis Boletines y/o Alcaldia de Bogota
Documental comunicados de
prensa

Notas periodisticas

CONPES Politica
Publica Espacio
Publico
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Documentos juridicos

y hormativos

Encuesta Cuestionario virtual ~ Habitantes y residentes
Escala tipo en Bogota.
Hkert Andlisis de contenido
Marcas de DADEP
Racionalidad

Comunicacional

Marcas de Observacion DADEP
Racionalidad Participante

Comunicacional

Tabla 1 — Matriz de Coherencia de las herramientas de recoleccién (Elaboracion propia)

4. Introduccion
El espacio publico se entiende como aquello que la ciudad otorga formal y

oficialmente, como calles, parques, jardines, plazas, etc., (Molinay Martin, 2007, pg.
293). Esta definicién es acogida por las leyes colombianas que lo describen como
“el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de
los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la
satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que transcienden, por tanto, los
limites de los intereses, individuales de los habitantes” (Ley 9 de 1989, Art. 5).

Sin embargo, las investigaciones académicas en torno al término han
demostrado que su comprension integral requiere una mirada multidimensional que
revelan no solo su complejidad, sino que también permiten vislumbrar el nivel de
apropiacion que sobre este le dan quienes son objeto de su disfrute, es decir, las
personas y demas seres Vivos.
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De acuerdo con Jordi Borja?, quien lo asocia con la democracia, lo colectivo
y con las libertades, el espacio publico es donde se develan las relaciones entre los
habitantes y el poder (Borja, 2003, pag. 8), dando sentido a los lugares donde
confluyen dichas interacciones; configurando el término al ambito fisico de la
expresion colectiva y de la diversidad social y cultural (Borja, 2003, pag. 8).

Si se analiza esta definicion del espacio publico a la luz de la jurisprudencia
nacional, se evidencia una evolucién de la comprension del mismo, debido a que
“ya no es el mismo de antano, limitado a los bienes de uso publico (calles, plazas,
puentes y caminos), segun la legislacién civil, sino que es mucho mas amplio, en el
sentido que comprende la destinacién de todo inmueble bien sea publico o privado
al uso o a la utilizacion colectiva, convirtiéndose de este modo en un bien social”
(Consejo de Estado, Fallo 4701 del 2004, Cap. IV).

Esta mirada al concepto ha llevado a las autoridades gubernamentales del
orden local y municipal a impulsar acciones que, dentro de sus procesos
institucionales, garanticen derechos y establezcan deberes en torno al espacio
publico, para su correcto goce y acceso. En el caso del distrito capital, las
necesidades de organizacion y ordenamiento territorial incidieron para la creacién
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP,
mediante el Acuerdo 18 de 1999 del Concejo de Santa Fe de Bogota.

Esta entidad publica lidera la defensa, inspeccion, vigilancia, regulacion y
control del espacio publico de la capital. Ademas, administra los bienes inmuebles
del Sector Central y conforma el inventario general del patrimonio inmobiliario
distrital. Lo anterior, sugiere que, para llevar a cabo estas labores, es necesario una
adecuada gestion de las comunicaciones en el DADEP, para el cumplimiento
efectivo de los procesos que responden a su misionalidad institucional.

2 Nacido en Barcelona (Esparfia) es profesor emérito y presidente del Comité Académico del Master
universitario de Ciudad y Urbanismo de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Es Doctor en
Geografia e Historia por la Universidad de Barcelona y Gedégrafo urbanista por la Université de Paris-
Sorbona. Ha escrito diversos articulos y libros donde ha abordado diversas tematicas relacionado
con lo urbano y que han sido abordados desde una mirada multidimensional.
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En este sentido, el presente estudio de caso tiene como propadsito analizar la
aplicacion o manejo de las comunicaciones en la entidad y como contribuyen en la
construccion del imaginario colectivo del espacio publico en Bogota. Esto, con el
interés de identificar debilidades y oportunidades de mejora para el fortalecimiento
de los procesos institucionales.

Robert Yin2 define el estudio de caso como “una estrategia de investigacion
gue comprende todos los métodos con la logica de la incorporacion en el disefio de
aproximaciones especificas para la recoleccion de datos y el analisis de estos” (Yin,
2012, pag. 13). En otras palabras, es una investigacion empirica donde distintas
miradas desde las diferentes disciplinas y ciencias sociales, distintos saberes y
fuentes de informacion, asi como distintos métodos cualitativos y cuantitativos,
confluyen para la construccion de un “ejercicio sistematico de descripcion,
explicacion y comprensién de un fendbmeno social, que comporta una organizacion,
un rol, un conglomerado o grupo de personas” (Pefia, 2009, pag. 186).

Al comprenderse, entonces, el estudio de caso como “uno de los métodos
mas apropiados para aprender la realidad de una situacion” (Jiménez Chavez, 2012,
pag. 143), debido a que permite, entre otras cosas, explicar fendbmenos ambiguo,
complejo e incierto; el presente trabajo académico esta orientado a comprender
coémo se han gestionado las comunicaciones en el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico y si estas acciones estan contribuyendo o no al
cumplimiento de la misionalidad institucional.

Adicionalmente, se espera identificar si las comunicaciones se han manejado
o no de manera integral y estratégica, de conformidad con la estructura
organizacional de la entidad a partir de una Oficina Asesora de Comunicaciones, y
si las actividades que esta vienen ejecutando, atienden las necesidades de la

entidad publica.

8 Es un cientifico social norteamericano, presidente de COSMO Corporation. Es académico residente
en la American University y es conocido internacionalmente por sus trabajos cientificos en torno a la
investigacion de estudios de casos.
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Por consiguiente, los hallazgos encontrados y las recomendaciones
sugeridas a la luz de esta investigacion van encaminadas a ser un insumo, desde
la academia, para continuar el proceso de fortalecimiento institucional en el que

viene trabajando el DADEP a través de las comunicaciones.

5. Categorizacion
Las categorias aplicadas a este estudio de caso sobre la gestibn de las

comunicaciones en la Defensoria del Espacio Publico de Bogota son el resultado
del anadlisis de entrevistas y documentos recolectados para la elaboracion del
prediagndstico. A continuacién, se presentan los conceptos tedricos que permiten

entender la realidad comunicativa de la entidad.

Comunicacion estratégica
La comunicacién, vista como la capacidad que tenemos todos los seres vivos al

relacionarnos con otros, nos permite crear sentidos y construir realidades, que luego
se convierten en habitos, valores, y practicas comunes, que consolidan la cultura
gue representa a un grupo de personas 0 a una organizacion.

Partiendo de una concepcion de la organizacion como red de conversaciones
(Flores, 1994), en donde los limites en realidad no son fisicos sino linguisticos, ya
que quién pertenece o no a la empresa es una decisién que se ejecuta mediante
declaraciones, contratos, discursos. (Echeverria, 1995), se comprende que la
comunicacién se constituye en un factor esencial que explican todas las dinamicas
gue se gestan en el interior de las organizaciones. Es una parte constitutiva de las
organizaciones que esta atravesada por légicas y disputas de poder (Gonzalez
Frigoli, Poiré, Miravalle, Molteni, Boragina, Platero y Rodriguez, 2021, pg. 16), y
gue, a su vez, permite las relaciones asimétricas que se construyen entre las/os/es
diferentes actoras/es sociales (Gonzalez Frigoli, Poiré, Miravalle, Molteni, Boragina,
Platero y Rodriguez, 2021, pg. 16).

Asi las cosas, la comunicacion eleva su nivel de importancia al convertirse en
algo transversal para el funcionamiento de las organizaciones, al ser un elemento
gue articula, coordina y armoniza la actuacién de las personas (Jaramillo, 2011, pg.

04). En palabras mas sencillas, al transformarse la comunicacién en estratégica,
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ayuda a potenciar las conversaciones que se dan al interior de las organizaciones,
para que, a través de estas, se puedan identificar las debilidades y encontrar
soluciones que hagan posible fortalecer los procesos organizaciones.

Esto significa que para dimensionar su verdadero impacto como proceso que
permite conectar a los individuos, es necesario que se comprenda la comunicacién
como aquella que permite otorgar sentido a la realidad en la que los diversos actores
convergen. En otras palabras, la comunicacion es la que posibilita que el mensaje
se retroalimente y desemboque en una respuesta que puede ser un cambio de
actitud o un modo de pensar (Brandolini, Gonzélez y Hopkins, 2009, pg. 12).

Pero, para que la comunicacién sea estratégica dentro de una organizacion, es
necesario que haya un direccionamiento estratégico, que es desde donde se
engloban las acciones tomadas por los estrategas de la organizacion a fin de
adquirir una ventaja organizacional (Gutiérrez-Suarez, Rozo-Sanchez, Florez-
Garay, 2019, pg. 06) y esto, solo se logra a través de una comunicacion estratégica,
capaz de ayudar a darle un norte a todas y cada una de las actividades priorizadas
para que la organizacion alcance sus metas propuestas.

En este sentido, el direccionamiento estratégico permite a las organizaciones
orientar la toma de decisiones de acuerdo con su misionalidad, promover entre sus
integrantes una vision y objetivos comunes, basado en valores. Esto supone que, la
simple circulacion de informacién no es suficiente y que se debe pensar la
comunicacién asociado a la planeacién estratégica.

Esto significa que para comunicar estratégicamente es necesario planificar
estratégicamente. Es decir, proyectar en funcion de los tiempos, recursos y
posibilidades de una organizacion, aportando racionalidad y método a una instancia
de construccion, cambio o reordenamiento. Reconociendo el universo de los actores
involucrados, las condiciones en las que se gesta el intercambio para generar
estrategias que transformen esa realidad en funcibn de un horizonte de
expectativas. (Gonzalez Frigoli, Poiré, Miravalle, Molteni, Boragina, Platero,
Rodriguez. 2021, pg. 12).

En este sentido, Sandra Massoni (2011) plantea que la comunicacion en las

organizaciones no es un proceso menor y una férmula a aplicar, se debe conocer el
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contexto organizacional para entender su realidad comunicativa y las dinamicas
sociales en las que estd inmersa. La comunicacion debe corresponder a una
estrategia que implica reconocer lo simbodlico (mensajes, palabras, imagenes,
textos, etc.) y lo material (practicas, rutinas productivas, soportes, canales, etc.)
imbricados, es decir, mezclados, empujandose mutuamente en el proceso de
transformacion.” (Gonzalez Frigoli, Poiré, Miravalle, Molteni, Boragina, Platero,
Rodriguez. 2021, pg. 18).

Todo lo anterior lleva a concluir que cuando se tiene identificada la realidad
comunicacional en una organizacion, se pueden dar los pasos hacia el disefio de
estrategias que lleven a una gestion adecuada de las comunicaciones. En el libro
El Universo de las Estrategias y Productos Comunicacionales, se indica que la
estrategia surge entonces de las conversaciones que se establecen e indica los ejes
y tonos de las conversaciones con los distintos actores que se pretende convocar.
Armar la estrategia de comunicacion a partir de lo que cada sector, area, actor/a,
puede/quiere escuchar en un determinado momento, considerando sus intereses y
necesidades actuales.” (Gonzélez Frigoli, Poiré, Miravalle, Molteni, Boragina,
Platero, Rodriguez. 2021, pg. 19).

Espacio publico
De acuerdo con Jordi Borja, el espacio publico es un hecho material, productor de

sentido (Borja, 2003, pg. 16), lo que significa que no es solamente un espacio
constituido por calles y edificios 0 aquello considerado publico simplemente por
razones juridicas (Borja, 2003, pag. 08), sino que son los lugares que definen la
calidad de la ciudad, porque indica la calidad de vida de la gente y la calidad de la
ciudadania de sus habitantes (Borja, 2003, pg. 16).

Con base en lo anterior, el espacio publico es, entonces, aquellos escenarios
gue permiten a la ciudadania expresarse y construir tejido social, debido a que por
medio de la apropiacidén que estos hacen sobre el entorno, es que toman o pierden
significado. Es decir, que el espacio publico, cuando es usado para comunicar,

transmite simbolos que, a la vez, son compartidos y contribuyen a diferenciar los
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usos que se hacen del lugar para crear arraigo con el mismo (Paramo y Burbano,
2014, pg. 08)

Desde esta perspectiva, el espacio publico facilita la experiencia de la vida
en publico al asumirse como el lugar o lugares simbdlicos de intercambio de
significados (Paramo y Burbano, 2014, pg. 8). Es decir que, los usos y practicas que
el ciudadano haga sobre el espacio publico validaran su importancia como aquello
gue permite las libertades y que, por ende, posibilita la democracia, al entenderse
como el escenario para la expresion de las distintas clases de manifestaciones
colectivas (Paramo y Burbano, 2014, pg. 08) que hacen parte de la identidad
politica, social, histérica y cultural de los ciudadanos que integran la sociedad.

Asi las cosas, al ser el espacio publico un garante de derechos es necesario
que sobre este se establezcan reglas que permitan su acceso pleno a quienes son
sujetos de su disfrute. Esto conlleva a que adquiera una representacion politica que
permite a las instituciones gubernamentales, implementar parametros para su
regulacion y administracion para el uso colectivo. Esto significa que, en el espacio
publico, se tiene que producir un equilibrio de funciones entre lo publico y lo privado.
Lo publico que decide la densidad y el disefio urbano. Y lo privado que lo desarrolla,
cede el suelo y construye (Borja, 2003, pg. 65).

Entonces, todo aquello que se circunscriba dentro del espacio publico
requiere de una gestion que, desde la Administracion Publica, legitimen estos
escenarios para que sean realmente publicos y esto se logra mediante la
implementacion de politicas publicas que hagan posible el ejercicio y la proteccion

de los derechos y obligaciones ciudadanas (Borja, 2003, pg. 74).

Politica Puablica
Cuando se habla de sociedades democraticas, organizadas y que se rigen bajo

principios constitucionales que tienen por objetivo garantizar derechos, un término
que cobra especial importancia es el de “Politica Publica”, el cual ha venido
adquiriendo especial relevancia debido a que responde a necesidades que

impactan sobre los individuos y a su vez marcan una hoja de ruta frente a como
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debe proceder la institucionalidad para atender o brindar soluciones a ese sentir

ciudadano.

En la'Guia para la formulacién e implementacion de politicas publicas del Distrito
Capital’, elaborada por la Secretaria Distrital de Planeacion, se define este concepto
como “un conjunto de objetivos colectivos, respuestas y acciones institucionales,
que buscan resolver de fondo una problemética publica determinada” (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2022, pg. 07).

En esa misma linea, en la Politica Distrital para el Espacio Publico en Bogota
se describe como “el mecanismo del Distrito para la toma de decisiones y responder
a las necesidades de la sociedad como forma para contrarrestar los conflictos que
se manifiestan en el espacio publico” (CONPES Distrital N°6, pg.10), teniendo por
objetivo general “aumentar la oferta cuantitativa y cualitativa de espacio publico de
Bogoté, garantizando su uso, goce y disfrute con acceso universal y la igualdad de
oportunidades para toda la ciudadania, reforzando su caracter estructurante como
configurador del territorio y su valoracion ciudadana” (CONPES Distrital N°6, pg.
57).

Partiendo de las definiciones mencionadas, el presente estudio de caso
alinea el concepto de politica publica desde su implementacion, en relacién con el
papel estratégico que juega la comunicacion. Al respecto, José Antonio Gomez
Yafiez (2014) sefala que es un elemento fundamental que permite identificar y
abordar preocupaciones y/o necesidades, que contribuyen a la construccion de una

relacion de confianza, legitimidad y consenso entre ciudadanos y gobiernos.

El autor indica que "la comunicacion estratégica es un proceso integral y
articulado alrededor de la gestion de la reputacion del gobierno, su relacion con la
ciudadania y la construccion de consensos alrededor de las politicas publicas"
(Goémez Yanez, 2014, pg. 01). En ese sentido, destaca que “debe ser transparente,
participativa y orientada a resultados, con un enfoque en la ciudadania como el
principal destinatario y receptor" (Gomez Yafez, 2014, pg. 04) y “es esencial para
reducir la brecha entre la percepcion y la realidad, y para facilitar el didlogo entre

gobierno y sociedad" (Gémez Yéafiez, 2014, pg. 06).
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Por consiguiente, al comprender la politica publica desde su articulacion con la
comunicacion estratégica, se convierte en una herramienta clave que facilita la
creacion de alianzas y la construccion de consensos, fomentando asi una

gobernanza mas participativa y democratica.

Cultura ciudadana
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el término Cultura

es definido como el “Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo”, mientras que el Ciudadano se describe como “Persona
considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y
sometido a sus leyes”.

En atencion a los dos conceptos antes mencionados, encontramos que la
Cultura al articularse con el Ciudadano, da paso a un nuevo escenario que permite
entender el relacionamiento de los individuos con su entorno, posibilitando con ello,
un mejor conocimiento no solo la realidad, sino también de los derechos y deberes
gue se tienen para convivir en armonia con el otro.

Es asi como la Cultura Ciudadana surge como un paradigma que ha sido
objeto de multiples estudios académicos, que han apuntado a una comprension
mucho mas profunda del mismo. Por ejemplo, Pablo Franky Méndez dice que se
entiende como un trasfondo de sentido que regula los comportamientos de los
ciudadanos, en la medida que establece las reglas minimas comunes que hacen
posible las relaciones entre ellos y con su entorno, asi como las formas de
produccién, circulacion, reconocimiento, apropiacion y recepcion de ese universo
de sentido. (Méndez, 1999, pg. 05)

Mientras que Stacey Hunt indica que la cultura ciudadana es exitosa porque
le permite al Estado continuar gobernando a pesar de los enormes inconvenientes
que enfrenta, a través de dos mecanismos clave: 1) la rapida construccion de
instituciones estatales y de politicas que copan el espacio fisico y simbélico 2) la
educacién de ciudadanos para que aprendan a ser participantes activos al momento
de proporcionar servicios que deberian tradicionalmente provenir del estado tales

como la seguridad y la justicia (Hurt, 2025, pg. 136)
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Sin embargo, una definicion que se alinea con la presente investigacion
es la aportada por Antanas Mockus en su Plan de Desarrollo Distrital Formar Ciudad
1995-1997. Alli se define la cultura ciudadana como el “conjunto de costumbres,
acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia,
facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comudn y al
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos”. Esto lleva a inferir que es
desde la cultura ciudadana donde se logra comprender la manera como los
ciudadanos perciben, reconocen y usan los entornos sociales y urbanos y como se
relacionan entre ellos en cada entorno.

Asi mismo, el exalcalde de Bogota plantea que la cultura ciudadana se puede
entender como un enfoque que busca promover la construccidon colectiva de
ciudadania, especificamente promueve la cooperacién ciudadana y la
corresponsabilidad (cambio de comportamientos) en pro de construccion de bienes
publicos y del bienestar colectivo (Mockus, 2009, pg. 99). En este sentido, cultura
ciudadana es armonizar ley, moral y cultura. Esto es aumentar la aprobacion moral
y cultural a las obligaciones legales y reducir la aprobacion cultural y moral a las
acciones ilegales. (Mockus, 2009, pg. 100)

Pero esta definicién alcanza una connotacion mucho mas compleja cuando
se circunscribe con el Espacio Publico, ya que para Mockus éste ultimo permite la
promocion de la cultura ciudadana, debido a que alli es donde convergen
masivamente las personas y las normas. Es decir, el espacio publico es donde se
puede promover y aplicar: Soluciones pacificas a los conflictos via acuerdos,
Regulacion social no violenta, Respeto de ciertas normas formales y de ciertas
normas no formales, y el Respeto hacia el otro (Mockus, 2009, pg. 103)

Ahora, teniendo en cuenta el anterior marco de cultura ciudadana, se puede
sugerir que el respeto del espacio publico no solo debe basarse en presencia de la
Policia (esta es necesaria pero no suficiente), sino que hay que tener otro tipo de
mecanismos de regulacion (la moral y la cultura) que pueden promoverse por las
buenas o por las malas. (Mockus, 2009, pg. 105)

En definitiva, se puede concluir que al hablar de cultura ciudadana se esta

haciendo referencia a una manera de convivir fundamentada en valores y en el
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respeto por el otro. Pero también es la manera en la que, por via del dialogo, se
promueve la participacion de los individuos para lograr cambios, contribuir al
bienestar colectivo y resolver pacificamente las diferencias. Y al comprenderla
desde el espacio publico, se logra dimensionar que para que la cultura ciudadana
tenga validez, ésta debe estar inmersa en un contexto fisico que haga posible la
interaccion de los individuos y que éstos compartan y cumplan con unas reglas

minimas para regular esa convivencia y que esta sea armonica.

6. Descripcion del Caso

El presente estudio de caso se centra en el analisis de las estrategias sociales y de
comunicacion implementadas por el Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico (DADEP), durante el periodo de la Alcaldia de Claudia Lopez
(2020-2023). Esto, con el propésito de evaluar como estas estrategias han
contribuido al fomento de la cultura ciudadana en relacion con el uso y goce efectivo

del espacio publico en Bogota.

Para lograr lo antes descrito, se busca comprender, en primer lugar, el
funcionamiento del DADEP. Esto implica analizar su historia, los avances
alcanzados, las dificultades encontradas y los desafios a los que se ha enfrentado

como entidad publica del Distrito capital.

En segundo lugar, se pretende identificar la cultura del espacio publico que
promueve la administraciéon de Claudia Lépez durante su mandato, y como este
lineamiento lo esta aplicando el DADEP para incentivar el uso adecuado y disfrute

efectivo del espacio publico en Bogota.

En tercer lugar, se propone examinar en detalle las estrategias sociales y de
comunicacién que el DADEP ha puesto en marcha para fomentar la apropiacion y
valoracion del espacio publico por parte de la ciudadania, y que difunde a través de
los diferentes canales y medios de comunicacion que dispone para alcanzar estos

objetivos.
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Por ultimo, con base en los hallazgos obtenidos, se buscard brindar
recomendaciones y sugerencias para potencializar el proceso de la comunicacion
estratégica del DADEP en la construccion de la cultura ciudadana. Estas
recomendaciones estaran dirigidas a fortalecer las acciones de promocion y
sensibilizacion, asi como a mejorar la efectividad de los mensajes y la participacion

ciudadana para el uso, goce y disfrute del espacio publico.

Contexto de la Organizacién
La Defensoria del Espacio Publico es una entidad publica, que estd organizada

como un departamento de la administracion central de Bogotd, segun lo dispuesto

en el articulo 1 del Acuerdo 18 de 1999, que formalizé su creacion.

Este departamento tiene como mision “contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa del espacio publico, de
una Optima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la
construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y

disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria” (Concejo de Bogota, 1999).

6.1.1. Entorno Politico

En 1999, cuando se cred el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio de Bogota - DADEP, Enrique Pefalosa ejercia como alcalde mayor de
Bogota para el periodo 1998 — 2000, cabe aclarar que, para la fecha, los periodos
de los alcaldes eran de tres afios, posteriormente, a través del Acto Legislativo 02
del 6 de agosto de 20024, se modifica el periodo de los gobernadores, diputados,
alcaldes, concejales y ediles a cuatro afios.

El alcalde antecesor de Pefialosa fue el fisico y politico, Paul Bromberg

Zilberstein, quien asumio la alcaldia tras la renuncia de Antanas Mockus, este ultimo

4 El Articulo 3° del Acto Legislativo 02 de 2002 determina que, el articulo 314 de la Constitucion
Politica quedara asi: En cada municipio habra un alcalde, jefe de la administracion local y
representante legal del municipio, que sera elegido popularmente para periodos institucionales de
cuatro (4) afios, y no podra ser reelegido para el periodo siguiente.
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habia sido escogido como alcalde para el periodo 1995 — 1997, pero se retiré antes
de finalizar el periodo para lanzarse a las elecciones presidenciales de 1998.

En 2019, momento en el que Enrique Pefalosa era alcalde por segunda vez
del Distrito Capital y se conmemoraron de los 20 afios del DADEP, Nadime Yaver
Licht® manifesté que la entidad se cred porque “El alcalde en su primer mandato
tenia una prioridad muy clara, empezar a entender la ciudad, entender que el
espacio publico no es lo que sobra, ni se debe concebir predio a predio como se
hacia antes. En las nomas, la Ley novena, la Ley 388, en la ciudad el espacio publico
era lo que sobraba porque lo mas importante era lo privado. Desde que él asumi6
la primera alcaldia tenia la idea clara: el espacio publico es el sitio de encuentro en
donde todos somos realmente iguales, es espacio democratico de verdad.”

Actualmente, la Defensoria del Espacio Publico es liderada por Diana
Alejandra Rodriguez Cortés®, quien tiene una alta trayectoria politica, como
concejal, edil y miembro de los partidos Alianza Verde y Movimiento Progresista de
Petro.

El DADEP, entre sus funciones, tiene la implementacion y seguimiento de la
Politica Publica Distrital de Espacio Publico de Bogota 2019 — 2038, PDEP,
adoptada mediante el documento CONPES DC 06 de 2019, y que tiene como lineas
estratégicas la generacion, recuperacion y sostenibilidad del espacio publico, desde
una vision integral y articulada, que incluya, pero supere la exclusiva intervencion

fisica del territorio.

5 Es consultora en espacio publico y formalizacion de poblacion en condicion de vulnerabilidad que
ocupa el espacio publico. Se desempefié como directora general del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, entre 2016 y 2019.

6 Relacionista internacional de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Candidata a magister de

Ordenamiento Urbano Regional de la Universidad Nacional. Directora del DADEP entre 2016 y 2019.
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6.1.2. Entorno Econdémico
EI DADEP, al ser una entidad administrativa de orden central distrital, el presupuesto
es aprobado por la Alcaldia mayor a través del Presupuesto Anual de Rentas e
Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogota, que se expide por decreto.

Segun lo dispuesto en el Decreto 518 de 2021, el Presupuesto Anual de
Rentas e Ingresos de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, es de veintiocho billones quinientos
nueve mil doscientos cuarenta y nueve millones cuarenta y dos mil pesos m/cte
($28.509.249.042.000).

Dentro de este presupuesto se destind para el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota la suma de treinta y ochomil
ochocientos sesenta y cinco millones ciento noventa mil pesos m/cte
($38.865.190.000); lo cual corresponde a cerca del 0.14% del presupuesto
aprobado para el funcionamiento del distrito.

Como los recursos de funcionamiento de la entidad son dispuestos en el
presupuesto anual de distrito, su sostenimiento esta asegurado, sin embargo, los
recursos para el cumplimiento de la mision, puede incrementar o disminuir segun la
disposicion de la secretaria de Hacienda Distrital, en consecuencia, el desarrollo de

algunos proyectos esta sujetos a dicha designacion cada afio.

6.1.3. Entorno Social

En el Distrito Capital viven mas de siete millones de habitantes en 20 localidades,
en las que el espacio publico cumple la funcién de integrar a la poblacién en torno
sus dinamicas sociales, econdmicas, culturales y educativas.

Segun el Reporte Técnico de Indicadores de Espacio Publico de Bogota
2021, la capital cuenta con mas de 175 millones de metros cuadrados (m2), de los
cuales el 18,1% esta destinado a parques, 2,2% a zonas verdes, 18,72% a andenes,
27,8% a la estructura ecolégica y 32,25% a elementos del sistema vial para la
movilidad vehicular. Ademas, de 2019 a 2020, Bogota paso de tener alrededor de
900 mil a méas de un millén de m2, los cuales se representan con la implementacién

de ciclorrutas (El Espectador, marzo 2022).
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Como parte de su funcién social, el DADEP cuenta con el Observatorio del
Espacio Publico de Bogota, es un servicio abierto a la ciudadania que desarrolla el
analisis de datos interoperables para la generacion de informacion relevante,
confiable y actualizada que aporta a la construccion de conocimiento sobre
caracteristicas, procesos y dindmicas relacionadas con el espacio publico en la
ciudad, difundiéndose en el marco de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica (DADEP, 2022).

Por lo anterior, la funcion del DADEP contribuye a no solo el uso y goce efectivo del
espacio publico, sino que, ademas, aporta a la construccion del imaginario de ciudad

y al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota.

6.1.4. Entorno Tecnoldgico
En cuento a plataforma tecnoldgica, el DADEP tiene con una pagina web bajo

el dominio www.dadep.gov.co, la cual esta estructurada segun los parametros de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (Ley 1712 de 2014).

En su pagina web, la entidad tiene dispuesto varios servicios y plataformas
informativas para facilitar los trdmites de la ciudadania, tales como la ventanilla
Gnica, portal inmobiliario y SIGDEP.

Otra de las paginas web de la entidad es la del Observatorio del Espacio
Publico, bajo el dominio https://observatorio.dadep.gov.co/, en la cual se publican

las investigaciones, documentos técnicos y actividades sobre el estudio del espacio
publico en la ciudad. Ademas, la Defensoria tiene una Intranet para la publicacion
de informacion interna. En lo relacionado a recursos tecnoldgicos, cuenta con
computadores, software de ofimatica, teléfonos, correo electronico, plataforma de

videollamada y asistente virtual (bot) llamado Alameda.

6.1.5. Entorno Ambiental
Para la vigencia 2022, el DADEP disefi6é su Plan Institucional de Gestibn Ambiental
- PIGA, en el cual se identifican y establecen las acciones que la gestion institucional
de la entidad realiza a través de los programas de gestion ambiental en el marco de

los objetivos de ecoeficiencia del Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital -
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PGA y en concordancia con la estructura que determina la Resolucién 242 de 2014

y demas lineamientos dados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

La Defensoria del Espacio Publico cuenta con politicas y estrategias para
promover acciones que mitiguen el impacto de sus acciones en el medioambiente,
entre ellas el Comité de Gestibn Ambiental, contar con un gestor y una politica

ambiental interna.

6.1.6. Entorno Legal
La historia de la administracion del espacio publico en Bogota comienza en 1956,
mediante el Acuerdo 135 del Concejo de Bogota, D.C., que da via libre a la Seccion
de Administracion de Bienes del Distrito Especial de Bogota, como dependencia de
la Secretaria de Hacienda del Distrito. Al afio siguiente, se aclaran las funciones de
la Junta Directiva de la Seccion de Administracion de Bienes del Distrito Especial y

reglamenta la suspension de cargos de oficinas similares (Acuerdo 10 de 1957).

Afios después, se crea la Ley 9 de 1989 que, en el articulo cinco, sefiala el
espacio publico como el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza,
por su uso o afectacion, a la satisfaccidbn de necesidades urbanas colectivas que

transcienden, por tanto, los limites de los intereses, individuales de los habitantes.

Posteriormente, el articulo 82 de la Constitucion Politica de Colombia de
1991, consagra que “Es deber del Estado velar por la proteccién de la integridad del
espacio publico y por su destinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el interés
particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accion
urbanistica y regularan la utilizacién del suelo y del espacio aéreo urbano en

defensa del interés comun.”

Sin embargo, segun lo documentado en el libro Nuevos Horizontes del
DADEP (DADEP, 2014), la preocupacion del Distrito Especial (para la época asi se
denominaba a Bogotd) por desarrollar una estrategia para el control, defensa,
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administracion e, incluso, aprovechamiento del espacio publico no fue significativa,

al menos, hasta el afio de 1999, momento en el cual surgio el DADEP.

Desde su creacion hasta la fecha, la Alcaldia Mayor ha emitido cuatro decretos de

modificacion de la estructura organizacional de Departamento, en procura de su

actualizacion y mejoramiento de procesos institucionales.

Normatividad que rige el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio de

Afo

1956

1957

1999

1999

2002

2006

2007

2008

2022

Documento

Acuerdo 135 de

1956 Concejo _de
Bogota, D.C.

Acuerdo 10 de
1957 Concejo_de
Bogota, D.C.

Acuerdo 18 de
1999 Concejo _de
Bogota, D.C.

Decreto 937 de
1999 Alcaldia

Mayor de Bogotd,
D.C.

Decreto 138 de
2002 Alcaldia
Mayor de Bogota,
D.C.

Decreto 92 de
2006 Alcaldia
Mayor de Bogota,
D.C.

Decreto 342 de
2007 Alcaldia
Mayor de Bogota,
D{C:

Decreto 369 de
2008 Alcaldia
Mayor de Bogota,
D.C.

Decreto 478 de
2022 Alcaldia

Bogota -DADEP
Restricto

Crea la Seccion de Administracion de Bienes del Distrito Especial
de Bogota, sefiala su objeto principal, junta directiva, integracion
de esta, personal de la seccién y suspende oficinas que cumplan
funciones similares.

Aclara las funciones de la Junta Directiva de la Seccion de
Administracién de Bienes del Distrito Especial y reglamenta la
suspension de cargos de oficinas similares.

Se crea la Defensoria del Espacio Publico

Decreto 937 de 1999 Se establece la estructura organica y las
funciones de las dependencias del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico.

Se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico. Estructura organizacional art. 1,
funciones del Departamento Administrativo del Espacio Publico
art. 2, funciones de la Oficina Asesora Juridica art. 3, funciones
de la Oficina Asesora de Planeacion art. 4, funciones de la Oficina
Asesora de Control Interno art. 5, funciones de la Oficina Asesora
de Sistemas art. 6, funciones de la Subdireccion de Registro
Inmobiliario art. 7, funciones de la Subdireccién de Administracion
Inmobiliaria y del Espacio Publico art. 8, funciones de la
Subdireccion Administrativa y Financiera art. 9, Vigencia y
derogatoria del Decreto Distrital 937 de 1999 art. 10.

Modifica la estructura organizacional del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP,
adoptada mediante Decreto Distrital 138 de 2002, como
consecuencia de lo dispuesto por el Decreto 785 de 2005.
Adopta unas medidas en relacién con la implementacién del
Control Disciplinario Interno en algunas entidades del Distrito
Capital, de acuerdo con las normas que consagra la Ley 734 del
5 de febrero del 2002, actual Cédigo Disciplinario Unico.

Modifica el Decreto Distrital 138 de 2002, que establecio la
estructura organizacional del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, respecto de las funciones de la
Subdireccion de Registro Inmobiliario.

Modifica la estructura organizacional del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP.
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1603&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1603&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4962&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4962&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4962&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4962&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19927&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19927&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19927&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19927&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26156&dt=S
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=33404&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=129218&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=129218&dt=S
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Normatividad que rige el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio de

Bogota -DADEP
Afio Documento Restricto
Mayor de Bogota,
bD.C.
Tabla 2 - Normatividad del DADEP (Elaboracion Alcaldia Mayor de Bogotd).

Caracterizacion de la Organizacion
El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio de Bogota — DADEP,

tiene como funcion esencial la defensa, inspeccién, vigilancia, regulacion y control
del espacio publico del Distrito Capital, la administracion de los bienes inmuebles, y

la conformacion del inventario general del patrimonio inmobiliario Distrital.

6.1.7. Funciones
Las funciones del DADEP se agrupan en tres subprocesos relacionados con zonas
de cesion, espacio publico y bienes inmuebles, segun lo dispuesto en el Decreto
138 de 2002.

Funciones relacionadas con zonas de cesion

- Coordinar las acciones pertinentes para el recibo o toma de posesion de las
zonas de cesion.

- Adelantar las acciones necesarias para la transferencia y titulacion de las
zonas de cesion a favor del Distrito Capital.

- Suscribir a nombre del Distrito Capital las escrituras publicas por medio de
las cuales se transfieren las zonas de cesion obligatoria gratuita de cualquier
tipo, en cumplimiento de las normas que rigen esta materia.

- Mantener, administrar y aprovechas las zonas de cesion, con la facultad de
recibir y entregarlas materialmente a nombre del Distrito Capital mediante la
suscripcién de los contratos a que haya lugar, de conformidad con las normas

vigentes.

Funciones relacionadas con Espacio Publico
- Administrar los bienes que hacen parte del espacio publico.
- Formular las politicas, planes y programas distritales relacionados con la

defensa, inspeccion, vigilancia, regulacién y control del espacio publico.
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Asesorar a las autoridades locales en el ejercicio de funciones relacionadas
con el espacio publico, asi como en la difusion y aplicacion de las normas
correspondientes.

Actuar como centro de reflexion y acopio de experiencias sobre la proteccion,
recuperacion y administracion del espacio publico y preparar proyectos de
ley, acuerdos o decretos sobre la materia.

Instaurar las acciones judiciales y administrativas necesarias para el
cumplimiento de las funciones asignadas al Departamento.

Organizar, en coordinacion con las autoridades competentes, actividades
tendientes a evitar que se ubiquen en el espacio publico construcciones que
afecten la seguridad, la salubridad de los transeuntes o impidan su disfrute.

Promover, en coordinacion con las autoridades competentes, un espacio
publico adecuado para todos.

Coordinar y promover, con las autoridades distritales y locales, actividades
que promocionen el buen uso del espacio publico y prevengan su deterioro.

Promover, en coordinacion con otras entidades del Distrito, la creacion de
incentivos para quienes contribuyan de manera especial, a mantener,
mejorar y ampliar el espacio publico de la ciudad.

Organizar y adelantar campafias civicas y educativas para defender,
recuperar, proteger y control el espacio publico.

Identificacion de los espacios en la ciudad que permitan la ubicacion de
vendedores en proceso de reubicacion en zonas estratégicas que le permitan

adelantar sus actividades.

Funciones relacionadas con los bienes inmuebles del Distrito Capital

Ejercer la administracion, directa o indirectamente, de todos los bienes
inmuebles del nivel central del Distrito Capital. No obstante, lo anterior, los
inmuebles donde funcionen las entidades del nivel central del Distrito seran
administrados directamente por las mismas, previa firma del acta respectiva.
Recibir, custodiar y administrar los bienes inmuebles que transfieran otras

entidades distritales.
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- Promover, en nombre del Distrito Capital, las acciones judiciales y
administrativas que fueren requeridas para la defensa de los bienes
inmuebles de su propiedad.

- Adelantar las acciones requeridas para lograr el saneamiento de los bienes
inmuebles del Distrito Capital.

- Tramitar toda peticion de instalacion y retiro de servicios publicos de los
bienes inmuebles del Distrito Capital que asi ameriten.

6.1.8. Estructura organizacional
En su estructura organizacional el DADEP es liderado por una direccion; tres
subdirecciones (Subdireccién de Registro Inmobiliario — SRI, Subdireccién de
Administracion Inmobiliaria y de Espacio Publico — SAl, y Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario — SAF); tres oficinas de soporte

y la oficina de control interno.

Para el cumplimiento de sus objetivos y estrategias institucionales, el DADEP
cuenta con 405 trabajadores, entre funcionarios, contratistas, personal de servicios

generales, vigilancia, entre otros grupos (DADEP. Enero, 2022).

La Defensoria del Espacio Publico tiene una sede principal, ubicada en la carrera
30 No. 25-90, Torre “B”, Piso 15 y parte del piso 16 del costado occidental, en el

Barrio Gran América de la localidad de Teusaquillo.

Esta sede alberga 240 puestos de trabajo, dos salas de reuniones, 10 oficinas,
zona de cafeteria, comedor, almacén y cuarto de Registro de generadores de
residuos o desechos peligrosos - RESPEL. El horario de atencién al publico es de

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., en jornada continua.
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llustracion 1 - Organigrama DADEP 2022 (Elaboracién DADEP).

6.1.9. Mapa de Procesos

El DADEP, en su pagina web, tiene a disposicién de consulta publica su Mapa
de procesos institucional, que describe la estructura del modelo de operacion
institucional y define todas las actividades necesarias para garantizar a la
ciudadania el uso, goce y disfrute del espacio publico y la administracion del

patrimonio inmobiliario distrital.

Estos procesos institucionales se dividen en estratégicos, misionales, de

verificacion y mejora; y de soporte.
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llustracion 2 - Mapa de Procesos Institucionales DADEP 2022 (Elaboracién DADEP).

6.1.10. Objetivos estratégicos

Al ser una entidad publica, que forma parte de la administracion central distrital,
cuyo mas alto liderazgo es elegido por voto popular cada cuatro afios, la planeacion
estratégica de la Defensoria del Espacio Pubico corresponde a este periodo de

mandato. Para el cuatrienio 2020 — 2024, la entidad determiné cuatro (4) objetivos

estratégicos, asi:
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Contribuir Aumentar Mejorar Fortalecer
Contribuir al | Aumentar la oferta | Mejorar la | Fortalecer la
incremento del uso, | cuantitativa, coordinacion capacidad
goce y disfrute del | cualitativa y la | interinstitucional institucional en el
patrimonio equidad territorial | con todas las | marco del Modelo
inmobiliario distrital | del patrimonio | entidades que | Integrado de
y el espacio | inmobiliario distrital | tienen competencia | Planeacion y
publico, con acceso | y el espacio | en materia de | Gestién, bajo los
universal a la | publico. espacio publico, asi | enfoques de una
ciudadania. como la | gestion orientada a

comunicacion con | resultados, la

los grupos de | eficiencia en el

interés y de valor. manejo de
recursos, la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion de
los grupos de
intereés.

Tabla 2 - Objetivos Estratégicos DADEP 2020 — 2024.

6.1.11. Vision

Estos objetivos estratégicos son la hoja de ruta para que, funcionarios y
contratistas, contribuyan a lo dispuesto en la vision institucional que busca que, en
2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico sea una
entidad reconocida a nivel distrital y nacional como lider en la proteccion integral del
espacio publico y del patrimonio inmobiliario distrital, la gestién del conocimiento
urbanistico de los bienes de uso publico y fiscales del nivel central de Bogotd, y por
promover la participacion ciudadana, la corresponsabilidad y la coordinacion

interinstitucional.

6.1.12. Estrategias

Para desarrollar y alcanzar los objetivos, la entidad dispuso de siete estrategias
transversales de aplicacion en cada una de sus acciones, estas son: cultura
ciudadana, alianza publico - privada y comunitaria, gestion del conocimiento,
madurez tecnoldgica, fortalecimiento de la gestion juridica, gestidbn social e

innovacion administrativa.
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6.1.13. Valores

Como factor integrador de la cultura organizacional, la Defensoria del Espacio
Pablico promueve, entre sus equipos de trabajo y la ciudadania, la practica y
vivencia de cinco valores, estos son: respeto, honestidad, compromiso, diligencia y

justicia.

7. Dimensioén Comunicacional
El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio avanza en un

proceso de gestion del cambio para la organizacion de las comunicaciones
institucionales como proceso estratégico y la creacion de la oficina de

comunicaciones.

Actualmente, el equipo de comunicaciones de la entidad hace parte de la
Direccion y se articula con las demas dependencias para la identificacion de las
necesidades y desarrollo de actividades de comunicacién. El equipo esta
conformado por ocho personas, que cumplen los roles de: (1) lider de
comunicaciones, un (1) periodista suplente a lider, dos (2) periodistas, un (1)
community manager, un (1) publicista y disefiador, un (1) disefiador y un (1)

realizador audiovisual.

Canales de comunicacion
Para dar a conocer sus servicios, tramites, procesos y gestidon institucional, la

Defensoria del espacio Publico ha dispuesto varios canales de comunicacion
internos y externos, en su mayoria digitales. A continuacion, relacionamos los

canales de comunicacion institucional segun su tipo.

Tipo Canal Alcance
Divulgacion de las actividades.
Promocién  de la  gestidn
institucional.

Divulgacién de las actividades.
Promocién  de la  gestidn

Facebook
https://www.facebook.com/DadepBogota/

Twitter
Externos @DadepBogota

institucional.

Promociébn de los distintos
Instagram espacios publicos de la ciudad.
@miespacioesbogota Campanfas pedagogicas.
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Tipo

Internos

Canal
YouTube

@defensoriadelespaciopublic8367
Pagina web
Intranet

Correo electrénico

Carteleras

Linea WhatsApp

Alcance

Divulgacién de las actividades.
Promocibn de la  gestion
institucional.

Divulgacion de las actividades.
Promocién  de la  gestidn
institucional. Acceso a servicios.
Divulgacion de las actividades.
Promocibn de la  gestion
institucional.

Divulgacion de las actividades.
Divulgacion de las actividades.
Promocibn de la  gestion
institucional.

Divulgacion de las actividades
Promocién de la  gestidn
institucional.

Tabla 3 - Canales de comunicacion DADEP (Elaboracién propia).

Sociograma

Como técnica de analisis de los actores clave de la entidad y sus relaciones,

acudimos al sociograma para comprender las relaciones comunicativas en el

DADEP. Este recurso permiti6 analizar y mapear las conexiones entre los miembros

de la entidad, identificando quiénes son los nodos centrales, las influencias clave y

las posibles barreras en la comunicacién.

Sociograma Equipo de comunicaciones DADEP

- Direccién Dadep - DIR

- Subdirecciones -SUBDIR

- Oficinas de Soporte - OFI SOP
- Observatorio del espacio
publico- OEP

Entidades Distritales - ENT
DIS

Trabajadores (funcionarios
contratistas) - TRA

Defensores del espacio publico
(DEF.ESP-PUB)

Equipo comunicaciones - EQ
CcoM

Ciudadanfa - CIU

Vendedores - VEN

Empresa privada - EP
Organizaciones sociales - OS
Universidades - UNV

¢ >oHEN N

€——> Relacién directa, buena, colaboracién, externa Medios de comunicacién
Masiva - MCM
€——> Relacién directa, buena, colaboracién, interna @ # Relacién mediada, buena, informacién, externa
: L . ——— Relacién directa, tensionada, vigilancia, externa
@------- » Relacién mediada, buena, informacién, interna > * 9

llustracion 3 - Sociograma Equipo de Comunicaciones DADEP (Elaboracion propia).
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En la etapa de prediagnostico de comunicaciones de DADEP se han identificaron
ocho grupos de actores clave, tanto internos y externos, con los cuales la entidad,
especialmente el equipo de comunicaciones sostiene relaciones de tipo a) directa,
buena, colaboracion, interna; b) mediada, buena, informacion, interna; c) directa,
buena, colaboracién, externa; d) mediada, buena, informacién, externa; y e) directa,

tensionada, vigilancia, externa.

Una vez avanzado el estudio el caso, se cambio la pregunta problema, por lo
cual se realizO un nuevo mapeo de actores y estrategias que median la
interacciones con los actores clave de los procesos que hacen parte del
cumplimiento de la misionalidad del DADEP para fomentar la cultura ciudadana en

el espacio publico.

En ese sentido, en la segunda fase, se identifico la relacion de cooperacion
entre el DADEP y la administracion distrital, a través del Comision Intersectorial del
Espacio Publico - CIEP, para articular acciones que permitan el cuidado, uso y goce
del espacio publico en Bogota; se identificaron seis (6) estrategias por medio de las
cuales el DADEP se relaciona con la ciudadania y grupos especificos para la
promocién de la cultura ciudadana; y entre los actores clave para la entidad esta la
ciudadania general que vive en Bogota, pero con especificidad con comerciantes,

turista, vendedores ambulantes, lideres comunitarios, nifias, nifios y adolescentes.
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Mapa Actores

FUNLUGARCOMOELHOGAR
Vendedores ambulantes
BOGOTA A CIELOABIERTO

Comerciantes

MANADA DEL ESPACIO Turistas
PUBLICO

Ciudadania que vive en Bogota

CASA DEL ESPACIO PUBLICO

\ Nifias, nifios y adolescentes
Publicos Objetiva

— Direccionamientotécnico = Relacionvertical

Direccionamiento Interaccign unidireccional
DADEP ) )

- Estrategia €————>  Relacidn de heterogeneidad <=> Relacién de cooperacién

Participacion Interaccion bidireccional

llustracion 4 - Sociograma Equipo de Comunicaciones DADEP segunda fase (Elaboracion propia).

DEFENSORES DEL ESPACIO Lideres comunitarios
PUBLICO

Matriz Prediagnostico de Comunicacién — DADEP
De acuerdo con Brandolini y Gonzélez Frigoli (2009) ‘el diagnéstico de

comunicacioén interna es una instancia previa a la implementacion de alguna accién
especifica de comunicacion... el comunicador revela un diagnostico que se
construye a partir de los distintos puntos de vistas de los empleados y de los canales
gue se utilizan acerca de las necesidades, falencias u oportunidades de mejora en

materia de comunicacion”.

A continuacion, presentamos la matriz de prediagndéstico de comunicacion la
Defensoria del Espacio Publico, partiendo de las relaciones de los principales cinco

grupos de valor o interés.

MATRIZ PREDIAGNOSTICO DE COMUNICACION: DADEP

Actores Con quién se comunica Contexto Canales Lenguajes y
codigos

Direccion Subdirectores del DADEP. Coordinacién y |- Reuniones Lenguaje formal y | Comunicacién
DADEP. seguimiento  de | -  WhatsApp cordial de tipo oral | abierta.
tareas para el | - Correo y escrito. Relacion de tipo
cumplimiento de la electrénico Comunicacién laboral, de
misionalidad  del directa cooperacion.
DADEP. Periodicidad diaria.
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MATRIZ PREDIAGNOSTICO DE COMUNICACION: DADEP

Con quién se comunica

Trabajadores:
contratista del DADEP.

funcionarios 'y

Contexto

Socializacién de la
gestion
institucional.
Seguimiento  de
tareas sobre la
misionalidad  del
DADEP.

Canales

Reuniones
Correo
electrénico u
oficios.
Estrategias y
productos de
comunicacion

Lenguajes y

codigos

Lenguaje formal y
cordial de tipo oral
y escrito.
Comunicacién
mediada por jefes,
equipo de
comunicacion,

del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota.

Comunicacion
vertical.

Relacién de tipo
laboral.
Periodicidad
ocasional.

Liderazgo de interna (intranet, | solo en algunas
actividades periédico, piezas | ocasiones es
institucionales. comunicativas) directa.
Organizaciones sociales: Liderazgo de Reuniones Lenguaje formal y | Comunicacién
Juntas de Accion Comunal, actividades Redes sociales cordial de tipo oral | vertical.
Organizaciones sociales, Juntas institucionales. Eventos y escrito. Relacion de
Administradoras  Locales vy Rendicion de Medios de estratégica
Veedurias ciudadanas. cuentas. Comunicacién comunitaria, de
Socializacién de la Correo negociacion.
gestion electrénico u Periodicidad
institucional. oficios. ocasional.
Entidades distritales: Coordinacion de Reuniones Lenguaje formal | Comunicacién
Entidades y Organismos actividades en las Correo de tipo oral y | horizontal.
Distritales, Entidades y que el DADEP electrénico u | escrito. Relacién de tipo
Organismos Nacionales. brinda apoyo. oficios. laboral, de
Normas cooperacion.
Eventos Periodicidad
ocasional.
Medios de comunicacion Socializacion de la Boletines de | Lenguaje formal y | Comunicacion
masiva. gestion prensa cordial de tipo oral | vertical.
institucional. Ruedas de | y escrito. Relacion de
Prensa estratégica para el
Entrevistas posicionamiento de
Redes sociales la entidad.
Péagina web Periodicidad
ocasional.
Bajo la
coordinaciéon  del
equipo de
Comunicaciones.
Universidades/estudiantes Articulacion de Reuniones Lenguaje formal | Comunicacion
acciones para Correo de tipo oral y | horizontal.
fomentar estudios electronico u | escrito. Relacion de tipo
e investigaciones oficios. aliados
sobre el espacio Observatorio estratégicos, de
publico. cooperacion.
Periodicidad
ocasional.
Concejo de Bogota Rendicion de Correo Lenguaje formal Comunicacion
cuentas. electronico u | Basada en el | horizontal
Socializacion de la oficios. cuestionamiento y | Relacion politica,
gestion Normas por ende es una | de negociacion.
institucional. Eventos relacion tensa. Periodicidad
Debates de Sesiones del ocasional.
control politico Concejo
Ciudadania en general Liderazgo de Boletines - | Lenguaje cordial | Comunicacion
residente en Bogota. actividades noticias de tipo oral y | vertical
institucionales. Eventos escrito. Periodicidad
Rendicion de Medios de ocasional.
cuentas. Comunicacién Relacion de
Socializacién de la Normas negociacion.
gestién Redes sociales Bajo la
institucional. Pagina web coordinacion  del
equipo de

Comunicaciones.
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MATRIZ PREDIAGNOSTICO DE COMUNICACION: DADEP

Actores

Con quién se comunica

Contexto

Canales

Lenguajes y

codigos

Jefatura de | Directora - Coordinacion y |- Reuniones Lenguaje cordial | Comunicacién
comunicaciones seguimiento  de presenciales y | de tipo oral y | vertical
Dadep. tareas. virtuales. escrito. Relacion de tipo
- Validacién de las | - WhatsApp. laboral, de
estrategias de | - Correo cooperacion.
contenido y electrénico. Periodicidad
campafias. - Comité Editorial. frecuente.
- Cubrimiento  de
eventos.

Subdirectores y lideres de - Identificacion de | - Reuniones Lenguaje cordial | Comunicacion

proceso del DADEP. necesidades de presenciales y | de tipo oral y | horizontal.
comunicacion. virtuales. escrito. Relacion de tipo

- Disefio y | - WhatsApp. laboral, de
desarrollo de | - Correo cooperacion.
campafias de electrénico. Periodicidad
comunicacion. - Formato frecuente.

- Coordinacion de solicitudes de
actividades comunicacion.
instruccionales. - Comité Editorial.

- Cubrimiento  de
eventos.

Trabajadores: funcionarios y - Socializacion de | - Intranet Lenguaje formal y | Comunicacion

contratista del DADEP. actividades y | - WhatsApp cordial de tipo oral, | vertical.
gestion - Correo escrito y | Relacién de tipo
institucional electrénico audiovisual. laboral, de

- Estrategias y cooperacion.
productos de Periodicidad
comunicacion frecuente.
interna

Medios de comunicacion - Promocion de la | - Llamadas. Lenguaje formal y | Comunicacién
gestion - Grupos de | cordial de tipo oral, | horizontal
institucional. WhatsApp. escrito y | Periodicidad

- Boletines de | audiovisual. frecuente  segun
prensa. noticias.

- Ruedas de Relacion de
Prensa. cooperacion y en

- Redes sociales. algunos casos de

- Péagina web. negociacion.

Ciudadania en general | El equipo no se relaciona | Pagina web Lenguaje formal y | Comunicacién

residente en Bogota. directamente con la | Redes sociales cordial de tipo oral, | vertical.

ciudadania, esta labor la | Medios de | escrito y | Relacién de tipo
cumplen areas técnicas. comunicacion audiovisual. laboral, de
negociacion.
Periodicidad
frecuente.
Subdirectores y | Directora - Coordinaciéon y | - Reuniones Lenguaje cordial | Comunicacién
lideres de proceso seguimiento  de presenciales y | de tipo oral vy | vertical.
del DADEP. tareas. virtuales. escrito. Relacion de tipo
- WhatsApp laboral, de
Correo cooperacion.
electronico Periodicidad
frecuente.

Equipo de Comunicaciones - Solicitudes de | - Reuniones Lenguaje cordial | Comunicacion
necesidades de presenciales y | de tipo oral y | vertical
comunicacion. virtuales. escrito. Relacion de tipo

- Coordinacién de | -  WhatsApp laboral, de
actividades - Correo cooperacion.
instruccionales. electronico Periodicidad

- Formato frecuente.
solicitudes de
comunicacion

- Comité Editorial
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MATRIZ PREDIAGNOSTICO DE COMUNICACION: DADEP

Actores Con quién se comunica Contexto Canales Lenguajes y
codigos
Organizaciones sociales: - Desarrollo de | - Reuniones Lenguaje formal, | Comunicacién
Juntas de Accion Comunal, actividades presenciales y | de tipo oral y | vertical.
Organizaciones sociales, Juntas institucionales virtuales. escrito. Relacion tipo
Administradoras  Locales vy para el | - Correo estratégica, de
Veedurias ciudadanas. cumplimiento de la electrénico u negociacion.
mision oficios. Periodicidad
institucional - Actividades ocasional.
(tramites y publicas.
servicios, - Puntos de
operativos, Atencion de
charlas, eventos, Tramites y
otros) servicios.
- Socializacién de la | - Pagina web -
gestion aplicativos de
institucional. tramites y
- Concertacion de servicios

decisiones sobre
el espacio publico.

Entidades 'y  Organismos - Coordinacion de | - Reuniones Lenguaje formal | Comunicacién
Distritales, Entidades y actividades presenciales y | de tipo oral y | horizontal.
Organismos Nacionales. interinstitucionales virtuales. escrito. Relacion de tipo
- Correo laboral, de
electrénico u cooperacion.
oficios. Periodicidad
- Normas ocasional.
- Eventos
- Puntos de
Atencion de
Tramites y
servicios.

- Pagina web -
aplicativos de

tramites y
servicios
Universidades/estudiantes - Articulacion de | - Reuniones Lenguaje formal | Comunicacion
acciones para presenciales y | de tipo oral y | horizontal.
fomentar estudios virtuales. escrito. Relacion de tipo
e investigaciones | - Correo aliados
sobre el espacio electrénico u estratégicos, de
publico. oficios. cooperacion.
- Observatorio Periodicidad
frecuente.
Empresas Privadas - Desarrollo de | - Reuniones Lenguaje formal, | Comunicacion
actividades presenciales y | de tipo oral y | vertical
institucionales virtuales. escrito. Relacion
para el | - Correo estratégica, de
cumplimiento de la electrénico u negociacion.
mision oficios. Periodicidad
institucional - Actividades ocasional.
(tramites y publicas.
servicios, - Puntos de
operativos, Atencion de
charlas, eventos, Tramites y
otros) servicios.
- Socializacién de la | - Pagina web -
gestion aplicativos de
institucional. tramites y
- Concertacion de servicios.
decisiones sobre
el espacio publico.
Ciudadania en general - Rendicion de | - Reuniones Lenguaje cordial | Comunicacion
residente en Bogota. cuentas. presenciales 'y | de tipo oral y | vertical
- Socializacion de la virtuales. escrito. Relacion de
gestion - Correo negociacion.
institucional. electronico u Periodicidad
oficios. ocasional.
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MATRIZ PREDIAGNOSTICO DE COMUNICACION: DADEP

Con quién se comunica

Contexto

Canales

Lenguajes y

del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota.

codigos

Operativos en Actividades
territorio. publicas.
Puntos de
Atencion de
Tramites y
servicios.
Pagina web -
aplicativos de
tramites y
servicios
Defensores del | Organizaciones sociales: Desarrollo de Reuniones Lenguaje formal, | Comunicacion
espacio publico Juntas de Accion Comunal, actividades presenciales y | de tipo oral y | vertical

Organizaciones sociales, Juntas institucionales virtuales. escrito. Relacién

Administradoras  Locales y para el Actividades Relacion tensa estratégica

Veedurias ciudadanas. cumplimiento de la publicas, comunitaria.
misién operativos. Relacion de
institucional Actividades cooperacion 'y a
(tramites y pedagoégicas veces hostil.
servicios, Periodicidad
operativos, frecuente
charlas, eventos,
otros)

Socializacién de la
gestion
institucional
Concertacion de
decisiones sobre
el espacio publico.

Empresas Privadas Desarrollo de Reuniones Lenguaje formal, | Relacion
actividades presenciales y | de tipo oral y | estratégica
institucionales virtuales. escrito. comunitaria.
para el Actividades Relacion de
cumplimiento de la publicas, cooperacion 'y a
misién operativos. veces hostil.
institucional Actividades Periodicidad
(tramites y pedagogicas frecuente
servicios,
operativos,
charlas, eventos,
otros)

Concertacion de
decisiones sobre
el espacio publico.

Vendedores ambulantes no Desarrollo de Reuniones Lenguaje formal, | Relacion

formalizados actividades presenciales y | de tipo oral y | estratégica
institucionales virtuales. escrito. comunitaria.
para el Actividades Relacion hostil.
cumplimiento de la publicas, Periodicidad
misién operativos. frecuente
institucional Actividades
(tramites y pedagogicas
servicios,
operativos,
charlas, eventos,
otros)

Concertacion de
decisiones sobre
el espacio publico.

Tabla 4 - Matriz Prediagnéstico de Comunicacion — DADEP (Elaboracién propia).
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Matriz Realidad Comunicacional
Como parte del entendimiento de la entidad, sus dinamicas y entornos que le

afectan y a los que contribuye, se presenta una fotografia de la realidad

comunicativa del DADEP, con corte a nhoviembre de 2022.

REALIDADES

NEGATIV.

SUPERFICIALES

TENDENCIAS

Los colaboradores no
estaban compartiendo
informacion clave sobre
sus procesos, tareas y
gestiones con otras
areas en la entidad.

Desde su creacion y hasta
hace 10 afios, de acuerdo con
el funcionario de mayor
antigiiedad de la entidad, cada
grupo manejaba sus propias

dinamicas, no habia
comunicacién o interaccion
con los demas grupos,

guardan informacién y que si
esta era requerida se entregan
o sino la guardan.

Carencia de
espacios y
practicas que
fomenten el

trabajo en equipo
dado que cada
area se limita a
hacer su tarea.

Falta de liderazgo
gue promueva el
trabajo en equipo.

Empeorar

LINEAS DE
ACCION
Creacion de
espacios de
decision para la

socializacion,
debate y toma de
decisiones

conjuntas a nivel
técnico.

Fortalecer en los
lideres de cada
proceso la
importancia del

trabajo en equipo.

Fomentar la buena
gestién documental
y la cultura de
construccion

institucional.

Este equipo esta
liderado bajo un
Unico jefe o lider

entidad.

Los profesionales de
comunicacion, disefio y
produccion audiovisual que

comunicacion.

Este plan nace
como respuesta a
la necesidad de

Brindar lineamientos
claros de
comunicacién a las
diferentes areas
para aportar al

colectiva.
De acuerdo con el funcionario
de mayor antigiiedad de la
entidad, hace 10 afios Reafirmar las
Fomento del trabajo comenz6 a mejorar la|Evolucion de la "
; Y . o ] . - Contar con los practicas de
en equipo a través interacciéon y la transferencialentidad y la . ; -
h ) i Y canales de | Mejorar interacciones
del engranaje de los de informacion entre las|formalizacion de comunicacion basadas en el
procesos de las diferentes areas, lo que ha|sus procesos .
. ) i A adecuados. respeto y el trabajo
diferentes areas. permitido fortalecer la gestion |institucionales. en equibo
institucional 'y que las quipo.
situaciones se borden por
varios equipos.
Creacion la oficina
h L de comunicaciones
Hasta 2021 cada subdireccion de manera
Desarticulacion de contrataba  disefiadores o estructurada
los procesos para al periodistas segun sus )
desarrollo de necesidades. Bajo La oficina de Potenciar ol
estrategias instrucciones de la direccién|comunicaciones . ; .
- . o : Falta articular el liderazgo del equipo
orientadas a dar a habia dos periodistas | no existe o
conocer la encargados de hacer multiples | formalmente proceso de| Empeorar de comunicaciones
- . ) comunicacion. ara la adecuada
misionalidad y tareas, tales como redactar|en el organigrama g rticulacion de las
gestién institucional boletines, tomar fotografias, |institucional. aCCIONes
y recursos manejar redes sociales, relacionadas con la
economicos. actualizar la pagina web, entre "
otras pag gestién de la
) comunicacion
institucional.
La directora del Se contrato, por prestacion Necesidad de|La directora quiere Empoderar al jefe
DADEP toma la de servicios, un comunicador |organizar los | promover la de comunicaciones
decision de social para que ejerciera el rol |procesos y contar | misionalidad ante los
conformar un equipo de jefe o lider de|con wuna oficina|institucional durante subdirectores y
para articular la comunicaciones y articulara los [que articule los |su periodo. Meiorar demas
comunicacion procesos comunicativos de la|procesos de ! colaboradores de la

entidad.

Disefiar planes de
trabajo de
comunicacion.
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REALIDADES

CAUSAS

TENDENCIAS

LINEAS DE
ACCION

POSITIVAS

de
comunicaciones.

Actualmente, la
entidad cuenta con el
Plan Estratégico de
comunicaciones
2022, el cual
contempla 18
actividades.

NEGATIVAS

estaban en subdirecciones
pasan a ser parte de un mismo
equipo 'y con un solo
coordinador.

El Plan Estratégico de
Comunicaciones 2022 tiene
como objetivos:

_Fortalecer la imagen
institucional del DADEP como
entidad que aporta al
urbanismo y crecimiento de
Bogota.

.Promover estrategias que
promuevan la participacion e
interaccion de la ciudadania
con la entidad.

Crear estrategias que
permitan visibilizar el trabajo
de la Defensoria del Espacio
Publico, liderado por las areas
misionales y en los que se
vinculan los grupos de valor.
.Desarrollar iniciativas que
permitan mejorar el clima
organizacional y que
promuevan la comunicacion
asertiva dentro de los grupos
de trabajo.

PROFUNDAS

planificar y dar un
sentido
estratégico a la
gestion de las
comunicaciones
del DADEP.

SUPERFICIALES

cumplimiento de la
misionalidad de la
entidad.

Creacion de
instancias que
permitan la toma de
decisiones sobre la
gestion de las
comunicaciones.

La entidad no cuenta

En las vigencias 2021 y 2022,
se identifico la creacién de
planes de comunicacién con

El fortalecimiento
del equipo de
comunicaciones y
la creacion de
instancias de

Conformar
formalmente la
oficina de
comunicaciones en
el organigrama.

y mantenerlos
informados la gestion
institucional.

Lineas telefonicas
Grupos de WhatsApp
Externos

Redes sociales

y de valor
identificados y
caracterizados por
la entidad.

con indicadores | objetivos claros, que recogen |participacion para .
- . . ; N Incluir en el mapa de
formales para medir la|las necesidades de cada area|la identificacion de procesos
gestion de las|de la entidad y que cuentan|necesidades y la . I
N S Mejorar institucionales lo
comunicaciones y|con indicadores de |toma de relacionado con la
efectividad del Plan|seguimiento, sin embargo, no |decisiones de "
p h Y L gestion de las
Estratégico de|se evidencia indicadores que |comunicacién N
o . ) > L comunicaciones.
Comunicaciones. permitan medir la efectividad | permitio la
de las estrategias de|creacibn de un . .
N 9 . Realizar  jornadas
comunicacion. Plan Estratégico e
de de planificacion de
. la gestion de las
municacion o
Comunicaciones comunicaciones.
. El  mejoramiento
La entidad cuenta de 1 la
con una En 2013 se realiza una nueva |. Desarrollo de
. o - . infraestructura . >
infraestructura fisica remodelacién al estilo de parte del Aprovechamiento de actividades de
que permiten el espacios abiertos, que le crecimiento de la la infraestructura de integracion entre los
relacionamiento permite a los colaboradores entidad a la entidad para|Mejorar colabores que
abierto entre los interactuar abiertamente y que necesidad y de mostrar apertura y permitan el
colaboradores y sientan que trabajan en un contar con 90c del espacio. aprovechamiento
disfrutas de espacios lugar bonito. . . del espacio.
de bienestar espacios mas
: modernos.
El DADEP cuenta con los
. - Contar con
La entidad cuenta siguientes canales
o canales de
con canales que comunicacion: comunicacion de Fomentar el uso de
favorecen la Internos
S - acuerdo con los los canales de
comunicacién  con Correo electrénico . " . NS
. 9 grupos de interés Mejorar comunicacién entre
sus grupos de interés Intranet

los  grupos de
interés.
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REALIDADES CAUSAS

POSITIVAS

TENDENCIAS
NEGATIVAS PROFUNDAS SUPERFICIALES

LINEAS DE

ACCION

Péagina web

Correo electrénico

Lineas telefonicas

Oficina de atencion  al
ciudadano

Tabla 5 - Matriz de Realidad Comunicativa (Elaboracion Propia).

Analisis entrevistas
Para conocer mas sobre la realidad comunicativa del DADEP se entrevistaron a un

total de ocho personas que desempefian cargos directivos y estratégicos al interior
de la entidad. Los entrevistados fueron: la directora general, Diana Alejandra
Rodriguez; los subdirectores Angela Diaz, Armando Lozano y Diana Camargo; el
lider de comunicaciones (de febrero de 2021 hasta octubre del 2022), Camilo Cruz;
el lider los Defensores del Espacio Publico, Carlos Mauricio Oviedo; el lider de la
Escuela del Espacio Publico, Robert Castillo; el lider del Laboratorio del Espacio
Pablico, Diego Arango; y el funcionario de mayor antigiedad en la entidad,

Hernando Rodriguez.

Vale la pena destacar que por motivos de agenda no fue posible realizar la
entrevista a otros dos colaboradores del DADEP, que, por sus funciones, habrian
aportado informacién adicional a la investigacion. Se trata de Sandra Sanchez, jefa
de la Oficina Asesora de Comunicaciones (tomé posesion del cargo en enero de
2023) y Diego Alejandro Olave, coordinador general del Observatorio del Espacio

Publico.

Para el andlisis de las entrevistas se acudio a la herramienta de nubes de
palabras, que es “un recurso que sirve para presentar una serie de palabras o
etiquetas de forma grafica con distintos colores y tamafios en funcion de la
relevancia de una palabra. Las palabras de mayor tamafo son aquellas que tienen
mayor cantidad de repeticiones, algunas palabras pueden aparecer en mas de una

ocasion en la nube” Reyes Soto, I. M. (2021).

Como primer paso, en el analisis de las entrevistas, cada una de las

respuestas se clasificaron por temas y se agruparon por categorias tematicas que
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permitieran elaborar las nubes de palabras, cuyo objetivo es identificar los
conceptos mas relevantes expresados por los entrevistados sobre la entidad y sus

comunicaciones.

En las entrevistas se identificaron nueve temas recurrentes clasificados en

tres categorias tematicas.

TEMATICAS TEMAS

Planeacion del proceso de Comunicacion Estratégica
Fortalecimiento del Proceso de Comunicacion
Dinamicas de Comunicacién y clima organizacion.
Comunicacién Construccion de la Estrategia de Contenido
Estratégica Reputacion institucional

Relacién con Actores Clave

Direccionamiento | Estructura organizacional

estratégico Apropiacién direccionamiento estratégico
Infraestructura para el trabajo

Cultura ciudadana

Espacio publico

Co -creacion

Participacién

Tabla 6 - Temas identificados en las entrevistas (Elaboracion propia).

Planeacion de la
comunicacion

Politica Publica
del Espacio
Publico

Segun cada categoria tematica se disefiaron las nubes de palabra,
identificando que la gestion de las comunicaciones es un proceso transversal y
relevante para las acciones institucionales que constituyen la misionalidad
institucional. Esta informacién fue relevante para la construccion posterior de las

categorias del presente estudio de caso.
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llustracion 5 - Nube de palabras: Planeacion
de la Comunicacién. Entrevista Camilo
Cruz, 2022. (Elaboracién propia)

llustracion 6 - Nube de palabras:
Comunicacion  estratégica.  Entrevista
Camilo Cruz, 2022. (Elaboracién propia)

llustracion 7 - Nube de palabras:
Direccionamiento estratégico. Entrevista
Camilo Cruz, 2022. (Elaboracién propia)
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llustracion 8 - Nube de palabras:
Planeacion de la
Entrevista Hernando Rodriguez, 2022.
(Elaboracion propia)

comunicacion.

llustracion 9 - Nube de palabras:

Direccionamiento

estratégico.

Entrevista Hernando Rodriguez, 2022.

(Elaboracion propia)
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8. Resultados de investigacion
Para el cumplimiento de su misionalidad el Departamento Administrativo de la

Defensoria del Espacio Publico (DADEP), cuenta con una infraestructura
administrativa en la que la comunicacion, por primera vez y a partir de 2023, aparece
como un proceso estratégico en su organigrama institucional, dando mayor
relevancia al papel de lo comunicativo en el “mejoramiento de la calidad de vida en
Bogotd, por medio de una eficaz defensa del espacio publico, de una éptima
administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una
nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y
estimule la participacion comunitaria” (DADEP, s.f., ¢Qué es el Dadep? Mision y
Vision).

Como parte su direccionamiento estratégico institucional, para la entidad se
definieron siete macro estrategias, correlacionadas con la misién y vision, las cuales
definen la ruta a seguir en cada uno de sus componentes técnicos y sociales. Estas

macro estrategias institucionales son:

e Cultura Ciudadana: Promover la corresponsabilidad y los cambios de
hébitos de convivencia de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor
de las normas y la autorregulacion individual y colectiva para la defensa del

espacio publico.

e Alianza publica, privada y comunitaria: Implementar de forma eficaz
instrumentos para la administracion del patrimonio inmobiliario distrital y la
sostenibilidad del espacio publico, en cooperacion con actores

gubernamentales, privados y sociales.

e Gestion del conocimiento: Implementar un sistema de informacion
interoperable para la planeacion, disefio y generacion de espacio publico, el
mejoramiento en la toma de decisiones y la generacion de valor agregado en

la informacién producida.
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e Madurez tecnoldgica: Transformar a las Tl en un aliado estratégico en el
logro de los objetivos de la Entidad, a través de la implementacion de

esquemas de gobernabilidad.

e Fortalecimiento de la Gestion juridica: Fortalecer la defensa juridica del
patrimonio inmobiliario del distrito, con eficacia en la prevencion del dafio
antijuridico, eficiencia en los procesos y procedimientos y mejoramiento

continuo en la gestién del conocimiento juridico.

e Gestion social: Articular integralmente los mecanismos que promueven la
participacion, el control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los
diferentes actores para el mejoramiento de la gestion institucional y el logro

de los objetivos misionales.

e Innovaciéon administrativa: Promover el andlisis de problemas
administrativos, aprovechando la inteligencia colectiva para la generacion de

valor agregado y la mejora continua en el manejo de recursos institucionales.

En correlacion con estas macro estrategias, precisamente, el presente estudio
de caso se centra en la primera de ellas, buscando poder establecer como la gestiéon
de la comunicacion aporta a la misionalidad del DADEP en la construccion de la
cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico, particularmente
en el periodo 2020 — 2023, en el que se desarrolla el gobierno distrital de Claudia
Lépez.

En consecuencia, definimos como pasos a seguir hacer un barrido
comunicacional por cada una de las estrategias y programas, tanto sociales como
de comunicacion, que ejecuta la entidad para promover la cultura ciudadana del
espacio publico. No sin antes entender cual era la vision del espacio publico para el

gobierno de Claudia Lépez y la perspectiva del DADEP.
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El espacio publico es el mejor tejedor de lazo social de una sociedad:
Claudia Lopez, candidata a la alcaldia de Bogota.

Cada gobernante imprime su sello de gestion a la ciudad, promoviendo algunos
programas y politicas de acuerdo con sus intereses. Para este caso, en su programa
de Gobierno como candidata a la alcaldia de Bogota, Claudia Lépez, documento
denominado “Claudia Alcaldesa 2020 — 2023, la lider mencioné siete veces las
palabras el espacio publico en relacién con varias de las iniciativas a trabajar en la
ciudad, tales como ordenamiento territorial; seguridad y justicia; inclusion de grupos
étnicos, movilidad; empleo y desarrollo econémico; y cuidado medio ambiental.
Presentamos cada uno de los apartados en los que se hizo mencion en el Plan
de Gobierno con el cuél Claudia Lopez fue escogida como mandataria de los

bogotanos.

1. ¢Como actuamos?: Construyendo un ordenamiento territorial incluyente y
democrético. Aplicamos herramientas para avanzar en el “Derecho a la
ciudad”, para lograr una distribucion equitativa de cargas y beneficios
y para contar con espacio publico y equipamiento urbano de calidad.
Promovemos la vivienda social asequible, la movilidad digna, multimodal,
regional y basada en una red de metros que mejoren la calidad de vida.
Buscamos un ordenamiento que le apuesta a una ciudad compacta. (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2021, pg. 07)

2. Seguridad y justicia para vivir sin miedo: Tenemos que lograr una meta
como ciudad y sociedad: vamos a mejorar la seguridad y la convivencia para
vivir sin miedo, con confianza y sin violencias. Incrementaremos la inversion
en seguridad y en una justicia eficaz, legitima y oportuna para que podamos
vivir tranquilos, sin el miedo a ser asaltados en cualquier momento, pero,
sobre todo, para que los nifios y las mujeres puedan estar en las casas
y transitar, en el transporte y espacio publicos, tranquilas, sin el temor

constante a ser agredidas. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021, pg. 12)
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3. Bogota ciudad multiétnica: Desarrollaremos acciones para fortalecer la
autonomia de las personas con discapacidad. Crearemos espacios mas
incluyentes y reduciremos las barreras arquitectonicas que limitan el
goce del espacio publico, mejoraremos la sefializacion incluyente y
contaremos con canales de informacion y comunicacion para las
particularidades de las diferentes discapacidades. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2021, pg. 36)

4. jQueremos movernos!: En vez de un Transmilenio por la carrera Séptima
nuestra alternativa serd hacer de la séptima un moderno corredor ecolégico,
eliminando intersecciones que congestionan esa avenida con deprimidos y
usando, y segun lo determinen estudios de viabilidad, o bien un sistema de
metro ligero o tranvia o bien buses eléctricos. En cualquier caso, la carrera
Séptima serd intervenida para mejorar todo su espacio publico,
arborizacion, velocidad, seguridad y descontaminacién ambiental. (Alcaldia
Mayor de Bogotéa, 2021, pg. 40)

5. Mas empleo, mas desarrollo econdémico, méas emprendimiento:
Fomentaremos la formalizacion y acceso a la seguridad social de sectores
en condicion de vulnerabilidad como recicladores y vendedores informales.
Buscaremos la convivencia arménica entre el trabajo de vendedores
informales y estacionarios y el respeto por el espacio publico. El nuevo
modelo productivo incluird a los representantes de la economia popular.
Trabajaremos con los vendedores informales para que se vinculen de forma
activa a los circulos econémicos y productivos de la ciudad. La informalidad
no es ilegalidad. En nuestra alcaldia primara el didlogo y la concertacién

ciudadana. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021, pg. 42)
6. Ordenamiento sostenible y responsable: El espacio publico es el mejor

tejedor de lazo social de una sociedad. Promoveremos la generacion de

nuevos espacios publicos y la transformacion de areas subutilizadas o
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deterioradas, enfocandonos en los barrios y localidades con mayor déficit.
Dotaremos la ciudad con mas y mejores bafios publicos. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2021, pg. 48)

7. iArboles y mas arboles!: Promoveremos las terrazas verdes, jardineria
en espacio publico y la agricultura urbana. Nos comprometemos a no
realizar intervenciones de endurecimiento en los humedales y a derogar la
normatividad que hoy lo permite. Promoveremos la agricultura urbana de
especies alimenticias y medicinales, para contribuir a la seguridad
alimentaria. (Alcaldia Mayor de Bogot4a, 2021, pg. 49)

Espacio Publico parala vida, el encuentro, la generacion de empleo:
Claudia Lopez, alcaldesa de Bogota

Una vez elegida alcaldesa (2020), Claudia Lopez tuvo que afrontar como cuidar a
los més de siete millones de ciudadanos que viven Bogota durante el periodo méas
critico de salud publica del ultimo tiempo: la pandemia por COVID-19.

Al igual que pasaba en el mundo, las personas debian permanecer en sus
hogares, el comercio cerré y la vida en el espacio publico quedo reducida a escasos
momentos, solo salian aquellos cuya labor les exigia estar fuera de casa. Las
personas se acostumbraron a salir solo a proveerse de viveres segun “el pico y
placa” con los numeros de cédula, a tomar el sol, algunos a hacer ejercicio, entre
otras actividades puntuales. Una época en la que el uso, goce y disfrute del espacio
publico quedo limitado a la supervivencia.

Una vez mermada la emergencia sanitaria, en septiembre de 2020, la Alcaldia
lanzo “Bogota a Cielo Abierto”, como apuesta para reactivar el sector gastronémico
y cultura. Entonces, esta iniciativa se hizo exitosa, marcando la etapa en la que las
personas retomaron con confianza las actividades sociales y al aire libre, que les
permitié volcarse al espacio publico como punto de encuentro.

A pesar del temor ciudadano por la pandemia, esta iniciativa aportaba a accionar

el espacio publico como aquello que “(...) facilita la experiencia de la vida en publico
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al asumirse como el lugar o lugares simbdlicos de intercambio de significados. Es
decir que, los usos y practicas que el ciudadano haga sobre el espacio publico
validaran su importancia como aquello que permite las libertades y que, por ende,
posibilita la democracia, al entenderse como el escenario para la expresion de las
distintas clases de manifestaciones colectivas que hacen parte de la identidad
politica, social, histérica y cultural de los ciudadanos que integran la sociedad”
(Paramo, P., & Burbano, A. M., 2014).

Posteriormente, en 2022, esta apuesta se convirtid en un programa formal del
DADEP bajo el nombre ‘Bogotd a Cielo Abierto 2.0’. Segun lo explicado por
Alejandra Rodriguez Cortés, directora del DADEP, en una nota periodista publicada
en la pagina web de la entidad, a través de éste “Queremos que el espacio publico
sea para todos, que fomente la reactivacion del sector gastronémico, pero que
también permita incluir a la poblacion vulnerable censada por IDARTES y el IPES,
y que ademas garantice la circulacion del peaton. Tendremos incentivos para que
los comerciantes se animen a participar, en nuestra version 2.0, pero ademas le
daremos la opcion, en beneficio de la ciudad, que las retribuciones econémicas las
hagan con reinversion en el espacio publico” (DADEP, s.f., "Espacio Publico para la
vida, el encuentro, la generacion de empleo": Alcaldesa Mayor)

Frente a las criticas por el uso indebido del espacio publico por parte de
algunos comerciantes que se escudaban en el programa en mencion, la alcaldesa
Mayor manifesté que “esto no se trata de que la gente se apropie indebidamente
del espacio publico, sino de que entre todos nos organicemos, y ademas vayamos
generando empleo, por un lado, pero también vayamos haciendo una bolsa comun
de recursos para mejorar los andenes, la iluminacion, la jardineria, y que entre todos
podamos recuperar las diferentes zonas”, segin se lee en el mismo articulo
periodistico.

En 2022, durante un evento en la localidad de Engativa, Claudia Lopez se
refirid al espacio publico en relacion con los vendedores ambulantes, la lideresa de
los bogotanos dejé en claro que su administracion no sacaria por la fuerza a los
vendedores informales de las calles, afirmando que “lo que tenemos que hacer son

pactos de uso adecuado del espacio publico, porque obviamente unos necesitan
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caminar y otros necesitan trabajar, tienen derecho a ganarse la vida dignamente”
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).

Esta linea de pensamiento conecta por lo expuesto por Borja, J., & Muxi, Z.
(2003) que concibe el espacio publico como “un hecho material, productor de
sentido”, lo que significa que no es solamente un espacio constituido por calles y
edificios 0 aquello considerado publico simplemente por razones juridicas, sino que
“son los lugares que definen la calidad de la ciudad, porque indica la calidad de vida

de la gente y la calidad de la ciudadania de sus habitantes”.

Todo lo que pasa, después que salimos de la puerta de nuestra casa, es
espacio publico: Diana Alejandra Rodriguez Cortés, directora del
DADEP

De acuerdo con el CONPES 06 de la Politica Publica Distrital del Espacio Publico
2019- 2038, el espacio publico “es el conjunto de bienes inmuebles de uso publico,
naturales y construidos, de elementos arquitectonicos y naturales, de los inmuebles
privados y publicos, destinados por su naturaleza al uso o afectacion, a la
satisfaccion de necesidades colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales. Tiene el caracter estructurante del territorio y se concibe como un
sistema que articula sus componentes fisico-ambientales, socioculturales y
econdémicos, convirtiendose en un lugar de interaccidon social, generador de
identidad, cuya funcién es ofrecer espacios para el encuentro, la recreacion, la
expresion cultural, el esparcimiento, el desplazamiento y de contacto con la
naturaleza, que soporta la sostenibilidad ambiental y determina el paisaje urbano de
la ciudad. Como un derecho colectivo, su acceso, uso y disfrute de manera
universal, mejora la calidad de vida de sus habitantes”.

Este es el documento que rige en el Distrito el actuar de las entidades
vinculadas con el uso y goce del espacio publico, entre estas el DADEP, y asi lo
reafirma Diana Alejandra Rodriguez Cortés, mas conocida como Alejandra
Rodriguez, quien fue posesionada como directora del DADEP en febrero de 2021,
cuando el riesgo sanitario por la pandemia de la COVID-19 habia reducido su

impacto, permitiendo con ello que nuevamente el espacio publico sea para los
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habitantes y residentes de la ciudad, ese punto de encuentro de la vida misma y en
el que se debia potenciar la cultura de cuidado para su uso, goce y disfrute.

De acuerdo con la directora, “(...) todo lo que pasa, después que salimos de
la puerta de nuestra casa, es espacio publico, porque asi es. Todo lo que pasa
puertas afuera, de un centro comercial, de una empresa, o de una casa, todo es,
espacio publico. Las actividades que se desarrollen, la forma como la gente se
mueve, |0 que pase en el espacio publico, eso puede estar repartidito en varias
entidades distrito, pero al final, todo es espacio publico” (ANEXO 6).

Como lo hemos mencionado, parte de la mision Defensoria del espacio
Publico es garantizar el uso, goce y disfrute colectivo del espacio publico que
estimule la participacién comunitaria, al respecto Alejandra Rodriguez (2023) afiade
que “(...) el uso tiene que ver con el aprovechamiento econémico (...) el goce tiene
que ver con “el estar, el permanecer” (...) el disfrute es como la “transitabilidad” o
digamoslo también como la “movilidad”, “la circulacion”. (ANEXO 6)

Con este contexto podemos inferir que, para el Gobierno Distrital de Claudia
Lépez la concepcion del espacio publico estd marcada por una vision amplia de lo
publico en la cuidad, como punto de encuentro para la ciudadania, la reactivacién

econdémica y la promocién una Bogota incluyente y sostenible.

“La cultura ciudadana permite unas transformaciones efectivas como
sociedad: Robert Castillo, lider de la Escuela de Espacio Publico

Entre las funciones de la Defensoria del Espacio Publico esta “Organizar y adelantar
campafas civicas y educativas para defender, recuperar, proteger y control el
espacio publico. Tarea en la que la comunicacién cumple un papel importante en
promocion de la cultura ciudadania, esta Ultima vista de manera institucional como
la corresponsabilidad y habitos de convivencia que debe tener la ciudadania, a partir
del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacién individual y colectiva
(DADEP, 2023).

De acuerdo con Antanas Mockus (2009), la cultura ciudadana se puede
entender como un enfoque que busca promover “la construccion colectiva de

ciudadania especificamente promueve la cooperacion ciudadana y la
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corresponsabilidad (cambio de comportamientos) en pro de construccion de bienes
publicos y del bienestar colectivo En este sentido, cultura ciudadana es armonizar
ley, moral y cultura. Esto es aumentar la aprobacion moral y cultural a las
obligaciones legales y reducir la aprobacion cultural y moral a las acciones ilegales”

Desde Escuela del Espacio Publico, en la cartilla “Construccién de
ciudadania en el espacio publico”, el DADEP y la Universidad de La Salle destacan
cinco dimensiones constitutivas de la ciudania: Civil, Politica, Social, Econdmica y
Cultural; donde en esta Ultima sefialan que “La ciudadania cultural tiene dos
vertientes: la primera corresponde al derecho que se tiene en poder acceder a los
bienes culturales, tangibles e intangibles, que posee una sociedad, y la
responsabilidad ante ellos, y la segunda, el derecho a la diferencia y el respeto a
ella (...)".

De acuerdo con Diana Camargo, subdirectora de Gestion Corporativa del
DADEP, la cultura ciudadana “es como nosotros vivimos el espacio publico, es la
forma en la que nosotros desarrollamos nuestras actividades en el espacio publico,
entendiendo que mi derecho va hasta donde yo afecte al otro” (ANEXO 10).

Al respecto, Robert Castillo, lider Escuela de Espacio Publico del DADEP,
agrega que “(...) la cultura ciudadana permite unas transformaciones efectivas como
sociedad. Nos permite construir en conjunto, diferentes propuestas o acciones en
torno al mejoramiento de la ciudad, la convivencia asertiva, la disminucion de la
violencia y el respeto por el desconocido” (ANEXO 5)

En ese sentido, como desarrollo de este estudio de caso, se identificaron seis
estrategias institucionales que de manera directa contribuyen a promover el
reconocimiento, comportamientos positivos y los valores asociados al cuidado de
los bienes e inmuebles de la ciudad, asi como la gestién que ejecuta el DADEP para

fortalecer la cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico.

Bogota: #UnLugarComoEIHogar

La administracion de Claudia Lopez, al entender el espacio como punto de

encuentro donde se ejerce la ciudadania, se propuso hacer mas relevante y social
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el trabajo del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -
DADEP, manteniendo su rigurosidad técnica.

Al respecto, Alejandra Rodriguez, actual directora del DADEP, manifesté: “La
entidad se limitaba a contar acciones, cosas que pasan y a replicar informacion que
tiene el Distrito u otras entidades, o lo que hace el alcalde de turno. Asi estaban las
comunicaciones, sin una estrategia clara de lo que hacia la Defensoria del Espacio
Publico... habia una vision de que nosotros somos técnicos y nosotros no tenemos
por qué, digamos, tener un espacio social con la comunidad”. (ANEXO 6)

Por esta razon, desde la direccién y subdirecciones de la entidad, se crearon
diferentes estrategias, sociales y de comunicacion, que permitieran promover la
participacion ciudadana y para sacar el conocimiento de la entidad de las oficinas y
llevarlo a los barrios, colegios, universidades, gestores sociales, a la comunidad, a
la gente; con lo cual se contribuye a fortalecer la cultura ciudadana en el espacio
publico.

En la actual administracion distrital, el propoésito del DADEP y en
declaraciones de la propia directora de la entidad es “hacer es un trabajo mucho
mas comunidad- Defensoria, casi que barrio a barrio (y si pudiéramos, casa a casa)
para que sea la gente que se apropie, conozca, y tenga derecho al uso, goce y
disfrute del espacio publico. Si bien aun hay retos en torno a entender como
funciona la ciudad, entender que la basura no se puede botar a cualquier hora o que
parquear, asi sea 5 minutos en el andén, no sélo causa trancones, sino que también
puede provocar accidentes, creo que Bogota en comparacion con otras ciudades
del mundo es una ciudad que tiene un comportamiento aceptable. No estamos aln
en nivel excelente, hay mucho camino por andar, mucho que formar en la
ciudadania para que sea consciente de que el espacio publico de la ciudad es de
todos y hay que cuidarlo porque es el lugar mas importante y se usa para todo.
Ensenar que el espacio publico se debe cuidar como se cuida la casa”. (Radio
Nacional de Colombia, 2022)

En ese sentido, para el presente estudio de caso, las seis (6) estrategias
identificadas para realizar el analisis comunicacional del DADEP son: Bogota a Cielo

Abierto, Defensores del Espacio Publico, #UnLugarComoEIHogar, Escuela del
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Espacio Publico, Observatorio Espacio Publico y el Laboratorio de Innovacion en el
espacio publico.

Dichas estrategias sociales y de comunicacion, estan relacionadas
metodologicamente con las macro estrategias de la entidad, especificamente con
las de cultura ciudadana, gestion del conocimiento y alianzas publico-privadas. A
continuacion, presentamos una matriz de relacionamiento de cada una de las
estrategias institucionales y las seleccionadas para el andlisis de este caso de

estudio.

" GESTION DE
SUBDIRECCION DE GESTION CULTURA U
MISIONALES DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIA CIUDADANA COF:l(?rCIMIE ESCUELA DEL ESPACIO PUBLICO

SUBDIRECCION DE GESTION DEFENSORES DEL ESPACIO
MISIONALES DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURA CIUDADANA PUBLICO

INNOVACIO
5 5 GESTION DE
" SUBDIRECCION DE GESTION N LABORATORIO DE LA
MISIONALES DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIA cor:\‘(_)rgmls ADMINISTRA INNOVACION
TIVA

Tabla 7 - Clasificacion estrategias sociales y de Comunicacion DADEP. Elaboracion propia (2023).

8.1.1. Sobre la Escuela del Espacio Publico
La Escuela de Espacio Publico, nacié en 2004, en el gobierno de Luis Eduardo
Garzén. Sin embargo, la administracion de Claudia Lopez retomo esta iniciativa, la
cual, consiste en “procesos pedagdgicos con la ciudadania para que conozcan los
conceptos del espacio publico, valoracion de los espacios, con cursos, talleres,
capacitaciones y cursos certificados, con entidades del distrito y comunitarias,

universidades, a publicos como vendedores ambulantes, habitantes de calle que
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estan en hogares de paso, y otros actores del espacio publico con el fin de ayudar
a mejorar, revitalizar y transformar el entorno en espacios pequefios de una
comunidad.” (Radio Nacional de Colombia, 2022)

De esta iniciativa hacen parte programas como ‘Aulas al aire’, dirigido a
colegios publicos y privados, en el cual se desarrollan procesos pedagdgicos con
los estudiantes con el apoyo de la Manada del Espacio Publico, un grupo de
personajes que les ensefian como pueden cuidar y proteger sus entornos cercanos
con pequefas acciones; ‘Mi Espacio en Bici’, con el cual se realizan recorridos de
apropiacién por diversas localidades y espacios; y ‘Padrinos del Espacio Publico’,
un concurso publico a través del cual organizaciones o grupos de personas
presentan propuestas de mejoramiento y revitalizacion de algun espacio publico

barrial.

Robert Castillo, lider de la Escuela de Espacio Publico, establecié la estrecha
relacion de esta estrategia con la comunicacion y el fomento de la cultura ciudadana
para el uso y goce efectivo del espacio publico. “La comunicacion es sumamente
importante, especialmente en la Escuela, porque el 100% de nuestras acciones van
encaminadas a la ciudadania y estamos en territorio en el 95% de nuestras
actividades. Eso hace que la comunicacion debe ser muy efectiva, debe ir directa a
las personas que les interese estos temas, pero también a las personas que quizas
no estan manejando estos conceptos, pero que mas adelante le puede servir en sus
ejercicios ciudadanos”. (ANEXO 5)

Respecto a ‘La Manada del Espacio Publico’, manifest6 que una de las
estrategias de divulgacion o de comunicacibn mas importante porque permite el
relacionamiento con diferentes tipos de publico para realizar pedagogia sobre el
cuidado de los distintos tipos de espacio publico, apelando a la cultura ciudadana y
su corresponsabilidad. “Realmente ha superado todas nuestras expectativas. No
gueriamos que fueran humanos, sino que fueran animados y llegar a todo tipo de
publico: nifiez, primera infancia, infancia, adultez. Que fuera reconocida de manera
instantanea y que nos ayudara a tener mayor recordacion (...) queriamos hacerlo

por medio de dibujos animados, nos dimos a la tarea de tener unos personajes que
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pudiera identificar la estructura ecoldgica principal, como Fonso (el 0so), que nos
permite divulgar tematicas ambientales. También tenemos a Betty (la tingua), unida
a la estructura ecoldgica principal, pero a los humedales y cuerpos de agua de la
ciudad, para valorar nuestra flora y fauna, y la importancia de estos espacios para
que sean respetados. Tenemos a Lola (la perrita) que nos une con los espacios
publicos cercanos a la urbe, pero también en los que son parques, andenes, vias,
gue son los que se viven en la ciudad. Y tenemos a Juanito (el gato), que es especial
porque hay espacios que realmente no los reconoce la gente como espacio publico,
en este caso es el area privada que afecta el uso del espacio publico, como los
antejardines, fachadas y cubiertas”. (ANEXO 5)

Escuela de
Espacio : T ——
llustracion 10 - Logotipo Escuela del Espacio Publico. llustracion 11 — Foto de La Manada del Espacio
Fuente: DADEP, 2023 Publico. Fuente: Radio Nacional de Colombia, 2023.

Para cumplir sus objetivos, la Escuela del Espacio Publico cuenta con
diferentes espacios y piezas comunicativas, tales como el micrositio web

https://escuela.dadep.gov.co/ , que contiene la explicacién del quehacer de la

Escuela, su equipo de trabajo, aliados, cursos y lecciones; actividades y noticias.
También, cuenta con material pedagogicos, tales como el cuento “La montafia de
Popo” o la cartilla “Construccion de Ciudadania en el Espacio Publico”; actividades
publicas, especialmente ciclopaseos y jornadas en colegios publicos de Bogota
dirigidas a nifias, nifios y adolescentes; videos educativos; publicaciones en redes

sociales y menciones en medios de comunicacion.
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8.1.2. Sobre Observatorio del Espacio Publico de Bogota

¢

7 e Observatorio
Y del espacio publico
de Bogotd

llustracion 12 - Logotipo Observatorio del Espacio Publico de Bogota. Fuente: DADEP, 2023.

El Observatorio del Espacio Publico de Bogota, es una herramienta que
surgié en 2016, durante la administracion de Enrique Pefialosa (2016 — 2019), con
el objetivo de presentar informacion confiable y actualizada sobre las dinamicas del
espacio publico en la cuidad. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)

Actualmente, segun el DADEP, es un servicio abierto a la ciudadania que
desarrolla el andlisis de datos interoperables para la generacién de informacion
relevante, confiable y actualizada que aporta a la construccion de conocimiento
sobre caracteristicas, procesos y dinamicas relacionadas con el espacio publico en
la ciudad, difundiéndose en el marco de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Con el Observatorio, ademas de generar boletines, informes y analisis
cuantitativos, se pretende realizar estudios cualitativos que permitan saber qué y
como percibe la gente el espacio publico, qué usos le da, y como se apropia de
ellos. Dentro de este marco, ha desarrollado iniciativas como ‘Caminatas con
sentido’, una serie de recorridos abiertos a la comunidad por distintos lugares de la
ciudad con el objetivo de explorarlos, reconocerlos y visibilizar sus necesidades.
(Radio Nacional de Colombia, 2022)

Esta herramienta cuenta con un micrositio web en el que se puede consultar
su quehacer, datos e indicadores, centro de documentacioén, redes y alianzas; y
noticias sobre este servicio. Asi mismo, de manera presencial, acompafa
seminarios y talleres de gestionar conocimiento con investigadores, futuros
profesionales y entidades para a la formacion y la toma de decisiones que permitan

mejorar las dinamicas sociales y territoriales en el espacio publico. A estas acciones
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de divulgacién, se une las publicaciones en redes sociales, con piezas gréficas o

videos explicativos de las actividades del observatorio y/o indicadores de la cuidad.

8.1.3. Sobre los Defensores del espacio publico

‘=
Espacio ™
PUBLICO

| s | RoaoTR

= | ESPACIO PUBLICO

llustracion 13 - Foto Defensores del Espacio Publico. Fuente: DADEP, 2023.

Los Defensores del Espacio Publico son grupos de ciudadanos que se
vinculan al Distrito para promover el cuidado, uso y goce del espacio publico a través
de jornadas de recuperacion y embellecimiento de parques, plazas, calles,
senderos, etc., asi como con abordajes en calle para sensibilizar a grupos
especificos de ciudadanos, tales como juntas de accién comunal, vendedores

informales y estacionarios, peatones, entre otros.

Durante el periodos de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional para mitigar la rapida propagaciéon de la pandemia COVID-19,
los Defensores realizaron jornadas en calles y parques, para informar a las personas
sobre como hacer buen uso del espacio publico; la importancia de tener corredores
de circulacion peatonal con las debidas condiciones de aseo y salubridad, y de
hacer uso adecuado de los elementos de bioseguridad y distanciamiento fisico para
prevenir el contagio de Covid-19, asi lo registro la Alcaldia Mayor de Bogota en su
pagina web. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020)

De acuerdo con Camilo Cruz, lider del equipo de comunicaciones del DADEP
(de febrero de 2021 a octubre de 2022), los Defensores del Espacio Publico son “la
cara mas importante que tiene la entidad (...) Un equipo de trabajo de mujeres y

hombres, que estan todos los dias de la calle ayudando a sensibilizar y recuperar el
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espacio publico. Antes de nosotros llegar era muy poco lo que se contaba de ellos,
no era una marca de posicionamiento entre la ciudadania y esa fue una de nuestras
prioridades, reforzar (la idea) de los Defensores del Espacio Publico como seres

humanos que cuidan y velan por el espacio publico de la ciudad”. (ANEXO 1)

Este grupo de colaboradores del DADEP se distingue por el uso de
chaquetas rojas y logotipo de la estrategia, no usan canales de comunicacion digital
en su ejercicio pedagodgico. Ellos promueven la cultura ciudadana a través de
charlas directas con las personas; asi lo ratifica Carlos Mauricio Oviedo, lider de los
Defensores del Espacio Publico: “(...) el equipo de los Defensores es el que trabaja
en territorio, es la interlocucion directa con el ciudadano de a pie, esa pedagogia
que realizamos es la de poder llegarles a través de un dialogo directo, claro, basico
y con términos del comun de las personas. (...) hacemos sensibilizacién de manera
verbal o con algun tipo de apoyo audiovisual” (ANEXO 7).

8.1.4. Sobre Bogota a Cielo Abierto 2.0

'DEFENSORIA DEL 2
=i | ESPACIO PUBLICO ‘ BOGOT/\

llustracion 14 - Fotos del programa Bogota a Cielo Abierto. Fuente: DADEP, 2022.

Como se relaté en el capitulo “Todo lo que pasa, después que salimos de la
puerta de nuestra casa, es espacio publico: Diana Alejandra Rodriguez Cortés,
directora del DADEP” del presente estudio de caso (ver pg. 58), la estrategia Bogota
a Cielo Abierto nacié como una apuesta por la reactivacion después del periodo de
asilamiento preventivo a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19. Sin
embargo, debido a su acogida entre la ciudadania y los comerciantes del sector

gastronomico, la estrategia se formalizé como un programa distrital en 2022, bajo el
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nombre “Bogotéd A Cielo Abierto 2.0” y que esté orientado a revitalizar los entornos,
promover la inclusién social y garantizar la circulacion de peatones; mientras se
desarrollan actividades comerciales en los espacios publicos. (Alcaldia Mayor de
Bogoté, 2022).

Esta estrategia tuvo fuerte despliegue comunicativo durante su lanzamiento,
con alto registro de medios, vallas y acondicionamiento decorativo en las zonas
seleccionadas para el desarrollo de la misma. Ademas, el DADEP, en sus medios
de comunicacion, tales como redes sociales y pagina web, ha generado piezas
gréficas, noticias, videos, abecés y un micrositio web (para desplegar toda la

informacion referente de la estrategia (https://dadep.gov.co/a-cielo-abierto). La

mayoria de los contenidos publicados sobre Bogota a Cielo Abierto estan dirigidos

especialmente a los comerciantes para que conozcan ser parte del programa.

8.1.5. Sobre el Laboratorio de Innovacion del espacio Publico

La&@ Ep
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llustracion 15 - Fotos del programa Bogoté a Cielo Abierto. Fuente: DADEP, 2022.

El Laboratorio del Espacio Publico busca promover la creatividad,
experimentacion, generaciéon de conocimiento, y la participacion incidente, para
generar respuestas innovadoras a las diferentes problematicas y retos que se

registran en el espacio publico de Bogota (DADEP, 2023).
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Este fue creado bajo la Resolucién 430 del 21 de diciembre de 2022 y nacié
como respuesta de la entidad para evolucionar su interaccion con la ciudadania,
permitiéndole tener un papel protagénico en el disefio de soluciones a las

necesidades comunes en el espacio publico.

Ademas, es una accion que atiende a lo dispuesto en la Politica Publica
Distrital de Espacio Publico 2019-2038, que permite pensar una ciudad en
evolucion, mediante un planeamiento con enfoque territorial que enfrente la
deficiente cualificacion de los espacios publicos, estableciendo en su formulacion:
“realizar acciones conjuntas que involucren la generacidén, recuperacion vy
sostenibilidad del espacio publico, para direccionar los procesos y lo toma de
decision hacia la creacion de una ciudadania innovadora, con capacidad de
adaptacién para generar transformaciones que fomentan el desarrollo de su

territorio y la mejora de calidad de vida de la ciudadania”. (CONPES Distrital N° 6)

Diego Arango, lider del Laboratorio de la Innovacion del Espacio Publico
manifiesta que, “(...) nos dimos cuenta de que faltaba otro tipo de interaccion y de
relacionamiento con la ciudadania. Entonces, lo que buscamos con la directora,
Diana Rodriguez Cortez, es que promoviéramos esa participacion incidente a través
de modelos metodolégicos de innovacién social abierta y es por eso que se crea el
Laboratorio (...) Esta es una frase que le acufio a nuestra directora "ya no podemos
hacer participacion ciudadana llegando solamente a salones comunales, con un
PowerPoint o socializando una cartelera”. Ahora, lo que hacemos es que
construimos procesos co-creativos de ideacion, donde identificamos problemas
conjuntamente y, segundo, concebimos que la ciudadania tiene la creatividad para

promover soluciones y/o alternativas a las probleméticas que se presentan en el
espacio publico”. (ANEXO 4)

Por su parte la directora del DADEP, Alejandra Rodriguez, indico frente a
esta apuesta institucional que “busca articular la Escuela y el Observatorio a través
de metodologias de administracion publica y de trabajo con la comunidad en temas
de co-creacion y con metodologias innovadoras” (Radio Nacional de Colombia,
2022). En indagaciones para este estudio de caso, Diego Arango complemento que,
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con el Laboratorio “(...) lo que buscamos es interactuar con los actores que estan
de cierta manera involucrados, que tienen una labor social y/o cultural en sus
entornos, para, posteriormente, pasar a una linea de Participacion Incidente, donde
ellos generen incidencia y una corresponsabilidad de promover estrategias
conjuntas y que haya esas ganas de sacar cosas, esto es lo que buscamos

nosotros”. (ANEXO 4)

Sobre la importancia de la comunicacion para promover los ejercicios de
participacion incidente del Laboratorio de Innovacion, el lider de esta estrategia
expresd que “(...) nosotros lo que hacemos son ejercicios de innovacioén social
abierta a la ciudadania, a través de la promocién de ejercicios comunitarios,
sociales, participativos, por lo cual, la comunicacion es vital. De lo contrario ¢,cémo
vamos a llegar a esos interlocutores que estan afuera? o ¢Como vamos a llegar a
actores claves que necesitamos para generar mejores soluciones al espacio publico
a través de procesos de co-creacion?”. (ANEXO 4)

Para Armando Lozano, subdirector de Gestion Inmobiliaria y del Espacio
Publico, el Laboratorio es un legado de esta administracién para el fortalecimiento
institucional, permitiendo a la entidad poder continuar sus esfuerzos de construccién
de cultura ciudadana en el espacio publico, mediante procesos participativos de
retroalimentacion activa. “La funcion publica tiene un problemay es que no se puede
equivocar. Hay unas “ias” (Contraloria, Procuraduria y Fiscalia) y si te equivocas,
tenga su sancion o castigo. Entonces, cuando no se puede equivocar, se pone en
un escenario seguro y es no hacer nada, y el Laboratorio puede escaparse a eso,
ya que puede experimentar en el espacio publico con las comunidades y en este
proceso se pueden dar equivocaciones, las cuales pueden llevar a aprendizajes,
entonces, de todas las areas que tiene el DADEP es el Laboratorio donde se puede
dar esta situacion y el legado que deja la entidad, en esta administracion, es poder
dejar consolidada esta area que en verdad va a permitir realizar un trabajo mucho
mas cercano con las comunidades a través de la co-creacion, la experimentacion,

prueba y error, cosa que en el resto de la administracion publica no se puede hacer’.

(ANEXO 9)
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Como medios de comunicacion e interrelacion el Laboratorio cuenta con
micrositio transmediatico en la pagina web del DADEP, en el que se publica su
guehacer, herramientas metodoldgicas y cartillas. Adicionalmente, por medio de las
redes sociales del DADEP se publican contenidos de promocion de esta estrategia,

tales como piezas gréficas y videos.

8.1.6. Sobre la campafia sombrilla #UnLugarComoEIHogar

llustracion 16 - Logo estrategia #UnLugarConElLugar. Fuente: DADEP, 2023.

Buscando la cohesién entre todas las estrategias técnicas y sociales, el DADEP
disefio la campafia sombrilla denominada #UnLugarComoEIHogar, que de manera
estratégica y transversal articula todas las acciones institucionales, promueve la
gestion de la entidad y la cultura ciudadana para el uso, goce y disfrute del espacio

publico.

Como lo indica Juan C. Jaramillo (2011): “la comunicacion eleva su nivel de
importancia al convertirse en algo transversal para el funcionamiento de las
organizaciones, al ser un elemento que articula, coordina y armoniza la actuacion
de las personas”’. Precisamente, identificamos que la campafa
#UnLugarComoEIHogar hace del proceso comunicativos el hilo conductor de la

narrativa institucional.

Esta se gestd como un ejercicio de creacién conjunta, liderado por la alta
direccién, lo cual posibilita que la comunicacion sea estratégica, tal como lo
describen Gutiérrez-Suarez, C., Rozo-Sanchez, A., & Flérez-Garay, A. (2019) “para
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que la comunicacion sea estratégica dentro de una organizacion, es necesario que
haya un direccionamiento estratégico, que es desde donde se engloban las
acciones tomadas por los estrategas de la organizacion a fin de adquirir una ventaja

organizacional”.

Sobre esta campana, la directora del DADEP expreso que: “(...) esta es una
entidad técnica que no tenia una linea social, no se le habia pensado porque
realmente nosotros no tenemos una competencia, desde lo formal de la norma, que
tenga que ver con la ciudadania, no existe. Pero tengo claro que si yo no conecto
con la gente, no tengo cdmo explicar lo técnico, yo necesito conectar con la gente y
para conectar, necesito una estrategia de comunicaciones robusta y fuerte, con un
lenguaje sencillo y claro, y por eso es que nuestra estrategia es tan sencilla, es
simplemente #UnLugarComoEIHogar, lo que pasa afuera de su casa, pasa adentro,
gue eso hace apropiar a la gente y es basicamente eso, conectar: que la gente sepa

gué hacemos, en donde estamos y por qué hacemos lo que hacemos”. (ANEXO 6)

Desde el equipo de comunicaciones de la entidad se inicié6 un proceso de
planificacion estratégica para la campafia se convirtiera en el vehiculo que articulara
la narrativa institucional y que estaba presente en las diferentes estrategias
pedagdgicas y comunicacionales que estaban en marcha y préximas a lanzar para
lograr, con ello, una mejor visibilidad de la entidad ante la ciudad y contribuir a su
vez, en los esfuerzos de ésta para construir cultura ciudadana en el espacio publico.
“(...) comprendimos que teniamos que construir una campafa sombrilla que
cobijara todo lo que ibamos a empezar a contar sobre la entidad, lo que llevé a que
naciera #UnlugarcomoelHogar, cuyo propdsito inicial era contarle a la ciudadania
gue en el espacio publico se puede vivir diferente. Entonces, hicimos una estrategia
acompafada de productos audiovisuales, piezas graficas, actividades y esto fue
creciendo. No nos quedamos solo con el objetivo inicial, sino que lo transformamos
en un logo institucional, vinculandolo asi a cada una de las actividades y campafias
de las diferentes areas”. (ANEXO 1)

Para Angela Diaz, subdirectora de Registro Inmobiliaria, esta directriz desde
lo comunicacional promovida por la directora de la entidad ha sido clave para
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articular los esfuerzos institucionales en torno a esa construccion de cultura
ciudadana en el espacio publico al que le ha apostado esta administracion. “(...) nos
guedamos en una primera fase y que es la del proceso de apropiacién de los
parques, calles, de que el espacio publico es tu casa y en ello fue muy importante
la campafa de “Un Lugar como El Hogar”. (ANEXO 8)

En correlacion con el planteamiento de Sandra Massoni (2011) de “que la
comunicacién en las organizaciones no es un proceso menor y una formula a
aplicar, se debe conocer el contexto organizacional para entender su realidad
comunicativa y las dinAmicas sociales en las que esta inmersa. La comunicacion
debe corresponder a una estrategia que implica reconocer lo simbdlico (mensajes,
palabras, imagenes, textos, etc.) y lo material (practicas, rutinas productivas,
soportes, canales, etc.) imbricados, es decir, mezclados, empujandose mutuamente
en el proceso de transformacion. Una buena estrategia debe responder a estas dos
dimensiones a la vez” (Gonzalez Frigoli, M., Poiré, M. J., Miravalle, V., Molteni, J.,
Boragina, M., Platero, C., & Rodriguez Ponte, M., 2021); la campafa
#UnLugarComoEIHogar ha logrado convertirse en el sello de las dindmicas
comunicativas del DADEP, presente en cada una de sus estrategias, actividades,
productos técnicos (informes, carillas, boletines, comunicados) y audiovisuales. Es
el mensaje permanente en las redes sociales de la entidad, en el discurso de los
voceros y el reconocimiento de la entidad con sus pares distritales.

Encuesta de percepcion de las estrategias de comunicacion del DADEP

En desarrollo del estudio de caso sobre la comunicacion como proceso estratégico
en el cumplimiento de la misionalidad del DADEP, que permite fomentar la cultura
ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico en Bogota; se realizé una
encuesta analitica, en linea, para identificar la eficacia y reconocimiento de seis
estrategias sociales y de comunicacion de la entidad.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, un grupo representativo

de la poblacion que debia responder la encuesta, tomamos como referencia que en
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Bogoté se registran 7.834.167 habitantes (DANE, 2021), y se determiné el nivel de
confianza en noventa y cinco por ciento (95%) y el margen de error en ocho por
ciento (8%), lo que genera como resultado que, minimo, 151 personas debian
responder la encuesta.

Como parte de su disefio metodologico la encuesta, se elaboraron cuatro (4)
segmentos de informacion que permitieran identificar la eficacia y reconocimiento
de la entidad y sus estrategias, los cuales fueron clasificados asi:

1. Datos demograficos, definidos por edad, identidad de género, localidad

de residencia, afios viviendo en Bogoté y tipo de ocupacion.

2. Reconocimiento del DADEP, su nombre y objetivos estratégicos, a través
de escala de Likert para determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo
sobre cada afirmacion.

3. Reconocimiento directo del nombre de las estrategias sociales y de
comunicacion, asi como cuales son los canales de comunicacion por los
cuales las personas se informan de estas, para ello se establecieron
preguntas con respuestas cerradas de opcion si 0 no.

4. Reconocimiento de las estrategias a través de afirmaciones sobre sus
objetivos, por medio de escala de Likert, para determinar acuerdos o
desacuerdos sobre cada uno, para asi determinar el reconocimiento y/o

eficacia comunicativa sobre cada una.

Para la implementacion y evaluacion segun la escala de Likert se construy6
una tabla de ponderacion y clasificacion que permite entender el nivel de eficacia
sobre cada estrategia en términos de percepcion positiva, percepcion neutra o

percepcion negativa.

Puntajes a
Criterio los Escala de Evaluacion
enunciados

: Totalmente de 4 Percepcion positiva 90 -120
Escala Likert acuerdo
De acuerdo 3 Percepcion neutra 60 - 89
En desacuerdo 2 Percepcion negativa 30-59
Totalmente en
1
desacuerdo

Tabla 8 - Escala de Likert para identificar percepcion de las estrategias sociales y de comunicacion del
DADEP. Elaboracién propia (2023)
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Las seis (6) estrategias identificadas para realizar el analisis comunicacional del
DADEP son: #UnLugarComoEIHogar, Observatorio Espacio Publico, Defensores
del Espacio Publico, Escuela del Espacio Publico, Bogota a Cielo Abierto y el
Laboratorio de Innovacion en el espacio publico. Sin embargo, en esta herramienta
de indagacion, se quiso profundizar en la percepcion de la tactica dirigida a los nifios
y nifias en etapa escolar de que estudian en colegios publicos de Bogota, denomina
“La Manada de mi Espacio Publico”, la cual tiene un alto despliegue informativo y
pedagdgico en la pagina web y redes sociales institucionales, asi como material
educativo estructurado como actividades ludicas con personajes de fabula y
cuentos.

La encuesta se divulgd por medio de listas de distribucion WhatsApp a y se
aplicé a personas que viven en Bogota, estas con variedad de perfiles demograficos,
para tener una muestra plural que permitiera hacer un analisis amplio del
reconocimiento de la comunicacion en el DADEP. Ademas, se publico en el
micrositio web creado para recopilar la informacion de este estudio de caso

https://estudiodecasodadep.wixsite.com/estudiocasodadep

8.1.7. Datos demograficos
La encuesta se hizo entre abril y mayo de 2023, obteniendo 170 respuestas, de las
cuales, el 98 de los encuestados se identifican con el género femenino (57,6%) y 72
como masculino (el 42,4%), ninguno de ellos se identificé como Trans.

La mayoria de los encuestados, especificamente 72 personas, son adultos
entre 29y 39 afios, lo que representa el 42,4% de la muestra; seguido por 49 adultos
de entre 40 y 50 afos (28,8%); 31 encuestados son jovenes de entre los 18 y 28
afo (18,2%); y 18 personas, es decir el diez por ciento (10%) de los participantes
se identifica en los rangos de edad entre los 51 a 61 afios (7,6%), mas de 62 afios
(2,4%) y menores de 18 afnos (0.6%).

A continuacion, presentamos la distribucion de la muestra por rangos de

edad, estimando en porcentajes de participacion segun la identidad de género.
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MUESTRAPOR GRUPO ETARIO
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llustracion 17 - Muestra estudio de Caso DADEP, por grupo etario. Elaboracion propia (2023)

En cuanto a la ubicacion de los 169 encuestados, identificamos que se
distribuyen en 17 de las 20 localidades de Bogota, no se obtuvieron respuestas de
las localidades de Los Martires, Rafal Uribe Uribe y Sumapaz. En ese sentido, de la
poblacién encuestada, 33 personas manifiestan vivir en la localidad Kennedy
(19,5%); 24 en Fontibon (14,2%); 23 en Suba (13,6%); 20 en Engativa (11,8%); 18
en Chapinero (10,7%); 16 en Usaquén (9,5%); y las 35 personas restantes (20,7%)
se ubican en las localidades de Ciudad Bolivar, Santa Fe, Tunjuelito, Antonio
Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Puente Aranda, Usme, San Cristébal, La Candelaria
y Teusaquillo.

Una de las variables de la encuesta es conocer los afios que los participantes
han vivido en Bogot4, esto para identificar si su relacién con la ciudad se establece
desde el gobierno de la alcaldesa Claudia Lopez (2020 -2023), o con anterioridad.
Con esta pregunta se establecio que el 106 de los encuestados (62,7%) viven en
Bogota hace mas de 13 afos; 24 viven desde hace 9 a 12 afios en la ciudad (14,2%);
21 desde hace 4 a 8 afios (12,4%); y 18 viven en la cuidad hace menos de 4 afos
(10,7%). Lo que representa que, es menor el porcentaje de los encuestados conoce
y se relaciona con la cuidad desde la perspectiva del gobierno de la alcaldesa

Claudia Lopez.
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A continuacion, presentamos la interrelacion situacional y territorial de los
encuestados teniendo como referencia la ubicacion por localidades e identidad de

género; ubicacion por localidades y afios viviendo en la Bogota.

MUESTRAPORIDENTIDAD DE GENERO Y LOCALIDAD
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llustracion 18 - Muestra estudio de Caso DADEP, por identidad de género y localidad. Elaboracion propia (2023).

MUESTRA POR LOCALIDAD Y ANOS

mlenos de 4 afios  mEntre 4 y 8 afios Entre 9y 12 afios  =mMas de 13 afios

H m H [ 2] I E o]

=2 EO
o %
& QC & Q’Q-O & & \ff‘ &
= o \. ?~ L ?‘ \ \, o
oF N A & ov o Q_'\‘ (oe‘ o _“_Q-P b,\o & & & s
% ) P o i
o = 25 © Q’Q‘ «© h ‘\0 & @ " & \)xk 3
& o 3 ) S < & ]
< o* & v & W -
- ko o ~ Q\) o

llustracion 19 - Muestra estudio de Caso DADEP, por localidad y afios. Elaboracion propia (2023).

Al consultar a los encuestados por su ocupacion, identificamos que el 69 son
contratitas o trabajadores independientes (40,6%); 65 son empleados o empleadas
(40,6%); 15 manifestaron ser estudiantes (8,2); 12 son empresarios (a) o
emprendedores (7,1%); 5 se reconocen como cuidadores o cuidadoras del hogar

(2,9%); y 5 indican ser trabajador (a) informal (2,9%).
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Al correlacionar la identidad de género con las ocupaciones identificamos que
la mayoria de quienes se identifican con el género femenino encuestadas tienen un
trabajo (74 personas) sea como empeladas, contratistas o trabajadoras
independientes; igualmente se mantiene el tipo de ocupacién con quienes se

identifican con el género masculino (60 personas).

MUESTRA POR OCUPACION E IDENTIDAD DE GENERO

Trabajador (a) Informal 1%

Independiente - Contratista 18.9 19

Estudiante 30

2.4

o
W

Empresario (a) - Emprendedor (a)

16.6
Empleado (a) 219

Cuidador (a) del hogar m 24
0,0 50 10,0 15,0 20,0 250

mMasculino mFemenino

llustracion 20 - Muestra estudio de Caso DADEP, por ocupacion e identidad de género. (Elaboracion propia,
2023).

8.1.8. Reconocimiento del DADEP, su nombre y objetivos estratégicos
Con el objetivo identificar el reconocimiento del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP, se disefiaron dos preguntas que, por
medio de afirmaciones sobre el quehacer y objetivos institucionales, se busca que
los encuestados manifiesten su nivel de acuerdo y desacuerdo con las mismas, lo
gue nos permite identificar su conocimiento de la entidad.

Para la primera pregunta, ¢De qué manera relaciona estas afirmaciones con
el quehacer del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
- DADEP?, se establecio una afirmacion cierta “Lidera la defensa, inspeccion,
vigilancia, regulacién y control del espacio publico de la capital”’; una opcién
parcialmente cierta “Coordinar con los vendedores ambulantes el uso de los

andenes; y una opcion invalida “Cuidar los parques de la ciudad”.
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De acuerdo con las respuestas, la opcion cierta logré el mayor grado de
acuerdo, dado que, 90% de las personas manifestaron que estaban de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Sin embargo, llama la atencion que la
opcién invalida obtuvo un nivel de acuerdo del 72% (sumatoria de las respuestas de
acuerdo y en desacuerdo); por lo cual, se recomienda al DADEP incrementar los
esfuerzos comunicacionales y sociales, que le permitan a la ciudadania reconocer
el trabajo que realizar la entidad por la defensa del espacio publico, de manera
integral.

:De qué manera relaciona estas afirmaciones con el quehacer del Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico - DADEP?

100 I Totalmente de acuerdo [l De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
75

50

25

Lidera la defensa, inspeccion, vigilancia, Coordinar con los vendedores Cuidar los parques de la ciudad.
regulacién y control del espacio publico ambulantes el uso de los andenes.

de la capital.

llustracion 21 - ¢ De qué manera relaciona estas afirmaciones con el quehacer del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP. (Elaboracion propia, 2023).

En la segunda pregunta se le pidié a los encuestados calificar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones sobre el quehacer de la entidad,
tomando como base sus objetivos estratégicos: a) Contribuir al incremento del uso,
goce y disfrute del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico, con acceso
universal a la ciudadania; b) Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad
territorial del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico; ¢) Mejorar la
coordinacion interinstitucional con todas las entidades que tienen competencia en
materia de espacio publico, asi como la comunicacién con los grupos de interés y
de valor; y d) Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados,
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la eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la

participacion de los grupos de interés.

Califique los objetivos institucionales que relaciona con la misionalidad del DADEP, segtin su
conocimiento o interaccién con la entidad.

100 I Totalmente de acuerdo [l De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

75

50

25

0
Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute... Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entid...
Contribuye a la construccion de una nueva cultura del espa... Fortalecer la capacidad institu...

llustracion 22 - Califique los objetivos institucionales que relaciona con la misionalidad del DADEP, segln su
conocimiento o interaccién con la entidad. (Elaboracién propia, 2023).

El objetivo institucional “Mejorar la coordinacién interinstitucional con todas
las entidades que tienen competencia en materia de espacio publico, asi como la
comunicacion con los grupos de interés y de valor”, obtuvo el mayor reconocimiento
segun el nivel de acuerdo con la afirmacion, dado que el 84,1% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo o totalmente en desacuerdo.

Lo cual representa para el DADEP una oportunidad de fortalecer la
articulacion con otras entidades para fomentar el uso y goce efectivo del espacio
publico en Bogota, con estrategias y campafias conjuntas, que se retroalimenten y
le permitan al ciudadano identificar la oferta de servicios y actividades dispuestas

por el Distrito para todos los que viven en Bogota.

8.1.9. Reconocimiento estrategias DADEP
Para conocer si la muestra poblacional reconoce las estrategias sociales y
de comunicacion del DADEP, se realizaron preguntas de asociacion directa por sus
nombres, con opcién de respuesta de si 0 no. Ademas, por cada estrategia se
incluydé una pregunta para establecer el medio de comunicacion mas efectivo por el

cual las personas recibieron informacion sobre la estrategia.
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De acuerdo con las respuestas, las estrategias sociales y de comunicacion
con mayor el nivel de reconocimiento directo por su nombre son Bogota a Cielo
Abierto (77.1%) y los Defensores del Espacio Publico (61.2%), ambas con
despliegue superior en las dimensiones informativa.

Cabe destacar que la estrategia “Bogota a Cielo Abierto” tuvo gran auge
durante el periodo de reactivacion econémica posterior a la pandemia por Covid —
19, porque promovio el uso del espacio publico como escenario de encuentro de la
ciudadania después de varios meses de encierro como medida sanitaria, ademas
le permitid un “respiro” econdmico a los comerciantes quienes vieron disminuidos
sus ingresos por la baja concurrencia de personas a sus negocios, especialmente
aguellos de tipo gastronémico.

Mientras que, la estrategia con de menor reconocimiento fueron el
Laboratorio de la innovacion (18.2%), lo cual puede corresponder que se cred
recientemente, diciembre de 2022, y solo hasta marzo-mayo de 2023 se inicio el
despliegue informativo del laboratorio a través de los canales oficiales de la entidad

y la creacion de su imagen o logotipo.

¢ Reconoce la estrategia "Bogota a cielo abierto"? ¢Reconoce a los equipos de "Defensores del Espacio Publico™?
170 respuestas 170 respuestas

@ si
® No

@®si
@ No
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¢Reconoce "Un lugar como el hogar' como una estrategia del DADEP?

¢Reconoce el "Observatorio del Espacio Publico de Bogotd'?
170 respuestas

170 respuestas

®si ®s
L : AT P ; n i i ‘blico"?
¢Reconoce la "Escuela de Espacio Publico” como una estrategia del DADEP? ¢Reconoce a "La Manada de mi Espacio Publico
170 respuestas 170 respuestas

¢Reconoce al "Laboratorio del Espacio Publico"?
170 respuestas

@ si
® No

llustracion 23 - Reconocimiento de las estrategias sociales y de comunicacion del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, elaboracién propia (2023).

A continuacion, realizaremos un despliegue de la informacién por cada una de las
estrategias, para determinar la eficacia y reconocimiento de la ciudadania, segun

los medios de comunicacion empleados por DADEP y las afirmaciones disefiadas
para cada una de ellas.
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8.1.9.1. Sobre la Escuela del Espacio Publico
Al indagar a los 170 encuestados sobre el reconociendo de La Escuela del Espacio
Puablico y su estrategia de la Manada del Espacio Publico, el 64.1% y el 67.1%

respectivamente contestaron no conocerlas.

En cuanto a La Escuela del Espacio Publico, 59 personas, es decir el 35.9%
de los encuestados, manifestaron conocer la estrategia e indicaron que se
informaron a través de las redes sociales, seguido por volantes, folletos o cartillas;

y publicidad (vallas, estaciones de transporte, etc.)

Reconocimiento Escuela del Espacio Publico - Canales

Medios de comunicacion [ RS
publicidad
Volante, folletos, cartillas 69,5
Eventos o actividades
Cursos o Talleres
Carteleras - Pantallas 59,3
Pagina web DADEP
Redes Sociales 91,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

llustracion 24 - ¢ Usted ha recibido informacion sobre la estrategia "Escuela del Espacio Publica"?
(Elaboracion propia, 2023)

En el segmento de afirmaciones asociadas a la Escuela del Espacio Publico, se

construye con frases a partir fragmentos de diferentes publicaciones asociadas a

esta estrategia, siendo estas:

a) En Bogota hay procesos para ensefiar, socializar y divulgar teméaticas en
materia de generacion, recuperacion y sostenibilidad del espacio publico en
Bogota.
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b) En Bogota se promueve la cultura ciudadana en el espacio publico y
comportamientos de convivencia ciudadana enmarcados en procesos
pedagogicos.

c) En Bogot4 se fomenta la tolerancia y la no violencia para el uso, goce y
disfrute efectivo del espacio publico como lugar para la diversidad y el
pluralismo cultural.

d) En Bogota se valoran las intervenciones gubernamentales, la revitalizacion
de los espacios publicos para el uso, goce y disfrute efectivo del espacio

publico como lugar para la diversidad y el pluralismo cultural.

Indique su grado de conformidad o inconformidad sobre cada afirmacién.

80 Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

60
40

20

0
En Bogota hay procesos para ensefiar, socializa... En Bogotéa se fomenta la tolerancia y la no violencia para el...
En Bogota se promueve la cultura ciudadana en el espacio... En Bogota se valoran las inte...

llustracion 25 - Respuestas Acuerdo - Desacuerdo afirmaciones sobre la "Escuela del Espacio Publico.
(Elaboracion propia, 2023).

El 70% de los encuestados expresaron mayor nivel de acuerdo con las
afirmaciones ay b), lo que representa un aumento en el reconocimiento del proceso,
mas alla de su nombre, dado que la ciudadania sabe que la Administracion Distrital
desarrolla procesos pedagoégicos para promover la cultura ciudadana en el espacio

publico desde, el cuidado y la buena convivencia.

En cuanto a la estrategia de la “Mi Manada del Espacio Publico”, 56 personas,
es decir el 32.9% de los encuestados manifestaron reconocerla, a través de medios
de comunicacion como redes sociales, eventos o0 actividades o medios de

comunicacion.
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Reconocimiento La Manada de mi Espacio Publico - Canales

Medios de comunicacién
Publicidad

Volante, folletos, cartillas

Eventos o actividades 80,4

Cursos o Talleres
Carteleras - Pantallas
Pagina web DADEP 55,4
Redes Sociales 87,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

llustracion 26 - ¢ Usted ha recibido informacién sobre la estrategia "Mi Manada del Espacio Publico"?
(Elaboracion propia, 2023)

En el segmento de afirmaciones asociadas a la “Mi Manada del Espacio Publico”,

se construyeron frases a partir fragmentos de diferentes publicaciones asociadas a

esta estrategia, siendo estas:

a) En Bogota se ensefa a las nifias y nifios de las instituciones educativas, a
través de actividades ludicas, el cuidado de los entornos del espacio publico.
b) En Bogota a través de personajes de fabula, como un oso de anteojos, tingua
azul, gato y un perro, se ensefia a las nifias, nifios y adolescentes como

cuidar el espacio publico para su gozo y disfrute.

El 72,9% de los encuestados expresaron mayor nivel de acuerdo con la
afirmacién a), estrechamente relaciona con el objetivo y publico de la estrategia,
demostrando que las personas reconocen el proceso, pero no su nombre.
Igualmente, en esa misma tendencia, el 71,5% de las personas manifesté acuerdo
con la afirmacion b), que, aunque no menciona los nombres de los personajes de la
Manada, si hace alusién a la existencia del uso de personajes de fabula que

ensefian sobre la cultura ciudadana del espacio publico.

Estos resultados representan una oportunidad de mejora para el proceso de

comunicaciones DADEP, porque las personas reconocen los esfuerzos distritales
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por hacer pedagogia sobre la conservacion, corresponsabilidad y cultura para el uso
y goce del espacio publico, aunque no distingue el nombre de las estrategias ni la
entidad que as desarrolla. Se recomienda al DADEP, fortalecer el posicionamiento
CEO de su pagina web en relacion con la Escuela y sus iniciativas, como la Manada,
ademas aumentar la informacion por medios de comunicacion masiva y publicidad

BTL para aumentar el conocimiento masivo de las estrategias.

8.1.9.2. Sobre los Defensores del espacio publico

De las 170 personas encuesta, 104 manifestaron reconocer a los Defensores
del Espacio Publico, lo que corresponde al 61,2% de la muestra. Mientras que, 66
personas, que representan el 38.8% de los encuestados, declararon no reconocer
la estrategia. Con estos resultados, los Defensores del Espacio Publico es la
segunda estrategia con mayor reconcomiendo de las seis seleccionadas en este

estudio de caso.

Las 104 personas que manifestaron conocer la estrategia de los Defensores
del Espacio Pubico indicaron que se informaron a través de voz a voz, lo cual
coincide con la realidad de la estrategia que usa la sensibilizacion uno a uno para
fomentar una cultura del espacio publico; a este canal le sigue los medios de

comunicacién que narran las acciones de los Defensores.

Reconocimiento Defensores del Espacio Publico-
Canales

Voz avoz

Publicidad

Volarte, folletos, cartillas
Eventos o actividades
Cursos o Talleres
Carteleras- Pantalias

Pagnaweb DADEP

[F=]

Redes Sociakes

Medios de comuncacion

|
h
[t<]

o0 100 200 300 400 500 60,0 700 EB0OO0 900

llustracion 27 - ¢ Usted ha recibido informacion sobre la estrategia "Defensores del Espacio Publico”
(Elaboracion propia, 2023)
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En el segmento de afirmaciones asociadas a los Defensores de Espacio Publico,
estas se construyeron a partir fragmentos de diferentes publicaciones asociadas a

esta estrategia, siendo estas:

a. En Bogota existe grupos de gestores que se dedica a hacer control sobre el
uso del espacio publico, especialmente en lo relacionado a vendedores
ambulantes informales.

b. En Bogota existen grupos de gestores que se encargan de realizar y
acompafar actividades tendientes a la proteccion, recuperacion y
conservacion del espacio publico en la ciudad.

c. En Bogota existen grupos de gestores que realizan jornadas de
sensibilizacion y pedagogia con la ciudadania, promoviendo los valores,
cualidades y formas de uso adecuado del espacio publico para su

aprovechamiento, uso, goce y disfrute.

Indique su grado de conformidad o inconformidad sobre cada afirmacion.

Il Totalmente de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

En Bogota existe grupos de gestores que se dedica a hace... En Bogota existen grupos de gestores q...
En Bogota existen grupos de gestores que se encarga de realizar y acompanar a...

llustracion 28 - Respuestas Acuerdo - Desacuerdo afirmaciones sobre la "Mi Manada del Espacio Publico”.
(Elaboracion propia, 2023).

El 76,4% de los encuestados expresaron mayor nivel de acuerdo con las
afirmaciones A y B. Cabe aclarar que, la opcion A: “En Bogota existe grupos de
gestores que se dedica a hacer control sobre el uso del espacio publico,
especialmente en lo relacionado a vendedores ambulantes informales.”, tenia un
sesgo para comprobar si persistia un imaginario sobre la funcion de los Defensores,

gue fue identificado en la entrevista a Camilo Cruz, ex lider de comunicaciones de
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DADEP, segun el cual “se cre6 esa imagen de que los Defensores del Espacio
Publico eran los que retiraban a estos actores del espacio publico, entonces nos
asocian (refiriéndose al DADEP) como los que sacan a los vendedores” (ANEXO
1). Sin embargo, aunque ambas afirmaciones tuvieron el mismo nivel de acuerdo
(sumatoria de respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo), a la afirmacion, un
mayor numero de personas indicaron estar totalmente de acuerdo, lo que puede
indicar que se mantiene el imaginario de que los defensores control el uso que

hacen los vendedores informales en el espacio publico.

Frente a la estrategia de los Defensores del Espacio Publico, siendo una
estrategia de dialogo y sensibilizacion que se ha desarrollado en varios Gobiernos
distritales, el DADEP tiene el inmenso reto de segur posicionado la labor que
desempeiian, asociando la imagen a con arquetipos sociales que promuevan
valores como el respeto, cooperacion, inclusion y empatia. Debido a que el trabajo
de los Defensores se desarrolla en calle, la entidad puede desarrollar una caja de
herramientas pedagogias que le permitan a los Defensores, junto a promotores de
cultura, usar la ladica como forma de sensibilizar a los ciudadanos sobre cultura
ciudadana para el uso y goce del espacio publico en Bogota, lo que puede impactar

positiva en mejorar la percepcion del trabajo que desarrollan.

8.1.9.3. Sobre Bogota a Cielo Abierto 2.0
“Bogota a Cielo Abierto” es la estrategia social, econdmica y comunicativa con
mayor recordacion, de las 170 personas que participaron en el estudio de caso, 131,

es decir el 71.1%, manifestaron reconocerla.

Reconocimiento Bogota a Cielo Abierto - Localidades
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llustracion 29 - Reconocimiento de la Estrategia "Bogota a Cielo Abierto" por localidades. (Elaboracion propia,
2023)
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De quienes afirmaron reconocer la estrategia (131 personas), el 25.1% (33
personas) se ubican en la localidad de Kennedy, en donde se desarroll6 uno de los
puntos de “Bogota a Cielo Abierto” desde el inicio de la estrategia, especialmente

en el sector de Techo. (El Nuevo Siglo, 2021)

Al indagar por los canales de informacion por los cuales se informaron de
esta estrategia, de estas 131 personas, el 79.4% manifesté que lo hizo por medio
de las redes sociales, seguido por medios de comunicacion (78.6%) y eventos
(68.7%), siendo concordante con los medios identificados para la promocion de la

estrategia.
Reconocimiento Bogota a Cielo Abierto - Canales
Voz a voz
Medios de comunicacion
Publicidad
Volante, folletos, cartillas
Eventos o actividades
Cursos o Talleres
Carteleras - Pantallas
Pagina web DADEP 33,6
Redes Sociales 79,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

llustracion 30 - ¢ Usted ha recibido informacion sobre la estrategia "Bogota a Cielo Abierto” (Elaboracion
propia, 2023)

En el segmento de afirmaciones asociadas a Bogota a Cielo Abierto, estas se
construyeron con frases a partir fragmentos de diferentes publicaciones asociadas
a esta estrategia, siendo estas:

a. En Bogota se busca revitalizar los entornos, promover la inclusion social y
garantizar la circulacion de peatones, mientras se desarrollan actividades
comerciales en los espacios publicos.

b. En Bogot4d se garantiza que los peatones y los comerciantes puedan
compartir el espacio publico, a la vez que impulsa la inclusién social de la

poblacién vulnerable.
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c. Bogota tiene un modelo operativo que permite utilizar y aprovechar el espacio
publico, manteniendo un ejercicio de corresponsabilidad entre la ciudad y los

sectores productivos.

Indique su grado de conformidad o inconformidad sobre cada afirmacion.

20 I Totalmente de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

En Bogota se busca revitalizar los entornos, promover la in... Bogota tiene un modelo operativo que p...
En Bogota se garantiza que los peatones y los comerciantes puedan compartir el...

llustracion 31 - Respuestas Acuerdo - Desacuerdo afirmaciones sobre la "Bogota a Cielo Abierto”.
(Elaboracion propia, 2023).

Sobre la estrategia Bogota a Cielo Abierto, el 74,1% de los encuestados
expresaron mayor nivel de acuerdo con las afirmaciones A, sin embargo, se
identifica una disminucién en el reconocimiento de los objetivos de la estrategia
frente al nombre de esta, contrario a la tendencia de otras unidades de analisis de
este estudio de caso. En este caso, posiblemente, las personas recuerdan mas el

nombre Bogota a Cielo Abierto posiblemente porque:

e Fue una estrategia distrital que conté con articulacién interinstitucional
para el desarrollo de campafas comerciales, sociales, culturales y
turisticas, lideradas las entidades que conforman la Comisién Intersectorial
del Espacio Publico - CIEP, segun lo dispuesto en el Decreto 070 de 2022 de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Esta comision esta conformada por el (l1a)
Secretario (a) Distrital de Gobierno o su delegado(a), quien lo presidira, el
(la) Secretario (a) Distrital de Hacienda o su delegado(a), el (la) Secretario
(a) Distrital de Planeacion o su delegado(a), el (la) Secretario (a) Distrital de
Desarrollo Economico o su delegado(a), el (la) Secretario (a) Distrital de
Salud o su delegado(a), el (Ia) Secretario (a) Distrital de Integracion Social o
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su delegado(a), el (la) Secretario (a) Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte o su delegado(a), el (la) Secretario (a) Distrital de Ambiente o su
delegado(a), el (la) Secretario (a) Distrital de Movilidad o su delegado(a), el
(la) Secretario (a) Distrital del Habitat o su delegado(a), el (Ia) Secretario (a)
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia o su delegado(a), el (la)
Secretario (a) Distrital de la Mujer o su delegado(a),y el (a) Director (a) del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico o su

delegado(a).”

Tuvo un alto despliegue informativo y promocional por medios de
comunicacién masivos, canales institucionales del Distrito (paginas web,
redes sociales, entre otros) s y de acciones BTL que despertaron el interés
de la ciudadania en sus busquedas en internet, especialmente en noviembre
de 2021, cuando se iniciaba la reactivacién econémica en el pais al mermar
la emergencia sanitaria por Covid — 19, asi lo reflejan las estadisticas de
Google Trends, herramienta consultadas para el periodo que ha transcurrido
de la administracion de Claudia Lopez, comprendido entre enero de 2020 y
20 de mayo de 2023.2 El ciento por ciento de este interés se ubico
geograficamente en Bogota y se relaciond con otros temas de interés como
Bogot4a, restaurantes y parques.

7 Conformacién Comisién Intersectorial del Espacio Publico del Distrito Capital — CIEP, art. 38 del Decreto
Distrital 546 de 2007, modificado por el art. 8 del Decreto Distrital 375 de 2019.

8 Explicacién de Google Trends sobre el indicador de interés (mayo,2023) “Los numeros reflejan el interés de
busqueda en relacién con el valor maximo de un grafico en una region y un periodo determinados. Un valor de
100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y 0 indican que un término es la mitad de
popular en relacion con el valor maximo o que no habia suficientes datos del término, respectivamente.”
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Interés a lo largo del tiempo @ & O

7-13 nov 2021

llustracion 32 - Indicador de interés Google Trends sobre Bogoté a Cielo Abierto, enero 2020 a mayo de 2023
(Elaboracion propia, 2023)

Por lo anterior, dado que Bogota a Cielo Abierto se convirti6 en programa
permanente, es aconsejable que, el DADEP continde con su rol de articulador
interinstitucional para promover la cultura del espacio publico, de manera que, tanto
comerciantes y la ciudadania, conozcan los objetivos del programa y hagan un
efectivo uso y goce de los espacios dispuestos. También, se recomienda fortalecer
el posicionamiento SEO de la pagina de la entidad, donde se encuentra el micrositio
del programa con un vasto material informativo y pedagdgico que permite a los
comerciantes conocer como ser parte de éste, debido a que este micrositio no es
de las primeras opciones que aparecen en los cerca de cinco millones noventa mil

resultados que arroja Google al consultar por Bogota a Cielo Abierto.
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Cc # google.com/search?q=Bogota+a+cielo+s

Go g|e Bogota a cielo abierto X & &Q

CQ Todos [l Imagenes @ Maps @ Noticias  [f Videos  § Mas Herramientas

Cerca de 5.090.000 resultados (0.36 segundos)
Resultades para Bogota {® Usar la ubicacion precisa

. bogota goveo
https:ifbogota.gov.co 1 desamolle-econemico » bogat...  §
Bogota A Cielo Abierto 2.0: inscripciones, negocios y mas ...
16 abr 2022 — Bogota A Cielo Abierto 2.0, es un programa para revitalizar los
entornos, promover Ia inclusién social y garantizar la circulacian de peatones,
Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 27/05/23

hitps:/ibogota gov.co » cultursrecreacion-y-deporte £ ,*:W
El programa 'Bogota a Cielo Abierto 2.0' llegd para .
quedarse

25 feb 2022 — Con |a firma del nuevo decreto de Bogota a Cielo Abierto 2.0, el
programa se vuelve de caricler permanente, para el mejoramiento y uso del ...

= dadep.gov.co .. Didlo
hitp:fidadep.gov.co » noticias » conoce-os-detalles-de...  § B
. ; ; 0 f
Conoce los detalles de Bogota a Cielo Abierto 2.0 enlos ... ﬁ !
Actualmente. Bogota A Cielo Abierto esta funcionando en 41 zonas, con 276 ; Lol ﬂ
establecimienics gastrondmicos, ubicados en 14 localidades de la ciudad. En su
Version ..

« desamolloeconomico.gov.co _'

= https:ifdesamolioeconomico.gov.co » una-excelente-n... "
Una excelente naticia para la ciudad: Bogota a Cielo ... g
25 feb 2022 — Con la firma del nuevo decreto de Bogota a Cielo Abierto 2.0, el /

programa se vuelve de caracter permanente y una politica de ciudad para
Visitaste esta pagina el 27/05/23

llustracion 33 - Busqueda Google sobre "Bogota a Cielo Abierto" 23 de mayo de 2023.

8.1.9.4. Sobre el Laboratorio de Innovacion del espacio Publico
Como lo hemos mencionado, el Laboratorio de Innovacion del espacio publico es
una de las estrategias mas recientes de DADEP creada en diciembre de 2022, para
promover la co-creacion en el fomento de la cultura ciudadana del espacio publico,
por lo cual, es l6gico, que su reconocimiento sea menor. En sintonia, de los 170
encuestados, el 81,8% (139 personas) manifestaron conocer la estrategia y solo el

18,2% (31 personas) reconocen el Laboratorio.

De las 31 personas que si reconocen el nombre del Laboratorio de
Innovacion del espacio publico, se informaron mayormente por la pagina web del
DADEP.
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Reconocimiento Laboratorio de Innovacién del Espacio Publico -
Canales

Voz avoz I iy '
Publicidac 1 4 W I
Volante, folletos, cartillas I ——— Y i W I
Eventos o actividades NS /: W 2
Cursos o Talleres IS - W I
Carteleras - Pantallas | -7 W=
Pdgina web DADEP | - 7 2%
Redes Sociales | - o -3
Medios de comunicacion | S 1o -2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
llustracion 34 -¢ Usted ha recibido informacion sobre la estrategia "Laboratorio de Innovacion del Espacio
Publico” (Elaboracién propia, 2023)

En el segmento de afirmaciones asociadas al Laboratorio de Innovacion del
Espacio Publico, estas se construyeron con frases a partir fragmentos de diferentes

publicaciones asociadas a esta estrategia, siendo estas:

a. En Bogoté se promueve la creatividad y experimentacion en escenarios de
co-creacion, para generar soluciones que busquen resolver de una manera
diferente los problemas que se presentan en los entornos de la ciudad.

b. En Bogota existe un laboratorio para la estrategia de creacion de
experiencias y estrategias de apropiacion del espacio publico.

c. En Bogotd se brindan lineamientos para comprender las situaciones

complejas y problematicas que transcurren en los espacios de Bogota.
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Indique su grado de conformidad o inconformidad sobre cada afirmacion.

I Totalmente de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

En Bogota se promueve la creatividad y experimentaciona... En Bogota se brindan lineamientos para...
En Bogota existe un laboratorio para la estrategia de creacion de experiencias y...

llustracion 35 - Respuestas Acuerdo - Desacuerdo afirmaciones sobre la "Laboratorio de Innovacion del
Espacio Publico” (Elaboracion propia, 2023).

El 72% de las 170 encuestados manifiestan niveles de acuerdo similares para
las tres afirmaciones, siendo minima inferior la opcion B que menciona la existencia
del Laboratorio. Para esta estrategia hay todo un mundo de oportunidades de
promocion, especialmente con comunicacion directa con los publicos objetivos
como la academia y la comunidad organizada, mediante talleres, ludica y campafas
BTL.

Siguiendo el estilo de la entidad, es recomendable que se genere el micrositio
del Laboratorio, si asi lo prefieren articulado con el Observatorio, pero en el que se
pueda consultar en qué consiste, qué proyectos desarrolla, qué actividades se

realizan, noticias y documentos relacionados.

8.1.9.5. Sobre la campaina sombrilla #UnLugarComoEIHogar
La campafna sombrilla #UnLugarComoEIHogar se constituye en el mensaje clave
gue permea la narrativa institucional, promoviendo la cultura del espacio cuidado

asimilando el cuidado de la cuidad como el propio hogar.

Entre las 170 personas encuestadas, el 38,2% (65 personas) reconocen la

estrategia, mientras que el 61.8% (105 personas) no la reconocen, demostrando
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que a pesar de ser un mensaje permanente en las actividades e informacion

institucional la campafia no ha logrado ser tan conocida.

Las 65 personas que dicen reconocer esta campafia, indicaron que se
informaron sobre esta a través de redes sociales, concordante con el uso de medios

de la entidad en la promocion de la campafia en sus canales digitales.

Reconocimiento #UnLugarComoElHogar - Canales

Voz a voz

Publicidad 8

o
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llustracion 36 - ¢ Usted ha recibido informacion sobre la estrategia #UnLugarComoEIHogar (Elaboracion
propia, 2023).

En el segmento de afirmaciones asociadas a Laboratorio de Innovacion del
espacio publico, estas se construyeron con frases a partir fragmentos de diferentes

publicaciones asociadas a esta estrategia, siendo estas:

a. En Bogota hay uso, goce y disfrute colectivo de los espacios publicos, lo que
estimula la participacién comunitaria.

b. En Bogota se promueve el cuidado y uso del espacio publico como el hogar
de todos los ciudadanos.

c. En Bogota se hace pedagogia y promocion de la cultura ciudadana para
fortalecer la corresponsabilidad en la defensa, recuperacion y proteccion del

espacio publico mediante lazos civicos y comunitarios.
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Indique su grado de conformidad o inconformidad sobre cada afirmacion.

80
B Totaimente de acuerdo [l De acuerdo En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En Bogota hay uso, goce y disfrute colectivo de los espacio... En Bogota se hace pedagogia y promoc...
En Bogota se promueve el cuidado y uso del espacio publico como el hogar de t...

llustracion 37 - Respuestas Acuerdo - Desacuerdo afirmaciones sobre la #UnLugarComoEIHogar.
(Elaboracion propia, 2023).

De la muestra tomada para este estudio de caso de 170 personas, el 68,8% (117
personas) manifestaron mayor nivel de acuerdo con la afirmacion A y con un menor
nivel de acuerdo con la B (66,4%) que se relaciona directamente con el objetivo de

la estrategia.

Se recomienda al DADEP hacer de esta campafia sombrilla una estrategia de
largo aliento para que su mensaje clave sea mas reconocido, asi como realizar
inversiones en material BTL para masificar el alcance de la estrategia. De acuerdo
la revision bibliografia y los conceptos clave del espacio publico, se sugiere
promover ideas claves como el espacio publico para la vida y el espacio publico

como punto de encuentro.

De manera general se recomienda al DADEP construir herramientas de
medicién de la comunicacion y la apropiacidon de sus conceptos clave en la
ciudadania, para reconocer cémo la comunicacion aporta a esa construccion para

el uso y goce del espacio publico.
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Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
Dentro de este estudio de caso se desarrollé un ejercicio de analisis usando

la técnica de Marcas de Racionalidad Comunicacional® propuesta por Sandra

Massoni, para identificar las formas de comunicacion que actualmente el DADEP

viene implementando con la ciudadania y/o actores de interés externos. Para ello,

se establecié una valoracion de uno (1) si se identificaba alguna de las dimensiones

informativas y cero (0) si esta no era identificada.

Luego, se estableci6é que: igual o menor a 2,5 puntos es una dimension de

menor uso; igual o mayor que 2,6 puntos hasta 5 puntos es una dimension de uso

intermedio; igual o mayor a 5,1 puntos hasta 7,5 puntos es una dimension mayor

uso; y las calificadas como igual o mayor de 7,6 puntos hasta 9 puntos es una

dimension de uso superior.

Criterio

Analizar las estrategias sociales y de comunicacion del DADEP que permiten
omentar la cultura ciudadana para el uso y goce efectivo del espacio publico en
Bogotéa en el periodo de la Alcaldia de Claudia L6pez 2020-2023

Descripcion

Linealidad, verticalidad,
segmentacion, comunicacion
operativa, (emisién informacion)

Criterio

.. |Vvalor
ponderacién

Si 1

Marcas

Linealidad, segmentacion,

racionalidad
comunicacional
dimensiones de

eloliDimension
Elinteraccional

X P verticalidad, denuncismolNo 0
[lideoldgica S .
(sensibilizacidn, motivar)
Linealidad, segmentacion,[Escala de medicion por

horizontalidad, interaccion de sujetos
(participacion - conectar)

comunicacion.

Elaborado a partir de

Sandra Massoni

(2016)
Dimension
comunicacional

Heterogeneidad, multiplicidad, redes,
intersubjetividad, comunicacioén
como articulacion de la diversidad en
dimensiones multiples, enaccion
comunicacional (sentido compartido)

estrategias

<2,5 puntos es una
dimensién menor

> 2,6 puntos hasta =5
puntos es una dimension
intermedia

>5,1 puntos hasta =7,5
puntos es una dimension
mayor

>7,6 puntos hasta =9
puntos es una dimension

superior.

Tabla 9 - Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la comunicacion. Massoni, S (2015),

ajustado en la valoracion cuantitativa de la dimension como elaboracién propia (2023).

9 En el punto 6 del presente trabajo académico se explica esta técnica aplicada dentro de la

metodologia de investigacion.
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Esta herramienta MRC se aplic6 a seis (6) estrategias sociales y de
comunicaciéon que desarrolla el DADEP en varios canales, las cuales son:
#UnLugarComoEIHogar, Observatorio Espacio Publico, Defensores del Espacio
Publico, Escuela del Espacio Publico, Bogota a Cielo Abierto y el Laboratorio de
Innovacion en el espacio publico.

Presentamos en resumen el analisis cualitativo y cuantitativo de cada una de

las estrategias segun las dimensiones de la MRC.

8.1.10. Estrategia 1: #UnLugarComoEIHogar — Dimensiéon informativa

superior e interaccional mayor

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
Estrategia comunicacion.

#UnLugarComoEIHogar Dimension  |Dimensién Dimension Dimension
informativa |ideoldgica interaccional |comunicacional

[ERN
BN
[ERN
o

Redes Sociales
Carteleras DADEP
Cursos o Talleres
Dialogos de construccién colectiva
Eventos o actividades publicas
Volante, folletos, cartillas, etc.
(impresos y digitales)
Pagina web
Publicidad (vallas, estaciones de
transporte, etc.)
\Voz a voz

alor dimension 9 7 5 0
Tabla 10 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

[ S [ S PN TR [ F5

R o |o P |kr|kr[k[k
o| o |o| o |o|lo|o|o

o O (O © |||k

8.1.11. Estrategia 2: Observatorio Espacio Publico - Dimension

informativa superior

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
Observatorio Espaciocomunicacion.

Puablico Dimension Dimension Dimension Dimension
informativa ideoldgica interaccional | comunicacional

Redes Sociales

Carteleras DADEP

Cursos o Talleres

Dialogos de  construccion
colectiva

Eventos o actividades publicas
\Volante, folletos, cartillas, etc.
(impresos y digitales)

Pagina web

N I
N I =)
Rl P |k~ |~|loO

o O ||+~ |[Fk|O
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Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la|

Observatorio Espaciojcomunicacion.
informativa ideoldgica interaccional | comunicacional
Publicidad (vallas, estaciones ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘

de transporte, etc.)
0z a voz 0 0

Valor dimension 6 6 3
Tabla 11 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

8.1.12. Estrategia 3. Defensores del Espacio Publico — Dimension

informativa superior

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la

Defensores del Espacio comunicacién.
Publico Dimension Dimension Dimension Dimension
informativa ideologica interaccional | comunicacional
Redes Sociales 1 1 1 0
Carteleras DADEP 1 0 0 0
Cursos o Talleres 1 1 1 1
Diadlogos de  construccion 1 1 1 1
colectiva
Eventos o actividades pUblicas 1 1 1 1
Volante, folletos, cartillas, etc. 1 0 0 0
(impresos y digitales)
Pagina web 1 1 0 0
Publicidad (vallas, estaciones 0 0 0 0
de transporte, etc.)
\Voz a voz 1 1 0 1
\Valor dimension 8 6 4 4

Tabla 12 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

8.1.13. Estrategia 4: Escuela del Espacio Publico - Dimension

informativa'y comunicacional superior

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
Escuela del Espacio comunicacion.

Publico Dimension Dimension Dimension Dimension
informativa ideoldgica interaccional | comunicacional
Redes Sociales 1 1 1 1
Carteleras DADEP
Cursos o Talleres
Didlogos de construccion
colectiva

N T
=)
(=)
G
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Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
comunicacion.

Dimension Dimension Dimension
ideoldgica interaccional | comunicacional

Escuela del Espacio
Publico

Dimension
informativa

Eyentos 0 actividades 1 1 1 1
publicas
Volante, folletos, cartillas,

. D 1 1 0 1
etc. (impresos y digitales)
Pagina web 1 1 1 1
Publicidad (vallas,
estaciones de transporte, 0 0 0 0
etc.)
\Voz a voz 1 0 1 1

Valor dimension 8 6 6 8

Tabla 13 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

8.1.14. Estrategia 5: Bogota a Cielo Abierto — Dimensién informativa e
interaccional mayor

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
comunicacion.

Bogota a Cielo Abierto

Dimension [Dimensién [ i Dimension
informativa [ideologica interaccional |[comunicacional

Redes Sociales 1 0 1 0
Carteleras DADEP 0 0 0 0
Cursos o Talleres 0 0 0 0
Dlalog_os de construccion 1 0 1 1
colectiva
Eyer_1tos o] actividades 1 1 1 1
publicas
\Volante, folletos, cartillas, etc.
. S 1 1 1 0
(impresos y digitales)
Pagina web 1 1 1 0
Publicidad (vallas, estaciones

1 1 1 1
de transporte, etc.)
oz a voz 1 1 1 1

Valor dimensién 7 ) 7 4
Tabla 14 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

8.1.15. Estrategia 6: Laboratorio de la Innovacion — Dimension
comunicacional superior

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la

. ., lcomunicacion.
Laboratorio de la Innovacion

Dimension |Dimensidén Dimension Dimension
informativa |ideoldgica interaccional jcomunicacional
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Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de |3
comunicacion.

Dimensién |Dimensién Dimension Dimension
informativa lideolégica interaccional [comunicacional

Carteleras DADEP 1 0 1 1

Laboratorio de la Innovacion

Cursos o Talleres 1 1 1 1
Dlalogos de construccion 1 1 1 1
colectiva

Eventos o actividades publicas 1 1 1 1
\Volante, folletos, cartillas, etc.

. L 1 1 1 1
(impresos y digitales)

Pagina web 1 1 1 1
Publicidad (vallas, estaciones

0 0 0 0

de transporte, etc.)
oz a voz 0 0 0 1
Valor dimension 7 6 7 8

Tabla 15 - MRC Estrategia #UnLugarComoEIHogar. Elaboracién propia (2023 con base a Massoni, S (2015).

Para poder analizar las Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) de
manera global para el DADEP, se disefidé una escala general de medicion a partir
de la sumatoria de los puntajes, estableciendo que: igual o menor a 13 puntos es
una dimensién de menor uso; igual o mayor que 14 puntos hasta 27 puntos es una
dimensién de uso intermedio; igual 0 mayor a 27 puntos hasta 40 puntos es una

dimension mayor uso; y las calificadas como igual o mayor de 41 puntos hasta 54

puntos es una dimension de uso superior.

Criterio

.. | Valor
ponderacion

Dimension Descripcién

. L Linealidad, verticalidad,
Dimension L. ! N
. . segmentacion, comunicacion|Si 1
informativa . . iy
operativa, (emision informacion)
. s Linealidad, segmentacion,
Dimension L )
. L. verticalidad, denuncismo|No 0
ideoldgica N .
(sensibilizacion, motivar)
Marcas de racionalidad Dimensién Linealidad, segmentacion,|Escala de medicion
comunicacional por} - horizontalidad, interaccién  deftotal
) ) interaccional . . -
dimensiones de la sujetos (participacion - conectar)
comunicacion <13 puntos es una
dimension menor
. o > 14 puntos hasta =27
Heterogeneidad, multiplicidad, P

puntos es una
dimension intermedia
=227 puntos hasta =40
puntos es una
dimension mayor
>41 puntos hasta = 54
puntos es una
dimension superior.
Tabla 16 - MRC estrategias DADEP, Elaboracion propia (2023) con base a Massoni, S (2015).

redes, intersubjetividad,
Dimensién comunicaciéon como articulaciéon de
comunicacional |a diversidad en dimensiones
multiples, enaccién comunicacional
(sentido compartido)
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Al realizar el analisis del discurso, acciones y relacionamiento del DADEP, a
través de las seis estrategias descritas, pudimos identificar que, en gran medida, las
acciones comunicativas estan en la dimension informativa, debiéndose a su
caracter administrativo y altamente técnico. Sin embargo, son evidentes los
esfuerzos por evolucionar los procesos comunicativos para generar participacion,
sensibilizacidén y enaccion en la ciudadania; aportando asi a la construccién de una

cultura ciudadana que permite el uso y goce efectivo del espacio publico de la

cuidad, bajo el concepto de ser cuidado como el propio hogar.

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la
comunicacion.

Estrategia Dimension Dimension Dimension Dimension
informativa ideoldgica interaccional | comunicacional
#UnLugarComoEIHogar 9 5 0

Observatorio Espacio
Publico
Defensores del Espacio
o 8
Publico
Escuela del Espacio Publico 8
-
-

8 6 6 3

Bogotéa a Cielo Abierto

4
6
7
7

|~ |foo| >

Laboratorio de la Innovacién

Tabla 17 - Resultados Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la comunicacion. Massoni,
S (2015), ajustado en la valoracion cuantitativa de la dimensién como elaboracion propia (2023).

Lecciones aprendidas
Con base en lo expuesto a lo largo de este punto, dentro del estudio de caso

realizado en el DADEP, procederemos a destacar algunas recomendaciones que
las investigadoras han considerado pertinentes mencionar para contribuir al proceso
de fortalecimiento institucional que viene adelantando la entidad y la que se ha
podido identificar el papel estratégico que tiene la comunicacion en este proposito.

En este sentido, las recomendaciones que se presentaran a continuacion se
realizan desde tres componentes: Politico-Administrativo, Sociocultural y Técnico-
Comunicacional; resultado del Proyecto de Investigacion Enactiva en Comunicacion

(IEC), elaborado a partir del Seminario de Comunicacion Estratégica Enactiva,
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impartido por Sandra Massoni como electiva dentro de la presente Especializacion

en Comunicacion Estratégica para las Organizaciones. (VER ANEXO 12)

8.1.16. Componente Politico Administrativo

Crear una mesa de trabajo trimestral con los actores de interés del DADEP,
para conocer sus observaciones y sugerencias en torno al quehacer de la
entidad, permitiendo con esto la toma decisiones de gestion vy
direccionamiento estratégico, teniendo como referencia los lineamientos de
la politica publica, para el desarrollo de estrategias que contribuyan a la
apropiacion ciudadana y/o sentido de pertenencia con el espacio publico.
Disefar, elaborar y gestionar proyectos y/o estrategias de comunicacion
enactiva, para presentar ante la Administracion Distrital y la Direccidn
General del DADEP para lograr la consecucion de recursos econémicos para
su despliegue con el objetivo de fortalecer la cultura ciudadana para el uso y
goce efectivo del espacio publico.

Construir con la ciudadania o con los actores de interlocucion directa a nivel
externo, estrategias de comunicacién con mensajes claros y cortos, que
perduren en el tiempo, de acuerdo con las necesidades particulares del

entorno.

8.1.17. Componente Sociocultural

Crear protocolos de cultura ciudadana y estrategias de comunicacién para
qgue el cuidado, uso y goce efectivo del espacio publico de acuerdo con lo
determinado en la politica.

Socializar el protocolo entre los actores clave, especialmente con
vendedores ambulantes informales.

Instalar en los espacios publicos vallas o piezas informativas permanentes,
con informacion sobre la conducta esperada y acciones de cuidado de los
espacios publicos, que permitan fomentar una cultura ciudadana para el uso

y goce efectivo de este.
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e Fortalecer la Casa del Espacio Publico en un lugar donde la comunidad y los
equipos de DADEP puedan interactuar y construir de manera conjunta
acciones para la apropiacion y goce del espacio publico.

8.1.18. Componente Técnico — Comunicativo

e Crear el proceso de gestion de la comunicacion al interior de DADEP, con
objetivos, indicadores y actividades para garantizar la medicion y continuidad
de las estrategias.

e Establecer una mesa de trabajo conjunto con las secretarias y entidades que
realizan intervenciones en el espacio publico para integrar acciones y
estrategias comunicativas, desde una percepcion de enaccién para fortalecer

el sentido de ciudad y cultura ciudadana.
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9. Conclusiones
El estudio de caso sobre la gestion de las comunicaciones en el Departamento

Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota (DADEP) revela la
importancia fundamental de la comunicacion estratégica para el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad. Los esfuerzos emprendidos por esta entidad publica en
la presente administracion de Claudia Lépez (2020-2023), a través de diversas
estrategias pedagogicas y comunicativas, demuestran un compromiso claro con la
construccion de una cultura ciudadana para el uso, goce y disfrute del espacio
publico en la capital del pais.

En este sentido, la primera conclusion que destacamos es que el concepto
de espacio publico que promueve la mandataria distrital es el de un espacio publico
‘para la vida, el encuentro, la generacion de empleo”. Esto, no sélo guarda
correlacion con los planteamientos tedricos destacados en las categorias que
construyen el presente trabajo académico; sino también desde la manera como es
concebido por parte del DADEP y que se circunscribe en tres palabras claves “uso,
goce y disfrute” de y para los ciudadanos.

En segundo lugar, que la comunicacion en el DADEP se esta entendiendo
COmo un proceso estratégico y transversal que esta respondiendo a una necesidad
institucional identificada por la Direccidn, hoy en cabeza de Diana Alejandra
Rodriguez, quien se ha interesado en transformar la tecnicidad de la entidad para
un mejor relacionamiento con la ciudadania. Sin embargo, en ese camino se
identificé la importancia de contar con una Oficina Asesora de Comunicaciones,
para coordinar y ejecutar las actividades de comunicacion, la cual, antes no existia
y es por ello, que desde este 2023, se realizdé su formalizacion dentro de la

estructura organizacional de la entidad.

Como tercera conclusion, dentro de las estrategias pedagodgicas y de
comunicacién que fueron analizadas en este trabajo académico, las que tienen
mayor reconocimiento entre los bogotanos y estan, en mayor medida, aportando al
fomento de la cultura ciudadana en el espacio publico, son "Bogota a Cielo Abierto”
y "Los Defensores del Espacio Publico”. La primera fue coyuntural para la
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reactivacion economica de la ciudad en la postpandemia y porque, ademas, tuvo
una fuerte articulacion interinstitucional encabezada por la alcaldesa Claudia Lopez.
Mientras que, la segunda debe su visibilidad porque las personas que realizan esta
actividad estdn permanentemente en calle, transmitiendo el mensaje institucional
directamente al ciudadano de a pie y esto hace que la ciudadania los tenga como

un referente del espacio publico.

En cuarto lugar, relacionando los hallazgos de las Marcas de Racionalidad
Comunicacional (MRC), encontramos que desde el DADEP se implementa una
comunicaciéon de caracter informativo. Sin embargo, la entidad viene registrando
avances significativos hacia una comunicacion enactiva, al permitir la participacion
ciudadana por medio de la Escuela del Espacio Publico y el Laboratorio de
Innovacién del Espacio Publico, donde una fomenta la pedagogia para la
apropiacion; mientras que la otra, incentiva la co-creacion para encontrar soluciones

a las problematicas del espacio publico.

En definitiva, creemos que los resultados obtenidos en este estudio de caso
ponen en evidencia como la gestion de las comunicaciones, enfocada y bien
planificada, puede generar un impacto significativo en la construccion de cultura
ciudadana en el espacio publico. Pero este proceso requiere de una apuesta
decidida por lo comunicacional, de mayores esfuerzos de articulacién
interinstitucional; al igual que una incidencia mas fuerte en el trabajo en calle por
parte de la Administracion, y el desarrollo de un trabajo de co-creacion entre el
Distrito, la ciudadania, academia y demas actores de interés, que puedan aportar a
esa apropiacion colectiva del espacio publico en la ciudad.

Por ultimo, queremos como investigadoras expresar que realizar este trabajo
académico nos permiti6 comprender lo fundamental que se convierte la
comunicacién estratégica para cualquier organizacion o empresa. En el caso
especifico del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de
Bogota, el desarrollar esta investigacion de estudio de caso nos ayudo a entender
las estrategias y acciones que viene implementando para comunicar lo qué es y

hace esta dependencia de la Alcaldia Mayor de Bogota, identificar fortalezas y
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oportunidades de mejora, y realizar recomendaciones para potenciar la eficacia y
eficiencia de la comunicacién en el DADEP, para que ésta continle siendo una

herramienta articuladora que visibilice su papel dentro de la administracion distrital.
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