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Resumen

El presente trabajo procura aterrizar una idea de negocio, que busca no solo impactar las
dinamicas de la comunidad a nivel ambiental, sino generar valor agregado al municipio de Bello
(Antioquia) a través de la no disposicién de residuos aprovechables en el relleno sanitario La
Pradera que presta su servicio al municipio, sino por el contrario buscar su aprovechamiento.

La creacion de un emprendimiento que busque aprovechar los residuos solidos generados
por la comunidad Bellanita, en particular los generados en la plaza de mercado de la localidad, es
una idea de negocio sostenible tanto ambiental como socialmente, ya que su impacto es tan
amplio y sus beneficios tan redituables que no solo se queda en los beneficios ambientales tales
como; una mayor vida util del relleno sanitario mencionado, mitigacion directa a los aportes de
metano que una mala disposicion supone a la atmosfera, reduccion en la huella de COo,
conllevaria indirectamente un embellecimiento del entorno de la localidad, una reduccion directa
de los insectos y roedores que una mala disposicion de residuos, al igual que una reduccion en
las enfermedades que estos acarrean. Sus impactos no solo se enfatizan en lo ambiental, sino que
se traduciria en empleos directos a la comunidad, generando dindmicas amenas con el medio
ambiente, a través de la transformacion de los residuos de la misma localidad en un abono
organico de alto valor nutricional para el suelo y a su vez solvente econémicamente en el tiempo.

El proyecto del transporte de los residuos organicos se alinea con las necesidades de un
sector agrario que actualmente se encuentra golpeado por insumos agricolas de alto valor
monetario, debido a las dindmicas actuales comerciales y arancelarias, igual que busca satisfacer
las expectativas de un mercado emergente como lo es el de los agricultores de productos
organicos ya que dichos productos estan ligados a una vida mas saludable al igual que a un
menor impacto en los suelos productores de productos alimenticios.

Se logra identificar una viabilidad positiva en todo sentido para la implementacion del
proyecto, esto teniendo en cuenta que la inversion es relativamente baja en comparacion con los
ingresos brutos generados y la posibilidad de ampliar el mercado a otros clientes potenciales

incrementando el margen de ganancias.

Palabras clave: Residuo organico, transporte, emprendimiento, viabilidad, desarrollo

sostenible.
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Abstract

The present work seeks to land a business idea, which seeks not only to impact the
dynamics of the community at an environmental level, but also to generate added value to the
municipality of Bello (Antioquia) through the non-disposal of usable waste in the La Pradera
landfill. that provides its service to the municipality, but on the contrary seeks to take advantage
of it.

The creation of a venture that seeks to take advantage of the solid waste generated by the
Bellanita community, particularly that generated in the town's market place, is a sustainable
business idea both environmentally and socially, since its impact is so broad and its benefits so
profitable that it not only remains in the environmental benefits such as; a longer useful life of
the aforementioned sanitary landfill, direct mitigation of the methane contributions that a bad
disposal supposes to the atmosphere, reduction in the CO2 footprint, would indirectly lead to a
beautification of the local environment, a direct reduction of insects and rodents than poor waste
disposal, as well as a reduction in the diseases that these carry. Its impacts are not only
emphasized in the environmental, but it would translate into direct jobs for the community,
generating friendly dynamics with the environment, through the transformation of waste from
the same town into an organic fertilizer of high nutritional value for the soil and in turn
financially solvent over time.

The organic waste transport project is aligned with the needs of an agricultural sector that
is currently hit by agricultural inputs of high monetary value, due to current commercial and
tariff dynamics, just as it seeks to satisfy the expectations of an emerging market. as is that of
farmers of organic products, since these products are linked to a healthier life as well as a lower
impact on the soils that produce food products.

It is possible to identify a positive feasibility in all senses for the implementation of the
project, taking into account that the investment is relatively low compared to the gross income
generated and the possibility of expanding the market to other potential clients, increasing the
profit margin.

Keywords: Organic waste, transport, entrepreneurship, viability, sustainable development
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Introduccion

En la actualidad, factores como el crecimiento poblacional, la demanda acelerada de
materias primas, entre otros, han evidenciado la necesidad de aprovechar al maximo los recursos
existentes, hoy por hoy llamado la cultura de la reutilizacion.

La industria de los alimentos no es la excepcién dentro de esta nueva dindmica de
reciclaje, ya que, mediante estos procesos de aprovechamiento, los residuos organicos se
transforman en insumos agricolas, biocombustibles, etc.

Pensando en linea con las dindmicas antes mencionadas, realizamos un estudio que nos
permitiera dimensionar la posibilidad de un emprendimiento para aportar en la cadena de
aprovechamiento de los residuos organicos en el municipio de Bello, a traves del transporte
eficiente de los residuos organicos desde la fuente de origen hasta el punto de aprovechamiento,
esto, teniendo que a la fecha los residuos de alimentos y hortalizas procedentes de las labores
propias de la plaza de mercado del municipio, no estan siendo aprovechados por nadie, y lo
Unico que esto favorece, es la contaminacion, las plagas, malos olores y la colmatacion
anticipada del relleno sanitario entre otras.

El presente estudio pretende dimensionar las variables y las probabilidades de existo de
un emprendimiento, que busca no solo generar ingresos participando en la cadena de
aprovechamiento de dichos insumos (residuos organicos) sino también crear conciencia sobre la
importancia de hacer parte del cambio.

El trabajo fue estructurado con informacién primaria y segundaria, por una parte se
contacto la empresa recolectora del municipio “Interaseo” solicitando la informacion existente de
la poblacion objetivo, para con ello dimensionar de primera mano los parametros propios de la
plaza de mercado. Adicionalmente, se hizo una visita de campo con el fin de realizar encuestas,
se programd una entrevista con el fin de dimensionar la operatividad que se tendria de acuerdo al

volumen de residuos generados.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia existe un crecimiento poblacional acelerado a nivel mundial y local, lo
anterior sumado a los fendmenos de migracion de las zonas rurales a urbanas, la falta de
infraestructura y a una muy marcada falta de cultura ambiental han demostrado un incremento
significativo en el consumo de productos y servicios aumentando con esto el volumen de
residuos que se reciben en los rellenos sanitarios (Gémez & Rincon, 2019). Dinamicas que
reflejan que la reutilizacion de los recursos no es una opcion para la mayoria de la poblacion,
esto nos lleva a un deterioro del medio ambiente debido al incremento en las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) lo que al final se traduce en lo que actualmente se conoce como
“Calentamiento Global”.

En muchos de los centros poblados de Colombia no se hace un aprovechamiento
adecuado de los residuos organicos pues en el pais se genera 11,6 millones de toneladas de
basuras al afio y solo de este, se recicla el 17% de los residuos. Ademas, se estima que en los
proximos 10 afios la generacion de residuos se incrementard un 20% si no generamos una mejor
disposicién y aprovechamiento de estos (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2016),
las problematicas ambientales y alimenticias van a ser una realidad ineludible para muchos en
poCos afnos.

Uno de los municipios que presenta altos volumenes de residuos organicos que llegan al
relleno sanitario es Villavicencio (Meta), el cual recolecta 11.525 ton/mes que representan el
69,6% del volumen total de desechos evidenciando las pocas alternativas eficientes o programas
para su aprovechamiento por parte de la empresa de servicio publico de aseo (Torres Acufia &
Villalobos Flérez, 2020). Para el caso de Medellin (Antioquia), la cantidad de residuos s6lidos
que llegan al relleno sanitario La Pradera se estiman en 1.365,88 ton/dia para las comunas y de
86,98 ton/dia para los corregimientos. De este total, el 40,73% de los residuos que se generan
dentro de las comunas (556,32 ton/dia) y el 30,98% (26,95 ton/dia) en los corregimientos, son
residuos biodegradables con alta posibilidad de aprovechamiento tanto material como energético
(Alcaldia de Medellin, 2019).

En un estudio que se hizo de valoracion de los residuos sélidos de la comuna 2 del
municipio de Bello (Antioquia), la cantidad de residuos generados fue de 24,2 ton/dia los cuales
provenian de los desechos residenciales y comerciales de los diferentes barrios que la conforman

y Su composicion esta representada por un 46,7% para los residuos ordinarios, 32,3% de residuos



13

organicos y de un 21,0% de los residuos recuperables. Si estos residuos tuvieran una adecuada
separacion en la fuente tendrian como ser valorados y aprovechados econdmicamente (Montoya
Rendon et al., 2018).

La cultura de la reutilizacién es hoy por hoy un movimiento global y rentable en auge,
pues se considera que cerrar los ciclos biogeoquimicos existentes en la naturaleza como una
gestion eficiente en el manejo de los residuos sélidos organicos dentro de los sistemas ecologicos
esta en pro de la preservacion de los recursos que poseemos (Quispe & Josedline, 2020). Por
ello, en el medio existe una demanda creciente de empresas que cierran el ciclo de los residuos
organicos, tal es el caso de las empresas de abonos organicos derivados de los residuos de las
industrias alimenticias de productos procesados y sin procesar, por lo anterior, ¢de qué manera
implementar un emprendimiento que busque facilitar el transporte de estos residuos
normalmente desperdiciados y con un alto potencial de beneficios, tanto monetarios como
ambientales?

Se ha identificado una poblacion objetivo que debido a su alta capacidad de generacion
de residuos organicos y a su escasa formacion ambiental estan generando una mala disposicion
de estos residuos sin tener en cuenta que el manejo adecuado de los residuos organicos se traduce
en una mayor vida util de los rellenos sanitarios y a su vez en una mayor capacidad de recepcion
en ellos, lo anterior sin tener en cuenta los enormes beneficios monetarios y tributarios que
conllevarian el tratamiento adecuado de dichos residuos.

Conforme a esta situacion de no contar con grandes extensiones de terreno para la
instalacion de rellenos sanitarios en la mayoria de los municipios, se hace necesario generar
estrategias que permitan reducir los residuos solidos antes de su disposicion final y recuperar el
mayor porcentaje de residuos organicos separados desde la fuente, reintegrando zonas de areas
verdes a la poblacion y una mejor calidad de vida para estos (Mino, 2019).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Elaborar el modelo de negocio para la creacion de un emprendimiento que busca
transportar los residuos organicos de la plaza de mercado del municipio de Bello,

comercializandolos para la creacion de abono orgénico.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 ldentificar los procesos de aprovechamiento de los residuos organicos para su posterior
comercializacion.

2.2.2 Determinar la viabilidad técnica para la creacion de un modelo de emprendimiento en la
comercializacion de residuos organicos.

2.2.3 Evaluar la viabilidad financiera para la creacion de un modelo de emprendimiento en la

comercializacion de residuos organicos.
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3 JUSTIFICACION

Segun uno de los ultimos informes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAQ), el 14% de los alimentos se desperdician y las pérdidas
monetarias por dicha comida desperdiciada ascienden a 400.000 millones de USD anuales, cifra
alarmante, entendiendo que dicha pérdida se presenta después del proceso de recoleccion y antes
de estar disponible en las diferentes tiendas 0 mercados de dichos alimentos. La pérdida de
alimentos a lo largo de la cadena de suministro se presenta normalmente por la carencia de
protocolos de postcosecha, lo que conlleva a un alto porcentaje de desechos organicos
desperdiciados. Evaluar la posibilidad de implementar un sistema de transporte de los residuos
organicos para su posterior aprovechamiento como alternativa de gestion ambiental, esto con el
fin de ayudar a las empresas procesadoras de residuos organicos para potencializar su capacidad
productiva, buscando con ello un mayor impacto ambiental, social y econémico; garantizando
con esto el cierre del ciclo de los desechos (Vargas-Pineda et al., 2017), ya que con la utilizacién
de compost se estaria logrando una agricultura limpia libre de fertilizantes artificiales obteniendo
productos de mejor calidad que favorecerian la salud de los consumidores (productos organicos).

En aras de reducir estas cifras, la meta 12.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) requiere, de aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial
(FAO, 2019, P28).

Por otra parte, se supone que al reducir la pérdida y desperdicio de alimentos va a ser
necesario producirlos en menor cantidad lo que impacta directamente a la reduccion de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) como también la contaminacion, lo anterior, sin mencionar que esto
conlleva a que menos residuos terminen en los rellenos ampliando con ello su vida uatil (FAQ,
2019, P46).

Adicional a lo anterior y segtn el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) a marzo de 2021 en su informe sobre el indice de desperdicio de alimentos
se sugiere que entre el 8%-10% de los GEI estan asociados a alimentos que no se consumieron.

Hay varios factores que determinan que la poblacién no haga un adecuado
aprovechamiento de los residuos organicos, uno de estos, es la escasa educacion y
sensibilizacion ambiental que se imparte desde las autoridades municipales, pues son estas las

gue deben capacitar, dar lineamientos y estrategias ambientales de acuerdo a la normativa


https://www.unep.org/es/sobre-onu-medio-ambiente
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aplicable para la adecuada separacion y transporte de los residuos organicos desde la fuente
(Torres Acufia & Villalobos Florez, 2020) y su posterior reutilizacion.

Es por esto que las iniciativas empresariales de la cadena de aprovechamiento de los
residuos orgénicos se alinean con los ODS. Es importante mencionar que, de los 17 ODS
establecidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), 12 guardan relacion directa y/o
indirecta con la optimizacion de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS), lo que
evidencia el impacto de esta en la ruta hacia la sostenibilidad (Banco Mundial — Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia [Minvivienda], 2021).

Un dato a tener en cuenta a nivel nacional es el mencionado por Sanclemente Reyes et al.
(2018), donde indica que cerca del 61% de los comerciantes arrojan sus residuos solidos a la
intemperie, afuera del local comercial o en zonas informales dentro de cada sector. Aspectos
como falta de capacitacion a comerciantes, baja cantidad de recipientes adecuados para
separacion y disposicion de residuos, baja cultura ambiental y deficiente control ambiental por
los entes competentes, estan generando una problematica ambiental y de saneamiento bésico, que
pone en riesgo la salud de los habitantes. Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos
permitirian no sélo reducir los impactos generados, sino realizar aprovechamiento de gran parte

de los residuos generados.
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4  MARCO REFERENCIAL
4.1 Marco conceptual

A continuacion, se describen los conceptos fundamentales que son clave para determinar
la viabilidad para la creacion del emprendimiento de aprovechamiento de los residuos organicos.

Botadero a cielo abierto: area de disposicion final de residuos solidos sin control y sin
la adopcion de medidas para la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales y sanitarios
(Manual del compostaje del agricultor, 2013)

Desarrollo sostenible: consiste en el mejor manejo y consumo de los recursos naturales,
haciendo énfasis en la necesidad de una excelente calidad de vida, que favorezca el bienestar
social, el cuidado del medio ambiente y el crecimiento tanto cientifico, tecnoldgico como
econdmico sin dejar atras la responsabilidad de las necesidades de las generaciones futuras
(Guillén de Romero et al., 2020). El uso eficiente de los recursos alcanza un desarrollo auto
sostenible que se caracteriza por mantenerse en el espacio y el tiempo (Barbera & Marin, 2012).

Compostaje: en el documento de la Guia Técnica Colombiana 24 (GTC 24) el
compostaje se define como un proceso bioldgico controlado por condiciones ambientales idéneas
(humedad y aireacién) que permite la degradacion y estabilizacion de la materia organica por la
accion de microorganismos (INCONTEC, 2009). Para Bohorquez Santana (2019) el compostaje
consiste en la transformacion aerobia de la materia organica por parte de diferentes tipos de
agentes microbianos como hongos, bacterias y otros organismos existentes en los propios
residuos, con el objetivo de acelerar la descomposicion de los residuos utilizados para la
obtencion de un producto estable de excelente calidad bioldgica y quimica.

Generadores: en el documento GTC 24 se define como persona natural o juridica que
produce residuos s6lidos derivados de sus actividades. Los generadores se pueden clasificar
como: domésticos, multiusuarios, comerciales e industriales (INCONTEC, 2009).

Lixiviado: se define un lixiviado como un liquido residual generado por la
descomposicion de los residuos sélidos como resultado de la percolacion de agua a través de los
mismos (Decreto 1713 de 2002 - Gestor Normativo - Funcion Publica).

Residuos orgéanicos (material compostable): son los restos en distintas etapas de
descomposicion que quedan de alguna actividad agricola o en general del diario quehacer de las

personas y pueden ser procesados por organismos vivos presentes en el suelo; se incluyen los
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residuos de frutas y verduras, restos de podas y cosechas, estiércol, entre otros (Manual del
compostaje del agricultor, 2013).

Nitratos: es una forma inorganica del nitrégeno. El nitrégeno es un elemento esencial
para el crecimiento y nutricion de las plantas (Manual del compostaje del agricultor, 2013).

Relleno sanitario: método utilizado para la disposicion final de las basuras, el cual
consiste en compactar la basura en capas, cubriendo cada una con material adecuado y
depositandola en el subsuelo. Comprende otras técnicas como: relleno de area, de zanja y
combinado o rampa. Los anteriores se diferencian por la metodologia y son usadas o combinadas
segun las caracteristicas del terreno. Todos requieren de una preparacion especial, incluyendo
impermeabilizacion, drenajes y plantas de tratamiento de aguas (Manual del compostaje del

agricultor, 2013).
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4.2 Marco contextual

La importancia del reciclaje empieza a adquirir una mayor dimension por el acelerado
crecimiento urbanistico y la necesidad de reutilizar materias primas desechadas (Castillo Rios,
1998).

Debido a que dicho crecimiento conlleva un incremento desbordado de desechos, que al
no tener una adecuada separacion de los mismos no se pueden aprovechar y por ende entran a
hacer parte de los residuos dispuestos de manera definitiva en los rellenos sanitarios, restando
capacidad a los mismos y a su vez incorporando al medio ambiente importantes cantidades de
gases de efecto invernadero ayudando con ello al calentamiento global y a la contaminacion de
las fuentes de agua, como lo menciona Santacruz Moreno (2005), quien ha planteado que el
sistema de produccion actual contribuye a la problematica del cambio climatico, principalmente
en la contaminacion de las fuentes hidricas.

La industria alimentaria es considerada como un sector de alto impacto ambiental, bien
sea, en la produccion de la materia prima o en la transformacion (Cruz Reyes et al., 2016).

Igualmente como lo menciona Cunha et al. (2015), quien aclara que el sector
agroindustrial se asocia con la generacién de grandes cantidades de residuos, ademas de ser un
importante consumidor de agua y energia. Por ende, implementar iniciativas que eviten
desperdiciar los alimentos ya producidos, son iniciativas que no solo son amigables con el medio
ambiente sino con una de las problematicas del hambre mundial y de la poblacién mas
vulnerable. En la Figura 1 se puede ver el indice mundial de hambre en el afio 2021.



20

Figura 1
La hambruna, una catastrofe silenciosa

La hambruna, una catastrofe silenciosa
indice Mundial del Hambre (2021)

£Cémo se calcula este indicador?

‘Mortalidad
Infantit (1/3)

Nota: Tomada de https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/el-mapa-del-hambre-en-el-
mundo/

El Banco Interamericano de Desarrollo a través de su informe What a Waste 2.0, pone de
manifiesto la problematica en generacion de residuos solidos a nivel mundial, con més de 2.000
millones de toneladas de residuos al afio, que en los proximos afios puede llegar a los 3.400
millones, donde cerca del 70% produce impactos negativos en el ambiente; de otro lado, el 44%
de los residuos corresponden a residuos de alimentos y otros residuos organicos. En promedio en
el mundo, sélo el 19% de los residuos es reciclado o compostado (Kaza et al., 2018).

Colombia no es la excepcién en la generacién de residuos ni en el desperdicio de
importantes cantidades de alimentos que podrian atender el flagelo del hambre de parte de su
poblacién mas vulnerable padece (ver Figura 2).

Por consiguiente, conseguir implementar en nuestro pais no solo dindmicas de
aprovechamiento de estos alimentos antes de ser desperdiciados, sino establecer estrategias de
Produccion Mas Limpia (PML) dentro de las empresas y dentro de las dinamicas sociales, se
convertirian en herramientas que traerian como resultado beneficios en lo econémico y en lo
ambiental. Por esta razon, es necesario que la politica de PML, creada desde 1997, se convierta
en politica endogena en todo tipo de empresas sin importar su tamafo (Vargas-Pineda et al.,
2017).


https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/el-mapa-del-hambre-en-el-mundo/
https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/el-mapa-del-hambre-en-el-mundo/
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Figura 2

Pérdida y desperdicio de alimentos en Colombia en el 2016

En Colombia se pierde y
desperdicia el 34% de

La pérdida y desperdicio de

alimentos asciende a 9,76 alimentos destinados al
millones de toneladas al afio. ’ consumo humano.

Con los alimentos que se pierden

y desperdician se puede alimentar a
més de 8 millones de personas
al ano, lo que equivale a toda la
poblacion de Bogota.

Nota: Tomada de https://www.dnp.gov.co/Paginas/Colombianos-botan-9,76-millones-de-

toneladas-de-comida-al-a%C3%B10.aspx

Para el caso colombiano, el Informe Sectorial de la Actividad de Aprovechamiento de
2018 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), indica que el 88,29%
de los municipios disponen sus residuos en un relleno sanitario, el equivalente al 96,01% de los
residuos generados (en promedio 30.973 toneladas diarias), convirtiéndose en el principal
mecanismo de gestion de residuos (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
[SSPD], 2018).

De acuerdo con el censo del DANE 2018, se evidencia un aumento en el porcentaje de
toneladas dispuestas por dia de aproximadamente del 26,13% y segln la empresa prestadora de
servicios de aseo, Empresas Varias de Medellin (Emvarias) empresa filial del grupo EPM, en su
informe de sostenibilidad del prestador del servicio, menciona los porcentajes promedio de
disposicién de los dltimos cuatro (4) afios en el Relleno Sanitario La Pradera, en donde el mayor
porcentaje de residuos dispuestos en el relleno corresponde a organicos (61,9%), seguido por
plasticos (14,4%), papel (7,7%) y tela (7,46%), todos residuos con potencial de aprovechamiento
(Emvarias, 2019).

En particular, Medellin dispone en el Relleno Sanitario La Pradera (ubicado en el
municipio de Don Matias, Antioquia) un promedio de 1.830,4 toneladas diarias de residuos. La
problematica de las basuras es hoy por hoy una realidad en la ciudad de Medellin, porque en
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dicho relleno sanitario dispone igualmente sus residuos otros 37 municipios mas. Este relleno
sanitario inicié operaciones en el afio 2003 y su vida util esta a punto de terminar por lo que la
autoridad ambiental autorizd la modificacion de la licencia ambiental y se extendera la vida util
hasta el afio 2030 (Emvarias, 2022). A pesar de tener un poco mas de tiempo en la vida til del
relleno sanitario, este seria poco si no implementamos de manera inmediata acciones que ayuden
a reducir de manera significativa la cantidad de residuos que llegan a este.

Méndez R & Castro E (2020) en su articulo “Potencialidad del tratamiento de residuos
organicos como alternativa a la disposicion final en Medellin”, concluye que el mayor volumen
de los residuos dispuestos por la ciudad es de caracter organico y sus principales generadores son
el sector industrial, plazas de mercado y restaurantes. Igualmente, el marco normativo en
Colombia, a pesar de regular el mercado y las tarifas, no promueve el aprovechamiento ni el
tratamiento de los residuos organicos, lo cual ratifica que Medellin adolece de estrategias para
prevenir la generacion de residuos de alimentos, ya sea a través de incentivar compras
inteligentes, desarrollo de aplicativos para las cadenas de abastecimiento o politicas de sobras.
Una normatividad que no promueva la disposicion final, sino que la castigue con costos
asociados que reflejen su alto impacto ambiental y la desincentiven. Paralelamente, la
normatividad debera estar ligada a la promocion de ese mercado de materias primas secundarias.

Actualmente existe una ausencia de este tipo de normativas como solucion de gestion de
residuos con enfoque en economia circular y que hagan hincapié en la utilizacion y los
beneficios de las materias primas secundarias (Garcia Garcia, 2016).

La generacion de residuos también viene directamente asociada a diferentes factores tales
como el nivel de ingresos, edad y el género, tal como lo menciona Romano & Molinos-Senante
(2020). Por ende, la importancia de culturizar a la sociedad, ya que de la mismay de sus
dinamicas, provienen los residuos y la calidad de los mismos. De la calidad de su separacion
depende sus posteriores posibilidades de aprovechamiento asi como lo menciona Wang et al.
(2020), quien considera la conciencia publica del reciclaje como fundamental para brindar
viabilidad de cualquier proyecto en la cadena de aprovechamiento.

Si en el proceso del reciclaje hacemos una adecuada separacion en la fuente, tomamos
estos residuos organicos y los transportamos hasta donde se les hace un proceso de
transformacion para obtener abono o compost de origen bioldgico, podemos contribuir de forma

significativa a la conservacion de los recursos naturales. La aplicacion del compost en la
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produccidn agropecuaria trae beneficios tanto directos como indirectos a las propiedades fisicas,

quimicas y biologicas del suelo (Bohorgquez Santana, 2019).
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4.3 Marco legal

Cuando hablamos de la parte legal que da las directrices a empresas de aprovechamientos
de residuos o que impactan el medio ambiente hay varios aspectos a tener en cuenta ya que nos
veremos regidos tanto por acuerdos internacionales como por leyes y estatutos nacionales.

A nivel internacional, Colombia ha firmado varios acuerdos, convenios y protocolos
internacionales en donde se compromete a tomar accion respecto a la reduccion de GEI, impacto
de los residuos municipales y controlar la generacién de residuos a través de actividades que
generen conciencia sobre el tratamiento y reciclaje de éstos (DNP, 2016, como lo citd
Minvivienda, 2021).

En 2012 se firma la declaracion de Rio, donde la resolucion 66/288 numeral 135 de la
Asamblea General establece que un pais como Colombia quien es miembro debe apoyar la
gestion de los residuos mediante el concepto de las “3 erres”. Asimismo, mediante el numeral
218 de esta misma resolucion se compromete a continuar con la implementacién de practicas que
aporten al correcto manejo de residuos sélidos (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2012,
como lo citd Minvivienda, 2021).

Yaen el afio 2017 se expide la ley 1844 de 2017 con la que se aprueba el Acuerdo de
Paris, en este acuerdo, Colombia se compromete inicialmente a reducir las emisiones de GEI en
un 20% para el afio 2030 (Ministerio de Medio Ambiente [Minambiente], 2022).

Finalmente, en el afio 2018 Colombia se adhiere a la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) quienes realizaron algunas recomendaciones en materia de
residuos solidos que se encuentran plasmados en la Evaluacion de desempefio Ambiental
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2014) (Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos [OCDE], 2014).

Ya hablando a nivel nacional, Colombia cuenta con una politica para la GIRS la cual se
establecié mediante el documento CONPES 3874 de 2016 el cual propone planes de accion
claros y objetivos a largo plazo, esto consiste en acciones politicas para el tratamiento y
adecuada disposicion final de los residuos organicos con el fin de optimizar la operacion de los
rellenos sanitarios (CONPES 3874, 2016).

Por otro lado, el Gobierno Nacional emitié el CONPES 3934 de 2018 la cual es una
politica de crecimiento verde con el fin de llevar el pais a un modelo econémico sostenible
(CONPES 3934, 2018).
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Hoy en dia, Colombia cuenta con la resolucion 431 de 2020 donde se habla de la
posibilidad de valorizar y tratar los residuos organicos a nivel urbano (Minvivienda, 2021).

En el 2014, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) establece el
decreto 2041 de 2014 donde se solicitara licencia ambiental a quienes construyan y operen
plantas destinadas al tratamiento de residuos organicos cuyo volumen supere las 20.000
toneladas/afio (Decreto 2041 de 2014).

El Gobierno Nacional expidi6 en el afio 2018 la Ley 1931 con el fin de dar un vuelco a
los sectores productivos del pais, pasando de esquemas lineales a modelos circulares, buscando
asi coordinar o alinear a todos los actores generadores de residuos para que a través de la
reintegracion de los flujos de materiales se disminuya la generacion de residuos en sus procesos
(Ley 1931 de 2018).

El Ministerio de Vivienda mediante los numerales 55, 88 y 91 del articulo 2.3.2.1.1 del
Decreto 1874 de 2017, compilado en el Decreto 1077 de 2015 delimito la prestacion del servicio
de tratamiento asi:

“(...)88. Tratamiento. en la cual se propende por la obtencion de beneficios ambientales,
sanitarios 0 econdmicos, al procesar los residuos sélidos a través de operaciones y procesos
mediante los cuales se modifican las caracteristicas fisicas, bioldgicas o quimicas para
potencializar su uso. Dentro de los beneficios se consideran la separacion de los residuos sélidos
en sus componentes individuales para que puedan utilizarse o tratarse posteriormente, la
reduccion de la cantidad de residuos solidos a disponer y/o la recuperacion de materiales o
recursos valorizados (...).

91. Instalaciones para tratamientos Complementarios y Alternativos Complementarios.
Son soluciones técnicas de manejo y valorizacion de residuos con potencial de recuperacion e
Incorporacion a ciclo productivo, tendiente a disminuir su disposicion final en rellenos sanitarios
(...)” (Minvivienda 2015, como lo cité6 Minvivienda, 2021).

El Ministerio de Vivienda establece los criterios a considerar para definir los aspectos a
tener en cuenta para los proyectos de residuos solidos y creando grupos de categorizacion que se
mencionan a continuacion, lo anterior, mediante la Resolucion 938 de 2019:

e Tratamiento térmico con fines de recuperacion de energia.

e Tratamiento bioldgico para residuos organicos separados en fuente, con transporte y

recoleccion selectiva, en escalas mayores a 20.000 ton/afio.
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e Tratamiento bioldgico para residuos organicos separados en fuente, con transporte y
recoleccion selectiva, en escalas menores a 20.000 ton/afio.

e Tratamiento Mecanico Biologico previo a disposicion final.

e Tratamiento Mecanico Biologico posterior a disposicion final (Resolucion 0938 de
2019).

Segun esta ultima resolucién se debe analizar el costo beneficio entre la disposicion final
y el tratamiento dandole prioridad a lo que mayor favorabilidad teniendo en cuenta el area
disponible y su vida util, el costo del tratamiento de lixiviados y del manejo de GEI, asimismo,
cuando comparamos estas dos alternativas debemos tener en cuenta el desarrollo tecnoldgico y
los beneficios econdmicos que nos generaria cada una.

Actualmente se tienen dos metodologias tarifarias para los prestadores del servicio
publico de aseo:

La Resolucién CRA 720 de 2015 que si bien no estipula como tal una remuneracion por
el tratamiento, si establece que los prestadores del servicio publico de aseo pueden utilizar
tecnologias alternativas siempre y cuando se tengan los respectivos permisos emitidos por las
autoridades ambientales, también se establece que el valor que se le cobrara a los usuarios no
debe exceder a el valor resultante de la suma del Costo de Disposicién Final y el Costo de
Tratamiento de Lixiviados (CDF + CTL) (Resolucion CRA 720 de 2015, 2015).

La Resolucién CRA 853 de 2018, en esta se incluye en sus componentes tarifarios el
costo del tratamiento tomando como referencia la tecnologia de compostaje de residuos
organicos en pilas estaticas con aireacion (Resolucion CRA 853 de 2018, 2018).

A través del Decreto 2412 de 2018 del MVCT se reglamentd el Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos (IAT) el cual establece que para el calculo
del valor del IAT (VIAT) este seria el 0,80% del SMMLYV multiplicado por las toneladas
dispuestas por suscriptor en el relleno sanitario. Este decreto también definio que el comité del
IAT sera el encargado de evaluar los proyectos de aprovechamiento y tratamiento de residuos
que sean presentados por las ESP, éstos deberan tener un contenido minimo, también se
establece que se le dara prioridad a los proyectos de mayor impacto en cuanto a disminucion de
toneladas dispuestas en los rellenos sanitarios (Decreto 2412 de 2018).

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), ha establecido a través de su Resolucién

150 del 2003, el Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos para
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Colombia, bajo el cual orienta la comercializacion, uso y manejo de dichos productos y establece
los requisitos minimos con los que deben contar las empresas para obtener el registro con el cual
podran fabricar, formular, envasar o empacar fertilizantes y acondicionadores de suelos
(Resolucién 00150 de 2003).
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4.4 Marco teorico

Para la elaboracion de este trabajo, se consultaron varias investigaciones y trabajos que
tienen relacién con la cadena de aprovechamiento de residuos organicos, como también la
posibilidad de la creacién de un emprendimiento para el transporte de dichos residuos desde la
fuente hasta las diferentes empresas de aprovechamiento de los mismos.

La falta de cultura en los paises en desarrollo no permite aprovechar el potencial que
tiene el reciclaje desde la fuente, principalmente, si se llega a dar este tipo de separacion se hace
a través del reciclaje informal, es decir, a través de los recicladores (Hettiarachchi et al., 2018).

Paises desarrollados han logrado controlar mediante educacion e implementacién de
leyes la cantidad de residuos que van hacia los rellenos sanitarios, sin embargo, los paises en via
de desarrollo carecen de la infraestructura para realizar este tipo de implementaciones por lo que
se debe cambiar la estrategia por incentivos, es decir, las personas esperan ser recompensadas
por hacer el trabajo de llevar los residuos organicos hasta su lugar de recoleccion (Hettiarachchi
etal., 2018).

La composicion fisica y las caracteristicas de los desechos sélidos dependen de varios
factores, entre ellos estan, perfil socioeconémico, condiciones climéticas, demografia y nivel de
conciencia ambiental. En este orden de ideas, se identifica que las poblaciones de bajos ingresos
son las mayores generadoras de residuos organicos, estando entre un 60 a 70% del total de los
residuos (Nanda & Berruti, 2021).

En el estudio de Capera Miranda (2019), el relleno sanitario de Cocorna en el
departamento de Antioquia, recolecta 90 Ton de residuos sélidos mensuales, de los cuales, el
26% de los residuos solidos municipales que llegan al botadero son organicos, causando un
impacto ambiental en la fauna, flora, agua y suelos a mayor escala en el municipio.

Se conoce de un programa de gestion de residuos organicos en el municipio de Cajica el
cual se denomina “Programa de Contenedores Verdes” el cual consiste en distribuir unos
pequefios contenedores o canecas para incentivar la correcta separacion desde el origen, dicha

caneca viene con unas instrucciones de como hacer uso de la misma (Hettiarachchi et al., 2018).
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5 DISENO METODOLOGICO

Pertenecemos a la primera linea de investigacion de la universidad UNIMINUTO
denominada Investigadores y el eje tematico de nuestra investigacion es el desarrollo social,
integral y sostenible (PCIS Lineas de Investigacion | Uniminuto). Adicionalmente, se alinea con
las metas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus ejes de accion como los
numerales:

1) La reduccién de la pobreza.

7) Superacion de la crisis medio ambiental.

Igualmente, nuestro proyecto de investigacion esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel mundial, principalmente con los objetivos 11y 12 que
buscan no solo establecer metas de aprovechamiento, sino también de reduccion del desperdicio
de alimentos. Y de forma indirecta con los objetivos 2, 6 y 13 (Gamez, s. f.).

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Obijetivo 12: Produccion y Consumo Responsable.

Obijetivo 2: Hambre Cero.

Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento.

Objetivo 13: Accion por el Clima.

Nuestro enfoque de investigacion es cuantitativo, soportado en las siguientes
caracteristicas de acuerdo con el libro Metodologia de la Investigacion de Hernandez Sampieri et
al. (2014).

o Estamos planteando un problema con un alcance definido y concreto.

o Después de haber planteado el problema comenzamos a revisar las investigaciones
que se han realizado anteriormente tanto a nivel de producto final como corporativo, es decir,
buscamos la viabilidad técnica de realizar el montaje del emprendimiento.

« Las investigaciones que realizamos fueron basadas en los procedimientos que se
tienen estandarizados por la comunidad cientifica, lo anterior. La informacién aqui plasmada
refleja una problematica real con datos que son perfectamente medibles y verificables.

e Al momento de realizar esta investigacion no hemos tomado un enfoque desde el
anhelo, por el contrario, hemos tomado una posicion neutral con el fin de evaluar la viabilidad

del proyecto, es decir, con esta investigacion queremos demostrar si es viable o no lo es.
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e Los estudios, estadisticas y datos aqui planteados van desde lo general a lo particular

con el fin de tener una visual a nivel general y desde todas las perspectivas posibles.

Hemos identificado algunas teorias las cuales hemos corroborado o refutado segun las

pruebas realizadas.

A continuacion, se da a conocer el plan de accion implementado para esta investigacion

(ver Tabla 1).

Tabla 1

Plan de accién

Obijetivos especificos

. Técnica de
Actividad ) L
investigacion

Fuente de

investigacion

Resultados

Identificar los procesos
de aprovechamiento de
los residuos organicos
para su posterior

comercializacion.

Determinar la
viabilidad técnica para
la creacion de un
modelo de
emprendimiento en la
comercializacion de

residuos organicos.

Evaluar la viabilidad
financiera para la
creacion de un modelo
de emprendimiento en
la comercializacion de

residuos organicos.

Recoleccion de

datos /
] Encuesta
Procesamiento
de datos
Recoleccion de
datos / )
] Entrevista
Procesamiento
de datos
Consulta de
Rastreo de ) »
] » informacion
informacion .
secundaria

Encuesta a los
comerciantes de la

plaza de mercado.

Entrevista a un
empresario del

sector.

Solicitud de PQRS a
la empresa de

recoleccion.

Se logran identificar
dentro de la poblacién
objetivo los procesos
necesarios para la
creacion del
emprendimiento de
aprovechamiento.
Desde la experiencia del
empresario, se viabiliza
técnicamente la
posibilidad de desarrollar
un modelo de
aprovechamiento de los
residuos.

Con los datos obtenidos
de la empresa recolectora
de residuos se logra
dimensionar la
rentabilidad de hacer
parte de la cadena de
aprovechamiento de los

residuos organicos.
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6 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Con el fin de conocer la situacion actual en cuanto a la disposicién parcial (local) de los
residuos organicos generados por las actividades propias de la plaza de mercado del municipio
de Bello, en el desarrollo del método investigativo se realiz6 una encuesta con preguntas
cerradas (ver Anexol), con el fin de obtener la informacion necesaria para dar respuesta a los
objetivos planteados en este trabajo.

En la plaza de mercado se cuenta con un total de 220 locales comerciales, de los cuales,
70 de ellos estan dedicados a la venta de frutas, verduras y hortalizas. La encuesta se aplico a 46
de ellos lo que representa una muestra del 65% de la poblacidn objetivo; con la cual se elabord
un analisis detallado de su relacion y compromiso actual y a futuro con la cadena de
aprovechamiento de los residuos orgénicos.

e ldentificacion de procesos de aprovechamiento.

Con las primeras preguntas de la encuesta, se caracterizd la poblacién en cuanto a sexo
(Tabla 2), edad (Tabla 3) y escolaridad (Tabla 4).

Tabla 2
Sexo de la poblacion encuestada
Numero de Porcentaje de
Sexo
encuestados encuestados
Femenino 5 10,87
Masculino 41 89,13
Total 46 100
Tabla 3
Rango de edad
NUmero de Porcentaje de
Rango de edad
encuestados encuestados
18-30 afios 5 10,87
31-46 anos 14 30,43
47-60 anos 16 34,78
Mas de 61 afios 11 23,91

Total 46 100
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Tabla 4

Nivel de escolaridad

Nivel de NUmero de Porcentaje de
escolaridad encuestados encuestados
Preescolar 1 2,17
Primaria 23 50,00
Profesional 2 4,35
Secundaria 16 34,78
Técnico 4 8,70

Total 46 100

Se pudo determinar que mas del 80% de los comerciantes identifican qué son los residuos
organicos como se evidencia en la Tabla 5, este dato nos permite dimensionar que el esfuerzo
para concientizar a toda la poblacion objetiva es minimo ya que solo 8 personas desconocen que
son dichos residuos.

Tabla §

JSabe qué son los residuos orgdnicos?

¢Sabe qué son los NUmero de Porcentaje de
residuos organicos? encuestados encuestados
No 8 17,39
Si 38 82,61
Total 46 100

La mitad de los comerciantes encuestados (Tabla 6) hacen la separacion de sus residuos
organicos de los demas residuos, lo que nos llevaria a implementar campafias de concientizacion
sobre el aprovechamiento de los residuos organicos y su potencial, esto con el fin de captar el

mayor volumen posible para su posterior comercializacion.
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Tabla 6

JActualmente separa los residuos organicos de los demas residuos?

¢Actualmente separa los

_ o NUmero de Porcentaje de
residuos organicos de los
_ encuestados encuestados
demas residuos?
No 23 50,00
Si 23 50,00
Total 46 100

Segun la encuesta realizada (ver Tabla 7), mas del 70% de los comerciantes carecen de
los insumos adecuados y suficientes para una correcta disposicion de los residuos orgéanicos, por
lo que se deberan implementar campanas educativas y contar con los recursos y el apoyo de la
Administracion del Municipio de Bello y de otras entidades publicas y/o privadas que apoyen la
continuidad y desarrollo de estas iniciativas. Con estas, se buscara dar solucion a temas como
consecucion de canecas y entrega de elementos necesarios que cuenten con la normatividad
pertinente para la correcta separacion de los diferentes residuos con el fin de tener un adecuado
manejo en toda la cadena de aprovechamiento.

Tabla 7

¢ Tiene usted los insumos para hacer una adecuada separacion de los residuos organicos?

¢ Tiene usted los insumos para hacer

. Numero de Porcentaje de
una adecuada separacion de los
] o encuestados encuestados
residuos orgénicos?
No 33 71,74
Si 13 28,26
Total 46 100

Como se observa en la Tabla 8, el 82,61% de los encuestados estarian dispuestos a separar
los residuos organicos, por lo que se debe fortalecer la conciencia ambiental en los comerciantes

y asi procurar que el 100% de ellos disponga adecuadamente sus residuos.



Tabla 8

JEstaria dispuesto a separar los residuos organicos?

¢Estaria dispuesto a

) Ndmero de Porcentaje de

separar los residuos

o encuestados encuestados
organicos?
No 4 8,70
Si 38 82,61
Tal vez 4 8,70
Total 46 100

Los resultados de las encuestas corroboran que el 86,96% de los comerciantes, si existiera
un servicio de recoleccion especifico de los residuos organicos, haria la separacion. Este
porcentaje es bastante representativo y demuestra la voluntad de apoyar las iniciativas de

reaprovechamiento (Tabla 9).

Tabla 9
Si hubiera un servicio de recoleccion de residuos organicos, ;qué tan probable seria que usted

los separara?

Si hubiera un servicio de recoleccion de

_ o . ~ Numero de Porcentaje de

residuos organicos, ¢qué tan probable seria
encuestados encuestados

que usted los separara?
Definitivamente no 2 4,35
Definitivamente si 40 86,96
Probablemente si 4 8,70
Probablemente no 0 0,00
No sabe/no responde 0 0,00
Total 46 100

Segun la Tabla 10, el 60,87% de los comerciantes perciben que tienen cerca el contenedor

para la correcta disposicion de los residuos orgéanicos. Sin embargo, en la visita de campo se
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observo que el contenedor que tienen dispuesto no es especifico para los residuos organicos,

sino, para los residuos sélidos como tal (Figura 3).

Tabla 10
¢ Cerca a su puesto de trabajo existen contenedores especificos para la recoleccion de los

residuos orgdnicos?

¢Cerca a su puesto de trabajo existen

o Numero de Porcentaje de
contenedores especificos para la
. ) . encuestados encuestados
recoleccion de los residuos organicos?
No 18 39,13
Si 28 60,87
Total 46 100
Figura 3
Contenedor ubicado en los alrededores de la plaza de mercado del municipio de Bello
i ’ 4 i

Aunque el 76,09% de los comerciantes esta dispuesto a capacitarse, se puede notar que el
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23,91% se encuentra reacia a formarse sobre temas de la cadena de aprovechamiento de residuos

organicos (ver Tabla 11).
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Tabla 11
¢ Le interesaria recibir una capacitacion o informacion relacionada al tema de la separacion de

los residuos organicos de los demdas residuos?

¢Le interesaria recibir una capacitacion o

_ , ) . Numero de Porcentaje de
informacién relacionada al tema de la separacion

i o ) ) encuestados encuestados
de los residuos organicos de los demas residuos?
No 11 23,91
Si 35 76,09
Total 46 100

Segun la encuesta, también se puede concluir que casi el 90% de los comerciantes
encuestados no distinguen alguna empresa o emprendimiento que recoja los residuos orgénicos
para su posterior aprovechamiento tal como se observa en la Tabla 12. Segtn el andlisis que se
saca de este dato, se hace necesario contar con una empresa destinada al transporte especifico de
estos residuos en la plaza de mercado. Evidentemente, como se muestra en la Figura 4, la
empresa recolectora de dichos residuos es la empresa prestadora de servicios publicos del
municipio, la cual no cuenta con el servicio de recoleccion de residuos organicos de forma

separada.

Tabla 12
¢ Conoce usted de una empresa o emprendimiento qué realice el aprovechamiento de los residuos

organicos en la plaza de mercado de Bello?

¢Conoce usted de una empresa o

emprendimiento qué realice el Numero de Porcentaje de
aprovechamiento de los residuos organicos en  encuestados encuestados
la plaza de mercado de Bello?

No 41 89,13

Si 5 10,87

Total 46 100
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Figura 4
Recoleccion de residuos sélidos en los alrededores de la plaza de mercado del municipio de
Bello

Py

Como se observa en la Tabla 13, el 56,52% de los comerciantes es consciente que la
adecuada separacion de los residuos organicos trae beneficios. Con esta respuesta se puede
observar la necesidad de realizar una campafia de concientizacion que evidencia la importancia y

los beneficios que trae hacer una adecuada separacion.

Tabla 13
¢ Conoce usted los beneficios que tiene hacer una adecuada separacion de los residuos

organicos?

¢ Conoce usted los beneficios

que tiene hacer una adecuada  NUmero de Porcentaje de
separacion de los residuos encuestados encuestados
organicos?

No 20 43,48

Si 26 56,52

Total 46 100




De los comerciantes encuestados, el 93,48% consideran como bueno el servicio de
recoleccion de residuos que hace la empresa de servicio publico de aseo del municipio (Tabla
14).

Tabla 14

¢ Como considera el servicio de recoleccion?

¢Cdémo considera el servicio de NUmero de Porcentaje de
recoleccion? encuestados encuestados
Bueno 43 93,48

Malo 3 6,52

Total 46 100

Segun el analisis de la Tabla 15, casi la mitad (47,83%) de los comerciantes, no considera
que la cantidad de contenedores ubicados en la plaza de mercado son suficientes para la
poblacion que trabaja en dicho lugar. Reforzando los datos anteriormente mencionados, se
evidencia que en efecto el contenedor no es suficiente para el volumen de residuos generados

como se muestra en la Figura 5.

Tabla 15
¢ Considera gue los contenedores que tiene el municipio son suficientes para toda la poblacién

de la plaza de mercados?

¢Considera que los contenedores que

tiene el municipio son suficientes para Numero de Porcentaje de
toda la poblacion de la plaza de encuestados encuestados
mercados?

No 22 47,83

Si 24 52,17

Total 46 100
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Figura 5

Falta de contenedores en los alrededores de la plaza de mercado del municipio de Bello
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e Analisis de viabilidad técnica.

Se realizd una entrevista (ver Anexo 2) al sefior Jaime Alberto Escobar Fernandez
Gerente de la empresa BioAbonos GAIA S.A.S. BIC, con el objetivo de determinar la viabilidad
técnica para la creacion de un modelo de emprendimiento en la comercializacién de residuos
organicos.

Bio Abonos GAIA S.A.S BIC es una empresa con 18 afios de trayectoria especializada en
el manejo de residuos organicos compostables. Presta el servicio de recoleccion de residuos
organicos a empresas que hacen una buena gestion ambiental y social de su negocio, La plantay
oficinas administrativas se encuentran ubicadas en el municipio de Caldas, en el departamento de
Antioquia, desde donde se operan los servicios principalmente hacia la subregion del Valle de

Aburra — Antioquia.

1. ¢Cbémo planifica su empresa la ruta de transporte de los residuos organicos para reducir el
impacto ambiental?
Bueno, nosotros tenemos una base de datos donde estan digamos nuestros clientes, un
CRM (Gestidn de relaciones con el cliente) que ya estan identificados, que ya tenemos
concertado el tema de la recoleccion, las frecuencias y las franjas horarias, y digamos que de
acuerdo a esas variables nosotros programamos diariamente la ruta de recoleccién, a partir de la
ubicacion geografica, buscamos cual es la ruta mas eficiente a través de un software que

desarrollamos, digamos que ahi hacemos la planeacion de la ruta.

2. ¢Cudl es el equipo necesario en su empresa para realizar el transporte de los residuos
organicos y como se asegura su mantenimiento adecuado?

Para hacer el transporte se requieren carros tipo furgon cerrados, que tengan plataforma
de elevacion con peso, en el caso de tipo de clientes que nosotros tenemos hoy que son medianos
y pequefios generadores, existe otra posibilidad que es transportar en lo que llaman bafieras o
volquetas que son herméticas dependiendo digamos de los sistemas de cargue y de la generacién
que halla, nosotros lo hacemos hoy en camiones tipo furgdn, con unos furgones hechos digamos
que los pisos son de carga himeda pero digamos que el furgdn como tal el resto es carga seca y
dentro de ese van unos contenedores de 30 y 55 galones y ahi es donde nosotros transportamos

los residuos organicos.
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3. ¢Como es la capacitacion y formacion al personal encargado del transporte de los
residuos organicos en su empresa?

Bueno, el equipo esta desde que entra pues a la organizacion se tiene identificado el rol y
en esos roles digamos que hay toda una definicion del cargo y de las acciones que se deben
realizar en ese proceso, entonces hay una capacitacion basada en seguridad y salud en el trabajo
y con un enfoque en el manejo de residuos organicos, porgue lo que buscamos es que los
residuos no se mezclen, pues se traten no como un residuo sino como un material organico, que
es una materia prima para luego hacer un fertilizante, un abono organico, entonces digamos que
el énfasis esta en que vayan debidamente separados, que el ambiente este controlado y que se
lleve lo més rapido posible digamos a planta para evitar un sistema de descomposicion

anaerobia.

4. ¢Cbémo es el tratamiento y almacenamiento temporal de los residuos organicos antes de
su entrega?

Mira, normalmente los generadores tienen un cuarto de sitio donde almacenan los
residuos, les pedimos siempre que estén bajo sombra, ojala en ambiente controlado para que no
haya proceso de descomposicion, para que no inicien proceso de descomposicidn, si tuvieran un
cuarto frio pues seria lo ideal. Y nos lo entregan lo mas rapido posible después de la generacion.
Lo ideal es que sea casi que en el mismo dia que se generan, que se entreguen, se recolecten y
arranquen proceso. No acumularlos mucho tiempo porque empiezan un proceso de
descomposicion anaerobio, entonces ya no se van a descomponer cierto, a reducir a la materia

organica, sino que se van a fermentar entonces esos son dos caminos distintos.

5. ¢Cudles son los sistemas de monitoreo y seguimiento que tiene implementados para
garantizar la seguridad y calidad del transporte de los residuos organicos?

Bueno nosotros tenemos dos softwares, el que programamos las rutas y en tiempo real.
Nosotros sabemos donde esta el carro, si ya hicieron la recoleccion, como estaba el centro de
acopio, como queda despues de la recoleccion. Entonces sabemos cuantos kilos lleva el carro,
donde lo recogieron, qué tipo de material, tenemos fotos y digamos que ahi, controlamos para
que en un periodo mas o menos de seis (6), siete (7) horas de recorrido del carro ya esta

nuevamente en planta descargando para iniciar proceso.



42

6. ¢Cual es la cantidad de residuos organicos diarios o semanales que su capacidad de
procesamiento le permite manejar?
Nosotros hoy tenemos capacidad para 30 ton/dia, es decir, unas 900 ton/mes, estamos
procesando 13 ton/dia, todavia tenemos més del 50% ahi esperando recibir.

7. ¢Posee alguno o algunos proveedores de residuos organicos, cual es su costo promedio y
su capacidad instalada para las entregas [m3/semana]?

Nosotros ahi la unidad de medida es en kg, era lo que te decia, tenemos capacidad de 30
ton/dia, nosotros hoy tenemos 62 puntos de recoleccion en el valle de aburra, pues, basicamente
Medellin, Envigado, Itagui, Sabaneta y Caldas, y digamos que hoy tenemos definido un tema
tarifario basado en la ubicacién geografica, el norte, Bello, el norte del valle de aburra esta por
alrededor de 400 pesos el kg, la gestion, Medellin esta en 360 pesos y el sur del valle en 320

pesos.

8. ¢Usted tiene manejo de lixiviados, conoce si existe en el mercado proveedores y cudl es
su costd por galén o por litro?
No, nosotros desarrollamos una técnica que no permitimos que se generen lixiviados,

entonces no conozco ese mercado.

9. ¢Conoce cudles son los usos y los beneficios del manejo y utilizacion de Lixiviados?
No.

10. ¢(Maneja protocolos de calidad y de seguridad en la manipulacion de los residuos
organicos que usted procesa?
Si, estamos basados en toda la normatividad que nos dio el ICA y en la norma del

ICONTEC para la produccion y envase de abonos organicos.
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En basqueda de analizar la viabilidad financiera de este estudio, se recurrid a realizar una

solicitud a través de una PQRS a la empresa que hoy brinda el servicio pablico de aseo, esto con

el fin de identificar la cantidad de residuos aproximados que se recogen hoy dia en la plaza de
mercado del municipio de Bello (ver Anexo 3), alli nos especifican que diariamente se recogen
aproximadamente 3.5 m? de residuos organicos.

Con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Tabla 5, solo la mitad de los
comerciantes hacen la separacion de dichos residuos, se percibe un potencial de hasta 7 m*/dia
para realizar la recoleccién, esto implicaria la adquisicion de un furgén hermético con una
capacidad de volumen un poco mayor a los 7 m, este camion debe contar con béscula eleva
peso, el cual tiene un costo en el mercado de $68.000.000.

Por otra parte, se requiere la contratacion de un conductor y un auxiliar los cuales
tendrian la siguiente asignacion salarial teniendo en cuenta que solo seria medio tiempo:

Conductor: medio SMMLV.

Auxiliar: medio SMMLV.

Ahora bien, con base en toda la informacion que se ha recopilado, se observa que, se

estarian recogiendo aproximadamente 1120 Kg de residuos al dia, con valor por Kg de $400, nos

da un total de $448.000 diarios en ingresos, esto menos los gastos de némina que son $59.013.
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7 CONCLUSIONES

Con base en algunas de las respuestas obtenidas, se evidencio la necesidad de realizar
campafias de concientizacién ambiental y aprovechamiento de residuos orgénicos,
mediante capacitaciones cortas y ludicas, lo anterior, teniendo en cuenta la disposicion de
los comerciantes en aprender del tema.

Se evidencia que el contendor especifico para la recoleccion de los residuos organicos no
existe como tal, ya que el dispuesto actualmente es utilizado para todo tipo de residuos.
Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta y la distribucion y/o ubicacion de los
locales comerciales, se evidencia que el actual contenedor no se encuentra centralizado
para el facil acceso para que los comerciantes hagan una correcta disposicion de los
residuos organicos que generan.

Actualmente solo la mitad de los comerciantes separan los residuos orgédnicos, con base
en esto, y con lo informado por la empresa Interaseo sobre la cantidad total de residuos
diarios (3,5 [m>/dia]) que genera la plaza de mercado, vemos que existe un potencial de
incrementar el volumen captado diariamente.

Mas de la mitad de los comerciantes de la plaza de mercado conocen sobre la adecuada
separacion de los residuos organicos y los beneficios que esto trae, pero no todos lo
hacen. Algunos porque no tienen los insumos como bolsas o canecas adecuadas y otros
porque no estan dispuestos a hacerlo. Con este ejercicio, se evidencia la falta de
programas educativos y de recursos por parte de la entidad territorial y de la empresa de
servicio publico de aseo del municipio.

Para los comerciantes encuestados, la empresa de servicio publico de aseo esta haciendo
bien su labor en cuanto a la frecuencia en el servicio de recoleccion de los residuos,
contribuyendo a mejorar las condiciones de salubridad en la plaza de mercado. Sin
embargo, también son conscientes de la falta de los procesos que debe tener la misma
empresa de aseo respecto a la recoleccion y transporte de forma separadas de los
residuos.

También se concluye que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a recibir
capacitaciones en temas que tienen que ver con la adecuada separacion de los residuos
organicos de los demas residuos. Con esto, se puede percibir la buena disposicion con la

que cuentan los comerciantes en proporcionar en un futuro la entrega separada de los
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residuos a las diferentes empresas o emprendimientos que hagan un eficiente transporte
de dicho material, asegurando con esto, aportar en la cadena de aprovechamiento de los
residuos orgénicos en el municipio de Bello.

Con la encuesta, se puede concluir que para el municipio de Bello se hace necesario
contar con emprendimientos que presten sus servicios en la recoleccion y transporte de
residuos organicos que contribuyan de forma positiva dentro de la comunidad.

Con base en la investigacion realizada, se evidencia que la accidon de separar y entregar
los residuos organicos contribuye a incrementar la vida util del relleno sanitario debido a
la no colmatacion anticipada del mismo.

Con base en toda la informacion recopilada y tabulada, se evidencia una posibilidad de
aprovechamiento directa en los residuos organicos del municipio, dicha alternativa
permitira impactar positivamente las dinamicas sociales y ambientales del casco urbano,
ya que no solo se reducirian problematicas como el de las basuras del municipio sino
también, los volumenes de residuos dispuestos en el botadero, al igual que se reducirian

las consecuencias causadas por los gases de efecto de invernadero.
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| UNIMINU'II'Q

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UN EMPRENDIMIENTO DE
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS EN EL MUNICIPIO
DE BELLO

Somos estudiantes de Universided mimuto de Dios (UNIMINUTO), pertenecientes a la
Especializacién en Gerencia de Proyectos, nuestro grupo lo componen:

+  Sol Beatriz Jaramillo - Ingeniera Forestal
+  Johnnatan Medina - Ingeniero en Sistemas
+  Edwin Alexander Medina - Ingeniero Civil

En cumplimiento de las disposiciones de Iz Ley 1381 de 2012 y del Decreto reglamentario
1377 de 2013 que d llan el derecho de u i 6n para que
s Univericad UNDMINUTO en calidad ds respensable del Tratamiento pueda recopilar,
‘almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consulter los datos que se sefialan a contimuzcion.
Estos datos serdn recolectados por la Universidad UNIMINUTO con finalidad netamente
‘académica ¥ muestro mayor interds ¢s trater de evidenciar  fravés de los datos recopilados,
1a realidad sobre el manejo de los residuos, su disposicion final y su manejo en la Plaza de
Mercado de Bello (Ant).

| UNIMINUTO
Corporas

4 PREGUNTAS

1 Sexo
Femenino

2. Rango de edad
18-30 afios ___
3146 afios
47.60 aiios
Més de 61 aBos__

3. Nivel de escolaridad
Ninguno
Preescolar
Primaria ___
Secundaria
Técnico
Teenglogo ___
Profesional ___

4. ;8abe qué son los residuos orgdnicos?
Si
No

5. ;Actualmente separa los residuos orgdnicos de los demés residucs?
81
No

6. ;Tiene usted los imsumos para hacer twma adecuada separacién. de los residucs orginicos?
o
No

7. {Estaria dispuesto 2 separar los residuos orgdnicos?
Si
No
Tal ves

8. {Usted conoce el cédigo de colores para La scparaidn de residucs?
Si
No

9. ;Conoce usted los beneficios que tiene hacer una adecuada separacién de Ios residuos
organicos?

Si

No

10. ;Come considera el servicio de recoleccion?
Bueno

11, ;Sabe qué dias pasa l servicio de recoleceién?

12, ;Sabe el destino de los residuos organicos?

13, ;Sabe cémo se llams el relleno sanitario que dispone el municipio?

14, §i bubierawn servicio de recoleccién de residuos crganicos, ;qué tan probable seria
que usted los separaza?

Definitivamentesi

Probablementesi

Probablementeno __

Definitivamentens___

No sabe'no responde ___

15, ;Conoce alguna situacion o problema que sea consecuencia del manejo inadecuade
de la basura?
Si

No __

16, Sisurespucsta es afimuativa an la pregunta anterior ;Pucde mencionar algwa?
Contaminacidn de la atmosfera.
Deterioro del paisaje
Malos olores
Infeccionss -
Brolifaracidn de plagas rocdores ___
Problemas respiratorios
Otra

17.  ;Cercaasu puesto de trabajo existen contenedores expecificos para la recoleccion
de los residuos orgénicos?
si

No

18 Considers que los contenedores que tiene el municipio son suficientes para toda la
poblacién de la plaza de mercades?
Si

No

18, gConsidera que la separacién de los residuos orgénicos ayudaria 2 disminuir los
roblemasrlaconidoscon s basura?

Nu

20, (Le interesariz recibir una altemadela
separacién de los residuos orgénicos de los demis residuos?

Si

No

21 (Conoce usted de una empresz o qué realice el apr de
Los residuos crgénicos en la plaza de mercado de Bello?

i

No
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}\‘ 3 pNIMINMUTQ
Corporacion dios
Educacion de ¢z a

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UN EMPRENDIMIENTO DE
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS EN EL MUNICIPIO
DE BELLO

Somos estudiantes de Universidad mimuto de Dios (UNIMINUTO), pertenecientes a la
Especializacién en Gerencia de Proyectos, nuestre grupe lo componen:

» 5ol Beatriz Jaramillo - Ingeniera Forestal
»  Johnnatan Medina - Ingeniero en Sistemas
+ Edwin Alexander Medina - Ingeniero Civil

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1381 de 2012 y del Decreto reglamentario
1377 de 2013 que el derecho de habeas data, sol 51 1zacion para que
la Universidad UNIMINUTO en calidad de responsable del Tratamiento pueda recopilar,
zlmacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a continuacion.
Estos datos serdn recolectados por la Universidad UNIMINUTO con finalidad netamente
zcadémica y nuestro mayor interés es tratar de evidenciar a través de los datos recopilados,
Ia realidad sobre el manejo de los residuos, su disposicion final y su mansjo en la Plaza de
Mercado de Bello (Ant).

%‘ 3 yNIMINMUTQ
Corperacién Ur 2 Minuto de Dios
Ed

dec

PREGUNTAS ENTREVISTA
1. ;Cémo planifica su empresa la ruta de fransporte de los residuos organicos para
reducir el impacto ambiental?
2 :Cudl es el equipo necesario en su empresa para realizar el transporte de los
residuos organicos y como se asegura su mantenimiento adecuado?
3. ;Cémo es la capacitacion y formacin al personal encargado del transporte de los
residuos orzinicos en su empresa?

4 Cémo es el tratamiento v almacenamiento temporal de los residuos crganicos antes
de su entrega?

5. ;Cudles son los sistemas de monitoreo y seguimiento que tene
garantizar la seguridad v calidad del transporte de los residucs organicos?

6. £ Cudl es la cantidad de residuos organicos diarios o semanales que su capacidad de
procesamiento le permite manejar?

para

7. ;Pozee alguno o algunos proveedores de residuos organicos, cual es su costé
promedio y su capacidad instalada para las entregas [m?3/semana)®

8. Usted tiene manejo de lixiviados, conoce si existe en el mercado proveedores y
cudl s su costd por galdn o por Litro?

9. ;Comoce cuales son los usos y los beneficios del manejo y utilizacién de
Lixiviados?

10, ;Mansja protocolos de calidad y de seguridad en la manipulacién de los residuos
organicos que usted procesa?
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Anexo 3: Resolucion No. 33866 del 9 de diciembre de 2022

BELLO ASEO S.A. E.S.P.
RESOLUCION NO. 33866 DE 9 DE DICIEMBRE DE 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE PETICION No. 58081 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2022

Sefior
EDWIN ALEXANDER MEDINA MESA
Belo, Antioquia

ASUNTO: Respuesta a la peticion radicada 58081

Respetado usuari, en atencon a b solcitud radicada nimero 58081, donde se solicita b cantidad en toneldas o
volumnen de residuos organicos recogidos en la phza de mercado del municipio de Belo, Antibquia y generados por
los bcakes comercakes akdafios a dicho punto, comrespondiendo en su mayora a restos de comida, verduras, frutas
y demas derivados, se entrega l siguiente nformacion:

Frecuencia de recoleccion: Diaria
Horario de recoleccion: Dumo
Cantidad aproximada de residuos organicos en M3: 3.5

Estas cantidades commesponden a medicibnes aproximadas tenendo en cuenta bs capacidades de carga de bs
vehiubs utizados para la recokccion de resduos sdlidos por parte de la empresa Interaseo S.A.S.E.S.P. De igual
manera, se nforma que kb cantidad de residuos kevantados puede variar y dicha fluctuacion va a depender de la
produccion o generacion de bs memos por parte de b comunidad.

Agradecemos su nterés y preocupacion por el estudib de b generacion de residuos sdidos y el manejo de los
memos por parte de ks comundades.

De esta manera damos respussta a su reckmacion de forma clara, precga, de fondo y dentro de b oportunidad
legal corespondiente, por b cual cualquier nquietud que tenga al respecto ke esperamos en nuestra oficina de
atencidn al usuario, lugar en donde ke atenderemos y daremos solucidn a cualuier tipo de Inquietud al respecto.

Cordamente,

Anﬂtm .TGBQYL}’Q

YURIANDREA TABORDA
DIRECTORA COMERCIAL

Proyecto: Gledys Ekabeth Rios Arnge



