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Resumen 
 

Con el avance de la tecnología a nivel mundial se le ha venido exigiendo tanto como 

a los empresarios, empresas y al ente controlador nuevas implementaciones al momento de la 

compra y ventas de bienes o servicios para un mayor control de sus ingresos; siendo este el 

caso de la FACTURACION ELECTRICA. 

En el presente documento se detallará el proceso realizado por una IPS o CLINICA 

que se encuentra a la vanguardia día a día en la facturación electrónica, se dará a conocer a 

detalle uno a uno de los pasos realizados por los facturadores, desde que el usuario de la EPS 

ingresa a la IPS hasta que finaliza el servicio prestado por la entidad, como se debe facturar, 

aspectos a tener en cuenta y áreas implicadas una vez la factura es terminada para ser cobrada 

a las EPS. 
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Introducción 
 

Como sabemos al pasar de los años la tecnología avanza de forma exponencial y así 

mismo las empresas deben actualizarse en los procesos administrativos contables y financieros; 

la DIAN ente encargado de velar por la administración de los derechos de aduanas, recaudo, 

liquidación y fiscalización de los impuestos, tomo como iniciativa la implementación de la 

facturación electrónica en el 2015 hasta llegar con el documento soporte en el 2022. Debido a 

esto las empresas han tenido que implementar nuevos procesos en las áreas encargadas de la 

facturación, la contabilidad y el procesamiento de datos. 

La factura electrónica es un documento que se expide y se recibe de manera electrónica, 

este documento debe cumplir con los requisitos legales de la factura convencional de papel; en 

este documento se puede soportar ventas de bienes, servicios, entre otros, la factura se realiza por 

medio de una base de datos (sistema informático) que permite cumplir con los requisitos legales 

obligatorios del artículo 617 del ESTATUTO TRIBUTARIO en el cual plasma los datos al tener 

en cuenta al expedir la factura  y el DECRETO 2242 del 24 de noviembre de 2015. 

Esto no solo cambia o impacta a las empresas del sector comercial, si no al área de la 

salud ya que este sector debe radicar sus facturas con todos los documentos que soportan los 

servicios que brindan a los pacientes. Así generado que en algunas IPS se realice un doble 

proceso al momento de hacer valido el reconocimiento de los recursos frente a la EPS o los 

ENTES TERRITORIALES.   
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1. Descripción de la organización 

1.1 Perfil sociodemográfico 

Es una sociedad animina simplificada con domicilio en la ciudad de Cali y sedes 

en las ciudades de Ibague y Cartagena, es el resultado de la unión de competencias y 

trayectoria profesional de sus socios con alta experiencia en el sector salud. Tiene una 

trayectoria de más 11 años, es una clínica articulada a nivel nacional y tiene como 

propósito ofrecer una amplia gama de servicios Hospitalarios, extrahospitalarios, 

quirúrgicos, consulta externa, odontológicos, referencia y contra referencia, servicios de 

contacto center para la gestión de citas y atención al usuario. 

1.2 Filosofía organizacional o corporativa 

1.2.1 Misión 

Prestar servicios de salud orientados a la atención humanizada para el 

paciente y su familia, generando confianza en nuestros clientes, garantizando 

sostenibilidad de la organización, mediante modelos de gestión de riesgos y 

comprometidos con el medio ambiente. 

1.2.2 Visión 

En el 2022 ser una entidad prestadora de salud reconocida por: 

• La excelencia en la gestión integral de la clínica. 

• Servicios de alta complejidad. 

• Sostenibilidad económica. 

• Ser aliados estratégicos para nuestros clientes. 
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1.2.3 Políticas de la organización 

        Políticas de calidad: Brindar a nuestros usuarios la atención indicada de acuerdo con su 

condición de salud, dentro de un sistema de garantía de la calidad, que nos permite generar 

acciones orientadas al mejoramiento continuo. Haciendo de nuestra institución un lugar seguro 

para los usuarios, sus familias y nuestros colaboradores. Trabajamos en la conservación del 

medio ambiente y el sostenimiento económico institucional, cumpliendo con exigencias 

legales. 

         Política de humanización: La gerencia y directivos de la institución se encuentran 

comprometidos en: trabajar de manera permanente para que nuestros colaboradores asuman 

actitudes y prácticas que ofrezcan un trato digno, amable y respetuoso, logrando fidelización de 

nuestros pacientes, así como la consolidación de un proceso humanizado centrado en el buen 

trato a los usuarios, tomando como eje central el proceso de mejoramiento continuo y 

apuntando a que nuestros colaboradores orienten la humanización a la prestación de servicios 

con calidez y empatía. Todo está encaminado a que nuestros usuarios tengan una historia 

positiva que contar. 

1.2.3 Valores corporativos   

 Calidad 

 Calidez  

 Lealtad 

 Comprensión 

 Creatividad 
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1.3 Análisis del sector productivo 

                      La facturación electrónica en Colombia es liderada primeramente por el gobierno 

nacional en cabeza de la DIAN, la cual se encarga de definir la normatividad pertinente para 

que sea viable en el país. Esto ha permitido una serie de ventajas respecto a cómo se facturaba 

anteriormente, por lo que personas naturales y jurídicas se ven beneficiadas por este avance 

tecnológico. De esta forma, se automatiza los documentos que se generan a la hora de realizar 

una venta o prestación de servicios brindando así reducción de costos y derribar las barreras en 

la comunicación, para lograr conseguir optimizar los tiempos de generación, transmisión y 

validación de facturas. Esto permite agilidad y confiabilidad en los procesos, permitiendo 

realizar un seguimiento al estado de estos documentos otorgando así un control a las 

transacciones de compra y venta de bienes y servicios. 

                 La facturación electrónica beneficia también a la comunidad en general, ya que el estado 

podrá direccionar estos recursos para diferentes frentes como lo son la educación, la salud y la 

seguridad, así que con esta recaudación se logra un mejor desarrollo social y económico del 

país. Ya que el no recaudo de estos fondos ha evidenciado con el pasar de los años el 

subdesarrollo que tiene la nación respecto a otras potencias mundiales.   

La facturación electrónica en las IPS ha adoptado nuevos cambios a la hora de radicar 

una factura a las EPS, anteriormente las empresas de salud IPS realizaban la radicación de sus 

facturas con sus debidos soportes de manera física en las instalaciones de las EPS en el área de 

radicación, donde se debía esperar aproximadamente 30 días calendario para saber si la factura 

se encontraba valida para pago o con glosa parcial/total; hoy en día la IPS genera la factura y 

tiene 10 días calendario para validar que la factura sea enviada exitosamente a la DIAN y a las 

EPS, de lo contrario se debe ingresar al proveedor tecnológico, revisar que error esta presentando 
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la factura, subsanarlo y volver a enviar; después de validada la factura con su código CUFE la 

IPS debe remitir todos los soportes de manera virtual por medio de las plataformas asignadas o 

enviados en físico a las instalaciones de las EPS, después de enviadas la EPS  tiene 15 días 

calendario para reconocer o no la obligación, en caso de no reconocer la obligación la EPS debe 

enviar de manera física o virtual el motivo de rechazo de la factura ya sea una DEVOLUCION o 

una GLOSA TOTAL O PARCIAL, las devoluciones se presentan por errores de asignación de 

NIT, nombre de la EPS, direcciones o en su defecto por datos de los pacientes y por el contrario 

las glosas se presentan por error en los tarifarios, el no soportar la factura con historias clínicas, 

autorizaciones, firmas del paciente o el doctor, entre otras; una ves la IPS conoce el estado de su 

factura procede a la conciliación para subsanar el error y así lograr el reconocimiento del servicio 

prestado al paciente.   

Estos procesos de conciliación de cartera, glosas y devoluciones toman aproximadamente 

un tiempo de 90 a 120 días calendario, una vez realizada la conciliación se estima un tiempo de 

60 días calendario para subsanar los errores de la IPS o la EPS, una vez subsanada las cartera la 

EPS tiene 30 días calendario para girar los recursos conciliados y reconocidos a las IPS; la 

demora de estos procesos o el desconocimiento de ellos genera que las IPS no recaude en un 

95% la cartera estimada, provocando que estas soliciten préstamos bancarios, pagando intereses 

y generando pérdidas significativas a lo largo del tiempo hasta generar que la IPS quiebre.  
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1.4 Diagrama o mapa de procesos 

 

Fuente: Tomada de la plataforma empresarial http://10.20.8.2/digitallnet/  

La figura anterior representa el diagrama de procesos estratégicos donde se plasman 

todos los cargos con los que cuenta la empresa. 

2. Propuesta de intervención  

2.1 Objetivo general 

 Conocer los errores presentados entre las plataformas de la DIAN y el Proveedor 

Tecnológico.   

2.2 Objetivos específicos 

 Identificar el proceso realizado por la entidad prestadora de salud en la 

facturación electrónica. 

 Determinar las causas de los errores en el cargue de la facturación electrónica. 

http://10.20.8.2/digitallnet/
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 Validar que el proceso de entrega a la DIAN sea exitoso. 

2.3 Descripción detallada de la propuesta de intervención  

¿Qué efectos tiene a hoy el proceso de la facturación electrónica, y que impacto 

ha generado en las actividades cotidianas de las empresas del sector de la salud? 

 

                       A lo largo de la práctica profesional realizada en el año 2021 y 2022 modalidad NAF nos 

daban a conocer por medio de capacitaciones diferentes temas de interés como la 

FACTURACION ELECTRONICA, en junio del año 2022 una de las entidades prestadora de 

salud para la cual trabajo en el área de cartera se encontraba presentado algunas fallas en su 

sistema de facturación, uno de los problemas que presentaba era que la EPS la cual es la entidad 

encargada del pago de los servicios prestados a sus usuarios no estaba reconociendo las 

facturación electrónica enviada en el año 2019 y 2020, esto debido a un error; el cliente 

manifestaba que al abrir el PDF generaba un tipo de alerta que decía ERROR AL MOSTRAR 

EL PDF, esto no solo afectaba el área de facturación de la clínica por el contrario afectaba áreas 

como, contabilidad, tesorería, cartera, gerencia y sistemas.  

 

A continuación, se agrega evidencia fotográfica del error generado al abrir la 

factura en PDF. 
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Figura 1. Factura Electrónica   

 

Fuente: https://ibague.clinicanuestra.com/nosotros/ 

En relación a lo anterior es importante presentar en la siguiente figura las áreas que van de la 

mano con el proceso de facturación: 

Figura 2. Organigrama Proceso Facturación Electrónica clínica.  

  

Fuente: elaboración propia 

https://ibague.clinicanuestra.com/nosotros/
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En relación con lo anteriormente mencionado se describen a continuación el 

detalle: 

• Analista y Coordinador Facturación: se encarga de crear los contratos, 

las tarifas y los procedentitos que se realizan en la clínica, según lo pactado con las EPS.   

• Contador y Auxiliar Contabilidad: Se encarga de parametrizar las 

cuentas del PUC a los contratos, tarifas y procedentitos creados por FACTURACION. 

• Auxiliar Facturación: Verifica que los procedimientos, contratos y tarifas 

estén en el sistema para realizar la facturación al momento de prestar un servicio; ya sea 

desde urgencias a consulta externa, (para ellos el proceso del PUC es invisible, al 

momento de realizar la factura, el facturador no evidencia el movimiento contable que 

este realiza). 

• Auxiliar Contabilidad: Una vez el facturador cierra las facturas, 

contabilidad ejecuta un proceso llamado contabilización, esto con el fin que las facturas 

sean contabilizadas en el sistema contable y cargadas al proveedor tecnológico. 

• Coordinar Sistemas: en esta área se encargan de verificar que las facturas 

realizadas día a día sean cargadas al proveedor tecnológico y a la DIAN una vez se corre 

el proceso de contabilización. 

• Analista Cartera: el área de cartera se encarga de verificar que las 

facturas realizadas están cargadas correctamente en el sistema contable y el módulo de 

cartera para la respectiva gestión de cobro; en caso no encontrar algún error, debe 

realizar la trazabilidad e informar al área encargada para dar pronta solución. 
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2.4 Alcance de la propuesta de intervención 

Teniendo en cuenta la generación de errores en el envió de la facturación electrónica 

la clínica solicitó a la EPS un tiempo prudente para dar una solución oportuna y llegar a una 

negociación para el pago de dicha facturación. 

La clínica estudio el caso por un mes, donde se conoció que este error se presentaba 

en algunas facturas de los años 2019 y 2020 por el no conocimiento de los procesos de cada 

área, esto debido a que la empresa en el año 2019 presento un robo de información, la cual 

fue imposible para ellos recuperar y el traslado de toda la operación contable de Cali a 

Ibagué; razón por la cual el personal no fue capacitado en cada uno de los procesos que debía 

realizar para garantizar que la información fuera veraz y fidedigna. 

Como estudiante de contaduría pública de la universidad minuto de DIOS de 

octavo semestre, con modalidad de práctica profesional NAF, colabore con la clínica 

realizando el respectivo estudio del caso, donde se realizaron encuestas a grupos 

aleatorios por área, para determinar si conocían o no el proceso de facturación 

electrónica, como impactaba el proceso del área donde se encontraba trabajando y si 

conocía su manual de procesos. 

Las áreas encuestadas fueron, Facturación, administrativo línea de frente, 

contabilidad, sistemas, cartera, gerencia y coordinadores de cada una de las áreas. 

A continuación, se muestra tabla de representación de la cantidad de personas a 

encuestar según su cargo y responsabilidad en la empresa, como participantes de la 

propuesta. 
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Tabla 1.  Muestra del personal a encuestar 

PERSONAL CANTIDAD 

Auxiliar de 

facturación 
4 

Auxiliar 

contable 
2 

Analista 

sistemas 
2 

Analista de 

cartera 
2 

Gerencia 1 

Coordinadores 

de área 
6 

Total, 

encuestados 
17 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta que se encuentra en el anexo 

número 1, se puede evidenciar una participación significativa entre los procesos y el 

personal encuestado; además se evidencia la necesidad de reforzar en capacitaciones en 

temas relacionados para el mejoramiento en el funcionamiento y la calidad de la 

prestación del servicio y el desempeño de los diferentes roles. 

Tabla 2. Resultados de la encuesta 

Pregunta SI NO 

1 9 8 

2 8 9 

3 15 2 

4 5 12 

5 10 7 

6 8 9 

7 4 13 

8 10 7 

9 17 0 

Fuente: Elaboración propia 
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Una vez conocimos las falencias que presentaba según la encuesta realizada, se 

diseñó un plan de capacitación y la reestructuración de los procesos en pro de minimizar 

las inconsistencias que se tienen al momento de abrir el PDF de las facturas electrónicas 

y obtener un recaudo oportuno de los servicios prestados.  

3. Cronograma 
Tabla 3.  Plan de trabajo 

ACTIVIDADES AGO SEP OCT 

SEMANAS 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Divulgación plataforma web donde 

se encuentran los manuales de 

procesos.  

X X               

Capacitación software contable a 

cada área de trabajo encuestado. 
    X X           

Capacitación facturación 

electrónica - NAF. 
      X X         

Asesoramiento del manejo de la 

plataforma .de la DIAN- NAF. 
      X X         

Conocimiento del impacto de cada 

una de las áreas en el software 

contable y en el módulo de cartera.   

          X X     

Entrenamiento a todo el personal de 

la clínica en el sistema contable 

según su área. 

              X X 

Fuente: elaboración propia 

En el anexo número 2, se encuentra las imágenes probatorias de la realización del 

cronograma (PLAN DE TRABAJO). 

4. Presupuesto 
 

Tipo Categoría Recurso Descripción Fuente Financiadora Monto 

Recursos 

disponibles 

Infraestructura Equipo Computadores de mesa SOCIEDAD N.S.D.R. 3 MESES  

 

Equipo Computador portátil SOCIEDAD N.S.D.R. 3 MESES  
 

Personal Equipo de trabajo Personal a cargo del proceso SOCIEDAD N.S.D.R. 25 personas 
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Recursos 

necesarios 

Recursos para 

operación 

Software contable Revisión del funcionamiento y 

parametrización del Hosvital financiera 
y asistencial 

SOCIEDAD N.S.D.R. 3 MESES  

 

Mantenimiento y 

capacitación Software 

contable 

Reuniones programadas por área para 

las capacitaciones Hosvital financiera y 

asistencial 

SOCIEDAD N.S.D.R. 1 MES 

Materiales Fotocopias  Encuesta SOCIEDAD N.S.D.R. 17  

Fotocopias  Papeles de trabajo necesarios SOCIEDAD N.S.D.R. 100 

5. Fuente: elaboración propia 

Es importante mencionar que los recursos fueron facilitados por la empresa. 

6. Lecciones aprendidas 
Una vez analizado e implementado el programa de trabajo a cada una de las áreas 

implicadas la entidad logro minimizar el margen de error en la facturación de un 50% a un 

95%; se determinó que los errores humanos se presentan por el desconocimiento de los 

procesos que día a día realizan por área, por la no capacitación y actualización al personal 

tanto de las normas de salud como las de la DIAN.  

En noviembre del 2022 la clínica Identifica oportunamente el personal que por 

desconocimiento comete errores al momento de facturar, da las capacitaciones pertinentes 

para que así tengan un perfil ideo según la labor desempeñada. 

El personal es consciente del trabajo en equipo que deben realizar y de qué manera 

impacta la facturación a la clínica en los temas de recaudo al momento de realiza una factura 

con errores la cual genera el no pago por parte de la EPS. 

El 90% del personal directamente implicado con el proceso conoce a detalle su 

manual de funciones. 

La clínica realiza diferentes metodologías para conocer si el sistema a la fecha al 

realizar la factura no genera conflicto en las áreas de contabilidad y cartera; ese método hoy 

en día se llama Gestion Preventiva; ella se encarga de enviar reportes a las diferentes áreas 

notificando el error en cada una de las facturas donde no se parametrizo bien la cuenta, el 

contrato o la fecha como puede observarse en el siguiente reporte, 
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Fuente: (Nuestra, 2022) 

      Finalmente, contabilidad verifica que las facturas que se realizan diariamente sean 

cargadas a la DIAN con el área de sistemas. 

7. Recomendaciones adicionales (asociadas a la propuesta) 
 

Aplicar el nuevo instructivo de procesos de facturación y cartera enviado por el grupo 

HOSPEDALE G-OCHO que se encuentra en el anexo número 3,  donde se plasma que la 

analista y coordinador de facturación se encargue de la verificación del cargue de la factura y 

las notas débitos al proveedor tecnológico vs la DIAN, el auxiliar de facturación verifique 

que el código CUFE no presente errores en la plataforma del proveedor tecnológico y el 

analista de cartera se encargue de validar que las notas crédito sean cargadas al proveedor 

tecnológico vs la DIAN. 
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Se debe capacitar periódicamente al personal frente a las actualizaciones realizadas 

por la Dian y por el ADRES. 

Nombrar un líder o coordinador que sea el encargado de salvaguardar que se 

desarrolle de manera eficiente y oportuna la ejecución del manual y las capacitaciones a las 

que se tenga lugar.  
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Anexo 2 Evidencia de la ejecución del cronograma de trabajo. 
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Tabla 4. MVCONT Sistema Hosvital Asistencial vs Financiero 

Fuente: Hospital financiero 2022 

En la figura anterior se evidencia Tabla del comportamiento de las facturas y 

documentos desde el área de TI (sistemas) 

            Figura 3. Inconsistencias Hosvital Financiero 

Fuente: Hosvital Financiero 2022 

En la imagen anterior se evidencian los errores generados por HOSVITAL al momento de contabilizar las 

facturas por los errores. 
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Tabla 5. Módulo CXC 

Fuente: Hosvotal Financiero 2022 

Tabla 6. Módulo CXC Error de Parametrización 

Fuente: Hosvotal Financiero 2022 
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Resultado de la no contabilización de las facturas y notas crédito en los años anteriores. 

Figura 4. Capacitación 

Fuente:Hosvotal Financiero 2022 

Evidencia de las capacitaciones realizadas por HOSVITAL. 

Tabla 7. Movimiento Contable 
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Fuente: Hosvotal Financiero 2022 

Imputación contable en el HOSVITAL financiero de forma de tallada de las cuentas que 

afecta las facturas realizadas según el procedimiento facturado. 

 

Figura 5. Factura Electrónica 

Fuente: Hosvital Financiero 2022 

Imagen de las facturas realizadas en el HOSVITAL asistencial, realizada por los 

facturadores y enviada a las EPS. 

Anexo 3 Manual de procesos de la facturación electrónica, notas crédito y débito.  
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