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Resumen

En este documento se sistematiza la experiencia vivida en el desarrollo de la
practica profesional dentro de un campo académico, donde se desarrolla un modelo de
negocio basado en un emprendimiento productivo, una iniciativa nacida como un negocio
familiar que se ha mantenido vigente por 20 afios.

El objetivo de esta investigacion es que a través de los conocimientos adquiridos
durante el tiempo de formacion el estudiante tenga la capacidad de realizar un analisis del
entorno en el cual se desarrolla la actividad comercial y en base a los hallazgos determine
estrategias que garanticen la mejora de los procesos alli ejecutados.

De otro lado para el desarrollo e implementacion de un plan estratégico adecuado a
las necesidades de la organizacion se debe atender los cambios socioeconémicos vividos
recientemente a nivel mundial y la afectacion que esto provoco en la funcionalidad del
emprendimiento.

Comprender los cambios inesperados y actuar de forma asertiva garantiza una
ventaja competitiva a la hora de mitigar los efectos adversos traidos por la contingencia y
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Igualmente analiza el impacto de los modelos de emprendimiento, como ejemplo de
desarrollo econémico, generacion de empleo y capital, apoyandose en las oportunidades

que las nuevas tendencias le pueden generar.

Palabras clave: Emprendimiento, plan estratégico, estrategias, objetivos, metas,

innovacion, tendencias, contingencia.
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Abstract

This document systematizes the experience in the development of professional
practice within an academic field, where a business model based on a productive enterprise
is developed, an initiative born as a family business that has been in force for 20 years.

The objective of this research is that through the knowledge acquired during the
training time, the student has the ability to carry out an analysis of the environment in
which the commercial activity takes place and based on the results determine strategies that
guarantee the improvement of the processes executed there.

On the other hand, for the development and implementation of a strategic plan
appropriate to the needs of the organization, the socioeconomic changes that have recently
been experienced worldwide and the impact that this has caused on the function of
entrepreneurship must be addressed.

Understanding unexpected changes and acting assertively guarantees a competitive
advantage when it comes to mitigating the adverse effects brought by the contingency and
ensuring the achievement of objectives.

It also analyzes the impact of entrepreneurship models, as an example of economic
development, job creation and capital, relying on the opportunities that new trends can

generate.

Keywords: Entrepreneurship, strategic plan, strategies, objectives, goals, innovation,

trends, contingency.
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Introduccion

El concepto de sistematizacion utilizado en varias disciplinas se entiende no sélo
como el arte de clasificar y ordenar informacion sino la capacidad de sintetizar aprendizajes
criticos a través de la propia experiencia, como dice (Oscar Jara) Las experiencias son
historicas y dindAmicas donde se mezclan figuras objetivas y subjetivas que lo convierte en
un proceso complejo de interrelacion, donde las condiciones marcan el momento de
desarrollo y la situacion se convierte en lo particular que la posibilidad.

Las acciones con pretension de alcanzar un objetivo y las reacciones a consecuencia
de las acciones son resultados de acuerdo a la percepcion de las relaciones de los sujetos
que intervienen en el proceso, en el mismo sentido este documento pretende reconstruir la
experiencia obtenida durante el desarrollo de la practica profesional en el disefio y
ejecucion del emprendimiento productivo “Los Pulguis”

A través de este se determinaron los aspectos necesarios para planear y gestionar el
correcto funcionamiento garantizando eficiencia en los procesos, en el momento de la
gjecucion de esta iniciativa ocurrid la contingencia mundial por evento del covid 19, lo que
evidencio fallas en la articulacién del emprendimiento.

Como lo sefiala (Camara de Comercio Bogot4, s.f.) La mayoria de compafiias en
Colombia son categorizadas como Mi pymes donde el 87% son microempresas que debido
a su naturaleza no poseen soporte econdémico para enfrentar situaciones como la vivida en
el 2020, la mayoria de emprendimientos no cuentan con procesos administrativos
estandarizados y planes estratégicos que guien sus decisiones bajo situaciones de riesgo.

Estas decisiones buscan disminuir el riesgo de crisis generalizada y cierre masivo de
establecimientos ademas de adaptar las estrategias implementadas a las nuevas tendencias

socioecondmicas, el objetivo de esta sistematizacion es disefiar un plan estratégico reactivas
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el emprendimiento aumentando las ventas, fortaleciendo los procesos, implementado
estrategias que permitan abarcar y ampliar el mercado y desarrollar un plan de trabajo que
permita alcanzar el éxito de la iniciativa.

Como primer paso en el desarrollo de esta sistematizacion se realizo el analisis del
sector del ambito global al particular, del comportamiento del sector alimenticio en
Colombia a un andlisis en el municipio de Zipaquira, en este se determind la competencia
directa, el porcentaje de formalizacion a través de la consulta en bases de datos
gubernamentales, se ejecuto un trabajo de campo donde con visita a diferentes
establecimiento se puso determinar las caracteristicas relevantes de negocios que
desarrollan la misma actividad comercial que “Los Pulguis”, de igual manera se estableci6
gracias a la experiencia de 20 afios el tipo promedio de cliente y sus particularidades.

De mismo modo para la realizacion del analisis interno y externo se emplearon las
herramientas DOFA y PESTEL con las cuales se percibieron los factores claves y
determinantes en el desarrollo y éxito de las operaciones de produccion y comercializacion
del producto, obtenidos los resultados de la investigacion y atendiendo como principio
fundamental el cumplimiento de los objetivos planteados se procede a elaborar las
estrategias que segun el criterio de los estudiantes, son las oportunas para abordar las
necesidades detectadas.

Como paso final se elabora un cronograma de actividades donde se sugiere un plan
de trabajo y el orden en el que desarrollaran las actividades propuestas para la

implementacion del plan estratégico durante el proximo afio.



14

CAPITULO I
1 Antecedentes y contexto de la experiencia
1.1 Marco contextual

Este emprendimiento mas que una oportunidad de negocio se constituye en una
opcidn de vida, basada en una tradicion familiar, que con la experiencia de 20 afios ha
forjado las bases de lo que hoy existe y busca explotar su maximo potencial a través del
desarrollo de este proyecto.

Si bien es cierto que el negocio planteado, actualmente esta en funcionamiento y es
rentable, se desarrolla de manera artesanal en el domicilio de sus propietarios y no se
encuentra legalmente constituido, este ha servido a través de los afios como fuente de
empleo a varias personas que por afectacién econdémica no han podido emplearse de
manera formal en el mundo laboral, asi mismo en las Ultimas dos décadas los productos alli
comercializados han adquirido gran reconocimiento por su calidad y de esta manera se ha
logrado fidelizacion de los clientes.

Los productos, son tradicionalmente consumidos en la region y representan un
alimento asequible y de facil consumo en cualquier lugar o momento, es sin duda el pasa
bocas perfecto para cualquier ocasion.

La finalidad de este proyecto es llevar el emprendimiento al siguiente nivel,
evolucionar de la forma tradicional como se ha ejecutado y transformarlo para que el
producto pueda ser reconocido como marca, asi mismo efectuar la legalizacion del

establecimiento y en el mediano plazo inaugurar un local comercial de atencion al publico.
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llustracion 1 - Mapa de procesos

En la ilustracion 1, mapa de procesos se describe el proceso llevado a cabo en el

emprendimiento “Los Pulguis”, interrelacionados, guiado a la satisfaccion de los clientes.

Igualmente resulta relevante mencionar que a través del desarrollo y ejecucion de un
plan estratégico se puede implementar sistematicamente las directrices necesarias para
alcanzar el éxito de la iniciativa.

Grafico 1 Mapa de procesos "Los Pulguis”

MAPA DE PROCESO DE “LOS PULGUIS”
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Nota. El mapa de proceso “Los Pulguis” se describe el proceso a seguir para alcanzar

posicionarse en el mercado. Fuente, propia.
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1.2  Resefa de la experiencia

La practica profesional fue desarrollada en un ambito académico en la modalidad de
emprendimiento productivo, con asesoria de centro Progresa, bajo la tutoria del profesor
Carlos Gonzalez y cuyo objetivo fue disefiar un plan de negocios partiendo de la
experiencia del negocio familiar “Los Pulguis” para producir y comercializar empanadas en
el municipio de Zipaquird, como estrategia se propuso investigar el mercado de las comidas
preparadas a través de instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta,
investigaciones en bases de datos nacionales y trabajo de campo, que permitieran obtener
datos fidedignos del entorno donde se comercializa el producto y a partir de alli determinar
las estrategias que permitan llevar el producto al cliente final. (Ver Anexo 1 Formatos
desarrollados)

En efecto con el transcurso de la investigacion se elaboraron seis médulos a través
de los cuales se estructuro la idea, estos abarcan conceptos globales de mercado, operacion,
organizacion y financiamiento, en consecuencia, el equipo de trabajo emple6 los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera y tuvo la oportunidad de
formular y evaluar un proyecto a través de una idea de negocio personal, ademas de
reforzar la capacidad de andlisis critico y la toma de decisiones.

No obstante, al éxito de la investigacion y posterior aplicacion al negocio
productivo se evidenciaron falencias en el planeamiento estratégico derivadas de la
contingencia por covid 19 y de su directa afectacion en el modo de operacion y proyectos
de expansion, se evidencio la necesidad de digitalizar las ventas para lo cual no se contaba
con bases de datos de los clientes ni formas de contacto electronicas, del mismo modo el
modelo de distribucion no cumplia con los estandares de bioseguridad requeridos para su

funcionamiento lo que dificulto la distribucion de productos en los meses de confinamiento.
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2 Descripcion del problema o necesidad detectada en el desarrollo de la practica

Con la llegada de la pandemia y todas las dificultades para afrontar una
contingencia de talla mundial, el ser humano se vio obligado a replantear la manera de
desarrollar su vida.

El sector productivo fue de los mas afectados, con una detencion abrupta de
actividades se forzo una rapida implementacion de nuevas modalidades de comercio y
produccidén poniendo a prueba la capacidad de sus dirigentes para afrontar situaciones
desconocidas, las cuales demandaban nuevas estrategias para garantizar la continuidad de
muchas organizaciones.

Actualmente la economia colombiana muy golpeada por estos eventos y después de
sufrir grandes transformaciones, sigue en una constante busqueda de nuevos planeamientos
gue permitan apalancar un rescate econémico y el resurgimiento de muchas iniciativas
productivas en el territorio nacional.

La tesitura actual ha despertado la creatividad del colombiano, a través de su
ingenio y basandose en los recursos disponibles busca resolver los desafios que le plantea la
nueva realidad pos pandemia, es importante para ello analizar los factores mas influyentes
en el correcto desarrollo de los procesos propios de cada proyecto y de la manera como
estos se puedan focalizar para determinarlos como oportunidades o amenazas, en sintesis el
objetivo de esta investigacion es establecer un plan de accion basado en el analisis del
entorno organizacional que nos permita detectar fortalezas y debilidades y a partir de esto
establecer estrategias para impulsar un nuevo criterio de funcionamiento que ademas de ser

eficiente se adapte a las nuevas tendencias del mercado.
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2.1  Problema detectado préctica profesional
Se evidencia la falta de un plan estratégico que basado en el analisis actual del
emprendimiento y conforme a las nuevas tendencias socioecondémicas pueda establecer las
estrategias necesarias para su reactivacion econémica y el éxito en su funcionamiento.
2.2 Andlisis individual
Se evidencian dificultades en los emprendimientos a la hora de querer formalizar el
desarrollo de su objeto social, ya que en la mayoria de los casos no cuentan con la
orientacion necesaria, algunos ejemplos son:
o Las microempresas no cuentan con solvencia economica para afrontar situaciones
fortuitas de alta complejidad.
o Gran porcentaje de emprendimientos y pequefios negocios funcionan en la
informalidad.
o No existen o son escasas las lineas de ayuda gubernamental para rescate econémico
de Mi Pymes.
o Lamayoria de emprendimientos y pequefios negocios no cuenta con procesos
administrativos definidos, que permitan un mejor control y prevision de los recursos
y las situaciones.
o Gran parte de los emprendedores y propietarios no cuentan con formacion
académica y financiera que los ayude a administrar correctamente.
o Los requisitos legales para apertura y funcionamiento de cualquier establecimiento
son dispendiosos.
o Esimperiosa la necesidad de prestar asesoria juridica a las pequefias organizaciones
para garantizar su desarrollo dentro de la normatividad vigente y de igual manera

respetar sus derechos.
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De acuerdo a lo anterior se evidencia la necesidad de definir nuevas estrategias que
garanticen la viabilidad del proyecto dentro de las nuevas tendencias econdémicas y sociales
luego de la contingencia mundial.

3 Plan de sistematizacion

3.1  Proposito de la sistematizacion

Desde la sistematizacion de la practica profesional se puede interpretar de manera
critica la experiencia vivida y a partir de los conocimientos adquiridos en la etapa
universitaria entender y atender la necesidad de cambio presente en las organizaciones las

cuales fluctiian constantemente a causa de alteraciones directas en los diferentes entornos.

El campo de practica proporciond acceso al planteamiento y ejecucion de un
proyecto de emprendimiento productivo, desarrollando cada uno de los aspectos
estructurales necesarios para su funcionamiento; ejemplo el desarrollo de politicas,
formatos para cada area y proceso, plan de compras y produccién, inventarios, planes de
accion, estrategias de aprovisionamiento y marketing, proyeccion de ventas, politicas de
cartera, analisis del mercado y cliente, estructura legal, indicadores y estados financieros asi
como seguimiento y control del proyecto, dado el cambio del entorno socioeconémico que
ha enfrentado la iniciativa, en la presente sistematizacion se entregara un plan estratégico
para la reactivacion economica del emprendimiento productivo “Los Pulguis”, con la
sugerencia de un cronograma de actividades donde se establecen el desarrollo de estrategias
para su implementacion en el transcurso del afio 2022 y con el cual se espera el aumento

significativo de las ventas.
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3.2  Alcance

La practica se llevo a cabo durante seis meses bajo el acompafiamiento de centro
progresa y un tutor asignado, en la modalidad de distancia virtual debido a las restricciones
por pandemia con encuentros semanales para orientacion y revision del progreso en las
actividades, cumpliendo con el plan de trabajo establecido en primera instancia.

Con la sistematizacion se espera entregar un plan estratégico que permita
fortalecer la reactivacion econémica del emprendimiento “Los Pulguis”, que ha sufrido
afectacion por la recesion econdmica desde 2020, ademas de re direccionar la forma de
gestion con metodologias y herramientas que se ajusten a las necesidades actuales.

A su vez cooperar en la recuperacion y reactivacion econémica de los micros y
pequefias empresas que son cerca del 90% de la base productiva del pais correspondiente a
las Mi Pymes las cuales producen el 30% del PIB y emplean al 65% de la mano de obra del
pais.

De igual manera poner en practica las habilidades adquiridas y emplearlas en un
ambito profesional donde puedan ser usadas en beneficio social, se espera que las pequefias
empresas tomen como ejemplo esta iniciativa y puedan beneficiarse, ya que generalmente
basan las decisiones en personal poco calificado, tienen bajo acceso a préstamos y la
educacion financiera es limitada. (Colombia FINTECH, 2021)

3.3 Delimitacion técnica

La principal necesidad es fortalecer los procesos de tal manera que cumplan el
objetivo de garantizar efectividad y eficacia en su funcionamiento, el emprendimiento en su
modo de operacion ha enfrentado varias dificultades a causa de las alteraciones del entorno

social y econdmico.
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Este ha provocado cambios en el modo de operacion por ejemplo la forma de
comercializar el producto o lo beneficioso de inaugurar una tienda fisica de distribucion, de
otro lado la crisis brind6 la oportunidad de reinventarse y encontrar en las nuevas
exigencias oportunidades de innovacion y diversificacion, en respuestas al interrogante de
¢Como implementar un plan estratégico de reactivacion econdémica en el emprendimiento
“Los Pulguis”? Se elabora la presente sistematizacion.

Con esta se espera ajustar los lineamientos funcionales y administrativos basados en
nuevas estrategias que garanticen el éxito del ejercicio, se debe promover la acogida de
nuevas herramientas y modelos de funcionamiento donde la tecnologia sera base
fundamental para el restablecimiento de las relaciones comerciales, este proceso debe ser
medible para realizar seguimiento y retroalimentacién. (Gémez Molina & Molina Pérez,
s.f.)

4 Formulacion del problema de aprendizaje

Durante el desarrollo de la practica profesional se permitio al estudiante aplicar el
conocimiento adquirido en un entorno mas cercano al comportamiento real de las
organizaciones, asi como desarrollar destrezas propias de su formacién académica y la
aplicabilidad en los diferentes escenarios laborales.

En el caso del desarrollo de la practica a través de un proyecto de emprendimiento
productivo el estudiante ademas de conocer de manera cercana el funcionamiento
administrativo de una organizacion, fortalece su capacidad de emprendimiento y creacion
de empresa, al formular y evaluar proyectos se adquiere amplia experiencia en el desarrollo
de procesos Y estrategias encaminadas al cumplimiento de objetivos, ademas del talento

para operar recursos de manera eficaz.
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El modelo de funcionamiento del emprendimiento presenta falencias en su
capacidad de operacion debido a la contingencia por Covid 19, restricciones y tendencias
sociales asociadas a este fendomeno, medidas restrictivas durante los confinamientos y
desconfianza generalizada en la poblacion han disminuido el volumen de ventas, no poder
comercializar el producto bajo el modelo de domicilio por la informalidad del
emprendimiento, la ausencia de empaques adecuados para su transporte y la inexistencia de
canales de comunicacion con el cliente, evidencian la ausencia de un plan estratégico que
adopte medidas correctivas frente a esta situacion y defina las acciones administrativas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las iniciativas basadas en las nuevas tendencias economicas se deben ajustar a los
requerimientos propios de la conjetura actual donde el principal objetivo antes de la
contingencia era la apertura de un local de atencion al pablico, debido a que actualmente
funciona de manera informal con la venta del producto en sitios y horarios especificos, con
la llegada de la emergencia sanitaria se pospuso esta iniciativa por los limitantes para su
ejecucion y por el contrario se impulso la digitalizacion del mercado y la opcién de
comercializacion a través de domicilios o plataformas como las redes sociales.

Durante el 2021 se realiz6 un proceso de venta basicamente por pedidos y para el
2022 se estudia la posibilidad de retomar la iniciativa de inaugurar un establecimiento
comercial y robustecer las opciones del mercado digital para esto se recomienda realizar un
analisis de la situacion actual a nivel mundial ya que la incertidumbre generada por los
eventos recientes afecta directamente las proyecciones y el modelo de funcionamiento,
retrasando el cumplimiento de los objetivos en el corto y mediano plazo, del mismo modo
una economia volatil y cambiante que tiende a decrecer puede impactar el porcentaje de

ventas y los costos de produccion.
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5 Objetivos de la sistematizacion

Objetivo general

Crear un plan estratégico para la reactivacion econémica del
emprendimiento productivo “Los Pulguis” en el municipio de Zipaquira para el afio
2022,
Objetivos especificos
Analizar el entorno del sector de comidas preparadas en el municipio de Zipaquira.
Disefar estrategias para la reactivacion econdémica del emprendimiento “Los
Pulguis”
Formular un cronograma guia de actividades para la implementacion del plan

estratégico en el 2022
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CAPITULO Il

6 Marco Tedrico

La planificacidon estratégica segun (David, 2013, pag. 5) se entiende como una
herramienta, empleada en las organizaciones para desarrollar los planes trazados y a través
de un trabajo integral de varias disciplinas se puedan alcanzar las metas propuestas, esta
teoria se ajusta de manera adecuada a la iniciativa presentada en esta sistematizacion para

su implementacion en el emprendimiento “Los Pulguis.”

La falta de un plan estratégico en el desarrollo del emprendimiento ha dificultado
una adecuada administracion que permita alcanzar los objetivos planteados, como lo dice
en su libro (Serna, 2010, pag. 186) se propone realizar en primera instancia el diagnostico
estratégico con el fin de establecer los cambios transcurridos en el proceso, analizando el
entorno, las condiciones y los factores que directa o indirectamente tienen incidencia en el

éxito de la organizacion.

Al realizar este anélisis se emplea la herramienta DOFA, como lo menciona (Serna,
2010, pag. 186) el DOFA permite acercarse a la formulacién de estrategias que ponen en
marcha los objetivos, en esta indagacion se busca sustentar la formulacién de estrategias
que permitan explotar las fortalezas, reducir el efecto de las amenazas, prepararse para
aprovechar las oportunidades y tener planes de mejora enfrentado las debilidades. Para este

se debe priorizar la informacion y no sobrecargar el analisis con demasiadas variables.

Después de analizados los entornos incidentes en el desarrollo del ejercicio se

procede segun (David, 2013, pag. 5) a la formulacion de las estrategias adecuadas, para esto
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se analiza de manera objetiva las alternativas contrastando ventajas y desventajas, costos y

riesgos para seleccionar la opcién mas beneficiosa para la iniciativa.

Por lo tanto las estrategias se deben enfocar en el cumplimento de los objetivos,
como lo menciona (Porter, 1991, pag. 20) donde propone las tres estrategias genéricas que
son liderazgo en costos donde se disminuyen costos para reducir el precio de venta,
diferenciacion que brinda un valor agregado y segmentacion del mercado que elige el

mercado objeto.

Del mismo modo, las nuevas tendencias econdémicas sugieren el uso de la
tecnologia como medio para reactivar la economia nacional, el uso de medios tecnologicos,
redes sociales y plataformas electronicas seran parte natural de la nueva normalidad,
iniciando en el aspecto personal se considera imperativo el uso de los modelos tecnologicos
para la realizacion de tramites, compras o simplemente efectuar un pago, las organizaciones
desde los pequefios negocios han adaptado sus procesos a las nuevas tendencias para

digitalizar sus modelos de comercio. (Gémez Molina & Molina Pérez, s.f.)

En un analisis integral se debe analizar las consecuencias dejadas por el Covid 19
como determinador directo de la afectacion al aparato productivo del pais, principalmente
al comercio, las Mi Pymes fueron tal vez las organizaciones con mayor afectacion ya que
en su mayoria tuvieron que cerrar sus puertas ante la incapacidad de sostenerse durante las
cuarentenas prolongadas, las micro y pequefias empresas representan cerca del 95% del

total de compaiiias del pais y son la mayor fuente de empleo. (Fonseca, 2021)

En Colombia la principal motivacion para emprender es la falta de oportunidades, el

escaso empleo formal con buenas condiciones laborales, impulsa a mas del 90% de los
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nacionales a crear sus propias fuentes de empleo, de igual manera el deseo de

independencia econdmica y la generacion de riqueza.

De la misma manera es muy aceptado el concepto de creacion de empresa y se
considera gque la poblacién del pais cuenta con amplias capacidades creativas e innovadoras
y suele arriesgarse cuando percibe oportunidades que considera rentables. (Universidad

Icesi, 2020)

Por otro lado, el mayor porcentaje de empresas establecidas y nacientes en el pais
corresponde al sector terciario o de atencién al consumidor, donde también se centra el
mayor porcentaje del PIB aun teniendo en cuenta que durante el 2020 los niveles de
desempleo aumentaron 5 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior (Ministero de
Comercio, 2021)

6.1  Marco legal

En Colombia el gobierno ha generado una serie de normativas en pro del bienestar
del consumidor para evitar malas practicas o posibles adulterios, ademas para garantizar la
higiene y conservacion de los productos alimenticios que producidos o0 manipulados de

manera incorrecta pueden atentar contra la salud publica; algunas de estas normas son:

Ley 9 de 1979 (Medidas Sanitarias alimentos desde su manipulacion hasta su

consumo)

e Decreto 3075 de 1997 (Actividades que generan factores de riesgo desde la
fabricacion hasta la comercializacion)

e Decreto 4149 de 2004 (Regulacion de algunos tramites)

e Resolucion 5109 de 2005 (Reglamento en cuanto requisitos de rotulos o etiquetas)
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e Resolucion 1506 de 2011 (Requisitos de rotulado o etiquetado en cuanto a aditivos)
e Resolucion 2674 de 2013 (Requisitos sanitarios que deben tener las personas
naturales o juridicas que ejercen la fabricacion de estos)
e Decreto 539 de 2014 (Reglamentos técnico sobre requisitos sanitarios que se deben
cumplir al momento de importar y exportar alimentos)
Resolucién 719 de 2015 (clasificacion de alimentos de consumo humano de acuerdo
con el riesgo en salud publica) (Manipulacion alimentos en Colombia, 2021)
6.1.1 Laley 1780 de 2016
“Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras

disposiciones” (Alcaldia mayor de Bogota, 2021)

Promueve en los jovenes la creacidn de nuevas empresas, es decir aquellas
conformadas por personas natural o juridica catalogada como pequefia empresa donde el

talento humano no supere los 50 trabajadores ni los 5.000 SMMLYV en activos.

Beneficios

e Exencion en el pago de inscripcion y renovacion en el primer afio de matricula
mercantil.

e Beneficios en los aportes a cajas de compensacion por vinculacion de colaboradores
entre 18 y 28 afios.

6.1.2 Persona natural

La naturaleza del emprendimiento provee la opcion de realizar la inscripcion ante

camara de comercio como persona natural para legalizar el desarrollo de la actividad



28

econdmica, sin tener un establecimiento de comercio abierto al pablico, bajo el cddigo

CHU numero:

e 5619 expendio de comidas preparadas n.c.p
e 4799 Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos,

puestos de venta o mercados

Con un valor de inscripcion como persona natural definido por un rango de activos
entre los $0 y $1.754.726 mil pesos que generan un costo de matricula de $45.000 pesos,
valor gque se exenta de pago por la ley de emprendimiento.

Tabla 1.

Rangos de Activos en UVT y pesos

RANGO DE
RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
ACTIVOS
En UVT En pesos UvT Pesos
Mayor Menor o Menor o
Mayor a
a Igual Igual
0 48,33 0 1.754.726 1,25 45.000
48,33 96,66 1.754.726 3.509.453 1,78 65.000
96,66 120,82  3.509.453 4.386.816 2,36 86.000
120,82 169,15 4.386.816 6.141.542 2,63 95.000
169,15 217,48 6.141.542 7.896.269 3,12 113.000
217,48 265,81  7.896.269 9.650.995 3,56  129.000

265,81 289,97 9.650.995  10.528.358 3,88  141.000
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289,97 338,3 10.528.358  12.283.084 4,32  157.000

338,3 386,63 12.283.084  14.031.811 4,90 178.000
386,63 434,96 14.031.811  15.792.537 5,40  196.000
434,96 459,12 15.792.537  16.669.900 5,75  209.000

Nota. Rangos activos en UVT y pesos para conocer el valor a pagar para la inscripcion de
un negocio, Fuente: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2021
6.1.3 Requisitos inscripcion como persona natural

= Documento de identidad original

= RUT (registro Unico tributario)

» Formulario cAmara de comercio

= Formulario RUES (Registro Gnico empresarial)

6.1.4 Establecimiento de comercio

La opcion establecida dentro de las proyecciones a mediano plazo es la apertura de
un local de ventas al publico para lo cual se debe realizar la inscripcion del establecimiento

de comercio.

El establecimiento de comercio es un conjunto de elementos organizados para
desarrollar el fin de la empresa, una persona ya sea natural o juridica puede ser propietario

de varios establecimientos de comercio y dedicarse a diversas actividades.

= Documento de identidad original
= RUT (registro Unico tributario)

= Formulario cdmara de comercio
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= Formulario RUES (Registro Gnico empresarial)

Para la matricula del establecimiento bajo los beneficios de la ley de

emprendimiento se establecen los siguientes requisitos.

= Tener menos de 50 trabajadores

= Activos no superiores a los 5.000 SMMLV

= Renovar matricula anualmente antes del 31 de marzo.

= No estar incurso en ninguno de los presupuestos mencionados en el articulo 48 de la
Ley 1429 de 2010 ni en los mencionados en el articulo 2.2.2.41.5.9 del Decreto 639
de 2017. Es decir, aquellas empresas constituidas con posterioridad a la entrada en
vigencia de esta Ley en las cuales el objeto social, la némina, el o los
establecimientos de comercio, el domicilio, los intangibles o los activos que
conformen su unidad de explotacion econdémica, sean los mismos de una empresa
disuelta, liquidada, escindida o inactiva con posterioridad a la entrada en vigencia
de la presente ley

= Persona natural entre 18 y 35 afios

= Persona juridica donde los jovenes representen la mitad méas uno en las cuotas de
participacion. (Camara de Comercio Bogots, s.f.)
Los costos de inscripcion se determinan por el rango de activos declarados durante

la matricula, estos corresponden a $45.000 pesos situados en el rango de $0 y $2.632.000

registrados en activos.



31

Tabla 2.

Rango de Activos en UVT y pesos segun activos declarados

RANGO DE
RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
ACTIVOS
En UVT En pesos uvT Pesos
Mayor Menor o Menor o
Mayor a
a Igual Igual
0 72,5 0 2.632.090 1,25 45.000
72,6 410,8 2.632.090 14.915.174 2,71 98.000
410,9 En adelante 14.915.174 En adelante 4,06 147.000

Nota. Rangos activos en UVT y pesos para conocer el valor a pagar segun activos
declarados, Fuente: https://www.cch.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2021

En el caso particular del emprendimiento “Los Pulguis” funcionaria como una
sociedad donde al ser uno de los socios menor de 35 afios quedaria exento de pago el
tramite.

En el tema de impuestos, las comidas preparadas estan exentan del pago de IVA en
cambio tienen la obligacion de contribuir con el INC (Impuesto nacional al consumo) cuya
base gravable es el precio de venta del producto sin incluir el valor del VA en caso que
apligque, esta tarifa para servicios de alimentos esta gravada al 8% Yy se cancela
bimestralmente en 6 periodos durante el transcurso del afio, “El servicio de expendio de
comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias, autoservicios, heladerias,
fruterias, pastelerias y panaderias para consumo en el lugar, para ser llevadas por el

comprador o entregadas a domicilio, los servicios de alimentacién bajo contrato,
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incluyendo el servicio de catering, y el servicio de expendio de comidas y bebidas
alcohdlicas para consumo dentro de bares, tabernas y discotecas” (Gerencie.com, 2021)

El gobierno nacional a traves de la ley 2068 del 2020 y con el fin de contribuir con
la reactivacion econdmica del sector gastronémico del pais, establecio tarifa del 0% para el
impuesto nacional al consumo cobrado a este sector, por lo anterior todos los
establecimientos de expendio de alimentos estaran exentos de este cobro durante todo el
afio 2021. (Semana, 2020)

6.1.5 Requisitos para abrir un establecimiento de comercio
1. Cumplir con la ubicacién del establecimiento determinado por el POT (plan de
ordenamiento territorial) del municipio, al igual que las normas de uso de suelos,
intensidad auditiva, horario de atencién y destinacion del mismo, certificado de
seguridad expedido por bomberos.
2. Dar cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitara contenida en la ley 9 de

1979

3. Normas vigentes en materia de seguridad

4. Tener el establecimiento de comercio debidamente registrado ante cAmara de
comercio

5. Cancelar los impuestos nacionales o municipales que correspondan (Gerencie.com,

s.f.)

Para realizar la afiliacion de los trabajadores a la seguridad social es necesario que
el empleador se registre ante la EPS, ARL y caja de compensacion familiar, para diligenciar
los datos del trabajador en los formularios correspondientes y radicarlos, se debe realizar la

afiliacion de salud, pension, Riesgos laborales y cajas de compensacion, el empleado esta
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en la obligacién de proporcionar los documentos y datos necesarios tanto suyos como de
sus beneficiarios.

o Salud con un aporte del 12,5% correspondiente el 8,5% al empleador y el 4% al
empleado.

o ARL con liquidacion base segun el nivel de riesgo determinado por las funciones
del empleado, correspondiente a Riesgo 1 del 0,522% para actividades relacionadas
con restaurantes. El total de aporte corresponde al empleador.

o Pension con un aporte correspondiente al 16% distribuido en un 12% el empleador

y un 4% el empleado (Mi Plata Mi Futuro, s.f.)

7 Andlisis del sector

7.1 Sector alimentos Colombia

Colombia esta ubicado en el extremo noroccidental de Sudamérica, cuenta con una
extension de 1,143 millones de Km?, posee una poblacion de 49,65 millones de habitantes,
se encuentra organizado territorialmente por departamentos, cuenta en la actualidad con 32
y 5 distritos, su capital es Bogota D.C, es un estado social de derecho con autonomia en sus

entidades territoriales y democracia participativa. (Encolombia, 2021)

Nacion pluricultural y multilingte, lo que genera practicas sociales y culturales
diversas en todo el territorio, bafiada por dos mares y ubicada en los trépicos lo que le

proporciona gran diversidad climatica de fauna y flora.

La industria alimentaria de Colombia es la encargada de transformar los productos

base obtenidos de la agricultura y ganaderia principalmente, desde sus inicios en el siglo
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XX la industria ha evolucionado en diversidad y complejidad de los procesos innovando
constantemente en busca del mejor mecanismo para la produccion y conservacion de los
alimentos, en los ultimos afios la industria se ha inclinado por la elaboracion de productos
preparados o pre cocidos, esto debido a la creciente tendencia de adquirir alimentos ya
listos y no insumos crudos con el fin de disminuir los tiempos de preparacion y garantizar

una mayor conservacion de los alimentos.

Aun con la gran diversidad en las industrias de alimentos los procesos de
fabricacion se pueden dividir en 6 tipos: manipulacién, almacenamiento, extraccion,
elaboracion, envasado y conservacion a continuacion observamos el comportamiento del
sector y sus proyecciones hacia el afio 2023 donde presenta una tendencia de crecimiento

constante.

Gréfico 2.
Alimentos y bebidas en Colombia

El mercado de alimentos v bebidas en Colombia se encusntra en continua expansion.

Ventas de alimentos procesados en Colombia (2013-2023%)
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Nota. El grafico muestra las ventas de alimentos y bebidas en Colombia con una
proyeccion hasta el 2023. Fuente: https://es.investinbogota.org/sectores-de-

inversion/alimentos-y-bebidas-en-bogota

La industria colombiana de alimentos se encuentra en expansion y se proyecta un
crecimiento del 23% en periodo 2019-2024, el consumo per capita para alimentos bebidas
en el pais fue de 429 dolares considerado una proporcién baja respecto al consumo de

paises de similar nivel de desarrollo en Latinoamérica que rondo los 660 ddlares per capita.

Las proyecciones estiman que el pais presente ventajas para el 2024 por 26.500 millones de
ddlares y un crecimiento anual de la industria de un 4%, Bogota es el principal centro de
consumo del pais con un PIB per capita del 67% de igual manera es el mayor consumidor
de importaciones con un 60% de la realizadas en el pais y un 40% directamente de bebidas
y alimentos, la capital ha tenido un crecimiento constante en los Gltimos afios de un 4%
anual. (Alimentos y bebidas, 2021)

Gréfico 3.

Comportamiento de la economia en Colombia 2020

ASi SE COMPORTO LA ECONOMIA EN 2020

PIB IV TRIMESTRE TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
. -3,6% (Serie original)
PIB ANO CORRIDO 0,7%
-6,8%
ACTIVIDADES QUE MAS JALONARON LA CAIDA
-3,6%
Aportaron =5,9 pPS
-8,5%
G=o
-15,8%
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Nota. El grafico muestra el comportamiento de la economia en Colombia. Fuente:
https://www.larepublica.co/economia/siga-aqui-la-publicacion-de-los-resultados-del-dane-

del-pib-de-colombia-en-2020-3125471

En el afio 2020 la economia nacional acorde a la tendencia mundial atravesé una
crisis provocada por la contingencia sanitaria a causa del covid-19 y los confinamientos
decretados por el gobierno como estrategia de contencion del virus lo que llevé a una
contraccion historica de la economia que para final de afio se ubic6 en un -6,8%, viviendo
su periodo mas critico en el tercer semestre del afio en donde alcanz6 una cifra historica de

-15,8%. (La Republica, 2021)

Las actividades que mas contribuyeron a este fendmeno fueron el sector de la
construccidn, explotacion de minas, servicios de alimento y alojamientos y el transporte.
Por otro lado, las actividades que terminaron el afio con un porcentaje positivo fueron el

comercio inmobiliario, agricultura y administracién pablica.

Ademas de esto también se present6 una contraccion significativa en el consumo de
los hogares con un -5,8% y segun Alejandro Vera vicepresidente aso bancaria pronostica
que el sector financiero que ha mantenido una tendencia positiva con una tasa de
crecimiento anual del 2,1% sea quien impulse la recuperacién econdmica a través de una

mayor colocacion de créditos en el mercado. (La Republica, 2021)
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Tasa de crecimiento anual
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interno-bruto-de-2020-fue-la-peor-de-la-historia-del-pais-3125632

Un ejemplo del declive en la economia especificamente en la comercializacién de
empanadas es el caso de los negocios cerca de universidades y colegios en la capital del
pais donde se podia alcanzar un volumen de ventas de hasta dos mil unidades diarias y con
el cambio al modelo de estudio virtual esta cifra se redujo drasticamente a un nivel critico
de 40 unidades al dia.

Segun cifras de la red de camara de comercio la afectacion méas grande por covid 19
se ha vivido en los pequefios negocios de comidas, segun datos del 2019 en Colombia
existen 59.928 empresas de comidas preparadas, 3.313 de autoservicio, 21.423 de comida

preparada en cafeterias y 22.649 locales similares.
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Cerca del 90% de establecimientos han sufrido graves afectaciones por las bajas
ventas que han presentado en el trascurso de los casi dos afios de pandemia, han tenido que
reinventar muchos negocios diversificando sus productos o cambiandolos completamente
para tratar de proteger su capital, han implementado modelos de venta a domicilio lo que se
ha convertido en el salvavidas de muchos en este tiempo de crisis. (Arana, 2020)

Otro referente de la crisis y opuesto a los pequefios comerciantes es la situacion
vivida por empanadas tipicas grande distribuidora del producto donde antes de ocurrida la
pandemia comercializaban veinte mil empandas diarias y segun Guillermo Macias, gerente
con la llegada de los confinamientos las ventas cayeron hasta un 90% y aunque ha
presentado recuperacion hoy se mantiene sobre las seis mil empanas dia lo representa tan

solo el 40% de sus ventas habituales. (Pulzo, 2020)

7.2 Sector alimentos Municipio de Zipaquira

Zipaquira fundada el 18 de julio de 1600, esta ubicado en el departamento de
Cundinamarca, sabana centro a 40 minutos de la capital colombiana sobre el valle del abra,
cordillera central sobre el altiplano cundiboyacense a una altitud de 2652 metros de altura 'y
una superficie de 192 km, limita con Cogua y Nemocon por el norte, Tabio, Cajica y Sopd
al sur, Tocancipa al oriente y Subachoque y Pacho al occidente, cuenta con una poblacion
de 126.400 habitantes es el segundo municipio méas grande y densamente poblado del
departamento, es conocida como la capital salinera y primera maravilla de Colombia y
cuenta con uno de los centros de explotacion de sal mas importantes, La economia de la

ciudad se basa en la produccion agricola en la que se destaca la produccion lechera 'y de
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cultivos de papa, ademas de algunas industrias manufactureras y el procesamiento de sal.

(Alcaldia municipal de Zipaquira, 2017)

El mercado objeto para la comercializacion del producto esta enfocado
principalmente a los estratos socioecondémicos 2, 3 y 4 estandarizados de bajo a medio y
medio alto, como refrigerio en las actividades laborales, snack en jornadas fuera del hogar,

los estudiantes en su descanso 0 como pasa bocas en cualquier reunion o evento social.

La poblacidn perteneciente a esta categoria son por tradicion cultural y
gastrondmica consumidores constantes del producto, ya que representa una muy buena
opcidn de pasa bocas para consumir durante cualquier actividad o momento, este alimento
se convierte en una pequefia representacion de una comida de sal que es especialmente facil
de llevar y consumir, ademas de tener una amplia variedad que satisface cualquier gusto.

Se consume especialmente para las onces en mafiana o tarde, es multicultural ya que
dependiendo de cada region se han variado sus ingredientes y métodos de preparacion lo
que la ha convertido en un alimento reconocido a nivel mundial, en Colombia existe un
monumento en su honor ubicado en el municipio de Caicedonia, Manizales.

Grafico 5

Monumento a la empanada
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Nota. La imagen muestra el monumento a la empanada que se encuentra en el municipio de
Caicedonia Manizales Colombia. Fuente: https://empanadas.com.co/increible-en-colombia-
las-empanadas-cuenta-con-varios-monumentos/

Las proyecciones de expansion que determinan el mercado potencial estan dirigidas
principalmente en las estrategias de publicidad del producto, donde nos enfocaremos en
Ilegar a un rango méas amplio de personas, ademas de buscar convenios corporativos para la
venta a gran escala.

Del mismo modo la necesidad de posicionar la marca y proyectar la expansion de la
idea de negocio enfocados en cubrir la necesidad y preferencia de los clientes, con un valor
agregado en la prestacion del servicio, la constante innovacion en el catdlogo de productos

y el desarrollo de procesos.

El nicho de mercado del producto ofrecido es el Municipio de Zipaquird donde las
personas residentes o visitantes pueden adquirir el producto por ubicacion, economia,

necesidad o recomendacion, el mercado se segmenta de la siguiente manera:

e Geogréfico: Inicialmente el mercado objeto sera el municipio de Zipaquird donde
se trabaja actualmente en el sector de Algarra, San Pablo y sobre la avenida 15
desde la calle 12 hasta la calle 82 Se proyecta para mediados del 2022 abrir un local
comercial en un area central que nos permita tener mayor presencia en el mercado.

e Demografico: Se establece el género masculino como mercado potencial con un
90% de participacion en el total de consumo, por genética el hombre necesita mayor
cantidad de alimentos ya que su complexion es de mayor masa muscular que
depdsitos de grasa, por lo que necesita mayores niveles de energia, al contrario la

mujer que al poseer mayor relacién de grasa que musculo sube de peso con facilidad
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lo que a su vez genera un tema cultural en el que el género femenino cuida mas su
alimentacion.

e Psicografico: Trabajadores en su mayoria hombres que requieren un servicio de
alimentacion durante las jornadas laborales en la mafiana o en la tarde a modo de
refrigerio, es un producto apetecido con el acompafiamiento de aji y bebida.

e Motivacional: Econdmica, lo que la constituye en una excelente opcién para calmar
el hambre con poco presupuesto ademas de encontrarla facilmente y en variadas
presentaciones y lugares.

e Expectativa: Ofrecer un producto de alta calidad a un precio justo y con excelente
atencion, que permita saciar el hambre o calmar el antojo.

e Frecuencia de compra: Las personas que consumen el producto durante las
jornadas laborales son clientes fidelizados que manejan una frecuencia de compra

de 5 0 6 veces por semana.

El cliente de empanadas “Los Pulguis” se ubica en los estratos 2, 3 y 4 con dominio
del género masculino y un rango de edad que oscila principalmente entre los 20 a 60 afios,
en su mayoria trabajadores que adquieren los productos a modo de onces en sus jornadas
laborales y sitios de trabajo, por tradicion los hombres son méas descomplicados al
momento de llevar una dieta por lo que consumen empanadas en mayor proporcion que el
género femenino, del mismo modo por temas culturales al momento de tomar los alimentos
es también tiempo de descanso y esparcimiento lo que favorece que se reiinan a dialogar

mientras consumen su merienda. Y esto aumenta los niveles de consumo del producto.
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7.2.1 Competencia

El negocio de la produccion y distribucion de empanadas es altamente competitivo
de ahi la famosa frase, “; qué hacemos? Empanadas qué es lo que més se vende” y aunque
en los ultimos afios se han legalizado algunas industrias para convertirse en grandes
expendedoras de productos con sucursales y franquicias, segun Santiago Romero
cofundador de empanadas tipicas, el 80% del negocio se encuentra en manos de la
informalidad y es que en el pais es muy tipico y casi patrimonio el encontrar puestos de
empanadas en las calles o locales, en todo lugar siempre sera posible conseguir una rica
empanada que calme el hambre o simplemente el antojo del comensal, es tradicion
encontrar la sefiora de delantal a cuadros que junto a su freidora le da el toque clasico a la
verdadera esencia de este alimento. A nivel mundial en todas las gastronomias podemos
encontrar una empanada tipica perteneciente a cada region y donde las condiciones
culturales han marcado el producto ya sea en el modo de preparacion o los ingredientes

usados.

En el municipio de Zipaquira es muy comun encontrar locales distribuidos por toda
la ciudad y aiin mas vendedores ambulantes que en la mayoria de ocasiones se han visto
forzados a ejercer este trabajo a falta de opciones de empleo formal, también encontramos
negocios de tradicion familiar que por méas de una generacion se han dedicado a la venta de
este producto convirtiéndolo en herencia familiar y una opcion de vida. (La Republica,

2019) (El Espectador, 2018)
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Empresas dedicadas a la venta de empanadas en el municipio de Zipaquira
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AT Productos o Servicios mﬁs i Medios de
Cn]*";:;liﬁ:m Uhicacion que Ofrece Prodn m y Medios de Difusion | Imagen y Posicionamiento Difusién
Servicios
$ 1600 Muy conocido ya que se
. Puesto Empanadas, pasteles de i . - L
El Pingiiino ambulante lechona v avens empanadas y Voz avoz desplaza por varios puntos de la A
- pasteles cindad -
Local
comercial, 15 productos - L
. : Fedes sociales 93 locales en 20 mumicipios de . T
. 15 o
Tipicas Centro empanadas, arepasy | $2500 | pricisad nacional Colombia W
comercial chorizos
mega city
7 tipos de empanada y Voz a voz, pagina - .
. Calle 479 14| * "POS 08 2mD Y $1450a8 : - P28 Franquicia reconocida por la
La Cima 19 Va.nef'lad _de 4800 web, redes sociales, calidad de salén de onces _LJ::
acompafiamientos volantes
Local . . )
) comercial Empanz_ldas de peto con v‘_"oz 2Voz, pagima 36 afios de tradicion en “@‘
J¥R ;o | came v arepas de peto $ 2000 web, redes sociales, ) - - - J @ R
carrera 10N dul ola Zipaquird, muy reconecido 1
10.51 ces con queso volantes oy
Combos Calle Local Empanadas y pasteles Voza voz, Tradicional en la ciudad v
. comercial P o § 1500 visualizacién del ? ! ]
5 calle 5 con 0 en combo local economia
Local =
Donde Leo comercial Empanadas v arspas $2000 Vozavoz Tradicional en la ciudad !
calle 5 con 10
Empanadas | Calle 3 con 10| 16 tipos de empanada, Voz a Voz, redes .- .
Gourmet 2 fabricacion industrial § 1400 sociales Tradicional en la ciudad
Puestos Ciudad Empanadas, variedad en| Desde § Transito constante t?o;:nl:zlfhu;a? -:i.;s:ﬂ::ﬁg; fﬂ‘:;; A\
Ambulantes Zipaguira tipos v precios 1000 por la ciudad I:n,ajos P %{;

Nota. La tabla muestra un comparativo entre diferentes negocios dedicados a la venta 'y

fabricacion de empanadas en el municipio de Zipaquira. Fuente: Propia

Segun la base de datos de la (RUES, 2021)(Registro Unico empresaria y social) en

el municipio de Zipaquira hay actualmente 6 establecimientos de comercio legalmente

registrados para distribucion de empanadas, la mayoria de pequefios comercios no cuentan

con registro en camara de comercio principalmente por factores economicos o falta de

conocimiento. De otro lado es bastante evidente la gran cantidad de establecimientos
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dedicados a la fabricacion y distribucion de esta clase productos, pero en términos de

reglamentacion son pocos los registrados ante las entidades correspondientes.

Tabla 4.

Empresas dedicadas a la venta y fabricacion de empanadas inscritas en el RUES

NIToNimId. 4| Razon Social 6 Nombre - Municipio/Dpto -

(+) TIPICAS EMPANADAS ZIPAGUIRA BOGOTA, D.C. / BOGOTA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(+) EMPANADAS COLOMBIANAS FRANQUICIA ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA / CUNDINAMARCA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(+) EMPANADAS DE LA CIMA ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA / CUNDINAMARCA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(+) EMPANADAS PICNIC ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA 7 CUNDINAMARCA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(+) EMPANADAS TIPICAS DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA / CUNDINAMARCA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(+) EMPANADAS TIPICAS DEL VALLE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA 7 CUNDINAMARCA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Nota. La tabla muestra un listado de los establecimientos dedicados a la venta y fabricacion

de empanadas en el municipio de Zipaquira. Fuente: https://www.rues.org.co/

7.3 Analisis PESTEL

A través de esta herramienta se analiza el entorno externo de la compafiia, cuyos
factores pueden afectar directamente su desempefio, se estudian cinco factores basicos
(Politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal), esta herramienta es sencilla y
con ella se puede establecer estrategias mas adecuadas segun la situacion del
emprendimiento, minimizando riesgos a la hora ingresar un producto al mercado. (Quiroa,

2020)



Tabla 5.

Analisis PESTEL "Los Pulguis”

Analisis PESTEL “Los Pulguis”

FACTOR ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nuevas alternativas para Endurecimiento de las medidas
Politico Cambio de gobiernos | comercializar e incentivos para la | para creacion y funcionamiento
creacion de empresa de establecimientos
, Aumento de los costos en
Busqueda de nuevos proveedores -
insumos
Aumento IVA
Econémico Sustitucion de algunos ingredientes | Escases de materia prima
Restricciones y . L . o
Reinvencion de la empresa Recesion econdmica
cuarentenas
) ) ) ) Cambios en los habitos de
Contingencia covid- Implementacion de nuevas consumo
19 estrategias de mercado - -
Social Desconfianza del consumidor

Aumento del
desempleo

Aumento en el nimero de clientes

Mayor competencia, Aumento
de personas trabajando en la
informalidad (ventas comida)

Tecnolégico

Digitalizacion del
mercado

Nuevas opciones de venta y
oportunidades de mercado

Costos adicionales

Tecnificacion del
proceso de produccion

Aumento de la produccién

Perdida de las caracteristicas
distintivas de la preparacion
artesanal en el productos

Cambio climatico

Venta de acompafiantes como
bebidas calientes o frias segun el

Condiciones extremas lluvia o
sol

para establecimientos
de comida

nuevo empresario

Ambientales caso
Crisis ambiental Desarrollar procesos eco Aumento de costos empaques e
global sostenibles insumos biodegradables
Ley 1780 de 2016
Legales Normatividad vigente Alivios tributarios y subsidios al Endurecimiento de los requisitos

de funcionamiento

Nota: En la tabla se evidencia el analisis PESTEL realizado para el emprendimiento “Los
Pulguis”. Fuente: Propia.

7.4 Analisis DOFA

Con esta herramienta se realiz6 un analisis de entornos para obtener una vision clara'y

objetiva que permita diagnosticar el estado actual del emprendimiento y en base a ello disefiar

estrategias que permitan alcazar los objetivos propuestos.
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DOFA de "Los Pulguis"
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DOFA *'Los Pulguis"

Oportunidades

Amenazas

Analisis externo

Andlisis interno

Incentivos tributarios

Nuevas tendencias de mercado
Diversificacion de los productos
Ampliacién del mercado
Acceso a créditos

Emergencias sanitarias

Crisis sociales

Devaluacion del peso

Aumento de la competencia
Cambio de gobierno y normativas

Trayectoria en el
mercado

Fidelizacion de los
compradores

Excelente atencion al

Realizar camparia publicitaria
con el nombre de la marca

Ampliar la carta de productos y
acompariamientos

Abarcar el mercado mayorista

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
Calidad de los Formalizacion del Crear una base de datos de
productos emprendimiento clientes para contacto

Robustecer el servicio a domicilio

Establecer un programa de
incentivos a clientes habituales

Desarrollar procesos eco

cliente sostenibles
Experiencia 'y Comercializar a través de Expandir y captar nuevos
contactos plataformas digitales mercados

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Falta de un plan
estratégico

Funcionamiento en la
informalidad

Desaprovechamiento
del mercado digital

Baja inversion

Dificultad de encontrar
personal calificado

Apertura de un local de atencion
al publico

Adquirir un crédito para
financiamiento inicial del
proyecto

Capacitacion constante al
personal

Realizar alianzas con
distribuidores mayoristas

Acceder a subsidios e incentivos
del gobierno

Implementar un plan estratégico

Contratar outsourcing para manejo
contable

Establecer procesos que
garanticen la calidad del producto

Procurar la solvencia econdmica

Desarrollar un plan de
contingencia para funcionamiento

Nota: La tabla muestra lo analizado para crear el DOFA del emprendimiento segun los

entornos analizados. Fuente: Propia.
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8 Filosofia Organizacional
8.1 8.1 Mision:

En “Los Pulguis” brindamos productos alimenticios de alta calidad con los sabores
tradicionales y basados en la experiencia lo que hace de nuestro producto una experiencia
Unica de sabor y crocancia.

8.2  Vision:

Queremos proyectarnos como una empresa lider en la fabricacion y distribucion de
productos alimenticios, posicionandonos en el mercado como simbolo de calidad y
tradicion.

8.3  Valores organizacionales

Valores que regulan la conducta y la actuacion administrativa, con el fin de
sustentar en el emprendimiento “Los Pulguis” un desarrollo integran entre competitividad
productiva y valores humanos, representativos en cada miembro del equipo y referentes de
la cultura organizacional. (Sierra, 2017, pag. 108)

o Respeto: Como base fundamental de las relaciones internas y externas en pro de un
ambiente laboral sano y una comunicacion asertiva.

o Honestidad: En el desarrollo integral de las funciones para trabajar con confianza y
compromiso.

o Responsabilidad: desempefiar las labores con conciencia y de manera honesta.

o Calidad: Brindar una excelente experiencia al cliente en atencion y producto.

o Innovacién: Generar un valor agregado como método competitivo y de satisfaccion

al cliente.
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9 Estrategias

Una vez definida el estado actual del emprendimiento y considerando las
fortalezas y oportunidades establecidas en el DOFA se considera pertinente adoptar la
apreciacion de Michael Porter (Keller, 2012, pag. 51) como base para definir las estrategias
adecuadas a los requerimientos actuales.

La estrategia competitiva por diferenciacion se ajusta a la filosofia
organizacional donde se promueve la comercializacion de productos de alta calidad
sobresalientes frente a la competencia, con esto se busca ademas del posicionamiento de la
marca aumentar el valor de la misma basados en la apreciacion que el cliente tienen sobre
el producto.

9.1 Estrategias de Operativas

Son disefiadas para mejorar la organizacion y capacidad interna del emprendimiento
a traveés del desarrollo de procesos mas eficientes, que aumenten la capacidad productiva y
maximicen el aprovechamiento de los recursos.

o Inaugurar un local comercial como punto central de distribucion donde el producto
sea reconocido por su marca.

o Adquirir insumos directamente con proveedores mayoristas para disminuir costos
en la compra de la materia prima.

o Presentar productos alimenticios de excelente calidad preparados con técnicas
artesanales que garantizan su sabor y textura. (Ver anexo 2 Fichas técnicas del
producto)

o Desarrollar procesos amigables con el medio ambiente para contribuir al cuidado

del planeta, con la utilizacion de envases biodegradables y procesos de reciclaje.
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o Robustecer el proceso de distribucion a través del fortalecimiento del servicio a
domicilio contratando un colaborador para desarrollar esta actividad.
9.2  Estrategias comerciales
Estas buscan posicionar la marca, expandir el mercado y su porcentaje de
participacion, aumentar el nimero de ventas y digitalizar los procesos.
o Estampar publicidad en los empaques del producto como medio de difusion y
reconocimiento, para que nuestro producto empiece a ser reconocido como marca.
o Distribuir publicidad como tarjetas de presentacion y volantes para dar a conocer
nuestro producto y contacto (Ver anexo 3 cotizacién publicidad)
o Manejar publicidad a través de plataformas tecnoldgicas (redes sociales y paginas
web) para alcanzar mayor difusién y reconocimiento
o Implementar el pago a través de medios tecnologicos (Daviplata, Nequi, etc) como
valor agregado a nuestro servicio y mayor facilidad para el cliente.
o Crear una base de datos para clientes y proveedores, como accion preventiva para
facilitar la comunicacion.
9.3  Estrategias financieras
Su objetivo es buscar recursos para financiar la implementacién del plan estratégico
y cumplir los objetivos propuestos.
o [Formalizar el emprendimiento e inscribirlo ante cAmara de comercio para acceder a
beneficios estatales como los brindados en la ley 1780 de 2016.
o Adquirir crédito de financiamiento con un banco de micro finanzas o un socio
capitalista para inyeccion de capital en el proyecto. (Ver anexo 4 Opcidn credito

bancario)
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9.4  Estrategias recursos humanos

Estas determinan el manejo de los recursos humanos mas conveniente para proyecto
garantizando el bienestar del colaborador, entendiendo el capital humano como el activo
mas importante y su importancia dentro de la generacion de valor, es primordial contar con
personal calificado que garantice calidad integral en el servicio al cliente.

o Seleccionar personal idoneo que desarrolle eficientemente las actividades
correspondientes en cada cargo, a traves de entrevistas y analisis del perfil del
aspirante (Ver anexo 5 perfil de cargos)

o Establecer un plan de capacitaciones para incentivar en el colaborador un proceso
de mejora continua integral entre el ambito personal y profesional, donde se busque
el bienestar del trabajador desde la parte humana. (Ver anexo 6 Las 5S Mejora
continua)

o Contratar un outsourcing para el manejo contable, con el fin de obtener una vision
clara del estado financiero y tomar buenas decisiones para el crecimiento del
emprendimiento.

10 Sugerencia actividades implementacion estrategias
En el siguiente cronograma disefiado para el afio 2022 se sugiere un plan de trabajo
con una serie de actividades que se consideran la primera accion para dar cumplimiento a
las estrategias propuestas en esta sistematizacién, con el objetivo de reactivar el
emprendimiento “Los Pulguis” se busca aumentar las ventas, posicionar el producto con

marca propia, aperturar un local comercial y obtener éxito en la gestion de esta iniciativa.
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Tabla 7

Cronograma de actividades implementacion planeacion estratégica

| Cronograma actividades "Los Pulguis" | - B ié:f“:::d
Actividad Encargado Oct | Nov | Dic
1 |Visita entidades bancarias Propietario
2 |AnAlisis opciones de crédito Propietario
8 |Gestidén crédito bancario Propietario
4 |Buasqueda local comercial Propietario
5 |Arrendamiento de local comercial Propietario
6 |Contratacién outsourcing manejo contable Propietario
7 |Seleccién y contrataciéon gerente Propietario
8 |Proceso de afiliacién y exdmenes de ingreso Outsourcing
9 |Capacitacién y entrenamiento de las funciones Propietario
10 |Elaboracién de publicidad volantes y tarjetas Gerente
11 |Elaboracién de empaques biodegradables Gerente
12 S;Cizi(;n de pagina web y perfiles comerciales en redes Gerente
13 |Compra de enseres adecuacién local Propietario
14 |Contratacién proveedores materia prima Gerente
15 |Contratacién colaboradores restantes Gerente
16 |Proceso de afiliacién y exdmenes de ingreso Outsourcing
17 |Capacitacién y entrenamiento de las funciones Propietario
18 [Inauguracién local comercial Gerente
19 [Elaboracién de productos Cocinero
20 [Atencién publico surtido de productos Mesero
21 |Distribucién y entrega domicilios Domiciliario
22 [Seguimiento de los procesos Gerente
23 |Retroalimentacién Gerente
24 |Acciones correctivas Gerente

Nota: En esta tabla se muestra el cronograma de actividades a seguir para que el
emprendimiento “Los Pulguis”, pueda dar cumplimiento a al plan estratégico realizado.

Fuente: Propia

10.1 Indicadores cumplimiento de actividades

En el siguiente formato se establece una check list para llevar un seguimiento de las
actividades desarrolladas y realizar una observacion de las restantes para controlar los
avances en el plan de trabajo para la implementacion del plan estratégico en aras de

alcanzar una reactivacion econdmica satisfactoria.



52

Tabla 8

Indicadores de seguimiento

%ﬁ Loo Palguic

Indicadores de seguimiento

Actividad SiCumlplioNo Observacion

Acceso a crédito financiero

Sociedad socio capitalista

Apertura de local comercial

Impresién publicidad tarjetas y volantes

Creacién de pagina web

Creacién de perfil comercial en redes sociales

Programa de capacitacién al empleado

Incremento volumen de ventas

Aumento de las venta a domicilio

Creacién base de datos proveedores

Creacidon base de datos clientes

Implementacién pagos davalate

Implementacién pagos nequi

Contratacién outsourcing contable

Utilizacién de envases biodegradables

Implementacién proceso de reciclaje

Fecha elaboracién

Elaborado por

Revisado por

Nota: En esta tabla se describen los indicadores de seguimiento para realizar el control al
emprendimiento “Los Pulguis”. Fuente: Propia.
11 Aprendizajes

11.1 Aprendizaje significativo desde lo humano

En nuestra experiencia podemos detallar los beneficios que conlleva el desarrollo de
un emprendimiento, no solo la capacidad de planear y ejecutar un proyecto sino la
satisfaccion personal de poder lograrlo, es importante que al alumno no se le eduque
Unicamente para desempefarse dentro de una organizacién sino para que basado en sus
conocimientos tenga la capacidad de crear su propia compafiia; pueda aportar al

crecimiento econdmico y social del pais, generar estabilidad econémica para si mismo y
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brindar oportunidades de empleo a otros, aprender constantemente de la propia experiencia
y desempefiarse en un area de su agrado.

Es importante la confianza y ambicién personal para buscar nuevas y mejores
oportunidades, el deseo de progreso requiere ademas de preparacion académica, voluntad,

disciplina y perseverancia para alcanzaran las metas.

11.2 Aprendizaje significativo desde lo profesional

En nuestro concepto la virtud del emprendedor ademas de ser una capacidad innata
en algunas personas, requiere de cierta preparacion profesional, no se trata solo de
materializar una idea de negocio sino de garantizar éxito en los diferentes ambitos de su
funcionamiento, en un pais como el nuestro donde las oportunidades escasean la opcion de
emprender representa una muy buena oportunidad de mejora de la calidad de vida y las
condiciones sociales, ademas de aportar al crecimiento econémico del pais, para aquellos
gue toman este camino el mayor interrogante es, si se tendra éxito con su iniciativa, ya que
no es facil realizar una inversién de capital, tiempo y trabajo bajo la incertidumbre de lo
inexplorado, en este punto la formacion académica puede hacer la diferencia entre el éxito
y el fracaso, analizar objetivamente los factores determinantes como el mercado o la
capacidad técnica y financiera puede respaldar no solo la materializacion de la idea de
negocio sino la perdurabilidad en el tiempo, de igual manera contar con un plan estratégico
definido que permita planear, organizar y anticipar las decisiones pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos.

De otro lado el emprender representa la oportunidad de poner en préactica los

conocimientos adquiridos durante la formacion académica, al idealizar y concretar una idea
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se acrecientan talentos profesionales y crecimiento personal, ademas de cultivar
capacidades de liderazgo y pensamiento critico, desempefiarse en un ambiente real donde el

entorno es cambiante significa un reto y exigencias mas altas.

11.3 Aprendizaje significativo a una linea de investigacion o area del campo
profesional.

El desarrollo de esta sistematizacion y el correspondiente plan estratégico requirid
un fortalecimiento a nivel global de las areas de conocimiento abordadas durante la carrera,
para el desarrollo de estrategias se advierte un analisis integral de los factores directamente
relacionados a la planeacion y ejecucion de un proyecto.

Con la presentacion de las diferentes estrategias se busca aumentar el éxito del
emprendimiento, desarrollar procesos eficientes e implementar acciones administrativas
que consoliden la marca, favorezcan el aumento de produccién y la incursion en nuevos
mercados.

Es primordial definir los objetivos y a travées de las herramientas disponibles
implementar las acciones necesarias para la correcta ejecucion del plan de accion,

garantizando un correcto seguimiento y retroalimentacion del proceso.

12 Impacto
Con esta iniciativa se espera generar un impacto positivo sobre la economia no solo
del municipio sino a nivel regional y nacional ya que cualquier iniciativa productiva que
contribuya en la reactivacion econdémica del pais, representa una contribucion al PIB de la
nacion. La compra de insumos, materas primas, la utilizacion de mano de obra son acciones

gue de una u otra manera aporta al dinamismo de la economia.
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En el &mbito social se estima que con la apertura de un local al publico se puedan
generar cuatro empleos directos de los trabajadores necesarios para su funcionamiento,
ademas de esto se estaria generando empleos indirectos correspondientes a los proveedores
de insumos, materias primas, publicidad y suministro de servicios publicos o asesorias,
segun iniciativa social se dara prioridad en la contratacion a madres cabeza de familia y
estudiantes. También existe la fijacion de una meta a largo plazo donde se espera tener
éxito con el proyecto y poder inaugurar varias sucursales donde se pueda ampliar el

porcentaje de generacion de empleo. (Ver anexo 7 Organigrama)

Las politicas ambientales que la empresa espera implementar consisten primero en
aplicar los principios de la economia circular por medio de la cual se pueda dar un maximo
aprovechamiento a los recursos en las diferente etapas de uso, contribuyendo en la
reutilizacion y reciclaje para el cuidado del medio ambiente, en segundo lugar establecer
como politica de la compafiia la utilizacién de empaques que sean fabricados a partir de
materiales orgéanicos lo que facilite su descomposicién y no incremente los niveles de

contaminacion.

13 Conclusiones
Después de analizar el sector y haber realizado la formulacion de las estrategias que
se consideran adecuadas para las necesidades presentes en el emprendimiento “Los
Pulguis” se puede concluir:
o EI 80% del mercado se desarrolla en la informalidad y son pocos los negocios que

comercializan el producto legalmente constituidos.
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Existen marcas posicionadas en el mercado como empanadas tipicas que funcionan
a través de franquicias en varias ciudades del pais y son un claro ejemplo del
alcance que puede tener la iniciativa “Los Pulguis”.

El cliente promedio de “Los Pulguis” pertenece al género masculino, consume el
producto con una frecuencia de cinco veces por semana y los adquiere en medio de
los descansos de la jornada laboral.

Para la formalizacion del emprendimiento, “Los Pulguis” se debe acoger al
beneficio otorgado en la ley 1780 de 2016 para obtener excepcién de pago en la
matricula mercantil y beneficio en los aportes de caja de compensacion.

Con la apertura de una tienda fisica y el fortalecimiento de la comercializacion del
producto a traves de domicilios se puede incrementar significativamente el volumen
de ventas.

El 90% de negocios de venta de comida que no poseian ventas a domicilio tuvieron
que implementar este servicio como salvavidas para no quebrar.

Haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles para publicidad, ventas y
pagos se puede brindar un valor agregado atractivo para el cliente.

El mercado financiero ofrece créditos orientados a pequefios empresarios brindando
facilidades para el acceso a estos servicios a personas que necesitan capitalizar sus
negocios pero no pueden asumir pago de cuotas demasiado altas.

Las compariias comercializadoras de empanadas en medio de la reactivacion

econdmica pos pandemia no logran alcanzan mas del 40% de sus ventas habituales.
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e Lainiciativa de emprendimiento productivo posee buenas opciones de crecimiento
y con la administracion adecuada puede posicionarse como una empresa lider en el

sector.

14 Recomendaciones

Dentro de la sistematizacion de un modelo de emprendimiento productivo siempre
esta presenta la oportunidad de aplicar un proceso de mejora continua ya sea por los
cambios en el entorno o la necesidad de innovacion.

Se recomienda obtener el capital necesario para la implementacion de las estrategias
aqui propuestas, con el fin de mejorar la productividad y la posicién comercial de la marca,
simultanea efectuar un seguimiento de los resultados para medir los avances y respaldar
una adecuada toma de decisiones.

En el &mbito académico y social impulsar la creatividad del estudiante y estimular

las iniciativas de emprendimiento como modelo de vida y aporte significativo a la sociedad.
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Anexo 1

Formatos Los Pulguis

o Proyeccion de ventas

ANEXos
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Se realiza basados en la experiencia y el historial de ventas real de la compafiia en el

promedio del Gltimo afio, para los afios siguientes se estima un crecimiento del 10%

mensual en relacion a las cifras del mismo mes en el aflo inmediatamente anterior.

| ESTIMACTION DE VENTAS
s 2.020 Ao 1
mes 1 mes 2 mes 3 mesd mes S mes 6 mes T mes & mes 3 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
WVentas en Unidades 3.000 2700 2,600 2,600 2.500 3.000 2.500 2.500 2,600 2.500 2.400 2.500 3400
Precio por unidad 2.020 2020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020
Ventas en pesos 5.060.000 | 5.454.000 ) 5.252.000 [ 5.252.000 | 5.050.000 | §.060.000 | 5.050.000 | 5.050.000 ) 5.252.000 | 5.050.000 | 4.545.000 | 5.050.000 | 63.428.000
Afo 2
mes 1 mes 2 mes 3 mesd mes S mes 6 mes T mes & mes 3 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
WVentas en Unidades 3.300 2970 2.860 2.860 2.750 3.300 2.750 2.750 2.860 2.750 2.640 2.750 34.540
Precio por unidad 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020
Ventas en pesos B.666.000 | 5.333.400 ) 5.777.200 [ 5.¥77.200 | 5.555.000 | 6.666.000 | 5.555.000 | 5.555.000 | 5.777.200 | 5.555.000 | 5.332.800 | 5.555.000 | 69.F70.800
Afo 3
mes1 mes 2 mes3 mes 4 mes5 mes 6 mes T mes§ mes 3 mes10 mesT11 mes12 TOTAL
WVentas en Unidades 3.630 3.267 3146 3146 3.025 3.630 3.025 3.025 3146 3.025 2.904 3.025 37.934
Precio por unidad 2.020 2020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020
Ventas en pesos T.332.600 | 6.533.340 | 6.354.920 | £.354.920 | £.M0.500 ] 7.332.600 | B.10.500| 6.10.500) 6.354.920| 6.110.500 | 5.866.050 | 610500 | V6. 747 880
Ano 4
mes 1 mes 2 mes 3 mesd mes S mes 6 mes T mes & mes 3 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
WVentas en Unidades 3.933 3.594 3.461 3.461 3.328 3.933 3.328 3.328 3.461 3.328 3.194 3.328 41793
Precio por unidad 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Ventas en pesos 5.065.560 | 7.253.274 | £.390.412 | 6.330.412 | 6.721.550 | 5.065.860 | 6721550 | 6.721.550) £.990.412 | 6721550 | 6.452.655 | 6.721550 | 84.422 668
Afo S
mes 1 mes 2 mes 3 mesd mes S mes 6 mes T mes & mes 3 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
WVentas en Unidades 4.332 3.953 3.807 3.807 3.660 4.332 3.660 3.660 3.807 3.660 3.514 3.660 45.973
Precio por unidad 2.020 2020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020 2.020
Ventas en pesos 5.872.446 | 7.985.201) 7633453 | 7.659.453 | V.333.705 | §.572.446 | V.333.705 | 7.393.705 | 7653453 | 7.393.705 | Y.037.957 | V.333.705 | 92.864.935

o Requerimientos

El 100% de los insumos se adquieren en

negocios locales,

todos a excepcién de la

carne se cancelan de contado, esta ultima tiene crédito para pago semanal o quincenal si se

requiere, la parte de enseres se adquiere en su mayoria en los almacenes de remates de la

ciudad.




Necesidades ¥ Requerimientos

MATERIAS PRIMAS
Deseripeidn Cantidad Precio Aprox Proveedor
Arroz Bulto 5 154.000 Mercados Uno A
Maiz peto Bulto 5 34.000 Mercados Uno A
Harina trizo Arroba 5 24.000 Mercados Uno A
Aceite Bidon 5 104000 Mercados Uno A
Amcar Cuarto ] 71.300 Mercados Uno A
Sal Cuarto 5 4.000 Mercados Uno A
Harina maiz Kilo 5 2.900 Mercados Uno A
Huevos Cubeta 5 10500 Mercados Uno A
Yueca Arroba 5 23.000 Plaza o fruver
Cebolla Atade ] 2.000 Plaza o fruver
Tomate Paguete 5 2.000 Plaza o fruver
Pollo Kilo 5 3.000 | Cames donde Ordando
Came Libra 5 6.000 Pollo el Cacique
SUMINISTROS
Descripeidn Cantidad Precio Aprox Proveedor
Papel blanco Rollo 5 1.700 Mercados Uno A
Servilletas Paguete 5 3.000 Mercados Uno A
Cilantro Atade ] 2.000 Plaza o fruver
Aj Frasco ] 22.000 Plaza o fruver
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Descripeion Funcion Precio Aprox Proveedor
Ollas v sartenes Coccion 5 160.000 Femates La Bebaja
Bandejas Deposito 5 40.000 Femates La Bebaja
Recipientes Deposito 5 100.000 Remates La Rebaja
Cucharas Coccion 5 30.000 Remates La Rebaja
Moldes Formacion del producto ] 12.000 Eemates La Rebaja
FRodillos Elaborar las masas ] 14.000 Eemates La Rebaja
EBicicleta Transporte 5 450,000 Awvanti
Molino electrico Moler maiz v yuca 5 500.000 Electricos Bogota
Canastos Distribucion 5 73.000 Plaza Paloquemado
Estufa industrial Coccion 5 §50.000 La fe Ricaurte
5 2.251.000
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o Los costos variables y fijos
Se tuvo en cuenta los servicios publicos agua, luz y gas, las materias primas y los
elementos para empacar como costos directos de fabricacion, el pago de salarios con sus
respectivas provisiones, ademas de los gastos de administracion que corresponden a un 4%
sobre el total de ingresos por ventas y los gastos de ventas que se determinan por la
publicidad pagada durante el afio. El costo de produccién total por unidad de producto

corresponde a $1.415 pesos por unidad producida.
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COSTOS FIJOS (de toda la empresa)

Conespto Mes 1 Mes2 Me:z 3 Mez 4 Mes & Mes 6 Mes 7 Mez 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Anual
Arriendo § 125000 | S 125000 |S 125000|S 125000 |5 125000 |5 125000 S 125000|S 125000 |S 125000 |5 125000 |3 125000 (3 125000 (S 1500000
Agua § 250005 250008 250008 25000)§ 25000|5 25.000(% 25000(S 250008 250005 25.000)% 3 300000
Electricidad § 35000 |§ 350008 350008 35000)§ 350005 35.000(S 35000(S 35000 (S 35000|S 35.000)S 3 § 420000
Gas § 300005 30.000[S 30000(% 30.000[5 300005 300003 30000|S 300005 300005 300005 30.000|%5 30000|5 360.000

Total Costos Fijos § 215000 | § 215000 | § 215000 | § 215000 | § 215000 | S 218000 [§ 215000 (S 215000 [ § 215000 | § 215000 | § 215000 |§ 215000 | § 2.580.000

COSTOS VARIABLES (de toda la empresa)
Conespto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mez 4 Mes & Mes 6 Mes 7 Mez 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Anual
Materias Primas 1.813.257 | $1.721.831 | $1.638.156 | S 1.638.156 | § 1.594.381 | $1.813.257 [ $1.594.381 | 1594381 | § 1.638.156 | 5 1.354.381 | $ 1.530.606 | $ 1.594.381 | $20.025.423
Empaques 236473 | S 212826 |5 204843 (S 204943 |§ 157.061 236473 (S 187061 | S 197.061 [§ 204543 |5 197.061 | S 185178 |§ 197.061 | § 2.475.086

Total Costos variables §2.149.730 | S L934.757 | $1.863.100 [ S1.863.100 | S L791.442 | S2.140.730 | S1.79L.442 | $1.791.442 | S1.863.100 | S 1791442 | SL.719.784 | $ 1791442 | §22.500.510

§ 3
§ 5

Mane de obra § 042208 |§ 542208 | § 942208 |§ 942208 |§ 942208 |5 S42208 (S 542208 | S 542208 |5 0422098 |5 042298 | S 542208 (3 542208 | §11.307.576
Provision § 367238 | § 367238 |§ 367238 |§ 367238 |§ 367238 |5 367238 |5 367238 |5 367238 |§ 367238 |5 367238 | S 367238 (5 367238 (S 4406832
Pagos a terceros § 72682 |§ 7682 |§ 72682 |8 72682 |5 72682 |5 72682(§ 72682 |S 72682|§ 72682 |5 72682 |5 T2682(% T2682(S§ 872185

Total obligaciones laborales| §1.382.218 | §1.382.218 | $1.382.218 | $1.382.218 | §1.382.218 | §1.382.218 | §1381.218 | $1.382.218 | $1.382.218 | §1.382.218 | $1.382.218 | $1.382.218 | § 16.586.612

Costos directos fabricacion | $3.746.948 | $3.531.975 | $3.460.317 | $3.460.317 | $ 3.388.660 | §3.746.948 | $ 3.388.660 | S 3.388.660 | $3.460.317 | §3.388.660 | $3.317.002 | $ 3.388.660 | % 41.667.123

§ 1249 | § 1308 | S 13318 1331 § 1335 |8 1249 | § 13558 1335 | § 13318 1355 |5 1382 % 1355 (8 1327
Gastos § 242400 |§ 218160 | S 210.080 | $ 210.080 |§ 202000 |5 242400 § 202000 |S 202000 | 210.080 |5 202.000 | § 183920 (% 202.000 S 2337120
Gastos Ventas § 200005 20000|S 20000|5 200005 20000|5 20000(S 20000(S 20000|S5 200005 20000|S5 20000(3 20000(S 240000
Toral Gastos § 162400 | § 238160 | § 230,080 | § 30080 |§ 212000 | § 262400 | § 222000 | § 232000 | § 230,080 | S 221000 | § 113920 [§ 232000 [ 77120
§ 878 883 888 888 895 8718 898 8505 88§ 8808 893 85s 88

Total costo producto tnd ‘ § 1336 | S 1396 | § 1415 | § 1419 | § 1444 ‘ s 1336 | 3 1.444| $ 144 | s 1419 |5 144415 1471 § 1.444| § 1415 |

o Politicas de cartera
En las ventas a través de contrato se brindara un crédito a 15 dias con un interés del
2% y un interés por mora de 2,5% por 15 dias de retraso y 3% por un mes de retraso, de igual
manera si el cliente cancela el pedido contra entrega o en un tiempo inferior al pactado se le

brindara un descuento del 3% al 4%.

| Politicas de cartera |

| Cliente | Anticipo | Entrega | 15 dias | 1mes |
Diario N/A 100% N/A N/A
Empresa N/A 0 N/A N/A
Pedidos <80 50% 50% N/A N/A
Interes por incumplimiento
Descuento
Cliente Cantidad Anticipo 15 dias Interes 15+ 1 dias 30 +1 dias

pronto pago

=80 40% 60% 2% 2% 2,5% 3%
Contrato 200 50% 50% 2% 2,5% 2,5% 3,5%
»250 0% 30% 2% 3% 2,5% 4%
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o Plan de produccién

ENERO Cantidad proyectada 3000 Promedio dia 100 Cantidad real 3000
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
CANTIDAD PROMEDIO DIA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Empanada arroz 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Empanada carne 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Empanada pollo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Arepa 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pastel yuca 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
PEDIDOS
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SOBRANTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L] 0 0
Empanada arroz
Empanada carne
Empanada pollo
Arepa
Pastel yuca
NETAS VENDIDAS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Se restablecio de manera diaria ya que por la naturaleza de nuestro producto de
manera y la calidad del mismo se debe producir diariamente sin posibilidad de que el
inventario final pueda ser usado al dia siguiente ya que estos sobrantes pasan a ser perdidas
de la compafiia, el formato se maneja por meses especificando la produccion de cada dia en
los cinco diferentes productos elaborados, ademas de esto se incluye una casilla para el
total de pedidos alimentada de la totalizacion fijada en el formato de pedidos, en este

modelo también se incluye un espacio para llevar el control de los sobrantes diarios y el

real de ventas diarias.

o Control de pedidos
Se caracteriza por dos formatos uno que funciona como orden de compra para
especificar los datos del comprador, fechas de entrega y descripcién del pedido y otro
formato como consolidado que se diligencia para control interno de la compafiia y que se

encarga de alimentar el plan de produccién de manera diaria.
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Enero Control Pedidos para produccion |
Mes de ensro |
= v pr— Tipo de P— S e Emapandade | Empanadade | Empanadade | 7T Pastelde p—
= pedida Aoz came polla yuca
1 1201 Lilizna Penazos Ex Clle 5n 10 -3 8314253 25-mar-21 15 15 20 10 25 85
2 0
3 0
) 0
5 0
TOTAL 85
[Nombre] Direccion [Telefono] ]
[ Descripoion ]
[Fecha] [ Hora | [ Pago | ]
Codigo Producto Cantidad Walor Und_Walor total
1 Empanada de amoz 5 500 22,500
z Empanads de came 5 S0 22 500
3 Empanada de polic 20 500 30.000
4 Arepas 0 500 15.000
5 Fastel de yuca 25 500 37.500
[ Total [ ssss%] 3 127 500 |
OB
Flaborado Recibido
TMombre | Mombre |
Telefona| Telefono |
Cargo Cargo |
& ¥
?ﬂ Los prg«w
It B Dézante
BALANCE GENERAL
Activos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo corriente
caja 21290612 | S 24326569 |5 26.759.226 |5 29.435.149 |5 32378664 | 5 35616530
bancos s - S 19047533 | & 20952286 | & 23.047.515 | & 25.352.266
inventarios 22500510 | $ 25080510 |5 27588562 |5 30347418 | 5 33.382.159 | 5 36.720.375
Total activo corriente 43.791.123 | 5§ 49.407.080 | § 73.395.320 | 5§ B0.734.852 | 5§ BB.B08.338 | 5 97.689.171
Activo no corriente
ppye 2251000 |S 22510005 2251000(% 2251000(S 2251000(S 2251000
Total activo no corriente 2,251.000 | § 2.251.000 [ & 2.251.000 | % 2.251.000 % 2.251.000 (% 2.251.000
Total activo 46,042,123 | 5 51.658.080 | § 75.646.320 | 5 B2.985.852 | 5 91.059.338 | 5 99.940.171
Pasivo y Patrimonio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pasivo
Pasivo corriente
proveedores S 25.080.510 | & 27588562 | 5 30347418 | § 33.382.159 | & 36.720.375
Total pasivo corriente = $ 25.080.510 | & 27588562 | $ 30.347.418 | 5 33.382.159 | $ 36.720.375
Pasivo no corriente
Carga prestacional $ 5279036 |% 5806940 |% 6387634 % 7026398 |5 7.729.037
Total pasivo no corriente - |s s5.270.036|5 5806040 |5 6.387.634 |S 7.026398 | § 7.729.037
Total pasivo = $ 30.359.547 | $ 33.395.502 | $ 36.735.052 | § 40408557 | § 44.440.413
Patrimonio
capital 46,042,123 | § 2251000 |% 2.251.000|% 2.251000|% 2.251000|% 2.251.000
Utilidades retenidas 5 - S 19.047533 | S 20952286 | 5 23.047515 | 5 25.352.266
Utilidad del ejercicio S 15047533 | & 2005952286 |5 23047515 | 5 25352266 | 5 27.887.493
Total patrimonio 46.042.123 | § 21.298.533 | 5 42.250.819 | 5§ 46.250.801 | 5 50.650.781 | § 55.490.759
Total pasivo + Patrimonio 46.042.123 | $ 51.658.080 | 5§ 75.646.320 | 5 82.985.852 | 5 91.059.338 | 5 99.940.171
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PYG
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 5 £63.491.776 | 5 69.840953 | & 76.825.049 | 5 B4.507.553 | 5 92.958.309

Costo de ventas & 25080510 | 5 27588562 | 5 30347418 | 5 33.382.159 | & 36.720.375

Utilidad bruta s 38.411.265 | § 42.252.392 | 5 46477.631 | 5 51.125.394 | 5 56.237.933

Gastos de administracion 5 2537120 (% 2790832 |5 3069915 |5 35376507 |5 3.714597

Gastos personal 5 16.586.612 | 5 18245274 | 5 20.069.801 | 5 22076781 | & 24284459

Gastos de ventas 5 240000 | S 264000 | S 290400 | & 319440 | S 351.384

Utilidad operativa 5 19.047.533 | & 20.952.286 | 5 23.047.515 | § 25.352.266 | § 27.887.493
Otros ingresos
Otros gastos

WAL 5 19.047.533 | & 20.952.286 | 5 23.047.515 | § 25.352.266 | § 27.887.493

Provision impuesto de renta
Utilidad del ejercicio 5 19.047.533 | § 20.952.286 | § 23.047.515 | § 25.352.266 | § 27.887.493
FLUJO DE EFECTIVO
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 5 63491776 | 5 £9.840.953 | 5 76.825.049 | 5 B4.507.553 [ § 92.958.309

laborales 2 11.307.576 | 5 12438334 | 5 13682167 | 5 15050384 | 5 16555422

proveedores g 25080510 | 5 27.588.562 (5 30.347.418 | 5 33382159 [ 5 36.720.375

gastos admon 5 2537120 |5 2790832 (% 3069915 |5 3376907 |5 3714597

gastos ventas 2 240000 | & 264000 | 5 290400 | & 319440 | 5 351.384

Total E 24.326.569 | & 26.759.226 | & 29.435.149 [ § 32.378.664 | § 35.616.530
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Anexo 2

Ficha técnica del producto

%JM Palguis

Zitido ¢ Picante
/‘ 4

Version 01 | Mayo 11 de 2018

Ficha técnica del producto
Fecha elaboracion |  Abril 7 de 2021 [Nombre de la empresa
Nombre del producto Empanada de Carne

Descripcion general del producto
Mezcla de carne y papa envuelta en una fina masa de maiz peto, salteada en aceite, de
textura crocante acompafiada de aji.

Materia primas

Maiz peto, papa, carne, aceite, cebolla, sal, color.

Condiciones de cuidado
Conservar en lugar seco, alejado del calor si no se va a consumir inmediatamente, para
transportar utilizar papel blanco, alejado de sustancias con olores fuertes.
Ciclo de vida del producto
Producto comestible preparado diariamente para su distribucion se recomienda consumir
el mismo dia de preferencia recién preparado para conservar la crocancia de la masa.
Grupo objetivo
Poblacion en general que posea gusto por el consumo de estos productos en horarios
laborales a modo de refrigerio 0 como pasabocas en cualquier momento del dia.

Elaborado Revisado Fecha Cadigo

Nota: La ficha técnica del producto se describen los productos, las materias primas, condiciones

de cuidado, asi mismo recomendaciones de consumos y almacenamiento. Fuente: Propia
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Cotizacion publicidad

Productos publicidad Cotizacion
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| Empresa Contacto | Producto | Cantidad | Precio |
. Tarjetas brillantes 1000 $ 35.000
Mund 3106396404 "
undo Impresores Tarjetas mate 1000 $_ 50000
Tarjetas brillantes 1000 $ 40.000
Tarjetas mate 1000 $ 60.000
Jose Perez Lobatac 3187375391 Tarjeta iman 1000 $ 150.000
sticker adhesivo 1000 $ 50.000
\Volantes media cartal 1000 $ 50.000
Farjetas presentaciori 1000 $  65.000
Charles Brushes S114584221 \Volantes media carta] 1000 $  65.000
Tarjetas brillantes 1000 $  45.000
. Tarjetas mate 1000 $  65.000
mayic 3156412617 —
Cymay Tarjeta iman 1000 $_160.000
\Volantes media cartal 1000 $ 70.000
Anexo 4
Opcion crédito bancario
Tasas y Tarifas de Crédito
Vigencia desde leroal 30 de Ne el 2021
Tasas de Segmentos
Tasas Microcrédito % E.A
Pionero 33.40% hasta  4740% 2,43% hasta 3,20%
Efemnplar 3300% hasta 40,50% 2,40% hasta 2,87%
Estrella 28,00% hasta 3E90% 2,08% hasta 2,7E%

® Tasa de Interes moratoria B4 56,04%

*El tipo de cliente carresponde a una clasificacidn interna del Banco que permite otorgar tases diferenciales de acusrda & su perfil crediticio,
antigiedad can el Bance y desarrollo de su negocio.

Tasas de interéds
Tasas de interés M.V Maoratorio EA

Consolidacién 25,91% 1.94% 56,04% 3,78%
Linea Mi Alianza®* 43,70% 3,07% 56,04% 3,78%
Comercial 23,91% 1,94% 2591% 1,94%
Linea de Crédito al Instante 49,70% 3,47% 56,04% 3,78%
Linea Crédito de Desarrolio 2391% 1,94% 2591% 1,94%
Crédito capital semilla Empropaz 28,00% 2,08% 56,04% 3,78%
Crediverde® 43,70% 307% 56,04% 3,78%
Venta Financiada de Seguros 2501% 1,94% 2591% 1,94%

Tasa Comercial

esde25,01% EA, 1,94% M.V

Tasas de interés Moratorio M.V

Para los clientes que su endeudamiento global supere los 120 SMMLY |a tasa de interes de crédito

Tasa de interds E.A.

Seguros Voluntarios Aplica la misma tasa asignada para el producto de crédito.

Como opcion de financiamiento se presenta la opcion de adquirir un crédito con

Bancamia, con un interes de 1,94% MV y pagadero hasta en 3 afios. (Bancamia, s.f.)
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Credimia progresa

Linea de crédito disefiada para incentivar la formalizacion de los clientes con el
documento RUT, ofreciendo liquidez a los clientes con renovacion, con opciones de periodo de
gracia de capital e interés hasta 6 meses

Caracteristicas

e Destino: Capital de trabajo e Inversion.

e Cliente: Antiguos del Banco

e Monto: Min: 70% de 1 SMLMV y Max: 120 SMLMV.
e Plazo: Desde 12 hasta 36 meses.

e Tipo de periodicidad: Mensual

e Periodo de gracia: De 3 a 6 meses.

Requisitos

e Ser propietario de una microempresa y demostrar experiencia en el desarrollo de la
actividad.
e Acreditar posesion del negocio minimo de 10 meses.

e Tener un comportamiento de pago adecuado (no estar reportado en centrales de riesgo).



Anexo 5

Perfil de cargo

gy Lo Pulguce

& 2&;&('((0 7 pc'cdafc'
Version 01 | Mayo 1 de 2021
Perfil de cargos
Fecha elaboracion |  Mayo 1 de 2021 Codigo |
Cargo Gerente

Descripcion general del cargo
Persona encargada de administrar de manera eficiente los recursos asignados para el

funcionamiento del establecimiento, siendo responsable de los procesos dentro de la
compaiiia v el manejo adecuado de los colaboradores.
Principales funciones
Disefiar mejoras en los procesos y controlar su correcto funcionamiento.

Coordinar las funciones de los empleados y dirigir su desarrollo.
Definir proveedores y crear alianzas comerciales.

Encargarse de la afiliacion de los empleados a seguridad social y sus respectivos pagos.

Controlas el abastecimiento de insumos y materias primas de la empresa.
Profesional en carreras tecnologicas o profesionales en
administracién de empresas.

Minimo de 2 afos en establecimiento de comercio dedicados a
la fabricacion y expendio de alimentos.

Nivel académico

Experiencia laboral

Amable, diligente, ordenado, perseverante, profesional,

Caracteristicas . o
proactivo y lider.

Elaborado Revisado Fecha Codigo

Nota: En los perfiles de cargo se establecieron los requisitos minimos que debe cumplir el
aspirante a cada uno de los cargos, formacidn académica segun sea el caso, experiencia,

funciones, aspecto ético y actitudinal. Fuente: Propio
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Fgy oo Pulgate

Zdpido ¢ Picante

Ky Lo¢ Pulgaie

Rapido ¢ Picante

Version 01 | Mayo 1 de 2021 Version 01 | Mayo 1 de 2021
Perfil de cargos Perfil de cargos
Fecha elaboracién |  Mayo 1 de 2021 Codigo | Fecha elaboracién | Mayo 1 de 2021 Cédigo |
Cargo Cocinero Cargo Domiciliario

Descripcion general del cargo

Descripcion general del cargo

Persona encargada de Realizar el alistamiento previo de los insumos para luego realizar la
preparacion de los productos.

Persona encargada de distribuir los pedidos de forma &gil brindando un excelente
servicio al cliente, ademés de colaborar en el local cuando no tenga entregas pendientes.

Principales funciones

Principales funciones

Cocinar los insumos de materia prima previamente para su uso.

Entregar los pedidos y domicilios

Elaborar los productos.

Colaborar en las actividades del local durante los tiempos muertos

Freir los productos.

Realizar los pagos y diligencias requeridas en la empresa

Mantener en orden y aseo la cocina

Garantizar la calidad del producto

Nivel académico Indiferente / Deseos de aprender

Nivel académico Indiferente / Estudiante

Experiencia laboral Minimo de 2 afios en elaboracion de alimentos

Experiencia laboral | N/A Persona con deseos de aprender y adquirir experiencia

Amable, diligente, ordenado, gusto por la cocina, buena sazén y

Caracteristicas proactivo. Caracteristicas Amable, diligente, ordenado, proactivo y recursivo
Elaborado Revisado Fecha Cédigo Elaborado Revisado Fecha Cddigo
Ky oo Pulguc
Zdgide 4 Picante
Version 01 | Mayo 1 de 2021

Perfil de cargos

Fecha elaboracion | Mayo 1 de 2021

Cddigo |

Cargo

Mesero vendedor

Descripcion general del cargo

Persona encargada de atender el cliente y realizar las ventas de productos ademés de
colaborar en la cocina durante tiempos muertos

Principales funciones

Despachar los pedidos

Mantener el orden y aseo del lugar

Colaborar en la actividades de la cocina

Recibir pedidos de materias primas e insumos

Manejar la caja durante la jornada laboral

Nivel académico

Indiferente / Estudiante

Experiencia laboral

N/A Persona con deseos de aprender y adquirir experiencia

Caracteristicas

Amable, diligente, ordenado, proactivo y recursivo

Elaborado

Revisado Fecha Codigo
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Anexo 6
5S Mejora contintia
El método de las 5s es de origen japonés implementada por primera vez en 1960 en
Toyota recibe su nombre por las iniciales en ese idioma y consiste aumentar la productividad y
bienestar a través de la limpieza y el orden. (M, 2019)
e Clasificacion: eliminar lo innecesario y liberar espacio para trabajar de una manera mas
adecuada.
e Orden: Después de eliminar lo que no sirve se debe dar orden a lo indispensable.
e Limpieza: Suprimir la suciedad para evitar accidentes y trabajar desempefiar las
funciones mas seguras y comodas.
e Estandarizacidon: Mantener normas para lograr un buen desempefio y evitar ciclos
VICi0SO0s.
e Disciplina: Continuar con un proceso de mejora continua y alcanzar la méxima

productividad.



Anexo 7

Organigrama
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©

©

Nota: El organigrama se elaboro proyectando la apertura del local comercial donde lo estipulado

gue se necesitaria en personal para su correcto funcionamiento serian cuatro colaboradores, un

gerente 0 administrador, una persona encargada de la cocina, otra para servicio del salén y un

domiciliario para la entrega de pedidos. Fuente: Propia



Anexo 8

Diagrama de flujo

Nota: El diagrama de flujo representa los pasos que se llevan a cabo y decisiones que se deben

tomar para garantizar el desarrollo de la actividad comercial. Fuente: propia
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