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Resumen:

Este proyecto busca realizar un diagndstico empresarial analizando aspectos especificos tales
como el funcionamiento estratégico, de organizacion, y econémico — financiero; la estructura
administrativa del emprendimiento y, el producto/servicio que se ofrece desde la marca Pet
Snack, con el fin de implementar acciones necesarias para el mejoramiento y crecimiento de la

organizacion.

Adicionalmente, otorga resultados parciales de una investigacion realizada en la linea de gestion
empresarial y del servicio ofertado obteniendo como principal fuente estrategias de distintos
tipos y aplicables a las distintas areas que se desarrollan en la entidad para favorecer de manera
novedosa e innovadora tanto interna como externamente a la organizacion a corto, mediano y

largo plazo.

Palabras claves:

Emprendimiento; empresa; produccion; diagnostico y estrategias.



Abstract:

This project seeks to carry out a business diagnosis analyzing specific aspects such as strategic,
organizational, and economic-financial operation; the administrative structure of the enterprise
and the product/service offered by the Pet Snack brand, in order to implement necessary actions

for the improvement and growth of the organization.

Additionally, it grants partial results of an investigation carried out in the line of business
management and the service offered, obtaining as the main source strategies of different types
and applicable to the different areas that are developed in the entity to favor in a new and
innovative way both internally and externally. to the organization in the short, medium and long

term.

Keywords:

Entrepreneurship; business; production; diagnosis and strategies.



1.Definicion del problema

La unidad productiva cuya razén social es “Pet Snaks” nace el 01 de junio del afio 2021 y es
fundada por Laura Natalia Castafieda, estudiante de administracion de empresas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), sede Zipaquird y, con el apoyo de su
familia, principalmente de su primo Mike Sebastian Castafnieda, quien actualmente se destaca
como socio de dicho emprendimiento. Esta utilidad se crea teniendo como objetivo suplir la
necesidad de brindar un alimento saludable, diferente y con un buen sabor, siendo asi participes
de ofrecer helados para las mascotas habitantes de la ciudad de Zipaquira, hablando
especificamente de los canes. Brindando y promocionando emprende dicho producto en la ruta
delimitada por la ciclovia de Zipaquira los dias domingo, en horas de la mafiana, generando la
posibilidad de informar a los habitantes del municipio y la sabana centro sobre este articulo
innovador para estas mascotas, en la que se destacan aspectos como: textura, sabores, disefio y
beneficios del consumo de este producto, ademas de reconocer el apoyo y lo amigable que es

este para el medio ambiente.

Actualmente, se dedican a producir dichos helados, cubriendo asi un mercado de consumo
alimenticio beneficioso y agradable para el paladar de los caninos. Es importante sefialar que las
apreciaciones de los clientes han sido un factor clave para mejorar el producto que se ofrece,
ademads de evidenciar la credibilidad y la confianza de los consumidores de esta la marca, ya que

el aumento en ventas ha sido evidente.
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Entonces, evidenciando la acogida del producto que ofrece Pet Snacks ;Cuales son las
estrategias empresariales para la marca Pets Snacks para su consolidacién administrativa como

emprendimiento con una estructura fuerte, estable, confiable y duradera?

Hlustracion 1 Helado para perros (Pet Snacks, 2021)
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2. Justificacion

Este proyecto busca, con el &nimo de responder al por qué y al para qué de esta propuesta de
negocio, realizar un diagndstico empresarial enfocandonos en el area financiera, administrativa y
de marketing del emprendimiento, teniendo como base la necesidad identificada en la comunidad
de Zipaquird y la sabana centro de Cundinamarca del cuidado de sus canes, para asi ofrecer un
producto de calidad, a buen precio y que se mantenga saludable para los caninos ‘zipaquirefios’

y/o de alrededores de la sabana centro.

Este diagndstico organizacional pretende analizar las fortalezas y debilidades, interactuar con sus
clientes directos e indirectos y proponer acciones adecuadas para resolver las distintas
debilidades que puedan encontrarse. Asi mismo, plantear diferentes tipos de comunicacion y
marketing para la empresa y que esta pueda posicionarse como lo busca, de acuerdo con su
actividad; su enfoque en el mercado; el tipo de empresa y; el mercado en el que desea

sumergirse.

Es importante mencionar que a nivel nacional este producto ha presentado una curva de
crecimiento en cuanto ventas y reconocimiento, hablando de los ultimos afios, pues se evidencia
como una oferta atractiva y de mayor interés para los humanos, pues esto lo usan ya sea como
estrategia de premio, de demostrar afecto o, como lo aseguran muchos duefios, por seguridad y

brindar bienestar a su mascota, limitando asi siempre ofrecer lo mejor para ellos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar un diagnostico organizacional que permita el desarrollo de estrategias empresariales

para la marca Pet Snack del municipio de Zipaquira.

3.2 Objetivos especificos

e Elaborar una DOFA para la empresa Pets Snacks para el desarrollo de estrategias que le
permitan a la organizacion la sostenibilidad.

e Organizar un plan de accion para la operacionalizacion de las estrategias para la empresa
Pets Snacks.

e Identificar nuevos mercados para el desarrollo de préximos productos para la empresa

Pets Snacks.
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4. Marco referencial

Es evidente que las economias del mundo, histéricamente, han presentado fases en que los
indicadores econdémicos les son favorables y otros donde ha ocurrido lo contrario. Precisamente,
Chateauneuf (2005), plantea aspectos basicos para analizar e interpretar las distintas etapas por
las que pasan los paises. Define el ciclo econdmico como aquellas fluctuaciones econdémicas
recurrentes, pero no periddicas, siendo el PIB el principal indicador, ademas por su relacion con
otros, caso desempleo, nivel general de precios, comportamiento del precio de la energia,

ingresos tributarios, nivel de inversiones, entre otros.

Por ende, al establecer estrategias debe reconocerse que para participar activamente es esencial
evaluar la relacion entre el espacio geografico y el tamafio del mercado. Ademas, es basico estar
consciente de la necesidad de participar en mercados externos buscando una serie de beneficios
apoyados en el aprovechamiento de economias de escala, poder de negociacion frente a
proveedores, adecuados canales de distribucion y lograr el reconocimiento de sus clientes. Todo
esto implica alcanzar un buen posicionamiento y una significativa cuota de mercado a nivel

doméstico lo cual facilitaria la diminucion de sus costes y una continua innovacion.

4.1 Marco contextual

Dentro de las condiciones comerciales en las que se ha promocionado dicho producto en la ruta
delimitada por la ciclovia del municipio de Zipaquird, Cundinamarca, Colombia, los dias domingo,

en horas de la mafiana, se resaltaron los siguientes factores sobre el producto:

*  Producto nutritivo con disefios relacionados a las mascotas.
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* Conservacion adecuada manteniendo la cadena de frio y la composicion completa del
producto; textura; calidad y sabor.

» Distribucién en ciclovia y en eventos culturales.

* Precio asequible al publico ($3.500) con facilidad de pago, ya sea a través de plataformas

digitales o transferencias bancarias como Nequi y Daviplata y, pagos en efectivo.

Caodigos Postales Zipaquira, Cundinamarca

Zona Postal Zipaquira
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52
Q 250252 Sicabocha Boca de Monte €l Hato
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Boqueron
S Cogua Nemocon
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Tocancipd
1 Canelon (57} Briceio. Vda. Canavita w
achoque Santa Brbara FENES
Tabio El Tejar Cajica
Sopo Santa Maria
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0
enjo e, = Guasca
Lat
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Trinidad

Hlustracion 2. Mapa de Zipaquira con apartado postal. (Codigo Postal, 2016)

4.2 Marco teorico
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Se toma como fuente de informacion la revista Dimension Empresarial: Estrategias de
internacionalizacion y globales para paises en desarrollo y emergentes; Metodologia de la
investigacion, administracion, economia, humanidades y ciencias sociales; Perspectiva tedrica

del diagnostico organizacional, donde se analizardn las siguientes categorias:

e Conceptualizacion de una estrategia.
e Mé¢étodo y metodologia en la investigacion cientifica (métodos, técnicas e
instrumentos)

e Diagndstico empresarial

El concepto de estrategia se utiliz6 inicialmente en aquellas actividades relacionadas con la
guerra. El término estrategia viene del latin strategia, y del término griego stratos, que significa
ejército y agein, que quiere decir guia-conduccion. En sus inicios aparece referenciada por K. V.

Clausewitz, quien la describe como

...el arte de hacer uso en combate de los medios dados... surgen aqui actividades diferentes:
preparar y conducir individualmente estos encuentros aislados y combinarlos unos con otros para

alcanzar el objetivo de la guerra.

La primera es la llamada tactica y la segunda se denomina estrategia. La tactica ensefia el uso de
las fuerzas armadas en los encuentros y la estrategia el uso de los encuentros para alcanzar el
objetivo de la guerra. Un compendio importante de conceptualizacion sobre estrategia lo
presentan Castellanos Castillo y Castellanos Machado (2011). Presentan los aportes de Drucker
(1954), que considera que la estrategia de la organizacion era la respuesta a dos preguntas: ;Qué

es nuestro negocio?, ;Qué deberia ser? Chandler Jr. (1962), define la estrategia como la
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determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adicion de los cursos
de accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. Andrews (1962),
considera que la estrategia es el patron de los objetivos, propositos o metas y las politicas y
planes esenciales para conseguir dichas metas, establecida de tal modo que definan en qué clase

de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser.

Una condicion fundamental es la predisposicion para establecer estrategias que consoliden los
mercados a través de empresas que asumen un rol activo en los mercados internacionales, para
ello, aunque con limitaciones, se hace necesario participar con empresas que cuenten con

ingresos elevados que les faciliten la disminucion de costos y, que se apoyen en la innovacion.

Sarmiento, S. (2014).

Por lo tanto, la estrategia debe verse como una forma de aplicacion de actividades que buscan el
logro de objetivos de parte de las organizaciones. También son planes que exigiran a los
dirigentes asumir riesgos y responsabilidades en busca de objetivos previamente definidos,
basdndose en experiencias y proyecciones futuras que, a su vez, deben incluir los medios y

acciones para alcanzarlos.

Segtin Chandler, la estrategia establece los propositos de la organizacion en términos de

objetivos a largo plazo, acciones a corto plazo y recursos necesarios para implementarlos.

En tanto que para Learned, Christensen, Andrews y Guth, (1965), la estrategia define el campo
competitivo de la organizacion, es decir, selecciona el negocio donde la organizacion estd o

desea estar.
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Por su parte, Porter (1980, 1985, 1991) considera que la estrategia permite alcanzar una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios mediante la respuesta adecuada

a las oportunidades y amenazas externas y a las fortalezas y debilidades internas.

Mientras que Ansoff (1965); Vancil y Lorange (1975); Steiner y Miner (1977); Andrews (1980);
Hax y Majluf (1984), establecen que una estrategia define las tareas directivas a nivel

corporativo, de la unidad de negocio y funcional.

Para Minzberg (1978, 1987, 1993), la estrategia es un modelo de toma de decisiones coherentes,

unificadoras e integradoras.

Meétodo y metodologia en la investigacion cientifica

Segun Cerda (2000), uno de los problemas mas agudos y complejos que debe enfrentar en la
actualidad cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar a duda, la gran cantidad de
métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones, los cuales, a la vez, forman parte
de un nimero ilimitado de paradigmas, posturas epistemolédgicas y escuelas filosoficas, cuyo

volumen y diversidad desconciertan.

No obstante, segiin Rodriguez (2000) el método cientifico se entiende como el conjunto de
postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida. En un sentido mas
global, el método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de problemas

de investigacion (Bunge, 1979).
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En la actualidad, sin embargo, dada la diversidad de escuelas y paradigmas investigativos, estos
métodos se han complementado y es frecuente reconocer, entre otros, métodos como los

siguientes:

Inductivo: este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria.

Deductivo: este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares

Inductivo-deductivo: este método de inferencia se basa en la logica y estudia hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general.

Cualitativos y cuantitativos: otra forma reciente de caracterizar métodos de investigacion
es la concepcion de métodos cimentada en las distintas concepciones de la realidad
social, en el modo de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas
metodoldgicas que se emplean para analizarla. Segun esta concepcion, el método de
investigacion suele dividirse en los métodos cuantitativo, o investigacion cuantitativa, y

cualitativo o investigacion cualitativa:
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Diagndstico empresarial

Para comprender que implica el diagndstico organizacional se hace necesario iniciar con su
definicion desde la perspectiva de diferentes autores, en este sentido, para francés (2001), el
diagnostico organizacional consiste en el andlisis del entorno para identificar las oportunidades y

amenazas de la empresa, asi como el andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades.

En tanto, Thompson y Strickland (2004), sugieren que el diagnostico implica considerar
dos grupos de factores:

1) Las condiciones competitivas y de la industria.

2) Las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la posicion

en el mercado que ocupan las organizaciones.

Un analisis integral de la situacion de cualquier empresa, orientado a generar un diagndstico
veraz y oportuno, abarca un proceso complejo, constituido por factores externos e internos que

afectan la toma de decisiones de dicha organizacion.

En este orden de ideas, David (2003), plantea la necesidad de una auditoria integral de la
organizacion, para abarcar la evaluacion del entorno (factores externos) y la evaluacion de las

fortalezas y debilidades de la empresa (factores internos).

Con base a lo anterior, el diagnostico organizacional implica el andlisis de los aspectos externos
y su impacto en la organizacion, equiparandolos, a su vez, con los aspectos internos, la
evaluacion de los escenarios que permitan disefar estrategias de maximizacion de oportunidades

y de minimizacion de amenazas haciendo uso eficiente de los recursos organizacionales.

Ahora bien, hay otros factores determinantes que son mencionados por estos autores, como el

caso de David (2003) que hace mencion a otros factores importantes para el diagnostico de las
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organizaciones, a los cuales denomina factores sociales; estos factores ejercen un impacto
determinante en el comportamiento de todos los bienes, servicios, mercados y clientes, es decir,
definen la forma de vida, de trabajo, de produccion y de consumo de la poblacion, llamando la

atencion de todas las organizaciones, sean lucrativas o no lucrativas.

Al respecto, Thompson y Strickland (2004) plantean que los factores sociales pueden constituirse

en fuerte promotores de cambios en la demanda de la industria.

Segun, Hittetal, (2004), los factores socioculturales se refieren a los valores culturales de una
sociedad, debido a que éstos representan la base de toda organizacion social, y generalmente

impulsan los cambios demograficos, econémicos, tecnoldgicos y politicos.

En cuanto a los cambios demograficos, el autor plantea la intervencion de diversas variables
entre las cuales se encuentran: tamafio de la poblacion, estructura de los grupos de edad,

distribucion geografica, composicion étnica y distribucion del ingreso.

Otro factor considerado por David (2003), es el ambiental, referido a las caracteristicas fisicas y
climaticas, y las consecuencias de las operaciones empresariales en la degradacion del medio
ambiente, como una de las mayores amenazas para la sociedad. Para Sapag y Sapag (2008) toda
organizacion debe gestionar el disefio de un proceso productivo orientado a considerar el

mejoramiento ambiental en toda su cadena de transformacion.

Desarrollo de estrategias y diseiio del concepto estratégico

Segun Philip Kotler, un plan de mercadotecnia (en inglés, marketing plan), es un documento
escrito que resume lo que el especialista en mercadotecnia ha aprendido sobre el mercado, que
indica como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de mercadeo y que facilita, dirige y
coordina los esfuerzos de mercadotecnia.
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El plan de mercadotecnia opera en dos niveles: el plan de mercadotecnia estratégico y el plan
de mercadotecnia tdctico. Mientras que el primero se apoya de entrada en el andlisis de las
necesidades de los individuos y de las organizaciones, el segundo «es una gestion voluntarista de

conquista de los mercados existentes.

En este primer nivel o etapa se realiza el planteamiento general de la estrategia, se mencionan en
términos generales, el tipo de método a seguir (penetracion, posicionamiento, desarrollo, etc.),

pero en esta etapa se abarcan los siguientes aspectos como los mas relevantes:

e ;Qué es lo que se quiere conseguir? (Objetivo).

La estrategia sera el camino por seguir para alcanzar un objetivo, por lo que la premisa basica
sera siempre su cumplimiento. En ocasiones, algunas estrategias pueden resultar innovadoras o
muy atractivas, pero si no cumplen con el objetivo, entonces no son funcionales y deben

descartarse.

e ;Quién es el consumidor? (Mercado Meta).

Uno de los principios basicos de mercadotecnia es dirigir los esfuerzos hacia un punto
determinado, por lo que es muy importante conocerlo. El mercado meta es el punto al que
dirigiremos todos y cada uno de nuestros esfuerzos. La incorrecta definiciéon del mercado meta o

la miopia para reconocerlo pueden ocasionar que la estrategia no alcance el objetivo.

e ;Cuadles son las condiciones del mercado? (El negocio).

Al plantear los objetivos se consideraron las variables analizadas en la evaluacion del negocio,

pero en el disefio de las estrategias es necesario documentarlas con el andlisis SWOT, ademas de
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la evaluacion del negocio, de forma que las estrategias sean acordes con la situacién que impera

en el mercado.

Y en el segundo nivel se habla sobre el Desarrollo de tdcticas.

La téctica es una actividad especifica que permite el cumplimiento de una estrategia, es decir,
definir sus puntos especificos de accion. Las tacticas deben abarcar todas las actividades para

llevar a cabo la estrategia, de forma que no se omita ninguna variable.

La tactica, a diferencia de la estrategia, no es solamente enunciativa; debe ser descriptiva, o sea,
explicar con detalle su proceso de realizacion, como la Calendarizacion donde se mencionan
fechas de desarrollo, aplicacion y ejecucion de las actividades del area, detalladas por dia,
semana o mes o bien, a través de una grafica de Gantt, el Presupuesto en el que se asigna el
recurso econdmico de manera anticipada y, la Supervision y control que permite verificar que se

llevan a cabo correctamente las tareas y que no existan desviaciones.

Tipos de estrategias.

Existe una gran cantidad de estrategias que cumplen la funcion de realizar los objetivos del plan.
Algunas de ellas son utilizadas o lo han sido por muchas empresas, pero algunas pueden ser
totalmente creativas y novedosas. Mencionaremos algunos de los grupos donde se pueden definir

estrategias:

e De distribucion: son la manera en la que uno o varios productos llegan desde el fabricante
hasta el consumidor final, es decir, las etapas por las que pasa dicho producto hasta que
llega al canal de distribucion.

e De precio: es un concepto que agrupa todos aquellos procedimientos y métodos que una

empresa utiliza para establecer el precio de los bienes que ofrece.
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De promocion: es el conjunto de herramientas de incentivo, en su mayoria de corto plazo,
disefiadas para estimular una compra mas rapida o mayor de determinados
productos/servicios por parte de los consumidores.

De liderazgo: prevé de manera explicita cudntos lideres se necesitan y de qué tipo, su
ubicacidn, sus capacidades y su modo de comportarse de manera individual y colectiva
para lograr el éxito total que se pretende alcanzar.

De ataque: se puede plantear como algo intermitente, mediante ofertas, promociones y
acciones puntuales que no dejen espacio para la reaccion y que van calando poco a poco
en el mercado.

De defensa: es reducir la probabilidad de ataque, desviarlo hacia areas menos
amenazadoras y/o reducir su intensidad

De producto: son las acciones que emprenden las compaiiias para disefiar un producto o

servicio teniendo en cuenta las necesidades del cliente potencial.

Etapas para la ejecucion de las estrategias.

La formulacién de la estrategia caracteriza la linea de productos, los servicios ofrecidos, los

segmentos de mercado y los canales de distribucion, entre otros. Para la formulacion de la

estrategia se hace necesario elaborar un diagnostico, tanto del entorno interno de la organizacion

como del externo.

Para ello se deben valorar sus fortalezas y sus debilidades y mirar en el medio externo las

oportunidades y amenazas, todo ello teniendo como referentes la mision y la vision corporativa.
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ETAPAS PARA LA EJECUCION DE

LAS ESTRATEGIAS

2o (BN HRY LT

4

Desarrollo ‘ Aplicacién ’ Ejecucion

Se integran las técticas en un solo Se pone en marcha la estrategia,
concepto estratégico; dejon de siguiendo las técticas previstas. En su
visualizarse como acciones etapa inicial es posible hacerle
independientes y se intfegran en una algunas modificaciones de acuerdo
idea Unica. con las condiciones que se observen,
asi segln como reaccionen el
consumidor y la competencia.

Control

Es la etapa en la cual se verifica el
correcto funcionamiento de la
estrategio, a través de supervisiones y
procesos de control; nos ofrecerd
retroalimentaciéon para determinar si
es necesario establecer acciones
alternas.

Ilustracion 3 Etapas para la ejecucion de las estrategias (Contenido propio)

Los puntos fuertes de una empresa, que constituyen un recurso para el crecimiento y la

diversificacion, crecen, principalmente, por la experiencia de fabricar y comercializar una linea

de productos o prestacion de servicios. En este sentido, se hace necesario considerar en el

entorno interno factores como el desarrollo del personal, calidad en el servicio, instalaciones,

equipamientos, desarrollo tecnoldgico, posicionamiento de los productos o servicios.

En cuanto al entorno externo, estan los cambios politicos, legislativos, ambientales, ecologicos y

socioecondmicos, entre otros. Estos factores pueden favorecer o entorpecer la formulacion de

estrategias y, por ende, el alcance de los objetivos organizacionales.
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4.4. Marco conceptual

Mascota: se utiliza para nombrar al animal de compafiia a los seres humanos en su vida
cotidiana, por lo que no son destinados al trabajo ni tampoco son sacrificados para
convertirse en alimento.

Canino: es aquello vinculado al can. Un can significa un perro: un animal mamifero de
cuatro patas que suele convivir con el ser humano a modo de mascota. Los caninos
integran el grupo familiar de los canidos esto quiere decir que son carnivoros (estan
preparados para comer carne) y digitigrados (se desplazan apoyando solamente los
dedos), contando con cuatro dedos en las patas de atrds y cinco en las delanteras.
Alimento para mascotas: se entiende como aquel alimento que contiene solo sustancias
naturales y se ha sometido a un nivel aceptable y acordado de procesos fisicos y suplen
con los requerimientos nutricionales, por lo cual se han ido generando diferentes tipos de
formulaciones segln el estado fisioldgico, la raza, tipo de pelaje y peso de los animales,
en donde interfieren y fluctian los nutrientes principales, como las proteinas, grasa,
hidratos de carbono, fibra, vitaminas y minerales, necesarios para mantener una buena
calidad de vida y un buen rendimiento.

Alimentos funcionales en las mascotas: son aquellos alimentos funcionales son aquellos
que presentan propiedades benéficas, ademas de los aportes nutricionales basicos,
estando presentes en los alimentos comunes. Estos alimentos son consumidos en dietas
convencionales, pero tienen la capacidad de regular las funciones corporales, ayudando a
proteger contra dolencias como la hipertension, diabetes, cancer, osteoporosis y

coronariopatias.
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Los nutraceuticos: aquellos que actian en la prevencion y el tratamiento de dolencias y
los alimentos funcionales actian en la reduccion de los riesgos de las enfermedades. Los
nutraceuticos incluyen suplementos dietéticos y otros tipos de alimentos, los alimentos
funcionales deben estar en forma de un alimento comn.

Proteinas: son los ladrillos con que se construye el organismo y son necesarias para el
crecimiento y reparacion de los tejidos. Las proteinas estan formadas de varias
combinaciones de aminoécidos los cuales son aproximadamente veinte y suplen con las
necesidades proteinicas del perro que son del 18 al 29 % de la racion alimenticia diaria de
acuerdo con la edad y a la actividad que el animal tenga.

Dieta barf: La Dieta B.A.R.F. es la practica de alimentar a los perros, gatos y otros
animales domésticos una dieta principalmente compuesta de alimentos crudos. Aqui
también se tiene en cuenta la humanizacion de las mascotas ha llevado a que las
tendencias enfocadas hacia al ser humano se apliquen hacia los animales. Consiste en
brindarles a los animales una alimentacion natural y orgénica, similar a la tendencia
saludable que llevan las personas. De esta manera, en el caso de las mascotas, se esta
dejando de lado la alimentacion a partir de concentrados, para pasar a una dieta basada en
carne, frutas, yogur y avena. El objetivo de la dieta es brindarle a la mascota las mejores

condiciones alimenticias y asi, mejorar su bienestar.
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* Tlustracion 4 Alimentos de la dieta barf (Castrillon Franco, 2016)

Recordacion mental: Lo primordial para comprender en este concepto es que no se esta

hablando de un bien tangible. Aquello que se puede percibir con los sentidos es el

producto, que se constituye de una serie de atributos fisicos, mientras que la marca seria

la esencia o el alma de ese objeto. Por eso han pasado a ser base fundamental de una
organizacion y tienen la mision de brindar experiencias significativas y simbdlicas, que

apelen a un liderazgo de los valores de la humanidad. Algunos ejemplos que se pueden

encontrar en el mercado son marcas 34 como Apple, Disney y Coca-Cola; sin embargo,

el concepto puede ser aplicado a personas que, como tales, se han convertido en iconos,

por lo que han representado sus productos creativos y sus mismas acciones publicas.
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Identidad de la marca

Significado de la marca

Respuestas de la marca

Relaciones de la marca

Fuente: Keller (2013)

Ilustracion 5 Modelo de la equidad de la marca basada en el cliente (CBBE) (Keller ,2013)

»  Fortaleza empresarial: es alguna funcion que se realiza de manera correcta y desempena
ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos psicoldgicos, también son los
recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion;
como un logro que se brinda o una situacion favorable en el medio social que pueden ser
a manera de productos, distribucion, comercializacion y ventas, operaciones,
investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion, habilidad
directiva, etc.

* Debilidad empresarial: se define como un factor considerado vulnerable en cuanto a su
organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente,

colocandola en una situacion considerada débil.
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4.5 Estado del arte

Se considera como referente la marca mexicana Don Paletto con Hela Dog, un proyecto dentro de
la marca con enfoque unico hacia los perros, debido a su aporte fundamental para el proyecto de
“Pets Snacks” ya que han sido pioneros en incluir en el mercado de dicho pais y en Latinoamérica
los helados refrescantes y saludables para canes. “...Don Paletto, una heladeria de Ciudad de
Meéxico que compuso el producto con ayuda de veterinarios y de recetas originales manejan
componentes adaptados a las necesidades de los perros para no crearles problemas estomacales.”

(Rengel, J, Revista Terranea, 2017).

En el articulo, Rengel (2017) asegura que las altas temperaturas y el cambio climético es una
problematica a nivel global y que la ciudad de México no es la excepcion. Debido a esto se ha
decidido que los perros requieren y deben refrescarse y es alli cuando la marca brinda la opcion de
disfrutar sabores que deleiten el paladar de estas mascotas. Ante esta novedad, Don Paletto crea
una heladeria enfocada en suplir las necesidades de los canes llamada ‘Hela Dog’ el primer helado
para perros; en el que utiliz6 recetas originales de los afios 50 y cont6 con la ayuda de veterinarios,
para adaptarse a las necesidades saludables de los mismos, teniendo en cuenta que el helado que
los seres humanos consumen no es recomendable para el estbmago canino puesto que ellos son

intolerantes a la lactosa y puede provocarles diarrea.

3

Por su parte, Montoya, M., 2017 propietario de Don Palleto, comenta que “...consulto a
especialistas para poder elaborar un nuevo producto para estas mascotas y ha conseguido dar un

giro total a su negocio. La leche fue sustituida por el yogurt organico sin lactosa, sin azucar,
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endulzado con miel de abeja y con una mezcla de frutas sin peligro de causar daiio alguno y con

un sabor adecuado para los paladares caninos”.

Adicionalmente, si nos centramos en esta empresa mexicana podriamos evidenciar la formacion y
legalizacion de esta, pues luego de su creacion en el 2015, han logrado posicionar un
establecimiento fisico ubicado en Ciudad de México, México, también trabajan actualmente entre
2-10 trabajadores para la marca y han logrado un reconocimiento que no solamente sujetan en
México, sino que también lo mantienen en Latinoamérica al ser pioneros de este producto en la

region.

En una segunda instancia, si hablaramos de la situacion actual del mercado o del ptblico objetivo,
segun datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) tomados en el afio
2019, en los ultimos afos, el mercado de las mascotas en Colombia ha crecido en un 84.9% y
actualmente esta oferta de servicios para mascotas es amplia y contina en expansion. Hoy en dia
encontramos en el mercado oferta de spa, guarderias y hasta gimnasios para mascotas, lo que nos

demuestra que contintia en alza y es una de las ventajas que podemos encontrar para la marca.

Reforzando lo anterior, diversas fuentes como Kantar (2020), Fenalco (2019), Portafolio (2021) y
el DANE (2019), previamente mencionado, comentan que este es un mercado en crecimiento y se
caracteriza por la “humanizacion” que sus duefios han otorgado a las mascotas, teniendo en cuenta
esto, se reconoce que estas personas estan dispuestas a pagar mas dinero a cambio de productos
que proporcionen bienestar, calidad de vida o, entre otros valores agregados. Por esto, es
importante conectar cada vez mas con estos miembros de las familias, ofreciendo productos y

servicios que aporten en varios aspectos.
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Adicionalmente, (Montoya, s.f) afirma que el mercado de snacks y comida para mascotas ha ido
aumentando a causa de dos razones principales; la humanizacion de las mascotas y el interés por
lo saludable y llamativo para las mascotas. Por esto, Pet Snacks se ha encargado de producir y
ofrecer helado para perros con ingredientes saludables y nutritivos que contribuyen al cuidado de

su salud, pelaje y ufias y, sobre todo, eco amigables.

De hecho, segun Euromonitor, los hogares con hijos son los mas susceptibles a tener mascotas y
se conocen estadisticas que aseguran que el 67% de los hogares encuestados tienen hijos y

mascotas y el 45% de los hogares sin hijos, aseguraron tener, al menos, una mascota.

Por otra parte, haciendo enfoque al crecimiento de los emprendimientos hasta convertirse en
grandes empresas, podemos encontrar que “Uno de los principales activos de la sociedad son sus
empresarios, que trabajan sin descanso por sacar adelante sus emprendimientos y generar nuevas
oportunidades, siendo ejemplo para el pais. No cabe duda del importante papel que cumplen
como fuente de bienestar, progreso y de empleo para los colombianos. El compromiso de las
Céamaras de Comercio es estar a su lado ofreciéndoles los mejores servicios para apoyarlos en su

crecimiento”, aseguré Dominguez (2021), presidente de Confecamaras.

Y reforzando a esto, segtin cifras del RUES (Registro Unico Empresarial), el 52,2% de las
empresas creadas entre enero y diciembre de 2021 se constituyeron creando al menos un empleo.
De estas empresas, 40% tiene mujeres dentro de su planta de personal y 9% tiene mujeres

ocupando cargos directivos.

Entre los sectores mas dindmicos en creacion de empleo se encuentran comercio, alojamiento y
servicios de comida, industrias manufactureras, actividades profesionales, cientificas y técnicas y

construccion, los cuales explican 76,5% de la participacion total del nimero de nuevas empresas
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empleadoras. Representando una motivacion y una seguridad que las cifras y estadisticas a nivel

nacional e internacional respaldan la posibilidad de seguir creciendo.

Este plan de negocio busca que la marca Pet Snacks dedicada a la produccion y comercializacion
de helados saludables y ecofriendly para canes, sea reconocido tras un afio de su creaciéon como
una marca de confianza, representado como un negocio prestigioso y distinguido por ofrecer
productos de excelente calidad, al mejor precio y brindando la satisfaccion y seguridad a dichos

animales.

Ahora bien, a nivel nacional, la empresa colombiana “Canitoleta” quien abarca el mercado de
alimentos para mascotas, se distingue por su idea de negocio y comercializacion puesto que
cuentan con planes de distribucién como ““al mayo” la cual brindan al pequefio distribuidor
herramientas como variedad de productos, congeladores, publicidad y descuentos, haciendo que
esta idea de negocio sea atrayente y beneficiosa no solo para los emprendedores sino también

para sus clientes.

“Canitoleta” se resalta por ser una empresa preocupada por la salud y el bienestar de todas las
mascotas, inspirada en la dieta natural ‘Comida cruda bioldégicamente apropiada’ (Biologically
Appropriate Raw Food, B.A.R.F) creando una mezcla completa y equilibrada de la comida cruda
que toda mascota necesita y distinguida por contar con todas las certificaciones del ICA
(Instituto Colombiano Agropecuario) para la manipulacion y distribucion de alimento para

mascotas.

En Colombia, una de las primeras propuestas de manera individual y como persona natural, para
este tipo de snack vino de César Ruiz, zootecnista de la U.N., sobre el afio 2015, en Soacha-

Cundinamarca, evidenciando que los duefios de las mascotas ofrecen helados para consumo
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humano debido a que no tenian la facilidad de hidratarlos de manera adecuada, segtn el
zootecnista, también pensé en sacar una version para gatos, pero no fue posible debido a que el

frio no es ideal para los felinos ya que su lengua es mucho mas sensible.

Y en una tercera instancia, a nivel internacional, podriamos encontrar que cada dia mas personas
deciden tener mascotas en sus hogares y las empresas que se encargan de comercializar y
producir alimentos para ellos son uno de los primeros beneficiados. De hecho, “El mercadeo de
productos relacionados con perros y gatos ha crecido 44% en Latinoamérica durante los tltimos

cinco afios, y se proyecta que crezca por lo menos 15% en los proximos afios” (Avila, 2016)

Actualmente Brasil lidera la region de Latinoamérica, seguido por México, Chile y Colombia,
ubicado en cuarto lugar. Esto es indicador del creciente interés en este territorio por el cuidado y
el bienestar de las mascotas, representando asi una gran oportunidad para la industria. Emily
Woon, analista de Euromonitor, declar6 que: “América Latina ha sido, sin duda, la actriz estelar

en el mercado global del cuidado de las mascotas” (Petfoodlatinoamerica.com, 2017).

Los alimentos y snacks para mascotas con beneficios saludables son una tendencia en alza (...)
En los ultimos 9 afios hemos visto una disminucidn en la aparicion de los reclamos “plus’ tales
como vitaminas o minerales. Y, al mismo tiempo ha habido un aumento en los reclamos
naturales como sin aditivos, sin conservantes y en general, todo natural (Cifrasyconceptos.com,

2017).

Dicho esto, se entiende el por qué distintas personas y marcas implementan o producen este
producto, como es el caso de Morris en 1939 que dise¢ una dieta especial para Buddy, un perro
que tenia problemas de rifiones, el veterinario logré mejorar sus problemas de salud a través de la

alimentacion y desde 1948 se uni6 a Burton Hill, que ya fabricaba comida enlatada para
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mascotas. Debido a esto, juntos crearon la compaiiia Hill’s Pet Nutrition, dedicada a las dietas

prescritas y a la alimentacion de los animales.

A manera de conclusion, la marca tendria el mercado a su favor y podria aprovechar estos
indices de crecimiento descontrolado de la adopcidn que ha llevado la nueva tendencia urbana de
los “Pets Parents”, parejas sin hijos y con una o méas mascotas en casa. De hecho, algunos

expertos afirman que alrededor del mundo existen 500 millones de perros (Garcia, 2016).

Dog countries, cat countries
more cats NG I \/0RE DOGS
>2x 1 NODATA 1 >2x

Hlustracion 6. Paises con mayor cantidad de perros y gatos. (Apolinar, 2018)
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5. Disefio metodologico

5.1 Alcance de la investigacion

Este proyecto se desarrollé con un método exploratorio y descriptivo con el objetivo de
desarrollar a través de un diagndstico empresarial una serie de estrategias para mejorar la
competitividad de la empresa, identificar y comprender las fortalezas y debilidades de la marca
Pet Snack a través de distintos factores como; la oferta y la demanda de productos relacionados

con las mascotas en el pais de Colombia.

5.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de este proyecto es de orden cuantitativo, en tanto emplea la metodologia y una
estrategia de investigacion que se centra en cuantificar la recopilacion y el andlisis de datos en la

que se comprobaron las distintas teorias que fueron caso de estudio en este trabajo.

5.3 Técnicas, procesos, procedimientos e instrumentos

Exploracion teérica: La busqueda de material bibliografico se realizo a través de autores, libros,

bases de datos disponibles, estadisticas y estudios realizados por entes de confianza.

Técnicas de investigacion:

Encuesta: Teniendo como fin obtener informacion acerca de las apreciaciones,
conocimientos o interés hacia producto y la medicion indirecta del marketing de la marca.
Pet Snacks realiz6 el cuestionario cerrado de manera digital dirigido a los duefios o
propietarios de mascotas ubicados en Colombia, con una muestra o publico definido de

Cundinamarca, Zipaquira.
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Anadlisis de la organizacion: Con el fin de identificar fortalezas, oportunidades, amenazas
y debilidades de las areas de actividad comercial que conforman la organizacion de Pet

Snack.

Procedimientos

1. Realizacion de encuesta aplicada al publico en general con enfoque al publico
objetivo ubicado en Zipaquira.

2. Andlisis de resultados obtenidos a través de la técnica de investigacion seleccionada.

6. Resultados

En cuanto a los conceptos de estudio para el presente proyecto se hizo necesario revisar los campos
principales del enfoque del proyecto, donde se destacan aspectos empresariales y sobre el
producto. Esto con el fin de abordar la percepcion del cliente desde este aspecto externo y el

funcionamiento de la empresa y de los trabajadores, desde el &mbito interno.

Es evidente, que la empresa a nivel de sector tiene todas las posibilidades de surgir en el mercado
por factores como el alto porcentaje de las mascotas, especificamente los perros, a nivel
latinoamericano y en este caso, con enfoque principal en Cundinamarca, Colombia; el interés cada
vez mas alto por comprar y suplir las necesidades alimentaciones de los canes con componentes
nutritivos, organolépticas y fisicoquimicas del producto, y que les sean saludables; la nueva era de
la “humanizacion a la mascota” y ligado a esto, la necesidad de la mascota a la hora de compartir

espacios con el duefio donde requiera este tipo de producto.
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Una oportunidad importante del emprendimiento es que cuenta con presencia de manera digital,
presencia fisica en eventos y actividades donde se pueden dar a conocer, mostrando interés en el
publico directo, los duefios y sus mascotas, conociendo también la competencia y el tipo de
competencia que pueden llegar a ser, y teniendo la facilidad de acercarse a distintos publicos para

el reconocimiento y la recordacion de la marca.

Ahora bien, el emprendimiento, que lleva constituido un afio, no cuenta con algunas areas
necesarias para una empresa, sino que como lo mencionamos anteriormente, su jerarquia es en
comité lo que significa que, aunque las decisiones se toman en conjunto, podrian no llegar a ser

especializadas.

6.1 Resultados del Diagndéstico organizacional

Nombre de la empresa

Pet Snacks

Magnitud

Microempresa

Origen del capital

Inicialmente al momento de construir la empresa, se dio por inversion de los socios.

Actualmente, es importante sefialar que las ventas de esta actividad, hasta la fecha, reunen en un
promedio de 30 helados para perro, vendidos por semana, manteniendo los mismos proveedores

y un monto de 2 emprendedores principales.

Factores determinantes del éxito y permanencia en el mercado
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La empresa “Pet Snacks” tiene como factores determinantes la experiencia que le brinda a los

clientes desde el momento que conoce el producto que ofrecen, hasta generar influencia por

adquirir su producto y recomendar a la empresa.

Otro factor que les brinda un distintivo en el mercado a la marca es que se enfocan en brindar
productos de calidad Premium, con los mejores activos y a un precio justo y de esta forma lograr

que las mascotas se encuentren saludables.

Ademas de estos factores mencionados, también encontramos que esta marca es representativa 'y
acertada en el concepto ecofriendly, descrito anteriormente, puesto que la marca intenta ser
amigable con el medio ambiente desde la produccion del producto, hasta los distintos

diferenciadores a la hora de comercializar el producto.

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Pet Snack es su manera de innovar frente al tema global de empresas
sostenibles y el contribuir al cuidado del medio ambiente y de los animales (canes), esta marca es
completamente consciente de cada ser humano puede aportar a la conservacion del planeta
incluyendo los a ellos como empresa bio-sostenible con el fin de detener la contaminacion de los

mares, bosques, rios y todas las fuentes naturales que el plastico pueda afectar.

Recursos humanos de la empresa

Papel de la gerencia en el desarrollo y crecimiento de la empresa

La gerencia del emprendimiento se ha caracterizado por garantizar y revisar el buen
funcionamiento de las pocas areas que se encuentran en la empresa, revisando los procesos

creativos, las ventas por medio de todos los canales de distribucion y el desarrollo correcto del
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producto. Adicionalmente plantea las metas anuales y revisa que estas se cumplan, por ello se
concluye que Pet Snacks siempre ha tenido un buen funcionamiento de todas las areas de la

organizacion.

Numero total de empleados

2 y no ha generado empleabilidad adicional, inicamente los socios son quienes la sostienen.

Jerarquia de la empresa

La jerarquia de la empresa es: Comité, pues las funciones se reparten entre ambos socios.

Cualquier decision ha de tomarse de forma democratica.

Descripcion de los departamentos

Nombre del departamento: Gerencia General

Objetivo del departamento: El objetivo de esta area es garantizar y revisar el buen

funcionamiento de la empresa. Revisando los procesos creativos, las ventas por medio de todos

los canales de distribucion y el desarrollo del producto. Adicionalmente plantea las metas

anuales y revisa que estas se cumplan.

Funciones del departamento: Dirigir y administrar el funcionamiento de la empresa de acuerdo a

sus fines y politicas establecidas y ejercer la representacion comercial y administrativa.

Numero de empleados: 2

Organizacion de la empresa

Organigrama - Estructura funcional.
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GERENCIA
GENERAL

AREA
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MIKE
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DE VENTAS

VENTAS
VIRTUALES

VENTA
Fisica

Ilustracion 7 - Estructura organizacional.
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Esquema de costes de Pet Snack
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Tlustracion 8 Tabla de costes.
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6.2 DOFA cruzado

Analisis
Cruzado

D (FE) Factores Internos
D (FE) Factores Externos

FODA

(F) Fortalezas

1.Formalizacién del producto y
conocimiento de ello por parte de
ambos colaboradores. Accién en
aspectos estratégicos y
conocimiento del publico
objetivo.

2.Conocimiento del sector y del
mercado actual.

(D) Debilidades

1. Recursos escasos y falta de
esquema de costos para inversion.
2.Entrada de marcas grandes que
manejen este producto al nicho
especifico de Pet Snaks.
3. Producto sin expancién.
4.Formalizacién de la empresa y
representacién legal de la misma.

(O) Oportunidades

1.Poca competividad directa,
pues las demds marcas no
cuenta con las mismas
caracteristicas del producto.

2.Presencia en canales digitales.

3.Hi i6n de las

4. Aumento de promedio de
presencia de mascotas en los
hogares.

Estrategias FO

* Innovar tanto en marketing como en|
producto para seguir siendo una

marca competetiiva. (O1; O2; F1)
Brindar por todos los canales de
comunicacién disponibles
infe én sobre el prod

NGh

02)
Impl otras gias de
beneficio para los perros que

atraigan mas clientes. (O3; O4;F2)

Estrategias DO
. C y manejar disti
proveedorfes que marquen la
diferencia frente a la competencia
respecto a costos (D1, O1)
Disttibuidores o generar alianzas
con marcas mas posicionadas (D2,
D3, 02, O1)
Experiencia y mas interecaccién en
las distintas dreas de la empresa
para su crecimiento. (D4, O1, O4)

(A) Amenazas

1.Competencia en el lugar
donde se ofrece el producto
de manera directa o a través
de los canales digitales.

2.Inflacién puesto que eleva el
costo de los productos.

3.Cambios climéticos que
afecten la venta del
producto.

Estrategias FA

« C y manejar disti
proveedorfes que marquen la
diferencia frente a la
competencia. (A;A2;F1)
Estipular nuevos canales de
atencion presenciales y
digitales. (A3; F2)

Capacitacién sobre el producto
y la empresa al nuevo personal

Estrategias DA

* Ofrecer varias de precios y
productos a los clientes (D1, Al)

» Alianzas con distribuidores,
fabricantes o proveedores (A2, D3,
D2)

» Estipulacién de puntos de ventas
diferentes con diferentes opciones
de cercania y personal capacitado
de la marca. (A3, D4, D2, D3)

humano. (AT; F1)

Hlustracion 9 DOFA factores externos/internos y estrategias (Contenido propio)

Los siguientes resultados dan respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en el

presente estudio desde una perspectiva cuantitativa, que permitio reafirmar las teorias y los

conceptos presentados en el marco conceptual y referencial, como también presentar nuevos

hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion.

Iniciaremos identificando las estrategias adecuadas para solucionar problematicas en distintas

areas de la organizacion, siendo asi, en el area gerencial podemos encontrar como fortalezas el
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conocimiento del mercado en el que influyen y la informacion con la que fabrican sus productos,
pero una amenaza importante es la no legalizacion de la marca ni el crecimiento oportuno de la
empresa. Mientras que en el drea de mercadeo podemos encontrar como fortaleza el producto
tangible y el reconocimiento de algunos clientes, pero como amenaza la no utilizacion de manera
correcta de todos los canales de comunicacion actuales que disponen. En el area de costos, por
ejemplo, podriamos encontrar como fortaleza la organizacion y el control de la inversion y
gastos, pero como amenaza la no relacion con proveedores, marcas aliadas o distribuidores de

este nicho.

En el ambito externo, siendo la encuesta un método de recoleccion de informacion, debido a su
aplicacion y ejecucion se usé como un mecanismo de recoleccion de datos de la cual se pudo
hallar resultados acerca de la interaccion y el interés de la muestra tomada para la investigacion

hacia el producto, la relacion con las mascotas, su alimentacion y preferencias individuales.

Aqui se reconocio6 uno de los factores claves acerca de comprobar si efectivamente los hogares
contaban con la presencia de mascotas, sin enfocarlo directamente a los canes que son nuestro
objetivo principal. Luego, se estudié cudles serian sus preferencias acerca de las mascotas, pues
es posible que en un hogar donde no se encuentre, por distintas circunstancias, aun haya la

posibilidad de ofrecer el producto en el futuro.

En seguida, se investigo cudles eran las preferencias del duefio o la persona a cargo para
alimentar a su mascota e inmediatamente se analiz6 indirecta y directamente el nivel de

competencia que tiene nuestra empresa en la memoria del consumidor.

Por consiguiente, se asegur6 y se confirmo el nivel de interés de dicha persona hacia nuestro

producto, no solo calificdndolo en una escala, sino que ademés conociendo a través de ciertas
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caracteristicas el por qué le brindaria nuestra utilidad a su perro como; sabor, precio, contenido

nutricional, tamafio, marca, empresa comercializadora, entre otros.

En consecuencia, se desed conocer la constancia con las que el publico compraria nuestro

producto y a través de qué canales, medios digitales, puntos fisicos, domicilios, entre otros.

Y, por ultimo, si considera que nuestro producto ayudaria a afianzar la cercania con su mascota y

podria funcionar como demostracion de carifio, felicitacion, entrenamiento, entre otros.

7. Analisis y discusion de los resultados

7.1 Plan de accion — Encuesta para estrategia de marketing

A continuacion, se presentan los graficos relacionados con la distribucion de la muestra en el

analisis cuantitativo.

Grdfica 1. Posee mascota

Los animales son companeros muy importantes en nuestras vidas ;Tiene usted alguna mascota o
en su nucleo familiar?

123 respuestas

®si
® No
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Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

En esta primera instancia, entre los hallazgos encontrados se identifico que el 87,8% de los
encuestados poseen mascotas en su hogar, y que solo el 12,2% de los encuestados no. En términos
generales es demostrable que en la mayoria de los hogares de este estudio responde

afirmativamente a la marca.

Grdfica 2. Preferencia de animal.

¢Cual es el animal que prefiere o elegiria como mascota de los siguientes relacionados?
123 respuestas

@ Perro
@ Gato

Un Ave
@ Hamsters
@ Peces
@ Perro, gato
@ Tigrillo

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

En cuanto a preferencia de animales el 74,8% asegurd que prefieren al can como su mascota.
Demostrando asi que “En Estados Unidos, por ejemplo, los gatos llevan la delantera por muy poco
con 73,6 millones frente a 71,6 millones de perros. La proporcion es similar en otros paises
desarrollados, como Italia, Finlandia y el Reino Unido. En América Latina es todo lo contrario.
Los perros son parte de la vida familiar alli." (Apolinar, 2018). Teniendo en cuenta que el gato
tuvo la aprobacion de un 19.5% de los 123 encuestados, seguido de aves, hamsters, peces, perros

y gatos (ambos en un mismo espacio) y los tigrillos.

Grdfica 3. Productos que consumen las mascotas.
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De los siguientes productos ;Cuales regularmente le da a su mascota? Marque una o varias como
considere.

123 respuestas

Purina, concentrado, pienso o f...
Galletas

Carnes preparadas o crudas
Suplementos Vitaminicos

Sobras de los alimentos que co...
Helados

No tengo mascotas

Ninguno

Snacks

0 25 50 75 100 125

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

El producto predominante en la alimentacion de las mascotas ubicadas en Zipaquira es la purina,
concentrado, pienso o forraje con una votacion de todas las 123 personas. Sin embargo, un
porcentaje de estas personas también le ofrecen galletas, carnes preparadas o curdas, suplementos

vitaminicos, sobras de alimentos para humanos y/o helados.

Grdfica 4. Conocimiento sobre Pet Snacks.

¢Habia escuchado usted antes acerca de un producto parecido al de Pet Snacks?
123 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack
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Si bien, la encuesta nos muestra que mas del 50% de nuestros encuestados, especificamente el
57,7% desconoce este producto, el 42,3% restante nos reconoce, y se evidencia que la marca esta
generando un aumento de recordacion en los consumidores indirectos que en este caso serian los

duefios.

Grdfica 5. Interés hacia el producto.

Por favor indique que tan interesante le parece el producto, teniendo en cuenta la siguiente escala

del 1al 5, sabiendo que 1 es "nada interesante" y 5 es "muy interesante”
123 respuestas

o1
0?2

04
®5

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

Segun el indice de las personas encuestas, el producto resulta completamente interesante para mas
de la mitad de los encuestados, obteniendo un porcentaje del 51,2%, seguido de interesante para
el 27,6%, medio interesante para el 15,4% y con una baja votacion del 5,8% poco interesante. Lo

cual manifesta el posible interés de mas publico por este producto, en cada hogar de Cundinamarca.

Grdfica 6. Caracteristicas del producto.
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¢Cual de las siguientes caracteristicas del producto le parece mas importante y relevante, que
usted considere influye en su decision de adquirir el helado para su mascota?

123 respuestas

@ Sabor

@ Precio

@ Contenido Nutricional
@ Tamario

@ Marca o Compaiiia y/o Empresa
productora o comercializadora

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

Cumpliendo con el objetivo principal del producto, el contenido nutricional es la caracteristica mas
importante para los duefios de dichas mascotas con una votacion del 65,9% seguido del precio con

una votacion del 16,3% y continuando con una preferencia del 13% hacia el sabor.

Gridfica 7. Precio.

Para el precio que estaria dispuesto a pagar por adquirir el producto, agradecemos por favor
indicar, teniendo en cuenta los siguientes rangos d...e ajuste a sus expectativas e intension de compra.

123 respuestas
@ De $1.000 a $ 2.000 MCTE
9,8% @ De $2.100 a $ 3.000 MCTE
@ De $3.100 a $ 4.000 MCTE
/ @ De $4.100 a $ 5.000 MCTE
@ De $5.100 a $ 6.000 MCTE

8.9% . De $6.100 a $ 7.000 MCTE
@ De $7.100 a $ 8.000 MCTE
® Mas de $ 8.100 MCTE
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Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

Segun las preferencias econdmicas de los votantes se pueden evidenciar tres opciones con los
mayores resultados, un precio entre rangos de $3.100 a $4.000 es el adecuado para el 25,2% o al
menos, el que ellos pagarian por obtener este producto; siguiendo con el 22% que preferirian
compran un producto con un rango de $4.100 a $5.000 y continuando con el 21,1% que aseguran
que de $2.100 a $3.000 es la mejor opcion. En este caso, nos encontramos entre uno de los rangos

favoritos por los encuestados, pues el producto tiene un valor de $3.500.

Grdfica 8. Sabor.

El sabor de los helados es demasiado importante, por lo tanto, de los siguientes relacionados

;Cuales le parece relevantes y sugiere que sean ofertados por nosotros?
123 respuestas

Carne

Pollo
Pescado
Mixto
Salchicha.
Menudencias

Higado.

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack
Se determin6 que el sabor favorito de las mascotas, en este orden, son carne, pollo y pescado;

mixto, salchicha, menudencias e higado no son del gusto de ninguna mascota presente en un hogar.

Grdfica 9. Intencion de comprar el producto.
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;Considera que ofrecer un helado a su mascota es una buena forma de demostrar la gratitud que

tiene con ella?
123 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

En este caso, el 94,3% de las personas consideran que ofrecer este producto es

demostrar gratitud, o algiin sentimiento positivo hacia la mascota.

Grdfica 10. Canal de adquisicion

El lugar desde el cual, es ofertado el producto tiene gran relevancia porque es por este medio que

usted podra adquirirlo, de acuerdo a esto jpiensa ... de las siguientes opciones la mas adecuada es...?
123 respuestas

@ WMedios digitales, redes sociales, pagina
Web (Envio y entrega por pedido)

@ Punto fisico, local, negocio fisico etc.

@ Me parece que se debe usar las 2
formas para ofrecer y vender el
producto, virtual y punto fisico

@ Ninguno
@ Llos2

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

una forma de

Por preferencia del 52% los medios digitales, las redes sociales, la pagina web, envios y entregas

por domicilio serian los més adecuados para ofrecer este producto. Mientras que el 45,5%

consideran que el punto fisico, local o negocio seria la mejor opcion.
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Gridfica 11. Frecuencia de compra.

¢Con cual frecuencia compraria usted el producto de Pet Snack?
123 respuestas

® Unavez ala semana

® Unavez al mes
Ocasionalmente

@ Muy Poco frecuente

@ No consideraria dar este producto a mi
mascota

Fuente: elaboracion propia, Pet Snack

De acuerdo con la grafica se puede evidenciar que el 50,4% de las personas podrian y desearian
adquirirlo una vez a la semana, seguido del 30,9% que consideran que ocasionalmente podrian
brindarles este producto a sus mascotas y el 16,3% aseguran que una vez al mes seria lo mas

adecuado para el consumo de este producto en sus canes.

7.1.2 Plan de accion para desarrollo de las estrategias

Paso 1. Implementar la creacion de un departamento de marketing o comunicaciones

Acciones:

e Delegar un experto en comunicaciones o marketing para el buen manejo de la empresa
tanto interno como externo, hablando desde el punto informativo.
e Implementar canales de comunicacion interna como: correo electrénico, grupo

empresarial por redes sociales.
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Formar y entrenar a los colaboradores de la empresa en el manejo de la informacion
Capacitaciones para fortalecer la comunicacion interna promoviendo la utilizacion de las
nuevas tecnologias.

Preparacion de actividades encaminadas a la integracion y consolidacion de los
principios, valores e ideologia de la empresa.

Incentivo a los trabajadores a través de bonificaciones o beneficios a los colaboradores
con mayor rendimiento.

Generar contenido util y relevante para atraer nuevos clientes y, el reconocimiento de
marcas aliadas y del publico en general.

Determinar frecuencia, orden, importancia y contexto de forma organizada para generar

mayor visibilidad e interaccion con el usuario.

CALENDARIO PET SNACK
MENSUAL

Asignaciones Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

ESTIPULACION DE MARKETING DIGITAL Y
REDES SOCIALES

VENTA PRESENCIAL Y PERSONALIZADA
(CONTACTO CON EL CLIENTE)

INVERSION DE PRODUCTOS Y REVISION DE
PRESUPUESTO

SUPERVISION DE ENTREGABLES I I II I I II I I I I I II I II II
PLANEACION ESTRATEGICA I I II I I I I

Grdfica 12. Gantt de Calendarizacion (Contenido propio).
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Paso 2. Legalizacion de la marca como persona natural

Establecer la legalizacion de la organizacion, su tipo de representacion, el nivel de
jerarquia apropiado para esta y la posibilidad de emplear y generar economia en la
region.

Disefar estrategias de marketing y comunicaciones para mantenerse y avanzar en el
nicho de mercado al que la marca pertenece.

Promover el producto final en otras zonas de Colombia para generar el crecimiento y
reconocimiento del emprendimiento.

Definir objetivos SMART

Difundir informacién de calidad para el publico mejorando asi la marca y permitiendo
conocer a los clientes directos e indirectos los diferenciales de la empresa frente a su

competencia.

Paso 3. Presupuesto adecuado para el crecimiento econémico de la empresa.

Interactuar con diferentes proveedores para establecer un mejor presupuesto que se ajuste

a los deseos de calidad y economia de la empresa.
Continuar llevando un registro exhaustivo de los gastos e inversiones, ya sea
automatizado para registrar y centralizar todos los desembolsos y pagos del

emprendimiento.

Manejar un margen libre de finanzas para prever situaciones econémicas inesperadas que

puedan afectar o favorecer la marca.
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e Medicion de resultados finales en cuanto a ventas.

e Supervision orientada a los objetivos buscando un equilibrio que favorezca el crecimiento
de la empresa.

e Manejar un sistema de distribucion mixte donde aplica tanto el interno la empresa realiza
su propio proceso de comercializacion, teniendo en cuenta la infraestructura y la logistica
apropiada para desarrollar el proceso de forma eficiente; como el externa cuando la
empresa se dedica inicamente a producir.

o Eliminar la distribucion exclusiva, es decir, que solo se maneja un distribuidor.

e Entender el ciclo de vida del producto, la demanda, la duracion y las necesidades
cambiantes del consumidor.

e Manejar precios alineados a las politicas y los objetivos financieros de la empresa, sin
olvidar la competencia (precios, imagen de la marca, la utilidad del servicio, la calidad y
las caracteristicas de tu oferta respecto de otros productos o servicios).

e Conocer y comprender la percepcion del publico acerca de lo que considera valioso o
importante de las empresas.

e Lanzar estrategias de oferta, en cuanto a promociones para contrarrestar la competencia y

generar mayor reconocimiento de la marca.

Paso 4. Acercamiento con el usuario a través del producto

e Transmitir informativamente el valor que aporta el producto o servicio a los usuarios
frente a los competidores para posicionarse como unicos, saludables, confiables y

exclusivos.
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e El precio del producto se oferta econdémicamente bajo o asequible para obtener clientes
recurrentes y poder generar utilidades a futuro.

e Aprovechar la falta de competencia para maximizar utilidades, ofreciendo este producto
como unico en producto, calidad y costo.

e El lanzamiento del producto puede ser llamativo y ademas innovador al ofrecerlo como
un producto netamente sostenible, no solo en los insumos que se usan para la produccion
sino también en su empaque.

¢ El cuidado de la mascota serd siempre el mayor objetivo por esto es que el enfoque sera
el cuidado y la salud del perro ademas de contar con salubridad a la hora de fabricar el

producto.

8. Conclusiones

1. Pet Snack se destaca por ofrecer un producto que cumple con todos los requisitos
nutricionales y a su favor, con un mercado que cada dia se interesa mas por el producto.

2. Hay un perfil de publico objetivo muy especifico, lo que genera que haya una conexion
entre la empresa y su publico.

3. Falta facilidad de informacién y centralizacion de la empresa y del producto a la hora de
recibirlo, puesto que los helados no cuentan con toda la informacion que podria darles el

reconocimiento que podrian alcanzar.
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La gran mayoria de sus mensajes externos invitan a conocer el producto como un snack
para perros, pero no es tan notorio el bienestar para ellos ni tampoco el esfuerzo que hace la
empresa para ser amigable con el medio ambiente.

Su ubicacion se centra Unicamente en una parte especifica de Cundinamarca, que es
Zipaquira, desconociendo la posible expansion y los niveles de interaccion con publicos
ubicados en otras regiones atrayendo beneficios econdmicos a la organizacion.

No existe identidad ni relacion entre las diferentes plataformas en las que Pet Snacks esta
presente. Se centran solamente en las redes sociales de Instagram y Tiktok, pero no hay
informacion actualizacion ni actividad constante.

Una de las fortalezas mas importantes de la empresa es que cuentan con informacion y
conocimiento ambos socios y Unicos empleados de la organizacion sobre el producto que
manejan.

Mantienen un contacto cercano con el publico objetivo para conocer su opinion, a lo largo
del tiempo sobre el producto ofertado en cuanto a nutrientes, preparacion, diseio y
conservacion.

Se evidencia su tendencia al crecimiento, puesto que inicio con la produccion de 20 helado
por semana y en la actualidad fabrican un monto de 35 helados para perro. De hecho, esto
los ha llevado a participar en eventos importantes a nivel municipal, como lo son la Feria

Canina Zipaquira en el 2021 y la Feria empresarial de la UNIMINUTO en el 2022.
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9. Recomendaciones:

1.

10.

11.

Contratar a un consultor de marketing digital para que puedan definir un mejor perfil e
interaccion de redes sociales que podria ser la mejor estrategia actual.

Aprovechar el mensaje que Pet Snack podria enviar al cliente, desde los distintos
diferenciadores que tienen la marca y que han sido nombrados a lo largo del proyecto.
Mantener sus redes sociales activas y actualizadas con temas de importancia para el su
publico objetivo, de acuerdo con lo que la marca puede ofrecer.

Evaluar la importancia y la coherencia con los objetivos de la empresa.

Crear estrategias de inversion en infraestructura que permita el posicionamiento del
producto.

Proponer una meta de participacion en todos los segmentos econdmicos con productos
innovadores dedicados a la alimentacion canina nutritiva.

Crear un blog que brinde recomendaciones relacionadas con las cantidades optimas de
consumo del producto de acuerdo con la edad, peso y raza.

Continuar cumpliendo con las especificaciones de los productos tenidas en cuenta dentro
de esta propuesta de negocio; como no contencion de azucar, snacks producidos con carnes
magras, puesto que las carnes grasas afectan su metabolismo, entre otros consejos.
Validar conocimientos del area administrativa, respecto a costos financieros y de
mercadeo.

Seguir innovando para ser reconocida como una marca referente en este tipo de productos.
Buscar e interactuar con mayoristas y distribuidores que comercialicen el producto y no

unicamente generar ventas directas con los consumidores finales.
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12. Analizar el aspecto legal de la organizacion, cual seria su tipo de representacion, el nivel
de jerarquia apropiado para esta y la posibilidad de emplear y generar economia en la

region.
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11. Anexos

SHACK

Hlustracion 10 - Logo Pet Snack.

Encuesta Pet Snack.
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Hlustracion 11 - Instagram Pet Snack

Instagram Pet Snack
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Tlustracion 12 Tik Tok Pet Snack

TikTok Pet Snack
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