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Resumen 

Esta investigación tiene por objetivo Analizar las habilidades no cognitivas, educación financiera 

y la salud financiera en factores de la economía del conductual de los estudiantes de programas 

administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia. En un entorno 

cambiante y de sucesivas crisis, la población joven afronta un escenario de dificultades, 

incertidumbre y vulnerabilidad, la hipótesis considerará teoría relacionada con las habilidades no 

cognitivas y economía conductual, según las cuales, existen factores internos y externos del 

individuo que condicionan las decisiones económicas por lo cual, la educación financiera no es 

garantía de buenas prácticas ni salud financiera. El instrumento que se aplicarán serán las 

entrevistas semiestructuradas a grupos focales y encuestas a los participantes. El diseño de la 

investigación es transversal descriptiva propositiva, con enfoque mixto a una muestra de 

estudiantes de las áreas administrativas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios VRO. Los 

resultados esperados apuntan a identificar retos en materia de educación financiera, y diseñar 

estrategias para el fortalecimiento de capacidades y habilidades, que faculten a los jóvenes y 

adultos para tomar decisiones adecuadas sobre sus finanzas personales, basadas en el conocimiento 

de conceptos y el uso de herramientas de planificación financiera.  

Palabras Clave: Salud Financiera, Educación Financiera, Finanzas del hogar, Economía 

conductual, Habilidades No cognitivas. 
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Abstract 

The objective of this research is to analyze the non-cognitive skills, financial education and 

financial health in behavioral economics factors of the students of administrative programs of the 

Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia. In a changing environment and 

successive crises, the young population faces a scenario of difficulties, uncertainty and 

vulnerability, the hypothesis will consider theory related to non-cognitive skills and behavioral 

economics, according to which there are internal and external factors of the individual that 

condition the economic decisions for which, financial education is not a guarantee of good 

practices or financial health. The instrument to be applied will be semi-structured interviews with 

focus groups and surveys of participants. The design of the research is transversal, descriptive, 

proactive, with a mixed approach to a sample of students from the administrative areas of the 

Corporación Universitaria Minuto de Dios VRO. The expected results point to identifying 

challenges in financial education, and designing strategies to strengthen skills and abilities, 

which empower young people and adults to make appropriate decisions about their personal 

finances, based on knowledge of concepts and the use of financial planning tools. 

Keywords: Financial Health, Financial Education, Household Finances, Behavioral 

Economics, Non-Cognitive Skills.
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Introducción 

Los efectos económicos de la situación de emergencia sanitaria por cuenta de la 

pandemia ocasionada por el virus COVID 19, han afectado diferentes grupos poblacionales, 

siendo los jóvenes un segmento susceptible a las crisis por causas como la dependencia 

económica y el desempleo. En el marco de lo anterior, mediante esta investigación se identificó 

en Análisis de habilidades no cognitivas, educación financiera, salud financiera en factores de la 

economía del comportamiento de programas administrativos de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios RO, se formularon actividades estrategias de fortalecimiento, basadas en factores 

de la economía conductual. Este estudio se centra en la población estudiantil  

El ejercicio investigativo se llevó a cabo por parte de estudiantes del Semillero de 

Investigación NEJEIM, adscrito al Grupo de Investigación Baquía y contó con aval de 

pertinencia por parte del Comité de Investigaciones del Programa de Administración de 

Empresas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios – Vicerrectoría Regional Orinoquía. 

El equipo investigador sigue la línea de investigación Desarrollo Social Comunitario, 

participando en la identificación y análisis de problemas sociales y económicos de la región. Las 

investigaciones del semillero NEJEIM profundizan en aspectos como la cualificación en sectores 

productivos, el mercado laboral, el emprendimiento, los efectos de la desaceleración económica 

y el conflicto armado. En materia financiera, se han desarrollado múltiples ejercicios de campo, 

validando herramientas de educación financiera y su impacto en las comunidades, de la mano del 

sector público y organizaciones no gubernamentales.  

Reconociendo una gran cantidad de población expuesta al riesgo a caer en extrema 

pobreza y el hambre por las situaciones estructurales actuales, se considera pertinente un alto en 

el camino, para reconocer el fortalecimiento de capacidades individuales como una dimensión 
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fundamental del desarrollo (Sen, 1999). El goce de las llamadas libertades económicas por parte 

de los individuos, implica la existencia de un sistema que facilite la inclusión financiera, pero, 

además, se requiere que cada ciudadano aumente sus conocimientos y habilidades para hacer uso 

de las herramientas financieras y conseguir así la anhelada: Salud Financiera. Esta problemática 

llamó la atención de los investigadores, quienes presentan sus hallazgos en este documento, con 

el propósito que sus resultados, aporten como referentes a otros entornos de características 

similares en aspectos sociales, económicos y culturales.  
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Capítulo I  

1.1 Planteamiento del Problema   

El desconocimiento generalizado acerca del manejo del ahorro, la inversión, la 

elaboración de presupuestos; la incomprensión sobre el efecto de la inflación y economía en 

general sitúa a los latinoamericanos en un nivel bajo de educación financiera, un elemento 

fundamental para la toma de decisiones en las finanzas personales (García, et al., 2017). En la 

medición internacional de competencias financieras del año 2018, persisten las deficiencias en 

Latinoamérica, donde Colombia, ostenta el penúltimo puesto entre 68 países participantes según 

la experiencia en PISA 2012. Cabe resaltar que los países participantes en estas mediciones 

representan más del 80% de la población mundial (Gurría, 2014), por lo tanto, se resalta la 

importancia que tiene para el país el fortalecimiento de las competencias financieras; un objetivo 

al que se le atribuye un impacto potencial en las posibilidades de desarrollo de los territorios, 

como se indica a continuación: 

Por otra parte, el crecimiento económico trae consigo la necesidad de que las personas sepan cómo 

manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros más desarrollados. En 

este sentido, las iniciativas de educación financiera pueden convertirse en un complemento 

importante de los procesos de inclusión financiera y las medidas de reducción de la pobreza. Se 

reconoce que más allá de los conocimientos teóricos, es importante que el individuo cuente con un 

conjunto de habilidades no cognitivas, también llamadas habilidades blandas. (García, Grifoni, y 

López, 2013, p. 11) 

Fortalecer en ellos la capacidad de controlar sus impulsos, la memoria de corto plazo operativa, 

esencial para recordar los objetivos y poder realizar operaciones con varias piezas de información, 

y la flexibilidad cognitiva, esto es, la habilidad de saber que las cosas se pueden hacer de varias 

formas y que en la comparación se encuentra la base de la eficiencia. (Fundación Junior 

Achivement, 2017, p. 37). 
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Otro estudio que se suma al análisis de las decisiones financieras es el relacionado con la 

economía del comportamiento. Para el nobel de economía Richard Thaler1, comúnmente las 

decisiones de los consumidores están motivadas por impulsos, emociones y contradicciones, que 

muy difícilmente le permiten tomar siempre la mejor decisión para su interés o bienestar. “Su 

racionalidad limitada, limitado autocontrol y autointerés le hace no ajustarse a los axiomas 

tradicionales” (Mateo Almansa, 2018, p. 6). Por lo tanto, al incorporar los aportes de la economía 

conductual, se busca entre otras cosas: 

Aprovechar la investigación sobre aspectos conductuales y el impacto de diferentes herramientas 

de entrega para refinar la protección del consumidor financiero y los enfoques de acceso financiero, 

así como el diseño de iniciativas de educación financiera, y adaptarlos al público objetivo 

necesidades, habilidades y preferencias.  (Siluanov y Gurría, 2013, p. 8) 

De acuerdo con los aspectos relacionados anteriormente, las iniciativas para el 

fortalecimiento de la salud financiera a través de la educación financiera y las habilidades no 

cognitivas, se nutren de las investigaciones en materia de factores de economía conductual o 

economía del comportamiento. La incorporación de nuevos conceptos implica la identificación 

de brechas actuales, relacionadas con aspectos socioeconómicos y códigos culturales propios de 

cada territorio. En este caso, se pretende el fortalecimiento de la formación financiera enfocada 

en la población joven de uno de los departamentos de Colombia, con mayores problemas 

sociales y económicos y expuestos a fuertes cambios estructurales en las últimas décadas.  

1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo Las habilidades   no cognitivas, la educación financiera y la salud financiera 

analizadas frente a la economía conductual puede llegar a generar actividades estratégicas 

 

1 Richard Thaler: Economista PhD estadounidense conocido por sus aportes teóricos en finanzas 

conductuales. En 2017 fue laureado con el Premio Nobel por sus contribuciones a la economía conductual. 
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en los estudiantes de los programas administrativos en la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios RO? 

1.3 Hipótesis 

Las economías del comportamiento son importantes en la educación financiera, las 

habilidades no cognitivas y el logro de mayor salud financiera de los estudiantes de programas 

administrativos en la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO. 
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Capítulo II 

2.1 Objetivos 

2.1.1 Objetivo general 

Analizar las habilidades no cognitivas, educación financiera y la salud financiera en 

factores de la economía conductual de los estudiantes de programas administrativos de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia 

2.1.2 Objetivos específicos 

Identificar las prácticas financieras y salud financiera estudiantes de programas 

administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia 

Evaluar los conocimientos financieros a una muestra de estudiantes de las áreas 

administrativas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia, de acuerdo con 

las sub-áreas de PISA. 

Proponer actividades estratégicas para el fortalecimiento de la educación financiera, la 

salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la economía conductual en 

estudiantes de programas administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO.  
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Capitulo III 

3.1 Justificación 

Frente a las actividades estrategias de fortalecimiento de la educación financiera y las 

habilidades no cognitivas desde la economía conductual, para una mayor salud financiera en 

estudiantes del área administrativa de Uniminuto RO, resulta de especial interés conocer la 

problemática en la cual confluyen avances de la psicología y la economía para la identificación 

de conceptos que incorporados a la educación financiera, aseguren un mayor impacto en los 

objetivos de salud financiera de los individuos, y a partir de ahí, adoptar las medidas necesaria 

para enfrentar esta problemática, permitiendo la participación interdisciplinaria y posibiliten la 

integración de programas de Administración de empresas, Administración Financiera y 

Psicología que coadyuven en el fortalecimiento de esas estrategias. 

Este trabajo surge de la necesidad de investigar sobre una coyuntura crítica de cuestiones 

financieras personales (como la era que vivimos actualmente), con el propósito de formular 

estrategias de fortalecimiento de la educación financiera desde las habilidades no cognitivas y la 

economía conductual, tal como lo afirma la teoría tanto como la propia formación recibida por la 

universidad y la sociedad, lo que es muy importante.  

Este trabajo busca proporcionar información necesaria para que las instituciones 

gubernamentales presten más atención a estos aspectos. Así mismo aportar a la educación 

financiera como una de las acciones de bienestar social y factor que impacta positivamente en los 

hogares, lo que permite que la Uniminuto puede cumplir con su propósito de proyección social y 

tener este tipo de estudios que mitiguen las problemáticas sociales y entre los estudiantes que 

hacen parte de la institución, Uniminuto tiene mucho que aportar en estos aspectos y por eso es 

muy pertinente ese impacto del proyecto a nivel institucional, Para comprender mejor la 
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importancia de la educación financiera, la universidad debe usar dicho contenido de manera 

adecuada para que sea parte de su plan y un conocimiento básico para los estudiantes. 

Ante las evidencias encontradas, se considera esta investigación pertinente a los intereses 

de la banca, como una contribución al fortalecimiento de capacidades financieras de los 

ciudadanos, que para el caso Colombia, está reglada mediante la Ley de Protección al 

Consumidor Financiero (Ley 1480 de 2011). Esta normatividad hace referencia a la 

responsabilidad social de la banca en la capacitación sobre la educación financiera de los 

usuarios del sistema financiero, garantizando el uso racional de los productos y servicios 

bancarios (Escobar, 2018). 

En la sociedad, las personas son cada vez menos conscientes de la problemática de la 

educación financiera, por lo que es necesario buscar a los jóvenes y adultos jóvenes para que 

comprendan el correcto uso de sus finanzas, a fin de evitar los problemas y situaciones familiares 

que enfrentan principalmente y más en un tiempo tan cambiante como el actual en medio de una 

crisis económica, que puedan optar por estrategias claras. 

Para el equipo investigador, el desarrollo de la presente investigación es una oportunidad 

para el trabajo interdisciplinario y los ejercicios de campo con enfoque social, que complementa 

estudios anteriores de validación de herramientas de educación financiera generados desde el 

aula. El apoyo conseguido en esta iniciativa facilitará la aproximación de la academia para 

reconocer las necesidades y construir soluciones, de la mano con los jóvenes y adultos jóvenes 

participantes del estudio.  El aporte más significativo que se espera como resultado, es el dirigido 

a hacia la población objetivo. 

Dado que este trabajo tiene unidad metodológica, y existen encuestas similares 

relacionadas con la educación financiera, nuestra investigación en curso se suma a la 
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contribución de los jóvenes y adultos jóvenes y las cuestiones financieras personales, 

desarrollado estrategias que pueden atraer a este grupo de personas con nuevos contenidos y 

realmente lograr satisfacer las necesidades que en el trascurso de esta investigación podamos 

encontrar. Soportada, esta investigación en teorías relacionadas con las habilidades no cognitivas 

y la economía conductual, de acuerdo, existen factores personales internos y externos que 

determinan las decisiones económicas, de manera que esta investigación, es viable pues dispone 

de los recursos necesarios para llevarla a cabo.  
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Capitulo IV 

4.1 Marco referencial 

Para comprender la relación existente entre el concepto educación financiera, salud 

financiera y las habilidades no cognitivas desde la Economía conductual será importante abordar 

sus conceptos desde diferentes teorías, definiciones y características de cada una, como se cita a 

continuación.  

4.1.1 Antecedentes 

William Montgomery U. de Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perú en 

el año 2011 define la economía Conductual como “economía del comportamiento” y se hizo 

común o familiar para muchos economistas y psicólogos (Montgomery, 2011). 

Para el autor Eduardo Rodríguez Quintana de la universidad  de Ovideo, en el año 2012 

escribe  sobre el concepto de Economía conductual y argumenta que las conductas se propagan 

entre la población como se puede observar en las modas, mientras más gente se proponga creer 

en algo más población se va sumando por el mismo gusto, por ejemplo el efecto arrastre en las 

votaciones (Rodriguez, 2012)  

Para los autores, Antonina Módica-Milo, Universidad de Oriente-Venezuela Juan Samuel 

Baixauli Soler, Universidad de Murcia-España Susana Álvarez Diez, Universidad de Murcia-

España, en el año 2012, el concepto sobre salud financiera “la definición de empresa no 

quebrada es heterogénea porque el grado de salud financiera de una empresa no es directamente 

observable” (Módica-Milo, et al., 2012 p. 20). Lo que indica que los indicadores de SF. 

Garantizan el éxito o el fracaso en la estimación de modelos de predicción, basado en 

información contable. 
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Las finanzas en los hogares, “tiene que ver con ahorro y endeudamiento como con la 

tenencia de activos, tienen consecuencias importantes para su bienestar y condicionan la 

evolución macroeconómica de un país. Un mejor conocimiento de la situación financiera de los 

hogares y de los determinantes de sus decisiones de ahorro y endeudamiento resulta fundamental 

para muchas decisiones de política económica, tanto” (Nakov y Villanueva, 2009, p. 57). Lo que 

indica que el ahorro y el buen manejo de los activos en los hogares, repercute en la economía de 

un país.  

En cuanto a las HNC, habilidades no Cognitivas, el autor, Ildefonso Méndez Martínez  de 

la universidad  de Murcia, Departamento de economía aplicada, manifiesta que la HNC, trata de 

no “incluir en el análisis las habilidades no cognitivas conduce a una sobreestimación de la 

relevancia de los resultados cognitivos en la determinación de las diferencias observadas entre 

individuos”  (Méndez Martínez, s,f, p. 3)  Lo que indica que, las HNC son un conjunto de 

atributos, disposiciones y habilidades sociales, independientes de la capacidad intelectual 

4.2 Marco Teórico  

Esta investigación tendrá en cuenta el acervo teórico y conceptual relacionado con la 

educación financiera, sus elementos y la medición de sus impactos. En primer lugar, se toman los 

aportes de (Denegri et al., 2006), en los cuales se cuestiona la función de la educación en la 

implementación de una adecuada alfabetización económica en la escuela enfatizando el estado 

del arte de la comprensión de la economía en Latinoamérica. 

Habilidades no cognictivas 

Actualmente un sin número, cada vez mayor de trabajos de economía y psicología, han 

dejado ver que las habilidades no cognitivas, son un determínate e importante en los resultados 
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del conocimiento en la educación de los estudiantes, como de los trabajadores y en el sector de la 

salud alcanzados en la vida adulta. 

 las HNC, se puede observar científicamente La evidencia científica disponible que 

permite afirmar que las habilidades no cognitivas tienen, más capacidad para explicar las 

diferencias observadas entre individuos que las diferencias en capacidades intelectuales que estos 

poseen (Méndez Martínez, s,f) 

Aunque la teoría relacionada con las HNC se enfoca en los niños, sin embargo, brinda 

un marco de referencia para la construcción de estrategias dirigidas a estudiantes de las áreas 

administrativas. Este acervo se complementa con los hallazgos de Richard Thaler en materia de 

economía conductual, pues se añade una naturaleza intrínseca en cada individuo. 

Las decisiones están motivadas aparte de su propio bienestar, por impulsos, emociones y 

contradicciones, que muy difícilmente le permiten tomar siempre la mejor decisión para su 

interés. Su racionalidad limitada, limitado autocontrol y autointerés le hace no ajustarse a 

los axiomas tradicionales. (Almansa, 2018, p. 7)  

La educación financiera 

La educación financiera se entiende como un proceso estratégico que debe asesorar un 

nuevo proceso enfocado a regular un mejor sistema financiero. Un sistema financiero que sea 

más sólido, transparente y seguro y que requiera del concurso de un demandante responsable y 

proactivo en desarrollo de sus conocimientos y capacidades financieras (Comité Económico y 

Social Europeo (CESE), 2011). 

Se consideran también los estudios realizados por la OCDE acerca de los resultados en 

las pruebas PISA. Como hito de estas investigaciones, se encuentra el estudio How teachers 

teach and students learn (Cómo enseñan los profesores y aprenden los alumnos) (Echazarra, et 
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al., 2016). Y los aportes dados por el profesor Ildefonso Méndez a la Fundación Junior 

Achievement España (Fundación Junior Achievement España, 2017). En los cuales se profundiza 

la importancia del fortalecimiento de las HNC desde la niñez 

 Se considera como un elemento importante para lograr un sano y mayor nivel de inclusión 

financiera, los gobiernos y el sector privado se han enfocado a implementar programas de 

educación financiera mirados a comunicar la importancia de realizar decisiones informadas 

en cuanto al ahorro y financiamiento. (Raccanello y Herrera, 2014, ps. 137-138)  

 La economía conductual  

Es la multiplicidad de factores que influyen en las decisiones de los individuos y la 

consecuente corresponsabilidad de actores sociales al momento de incidir en las decisiones 

financieras de los individuos. Examinar estos aportes teóricos desde la psicología y la economía, 

aporta a la construcción de programas y herramientas de educación financiera hacia el propósito 

de la salud de esta. Para finalizar, esta última trata de una condición definida como “La 

capacidad de un individuo para administrar con éxito el flujo de efectivo y gastar menos que los 

ingresos, afectando directamente la capacidad de generar ahorros y ser resistente frente a eventos 

inesperados” (Parker, et al., 2016). Por lo tanto, en la evaluación de competencias, se tiene en 

cuenta el documento de “Evaluación y marco analítico: matemáticas, lectura, ciencias, resolución 

de problemas y educación financiera de PISA 2012” (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE), 2013). Además del estudio realizado por (Prieto y Prieto, 

2012), el cual brinda una herramienta psicométrica validada para la medición de conocimientos 

en economía y finanzas en jóvenes mayores de 15 años.  

Así mismo, La economía conductual, debe entenderse como el comportamiento que 

integra ideas de la psicología y la teoría económica neoclásica. Actualmente la neurociencia se 

ha unido a esta alianza permitiendo de esta fama estudiar las bases neuroanatómicas y 
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neurofisiológicas en el comportamiento de la ciencia económica, integrando así una nueva 

ciencia, la neuroanatómicas. Existen tres temas importantes en la economía conductual 

(Rodriguez, 2012). 

Heurística: las personas a menudo toman decisiones basándose en unas reglas que no 

necesariamente son estrictamente precisas ni fiables en cada situación. 

Sesgos cognitivos: el término describe alteraciones en la mente humana que son difíciles de 

eliminar y que llevan a una distorsión de la percepción, a un juicio impreciso o a una interpretación 

ilógica. 

Racionalidad: se considera a las personas como un Homo Economicus que intenta maximizar su 

utilidad como consumidor y el beneficio como productor. (Rodriguez, 2012, p. 7) 

Últimamente, la neurociencia se ha adherido a esta alianza, permitiendo estudiar las bases 

neuroanatomías y neurofisiológicas del comportamiento económico, conformándose así la nueva 

ciencia de la macroeconomía. Hay tres temas que son frecuentes en la economía conductual 

Finanzas en el hogar 

Las finanzas en el hogar es un comportamiento financiero de las familias, es un campo de 

estudios muy importante y creciente, que influye en el campo económico y empresarial donde se 

afinan y se examinan las decisiones de inversión financiera de los hogares y se analizan o 

evalúan estas decisiones y sus posibles consecuencias sobre la situación patrimonial, con los 

efectos económicos de las familias que influyen en las principales variables macroeconómicas de 

un país (Pérez, 2016). 

En primer lugar, la riqueza de una sociedad está mucho más concentrada que otras variables, 

como el consumo o la renta. Por ello, la evolución de determinadas magnitudes agregadas viene 

determinada por el comportamiento de un segmento reducido de hogares, cuyo análisis requiere 

información microeconómica de calidad. En segundo lugar, el problema de distribuir el consumo 
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y la tenencia de activos a lo largo del ciclo vital en un contexto de incertidumbre es muy 

complejo y difícil de modelizar. (Nakov y Villanueva, 2009, p. 57)  

Salud financiera 

La salud financiera de una organización es la información agregada o sumada a la 

presentada en los estados financieros y que tiene que ver con las expectativas de mercado y con 

algunas variables macroeconómicas que alertan los cambios financieros que pueden predecir el 

fracaso de una organización. Bajo esta premisa se puede interpretar que el riesgo es sistemático y 

afecta las empresas cotizadas como no cotizadas y se espera que la probabilidad del no pago de 

empresas cotizadas calculando los modelos principales pueda afectar a las empresas no cotizadas 

(Módica-Milo, Baixauli et. al, 2012). 

4.3 Marco institucional 

El contexto es un marco, un ambiente, un entorno, físico o simbólico, un conjunto de 

fenómenos, situaciones y circunstancias (como el tiempo y el lugar), no comparables a otras, que 

rodean o condicionan un hecho. (Coelho, 2020, p. 1)  
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Figura 1 

Sede UniminutoVillavicencio 

Nota. La figura muestra una toma aerea de la sede Uniminuto Villavicencio. 

Fuente: Liévano (2020). 

Figura 2  

Ubicación Geográfica de Uniminuto sede Villavicencio 

 

Nota. La figura muestrab la ubicación geografica de la sede San Juan Eudes de Uniminuto en la 

ciudad de Villavicencio. 

Fuente: Autor (https://www.google.com/maps/place/UNIMINUTO+Villavicencio (2021) 

https://www.google.com/maps/place/UNIMINUTO+Villavicencio
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La caracterización de la Corporación Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sede 

Villavicencio, fue tomada de sus portales, la mayoría de sus párrafos fueron tomados 

textualmente por respeto a sus autores y a los procesos de Calidad de la institución. 

La Corporación Universitaria Minuto de Dios, regional Villavicencio inició en el segundo 

semestre del 2003 con la gestión de búsqueda de sede y divulgación de sus programas. En el 

primer semestre del 2004 inició sus labores académicas con 17 estudiantes en una sede ubicada 

en el barrio San Benito bajo la dirección del Ingeniero Gabriel Romero Caicedo (Corporación 

Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), 2019) 

La Vicerrectoría Regional Llanos: Cuenta con el Centro Regional Villavicencio y el 

CERES de Mitú. Próximamente comenzará la operación del CERES de Puerto Carreño, 

aprobado por parte del Ministerio de Educación. Adicionalmente, se están adelantando 

gestiones para el CERES de San José del Guaviare y el CERES de Orocué Casanare.  

La Vicerrectoría Regional Llanos es dirigida por el ingeniero Jairo Enrique Cortes Barrera, 

Magíster en Docencia Universitaria y Doctor ante en Educación. Durante su gestión se ha 

fortalecido el compromiso de responsabilidad social, inclusión y calidad que tiene 

UNIMINUTO. 

Es así como en todos los programas académicos se realizan prácticas sociales, de 

responsabilidad y emprendimiento social, orientadas a contribuir en el bienestar de la 

comunidad mediante actividades artísticas, culturales y deportivas, especialmente con 

actividades de   cine y lectura, dirigida a niños, jóvenes y adultos. 

Dentro del compromiso de educación superior al alcance de todos, Uniminuto ofrece 

programas de fácil acceso, debido a sus procesos de convocatoria, admisión, precios de 

matrícula y facilidades de pago, lo que la convierte en una buena opción de estudio para 

aquellas y aquellos jóvenes que piensan que la educación superior no está a su alcance. 

(UNIMINUTO, 2019, p. 226) 
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4.3.1 Aportes y retos de la universidad en el marco de la pandemia. 

El Viceministro de Educación Superior, Dr. Luis Fernando Pérez, fue el invitado 

principal en la Lectio Inauguralis realizada por la Pastoral Universitaria de 

UNIMINUTO Rectoría Bogotá Sede Principal el 6 de agosto de 2020, titulada “El 

estudiante universitario en la construcción de país”, desde la cual abordó los aportes 

y los retos de toda la comunidad universitaria frente a la pandemia. 

Desde estas dos perspectivas, el Viceministro Luis Fernando Pérez, resaltó el 

importante papel que vienen realizando las universidades e Instituciones de 

Educación Superior en Colombia que, además de brindar valiosos aportes en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje, en investigación y en la transformación de sus 

contextos, han demostrado en el marco de la actual contingencia, agilidad en la 

toma de decisiones acertadas, en un corto tiempo y con reducida información, sin 

afectar la calidad en su oferta académica y enfocadas en dos competencias 

fundamentales: la flexibilidad y la adaptabilidad a los cambios. 

La universidad hoy en día cumple un rol diferente, un rol innovador desde el que 

ha demostrado agilidad en el cambio. En estos meses que llevamos de pandemia, 

la universidad ha podido tomar decisiones con poca información y a una alta 

velocidad, normalmente esos dos elementos no están en la academia. Pero la 

educación superior no solo ha aprendido a cambiar rápidamente, también lo ha 

hecho con gran flexibilidad y adaptabilidad. Hoy la adaptabilidad al cambio no 

surgió por los temas de tecnologías, sino que lo vimos por un virus, por temas de 

salud que nos obligaron a cambiar, pero hoy en día debemos ser flexibles en el 

cambio para podernos adaptar y tener todas esas competencias generales que vamos 

desarrollando”, expresó el Viceministro de Educación Superior. 

 

4.4 Marco conceptual  

El marco conceptual es una recopilación sistemática de exposición de conceptos 

fundamentales para el desarrollo de una investigación (Coelho, 2019) 
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Educación: Conceptos de Educación Financiera; se ha concebido que la educación es el 

proceso donde se socializa, y comunica, de manera organizada y sustentada, ideas, 

conocimientos, y estrategias, que son diseñadas para producir aprendizaje en el ser humano. 

Educación Financiera: La educación financiera es el proceso mediante el cual, tanto los 

consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los 

diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios. 

Finanzas personales: conjunto de actividades y hábitos individuales que le permiten al 

individuo administrar y planificar su economía (gastos, ahorro e inversión). 

Socioeconómico: Interacción de los factores sociales (estrato, nivel educativo, calidad y 

estilo de vida, medio de desenvolvimiento social y laboral, etc.). 

Acreedor: Persona física o jurídica a quien se le debe dinero. El acreedor ostenta un 

derecho de cobro o de crédito contra un deudor. 

Banca personal: Actividad bancaria especializada en la gestión de las inversiones y del 

patrimonio de clientes generalmente de elevado nivel económico. 

Depósito: Cantidad de dinero ingresada en las entidades de crédito para su custodia. En 

los depósitos de dinero la entidad se obliga a devolver la misma cantidad más un interés. 

Depósito a la vista: Cuenta en la que las cantidades depositadas pueden retirarse en 

cualquier momento y sin previo aviso 

Depreciación: Reducción del valor de un bien. En el caso de elementos físicos como 

maquinaria o bienes, como automóviles, suele deberse al paso del tiempo y a los efectos del uso. 

Endosar: Transmitir a favor de otro titular un cheque, una letra de cambio u otro título 

valor, haciéndolo constar así al dorso. 
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Fianza: Contrato por el que una persona compromete un bien para garantizar el 

cumplimiento de una obligación, contraída por un tercero. Suele consistir en el depósito de un 

activo o una cantidad de dinero. 

Financiación: Operación que consiste en la dotación de recursos financieros a una 

empresa, sociedad o fondo. Las compañías pueden financiarse de dos formas: a través de 

recursos propios (capital y reservas) o externamente con recursos ajenos (préstamos, bonos u 

obligaciones). 

Firma autorizada: Firma de la persona a la que el titular de una cuenta corriente autoriza 

a retirar fondos. 

FMI: (fondo monetario internacional) Organismo creado en 1945 para establecer un 

marco de cooperación económica internacional, mediante la expansión y el crecimiento del 

comercio y el fomento de la estabilidad cambiaria. 

Garantía bancaria: Compromiso de una entidad financiera a favor de un cliente de la 

misma. 

Garantía real: Garantía constituida por bienes inmuebles, valores, etc. 

Hipoteca: En términos coloquiales, se denomina hipoteca al préstamo con garantía 

hipotecaria, es decir, al que obtiene una persona a cambio de poner como garantía su vivienda 

Inflación: Proceso de aumento de precios en un país, que tiene carácter sostenido (se 

mantiene a lo largo de un periodo de tiempo) y generalizado (afecta a un número significativo de 

bienes y servicios). 

Ingresos financieros: Los derivados de la inversión en activos financieros por parte de la 

compañía 
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Rendimiento: Resultado de una inversión, que comprende la suma de los intereses o 

dividendos obtenidos, más la revalorización o depreciación experimentada por el precio en el 

mercado (Plan de Eduación Fianciera, Banco de españa, 2021, ps de 1-30.). 

4.5 Marco Legal 

En la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educación) se establece que “para el logro de los 

objetivos de la educación media académica serán obligatorias y fundamentales las mismas 

áreas de la educación básica en un nivel más avanzado, además de las ciencias económicas, 

políticas y la filosofía”. La Ley 1328 de 2009 obliga a las entidades vigiladas por la 

Superintendencia Financiera a impartir, directamente o a través de sus agremiaciones, 

educación financiera a sus consumidores. En la Ley 1450 de 2011 el Gobierno Nacional 

quedó con la potestad de “crear, con la participación del sector privado, una Estrategia 

Nacional para brindar EEF de calidad a la población de todos los estratos socioeconómicos 

y niveles de acceso y uso de servicios financieros”. (Comisión Intersectorial para la 

Educación Económica y Financiera, 2017) Con el decreto 457 de 2014 se crea la Comisión 

Intersectorial para la Educación Económica y Financiera, como órgano de coordinación 

del Sistema Administrativo Nacional para la Educación Económica y Financiera. Esta 

Comisión definió los siguientes pilares estratégicos: 1) fortalecer la comunicación y la 

coordinación con la comunidad de EEF; 2) mejorar los estándares de medición de los 

programas; 3) promover criterios de calidad de las iniciativas de 5 EEF y 4) articular la 

EEF con otras políticas públicas relacionadas. (Comisión Intersectorial para la Educación 

Económica y Financiera, 2017) Actualmente, el Gobierno Nacional está trabajando en la 

elaboración de un CONPES “que complementa las herramientas que el PND 2018-2022 

ha otorgado en esta materia. Dentro de la política de Inclusión social, el Estado apuesta por 

una educación media con calidad y pertinencia para los jóvenes colombianos, se plantea la 

consolidación de competencias socioemocionales, ciudadanas y financieras para la 

construcción del proyecto de vida, para la cual se fortalecerán las competencias 

matemáticas y se implementarán estrategias pedagógicas para el desarrollo de 

competencias financieras. (Touriño y Davila, 2019, pp. 4-5) 

Como se observa en la tabla Nº 1, se encuentra la normatividad legal del régimen 

bancario en Colombia. 
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Tabla 1 Régimen Bancario en Colombia 

Régimen Bancario en Colombia 

Marco legal, Régimen Bancario en Colombia 

Constitución de la República El marco legal del régimen financiero en Colombia se 

desarrolla a partir del artículo 335 de la Constitución Política 

de la República de Colombia. Conforme a éste artículo las 

actividades "financiera, bursátil, aseguradora y cualquier otra 

relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversión de los 

recursos de captación 

Ley 35 de 1993 Regula intervención, inspección, vigilancia y control del 

Gobierno Nacional en las actividades financiera, bursátil y 

aseguradora 

El Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero 

Tiene fuerza de ley y es la regulación más importante en 

materia financiera en Colombia, toda vez que integra en un 

mismo cuerpo normativo la mayor parte de normas aplicables 

a ese sector 

Ley 1328 de 2009 Incrementa la protección a los consumidores financieros 

mediante una serie de medidas, tales como: obligación de los 

bancos de informar al consumidor información detallada sobre 

el costo de los servicios ofrecidos 

Decreto 1771 de 2012 Define los componentes del capital de los establecimientos de 

crédito (bancos, compañías de financiamiento y corporaciones 

financieras) 

Nota. Marco legal del régimen bancario en Colombia 

Fuente. Elaboración propia tomados de (Asociación Nacional de Empresarios de Colombia 

(ANDI), 2021)   
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Capítulo V 

5.3. Metodología  

La investigación conducente a actividades estratégicas para el fortalecimiento de la 

educación financiera, la salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la 

economía conductual en estudiantes de programas administrativos de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios RO, se desarrolló mediante un enfoque cualitativo de alcance   

descriptivo propositiva transversal, metodología que “recolecta datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado” (Hernández, 2014, p. 187). Se hará uso de este enfoque, dado que el desarrollo 

implica inicialmente la interpretación contextual por parte de los investigadores, acompañada de 

un posterior análisis cuantitativo de menor interpretación de la información. 

5.2 Enfoque de la Investigación 

Este estudio presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo en menor grado, “Usa la 

recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías.” (Hernández, et al,. 

2010, p. 5). Por los requerimientos de esta investigación se considera necesaria una inmersión 

contextual positiva que describa los rasgos de la población estudiada (enfoque cualitativo), no 

obstante, se considera que el componente cuantitativo se tendrá mayor relevancia en el análisis, 

dado el tratamiento de variables producto de la aplicación de instrumentos de evaluación y 

diagnóstico.  
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5.3 Población 

La población estudiada, estará integrada por un segmento poblacional que incluye 

estudiantes de las áreas administrativas de la Uniminuto RO en Villavicencio, Colombia, 2020. 

Población finita es aquella en la que el número de valores que la componen tiene un fin. 

Es cierto que puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado es finita. (López, 

2019) 

 

Donde z es el nivel de confianza, en este caso, del 95%, N es la Población la cual 

equivale a 2.695 estudiantes de las áreas administrativas de la Uniminuto RO en Villavicencio, 

Colombia, 2020, p representa la probabilidad a favor equivalente a un 50%, q es la probabilidad 

en contra, en este caso, del 50%, e es el margen de error en este caso, del 5%. 

n= 
0.95∗0.5∗0.5∗2695 

2695∗0.052∗0.5∗0.5
 = 337 

Al realizar la fórmula n es igual a un total de 337 encuestas a realizar, a la cual se da 

cumplimiento con la realización de 337 encuestas a estudiantes de las áreas administrativas de la 

Uniminuto VRO en Villavicencio, Colombia, 2020     

5.4 Instrumentos y Procedimiento  

El desarrollo se dará en tres fases y utilizará los medios físicos y tecnológicos disponibles 

para el cumplimiento de los objetivos. Se aplicó el instrumento encuesta a través de medios 

electrónicos, el Google Drive, como puede observarse en el anexo A. 
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• Fase 1: En un primer momento, se hará la aplicación de una encuesta estructurada a una 

muestra de estudiantes de las áreas administrativas de la Uniminuto RO en 

Villavicencio, Colombia, encaminada a identificar prácticas y salud financiera de esta 

población.  

• Fase 2: La segunda fase consistió en la medición de conocimientos acerca de conceptos 

financieros en la muestra de estudiantes. La aplicación del instrumento se realizó a 

través de la herramienta formularios de Google y su diseño tomó en cuenta las sub-áreas 

de educación financiera de la prueba PISA. (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE), 2013) 

• Fase 3: La tercera etapa consistió en el desarrollo de actividades estratégicas que 

permita el fortalecimiento de la educación financiera, la salud financiera, las habilidades 

no cognitivas desde factores de la economía conductual en estudiantes de la Uniminuto 

RO.  
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Capítulo VI 

6.1 Análisis de datos 

Se realiza una descripción grafica con narrativa, de las participaciones hallada en los 

estudiantes de las carreras administrativas de la Uniminuto RO. 

Como se puede observar en la figura N° 3, sobre el género, 232 encuestados contestaron 

que son del género femenino, con una participación del 69%, seguido por 105 participantes que 

contestaron ser del género masculino, con una participación de 31%. Lo que indica ampliamente 

que el género femenino es el de mayor participación para esta investigación, “Hoy las mujeres 

optan por un trabajo independiente, es decir, crear su negocio propio, o desempeñarse en alguna 

oficina” (Giraldo, 2018) 

Figura 3 

Identificación del encuestado por género 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     La figura Nº 4 muestra la participación que se obtuvo por cada programa 

administrativo de la Uniminuto RO, divididos de la siguiente manera: 42% corresponde a 142 
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estudiantes pertenecientes al programa administración de empresas, el 28% correspondiente a 95 

estudiantes del programa de contaduría pública, el 16% corresponde a 54 estudiantes del 

programa ASST y el ultimo 14 % corresponde a 46 estudiantes del programa administración 

financiera.  

Figura 4 

Programa Académico 

   

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

En la figura Nº 5 se logra observar que 241 estudiantes manifiestan estar solteros con una 

participación del 71%, seguido por 67 estudiantes que manifiestan estar en unión libre, con una 

participación del 20%, seguido por 26 estudiantes con una participación del 8% que manifiestan 

estar casados y un 1% equivalente a 3 estudiantes que dicen estar separados. sobre el estado civil 

de los estudiantes universitarios han establecido otras prioridades de vida en lugar de centrarse 

en las decisiones de Cultivar relaciones y formar familias (Escobar Gatica, 2017, pp. 5-6).  
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Figura 5 

Estado Civil 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

Como se puede observar en la figura Nº 6 sobre la pregunta ¿Es usted madre o padre 

cabeza de familia? el 78 % de los estudiantes equivalentes a 262 personas respondieron que NO, 

mientras que el 22% contestaron que SI, lo cual está alineado con el porcentaje de solteros que 

representa un 71% muy similar al porcentaje de personas que no son cabeza de hogar, según el 

reporte de estudiantes activos suministrado por la coordinación de admisiones y registro el 10 de 

marzo el promedio de edad de los estudiantes se encuentra en 24 años de edad.  
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Figura 6 

Condición de madre/padre cabeza de familia de los encuestados 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

De acuerdo a la figura Nº 7 Total, de personas que habitan en su vivienda (incluyéndose 

usted) Se identifica que en el hogar de los estudiantes encuestados los hogares más 

representativos son con un total de 1 a 3 personas por vivienda con un 48% mientras el que tiene 

menor participación es el de mayor a 5 personas por vivienda con un 8%.  
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Figura 7 

 Total de personas que habitan en su vivienda (incluyendo al encuestado) 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

6.1.1 Identificación de las prácticas financieras y salud financiera  

En este aparte se relacionan características del entorno y salud financiera de los 

participantes en la investigación. 

Esta pregunta se realizó de manera que el estudiante pudiera escoger tres opciones de las 

personas que aportan mayor parte de recursos económicos a su hogar lo cual nos llevó a un total 

de 460 respuestas  de las cuales su representación se produjo de la siguiente manera, En la figura 

Nº 8 se observa el aporte económico que se realiza en el hogar de los estudiantes encuestados, 

identificando que las  personas que más aportan al sostenimiento del hogar son ellos con un 28%, 

seguidos del padre y madre con un 50% sumando ambos y el compañero sentimental con un 

14%.  
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Figura 8  

Persona en la casa del encuestado que aporta mayores recursos para el sostenimiento del hogar  

 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

Como se puede observar en la figura Nº 9 la principal fuente de ingreso es el empleo 

asalariado con un 58%, mientras que las personas que no reciben ningún ingreso es del 22 % ,un 

17 % reciben ingresos de trabajo propio e independiente y tan solo el 3% reciben jubilación 

pensión y renta.  



45 

 

 

Figura 9 

Principal fuente de ingresos del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

Como se puede interpretar en la figura Nº 10 los estudiantes generaron un mayor 

porcentaje (53%) de ingresos entre 1 y 2 salarios mínimos por mes, seguidos por aquellos que 

sus ingresos no superan el salario mínimo legal vigente (42%) y solo el 5% de los estudiantes 

están devengando más de tres salarios. El sueldo medio para el puesto de Estudiante en 

Colombia es de $ 938.192 al mes (ComputrabajoColombia, 2022) por lo cual podemos concluir 

que sumando los que ganan de un salario mínimo en adelante solo el 58% de los estudiantes 

reciben un salario justo.  
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Figura 10 

Rango salarial de los estudiantes  

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

Como se puede observar en la figura Nº 11, los estudiantes respondieron que el 52%, No 

tienen personas a su cargo, el 24 % tienen 1 persona a su cargo, el 13% 2 personas a su cargo, y 

el 11 % restante tienen 3 o más personas a su cargo.   
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Figura 11 

Numero de personas a su cargo del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se puede interpretar en la figura Nº 13 la mayor parte de los estudiantes con un 

total de 256 (76%)podrían sostenerse si se quedaran sin fuente de ingreso menos de tres meses, 

seguido de 54(16%) estudiantes que podrían sostenerse durante un tiempo de tres a 6 meses y el 

8% restante más de seis meses y más de un año, Lo cual nos indica que todos los estudiantes 

tienden al ahorro para sostenerse en caso de cualquier imprevisto que no los deje recibir algún 

ingreso. 

Figura 10 

Tiempo de sostenimiento permitido por los actuales ahorros 
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Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde 

las HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Esta pregunta se realizó de manera que el estudiante pudiera elegir tres opciones para 

determinar principalmente en que invierte su dinero obteniendo un total de 1265 respuestas que se 

distribuyeron de la siguiente manera. En la figura Nº 14 se observa que principalmente los 

estudiantes invierten su dinero en alimentación (24%), educación (20%) y transporte (14%).  
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Figura 11   

Inviersión principal del dinero del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     En la figura Nº 15 el grupo de personas encuestadas, el 78% no tienen un proyecto de 

emprendimiento actualmente mientras que el 22% respondieron que sí.  
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Figura 12 Desarrolla algún proyecto de emprendimiento actualmente 

Desarrolla algún proyecto de emprendimiento actualmente 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     En la figura Nº 16 se observa cómo el 48% de los estudiantes contestaron que no 

cuentan con el dinero para crear empresa y les parece un tema complicado, el 24,8% dijeron que 

sí, siempre están dispuestos para conseguir libertad financiera, el 17% dijo que sí, pero con 

tranquilidad y haciéndolo en las cosas con las que se sienta cómodo y el 11% cuanta con el 

dinero, pero no son capaces de arriesgarse.   
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Figura 13  

Condición de contar con el dinero para crear empresa 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     En la figura N° 17 se interpreta el 50% de los estudiantes afirman que sienten 

tranquilidad sobre sus deudas lo que indica que tienen buen control en sus finanzas personales, 

miden sus ingresos con sus gastos, el 25% manifiestan no tener deudas y el 25% restante siente 

pánico y temor ya que no miden sus gastos y no saben cómo cubrir las deudas adquiridas.   
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Figura 17  

Emoción cuando piensan acerca de las deudas. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

En la figura Nº 18 se interpreta que el 30% de los estudiantes no tienen deudas, un 49% 

tienen deudas de menos de uno y dos salarios mínimos y el 21% restante deudas de más de 3 

salarios mínimos.  
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Figura 14  

Cuantía actual de las deudas del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

 Esta pregunta se realizó de elección múltiple con el fin de determinar en que se 

endeuda principalmente los estudiantes obteniendo un total de 446 respuestas. En la figura Nº 19 

observamos que las tres primeras causas de deudas en los estudiantes son por concepto de: 

primero crédito de libre inversión (27%); segundo crédito estudiantil (25%) y tercero 

arrendamientos (12%), y el 22% afirma no tener deudas, al comparar con la pregunta de en qué 

invierten su dinero se comprueba que está muy relacionado puesto que un 22% indica que 

invierte su dinero a en educación y un 25% indica que se endeudan en créditos estudiantiles.  
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Figura 15  

Concepto de las deudas de los estudiantes 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     En la figura Nº 20 se observa que 171(51%) de los estudiantes realizan a veces pagos 

electrónicos, 68(20%) nunca lo realizan, 62(18%) casi siempre y 36(11%) estudiantes dicen que 

siempre; al sumar los estudiantes que a veces, casi siempre y siempre podemos evidenciar que la 

mayoría de los estudiantes se encuentran actualizados frente a pagos electrónicos lo cual es una 

forma sencilla y efectiva de cumplir con sus obligaciones financieras.  
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Figura 16 

Realiza pagos electronicamente  

 

Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos de la encuesta educación financiera desde las HNC 

y la economía conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se interpreta en la figura Nº 21 se observa que el 59 % de los encuestados se 

afectaron negativamente por la crisis del civid-19, el 33%, no tuvo afectación y el 8% los afectos 

de una forma positiva. Al contrarrestar con los resultados de donde reciben sus ingresos 

verificamos que los que se afectaron con la crisis del COVID-19 negativamente fueron 

199(59%) y de esos son 82(56%) estudiantes que su ingreso dependía de un empleo asalariado lo 

cual determina que ellos fueron los de mayor afectación.  
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Figura 17 

 Tipo de efecto sobre la situación financiera de la crisis del Covid-19 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     6.1.2 Evaluación de los conocimientos financieros  

A continuación, se muestran los resultados obtenidos del test sobre conocimientos financieros 

aplicado a los participantes del estudio.  

Como se observa en la figura Nº 22, el 63% de los encuestados respondieron de manera correcta 

teniendo en cuenta que el ahorro es la porción de las rentas que el individuo decide no destinar hoy 

a su consumo. Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad o 

contingencia futura. (Vázquez, 2016)  
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Figura 18 

Identificación del concepto de ahorro por su definición 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

Como se interpreta en la figura Nº 23, Respondiendo de forma correcta el 90% de los 

participantes. El préstamo formal Es aquel otorgado por las entidades vigiladas por la 

Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia de Economía Solidaria, como lo 

son bancos comerciales, compañías de seguros y financieras, así como también cooperativas 

(Ospina, 2018).  
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Figura 19 

Identificación de ejemplo de préstamo formal 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se muestra en la figura Nº 24, el 49% de los encuestados respondieron de forma 

correcta y el 51 % de forma incorrecta. El análisis horizontal o “método de tendencia”, compara 

las variaciones entre periodos de los estados financieros para identificar los cambios más 

significativos (Téllez Santamaria, 2019).  
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Figura 20 

 Conocimiento del tipo de análisis financiero que hace el gerente  

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020. 

Como se observa en la figura Nº 25, Respondieron de forma correcta el 74% de los 

encuestados. un activo financiero es un instrumento financiero que otorga a su comprador el 

derecho a recibir ingresos futuros del vendedor, tienen tres características básicas: liquidez, 

rentabilidad y riesgo (Sevilla Arias, 2012).  
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Figura 21 

 Conocimiento sobre las características de los activos financieros 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se interpreta en la figura Nº 26, el 36% de forma incorrecta y el 5 % contesto no 

saber a dónde dirigirse, en caso de tener un problema con algún producto o servicio financiero, 

inicialmente debemos dirigirnos a la misma institución con la que adquirimos el producto.  
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Figura 22  

Conocimiento sobre la organización a la que se debe dirigirse  

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se observa en la figura Nº 29 respondiendo correctamente el 61 % de los 

estudiantes encuestados, Javier tiene un salario mensual de $1.200.000, sí a ese valor le sacamos 

el 30% estará gastando un valor mensual de $360.000 de su salario en renta.  
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Figura 23  

Conocimiento del pago de renta mensual de un caso específico  

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se interpreta en la figura Nº 30, el 64 % de los encuestados respondieron la 

opción 1 y 5 que corresponden a las entidades Icetex y la Cooperativa Minuto de Dios, las cuales 

financian el semestre de los estudiantes en Corporación Universitaria Minuto de Dios RO.  
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Figura 24 

 Conocimiento de las entidades con que puede financiar la educación en la UNIMINUTO 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se observa en la figura Nº 31  Respondieron  de manera correcta el 84% de los 

estudiantes encuestados, las tarjetas de crédito suelen tener el interés más alto del mercado, Con 

tarjeta de crédito puede obtener dinero físico, pero esto es algo poco recomendable ya que los 

intereses aumentan casi el doble (Vargas Vega, 2021).  
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Figura 25 

 Conocimiento sobre la razón que explica el porque las tarjetas de crédito son costosos 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las 

HNC y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

      Como se observa en la figura Nº 32 el 72% de los estudiantes encuestados 

respondieron de forma correcta, un ingreso extraordinario es una modalidad de ingreso que se 

caracteriza por ser imprevisible, independiente y no periódico. (Sánchez, 2021).  
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Figura 26 

 Identificación del concepto de ingreso extraordinario por su definición 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

     Como se interpreta en la Figura 27, respondiendo de forma correcta el 77% de los 

estudiantes encuestados, Francisco gana al mes $130.000, al realizar el pago de sus cuentas 

mensuales, las cuales suman $93.000, le queda disponibles $37.000, los cuales puede gastar en el 

regalo de cumpleaños de su madre sin afectar el presupuesto destinados a pagos de la lista.  
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Figura 27  

Conocimiento del presupuesto de gastos mensual de un caso específico 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

6.1.3 Hallazgos de las HCN, educación financiera, salud financiera en los estudiantes 

de las áreas administrativas de la Uniminuto RO 
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Tabla 2  

Hallazgo de las HCN, educación financiera 

CONCEPTO HALLAZGO 

Educación Financiera: 

Desarrollo de habilidades y actitudes 

que, mediante la asimilación de información 

comprensible y herramientas básicas de 

administración de recursos y planeación, 

permiten a los individuos: utilizar productos y 

servicios financieros para mejorar su calidad 

de vida bajo condiciones de certeza. (banco 

del bienestar; sociedad nacional de crédito; 

institución de banca de desarrollo, 2016) 

• los estudiantes todos tienen tendencia 

al ahorro ya que podrían sobrevivir 

algunos meses si perdieran su 

principal fuente de ingreso. 

• Sus deudas son por concepto de 

crédito de libre inversión y crédito 

estudiantil, gastan su dinero en 

alimentación, educación y transporte 

lo cual podemos decir que buscan una 

mejor calidad de vida estudiando. 

Salud Financiera: 

          La salud o el bienestar financiero es la 

medida en que una persona o familia puede 

gestionar sin problemas sus obligaciones 

financieras actuales y sentirse segura de su 

futuro financiero. (Mejía, 2021) 

 

• el 50% de los estudiantes afirman que 

sienten tranquilidad sobre sus deudas 

porque se encuentran bajo control. 

• 263 estudiantes No emprenden de esos 

162 dicen que no cuentan con dinero 

disponible y les parece un tema 

complicado. 

• 82 estudiantes buscan oportunidades 

de inversión para conseguir libertad 

financiera  

• Cuando se presentó la emergencia por 

covid 199 estudiantes se vieron 

afectados económicamente los cuales 

fueron 107 asalariados, 50 que no 

reciben ingreso y dependían de otra 
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CONCEPTO HALLAZGO 

persona, 36 con negocio propio y 2 

que realizan arrendamientos. 

Habilidades No Cognitivas (HNC) 

Cualidades personales relacionadas 

con la inteligencia emocional y social. 

Son aquellas habilidades que se 

potencian con el trato hacia los demás 

y que se cultivan a lo largo de la vida a 

través del contacto con otras personas (Vidal 

Soldevilla, s.f.) 

 

• Se observa una participación 

femenina del 69% lo cual manifiesta 

que las mujeres tienden a integrarse 

más con sus compañeros. 

• El 58% de los estudiantes cuentan con 

un empleo asalariado lo que lleva a la 

integración, trabajo en equipo y saber 

controlar sus emociones frente a 

situaciones de estrés. 

• El 28% de los estudiantes trabajan en 

conjunto con sus padres para el 

sostenimiento de su hogar. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de diferentes autores. 

De acuerdo a dichos hallazgos desde la economía conductual se puede identificar que las 

decisiones pueden ser impulsivas y apresuradas como los estudiantes se endeudan, el miedo de 

invertir y participar en inversiones en campos de finanzas, ya que el ser humano se ve afectado 

por el agotamiento físico y metal, la falta de sueño, el consumo de alcohol, discusiones en pareja 

cambiando sus perspectivas de cómo ve el mundo, llevando a la toma de malas decisiones, a lo 

cual la economía conductual nos lleva a analizar estos factores desde el punto del estudio de la 

ciencia heurística sobre los procesos de toma de decisiones en un dominio de conocimiento 

específico, actualmente nos interesa el dominio de la educación financiera, salud financiera y 

HNC. El conocimiento heurístico es un tipo especial de conocimiento que las personas utilizan 

para resolver problemas complejos casi de inmediato. (Fernández León & Ladrón de Guevara 

Cortés, 2022, pág. 14). La heurística nos lleva a crear un conocimiento amplio antes de la toma 
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de decisiones como lo son juicios basados en información disponible, no aparentar más de lo que 

realmente conocemos, investigar y confirmar cualquier información y no tomar decisiones 

basadas en sentimientos. 

La economía conductual nos lleva a la rama de las “Behavioral finance” (Finanzas del 

comportamiento o Finanzas conductuales) desde este punto de vista busca que, si somos capaces 

de entender las motivaciones de los participantes en el mercado para tomar una u otra decisión, 

seremos capaces de posicionarnos adecuadamente frente a los eventos que se vayan sucediendo 

(Rial, 2020). Esto sugiere que las personas no siempre tienen información y el tiempo es 

limitado, lo que a menudo conduce a decisiones que no tienen en cuenta los factores que 

influyen. 

6.1.4 Hallazgos de las Evaluación de los conocimientos financieros 

El promedio de los estudiantes en cuanto a conocimientos financieros se encuentra en un 

69,13% de 100% de las preguntas aplicadas.  
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Figura 28 

 Hallazgos de las Evaluación de los conocimientos financieros 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

En la gráfica n.29 se identifica que el promedio en todos los programas es del 69% en 

cuento a conocimientos financieros.  
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Figura 29 

 Promedio en todos los programas 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educación financiera desde las HNC 

y la Economía Conductual en Uniminuto RO 2020 

 

6.1.5 Actividades estratégicas 

Basada en la heurística y finanzas del comportamiento se llegó a determinar las siguientes 

actividades estrategias que desde la parte universitaria se pueden aplicar a los estudiantes de los 

programas administrativos de pregrado presencial y distancia que cursan quinto semestre en 

adelante, próximas a iniciar prácticas o egresar la carrera.  

Proyecion social  

Diseñar actividades de proyeeccion social  que contribuyan  con el desarrollo integral sotenible 

de los estudiantes que incentive a una adecuada educacion financiera tanto para los estudiantes y 

como  para  el sector aledaño, normalmente  es realizado en el campus con los docentes y 
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estudiantes administrativos  realizados por los del curso de  responsabilidad social que hacen las 

carreras administrativas de quinto a sexto semestre  , de esta parte podemos identificar . 

 primero por que se alinea a la tematica. 

Segundo  por que es una problematica general y transversal que a todos nos interesa. 

Tabla 3  

Actividades 

Actividades  a realizar por los estudiantes para entregar  

Volantes: 

  con informacion de los conceptos de la educacion financiera   y economia conductual. 

Folletos : 

Con informacion clara  y precisa sobre los conceptos  de ahorro y credito. 

Pancartas 

Con mensajes cortos  y celebres alusivos  a las  finanzas personales. 

 

Seminario- taller  

 Desarrollar un seminario-taller donde se les ofrezcan herramientas destinadas a 

compartir información a los estudiantes de cada programa administrativo de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios RO, para aprender y hacer uso de los conocimientos más 

importantes de la economía conductual y así, poder tomar decisiones tendientes a obtener un 
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impacto positivo en la salud financiera personal. De tal forma que los futuros profesionales 

descubran los beneficios de contar con una arquitectura de la decisión bien diseñada y exploren 

el papel que juegan los sesgos, las falacias y la heurística en la toma de decisiones. Dicho 

seminario-taller puede abordar la siguiente actividad: 

 

Tabla 4  

Taller de Actividades 

Nombre de la actividad : 

• Conocer los conceptos básicos financieros.  

• Comprensión de la realidad financiera actual. 

• Trazar pequeñas, medianas y/o grandes metas y planificar las finanzas, también en el 

largo plazo. 

Sobre estas actividades 

• Es una alternativa para suprimir las falencias detectadas en el manejo de las finanzas 

personales. 

 

• Para obtener un proceso de planificación financiera y mejorar la economía personal. 

 

Competencia 

• Crea teorías y conceptos sobre el sentido y la finalidad de las finanzas personales. 

• Crea su propia hipótesis sobre el sentido y la finalidad de su presupuesto personal 

basado en la realidad financiera del país. 
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• Establece sus propios  objetivos frente  a la realidad financiera y a sus finanzas 

personales. 

Contenido temático: 

 

• Concepto básico de presupuestos financieros  

• Planear y organizar los textos del concepto informativos financieros básicos. 

• Mantener un registro periódico de los ingresos y gastos  

• Características de las finanzas personales  

Desarrollo de la actividad: 

Se desarrollará en dos momentos  

Primer momento: Dar inicio con una auto evaluación para reconocer la realidad 

económica, de tal modo que se logre saber y conocer sus ingresos y las características de 

cada uno de ellos para reclasificarlas según sean fijos o variables. 

Segundo momento: entendiendo la realidad financiera, identificación de ingresos y gastos, 

realizando  un borrador de su presupuesto personal. 

Duración de las actividades del seminario taller: 

Se propone realizar tres horas semanales por cuatro semanas ( un mes). 

 

 

6.1.6 Test de conocimiento 

  Realizar un test online que  pueda comprobar  el conocimiento adquerido del seminario-

taller , para ello  se presentara  un semestre despues con el fin de fortalecer  a los estudiantes de 

los programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Ro sede 

Villavicencio  a tomar desiciones informadas sobre sus recursos financieros.  
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El test de conocimiento  es la manera mas viable de medir el nivel de la educacion 

financiera y economia conductual , que significa cumplir metas de ahorro y olvidarse de los 

sobresaltos financieros y acceder a mejores oportunidades ,se  propone relizar   un test que pueda 

cumplir con estos objetivos para ello nos podemos basar en las diferentes  entidades financieras, 

con sus materiales influya el fortalecimiento de la educacion financiera donde se opta por tener 

las preguntas a realizar.,esto nos  permite estar al dia de la actualidad financiera y nos ayuda a 

tomar desiciones informadas y mejor adaptadas a nuestras necesidades. 

La  teoria  del test  sobre la educacion financiera y la economia conductual nos brinda 

apoyo  para refrescar los conocimentos y conceptos mas comunes mediante  una serie de 

preguntas con altenartivas posibles y  una sola opcion correcta. 

Figura 30  

Formato de Preguntas 

 

Nota. Elaboracion autores 
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Conclusiones 

Al analizar las habilidades no cognitivas la educación financiera y la salud financiera se 

puede concluir que estas prácticas financieras permiten evidenciar que la mayoría de los 

estudiantes de programas administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO 

posee cierta educación financiera, que es llevada a la praxis, sin caer en deudas, afectando 

positivamente la salud financiera, pese a las afectaciones económicas derivadas de la pandemia, 

y el bajo nivel de ahorro; en contraste, los participantes, pese a que en su alma mater les 

estimulan el espíritu empresarial, prefieren no arriesgarse con la creación de nuevas empresas, 

como apoyo y actividad primaria para obtener recursos económicos, dejando de lado la 

oportunidad para mejorar su actividad financiera. 

Con respecto al objetivo identificar las prácticas financieras y salud financiera 

estudiantes de programas administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, 

Colombia, se pudo identificar que la mayoría demostraron: conocer los conceptos de ahorro, 

préstamo formal e ingreso extraordinario, así como identificar las características de los activos 

financieros, la organización a la que se debe dirigir en primera instancia para interponer un 

reclamo en caso de tener un problema con algún producto o servicio financiero, y las entidades 

con que puede financiar la educación en la Universidad Minuto de Dios. 

Con respecto al segundo objetivo, evaluar los conocimientos financieros de los 

estudiantes de las áreas administrativas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO, 

Colombia, de acuerdo con las sub-áreas de PISA, se pudo evaluar que las diversas líneas de 

correlación entre las habilidades cognitivas y las no cognitivas con la salud financiera de los 

encuestados, encontrando que se parte de la debilidad del Sistema Educativo en relación al 

desarrollo de habilidades financieras expuesta en el contexto teórico, gracias la relación directa 
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del Sistema Educativo con las habilidades cognitivas, aunque en la academia no se realiza mayor 

énfasis en el desarrollo de una adecuada conducta de los educandos en relación al manejo de 

dinero 

Respeto al objetivo de proponer actividades estratégicas para el fortalecimiento de la 

educación financiera, la salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la 

economía conductual, se propone desarrollar seminarios-taller donde se les ofrezcan 

herramientas destinadas a compartir información a los estudiantes. Así mismo se propone crea 

teorías y conceptos sobre el sentido y la finalidad de las finanzas personales, generar hipótesis 

sobre el sentido y la finalidad de su presupuesto personal basado en la realidad financiera del 

país. Trazarse sus propios objetivos frente a la realidad financiera y a sus propias finanzas 

personales. 
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Recomendaciones 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio es recomendable que los directivos y 

docentes de los programas administrativos de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO 

ofrezcan servicios de recomendaciones basadas en la práctica y que sean útiles para la educación 

y el desarrollo de programas de educación financiera desde la academia con la máxima 

probabilidad de eficacia. 

A los estudiantes de la Corporación Universitaria Minuto de Dios RO se les exhorte a que 

no se queden únicamente con los conocimientos adquiridos en las aulas sobre educación 

financiera, sino que profundicen en estrategias extraescolares que le aporten al desarrollo de 

habilidades cognitivas y no cognitivas, que les permitan adquirir herramientas tendientes a 

beneficiar su salud financiera. 

Así mismo a los estudiantes de programas administrativos de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios RO, lleven a cabo, como parte de su trabajo de grado, proyectos de intervención 

que les permitan incentivar en la comunidad estudiantil conductas económicas amigables con la 

salud financiera de los implicados. 
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Anexo A  

Instrumento encuesta sobre educación financiera HNC 
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