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Resumen

Por medio de este proyecto se pretendi6 conocer las éreasde
oportunidad para la implementacion de estrategias de mercadeo social en el proceso de
exportacion de pifias frescas hacia Panama4, ya que se reconoce la importancia del comercio
internacional sostenible como uno de los aspectos que hace posible una mejor percepcion de
marca y el cuidado consciente del medio ambiente. Por ende, de manera descriptiva
se consiguid identificar Puntos clave del proceso logistico
internacional entre Colombia y Panamé para la exportacion de pifias
Md2 desde los cuales fue posible plantear una mejora a dicho
proceso con el fin de optimizar y generar una mayor rentabilidad al
momento de abarcar el mercado panamefio para la distribucidén y

venta de la pifia colombiana MD2.

Palabras clave: Distribucion, pifia, mercadeo social, sostenibilidad,

Responsabilidad social corporativa



Abstract

Through this project it was intended to know the opportunity
areas for the usage of social marketing strategies in the exportation
process for fresh pineapples to, due to the importance of sustainable international
commerce as one of the aspects that allows a better brand perception as well as taking care of the
environment. Therefore, using a descriptive we've managed to Identify
key points of the logistic international process between Colombia
and Panama for the export of MD2 pineapples from which it was
possible to suggest an upgrade of said process and generate a higher
profit when entering the Panamanian market for the distribution and

sell of the MD2 pineapples.

Key words: distribution, pineapple, social marketing, sustainability,

Corporate social responsibility.



Introduccion
La responsabilidad social corporativa son las acciones que
toma una empresa no solo para proteger el medio ambiente, sino a
sus colaboradores y demas partes relacionadas, creando un ambiente
empresarial sano que aporta con sus actividades a la comunidad de

una manera positiva.

“La reputacion de la RSC de una compaiiia afecta positivamente la relacién con
compaiiias extranjeras, por ende, los autores encuentran que esta relacion es mas fuerte cuando el
ambiente del pais de origen esta caracterizado por lograr un mayor nivel de desarrollo positivo

para el medio ambiente” (Liu,2019, p.1)

Este proyecto investigativo fue orientado en conocer el proceso de exportacion de la pifia
MD2 o pifia Oro miel como se le conoce popularmente en Colombia con el fin de detectar
posibles areas con oportunidad de mejora para asi sugerir estrategias de mercadeo social que
consigan penetrar en el mercado panamefio para la comercializacion y distribucion de esta fruta

de manera exitosa.

Para conocer el proceso de exportacion de la pifia es necesario encontrar un proveedor,
luego de negociar un precio debemos asegurarnos de cumplir con las normas necesarias para la
exportacion del producto que se encuentran en el sistema MUISCA de la DIAN, ademas hay que
tener en cuenta cualquier ley o requisito impuesto por el pais de destino que puede no estar
incluido en el sistema MUISCA, luego hay que determinar cémo se distribuira el producto en
dicho pais y por supuesto, un estudio del mercado es vital para asegurar la viabilidad de esta
operacion logistica, para asi mitigar inconvenientes y prevenir el fracaso de la operacion,

logrando que el producto sea aceptado y consumido en el pais de destino.



Estos datos fueron revelados luego de utilizar el método de investigacion descriptivo
mediante el cual se pudo conocer a detalle el proceso logistico, competidores y demaés factores de

relevancia para asi desarrollar una estrategia de mercadeo adecuada.



Metodologia
En el proyecto investigativo se utiliz6 una metodologia descriptiva para conocer el
proceso de exportacion de la pifia MD2 de origen colombiano hacia Panama4, la metodologia
permitié observar de forma sistematica e interpretar dicho proceso se usé un enfoque deductivo,
que permiti6 ir de lo general a lo mas especifico del proceso posible, estd metodologia requirio
recolectar y analizar informacion de diversas fuentes literarias, las cuales fueron seleccionadas

para lograr la recoleccion de informacion relevante.

Mezcla de mercadeo
Utilizando el TLC vigente entre Colombia y Panama como palanca podemaos ofrecer el
producto a un precio equiparable con los demés del mercado, contactando a las cadenas de
supermercados en panama que podrian estar interesadas en adquirir una pifia de calidad, con

larga vida anaquel hidratante, dulce, a un precio mas econémico y al por mayor.

La campafia de posicionamiento tendréa 2 puntos clave, el primero es ofrecer muestras
gratis en los supermercados para que las personas tengan la experiencia con las pifias Oro miel
de Colombia, mientras degustan el producto se les explicara que la pifia compuesta por un 85%
de agua es ideal para combatir la deshidratacion en estos tiempos de verano y sequias, una buena

alternativa para aquellos afectados por la falta de agua potable en Panama.



Definicion de problema
Falta de conocimiento de estrategias de marketing social para
asegurar una mayor rentabilidad de la exportacion de la pifia fresca

desde Colombia hacia Panama

Es importante mencionar ciertos casos de estudio cuando se
habla de las consecuencias para una compafiia carente de RSC

(Responsabilidad Social Corporativa)

Gucci, cuya decisién de implementar un proceso de RSC

no fue motivado por la necesidad de recuperar una imagen
corporativa dafiada por un escandalo en la compafiia. Fue
mas el sentido de responsabilidad, el sentido de propésito
y una preocupaciéon por el riesgo de la reputacion, en una
mano, y la presién de las Uniones de Comercio, en la otra

(Kotler, 2016, p. 172)

De acuerdo con lo anteriormente citado podemos ver la
relevancia de tener RSC y de ser proactivos, puesto que esto puede
evitar que se vea afectada negativamente la imagen de marca, lo que
previene escandalos e incrementa el nivel de aceptacidon que la
marca tiene en el publico, por lo cual es mas probable que esta goce

de una mayor fidelidad de clientes y por ende ingresos a largo plazo.

Es por esto que, “La ecologizacion de negocios y el

movimiento gradual hacia crear una forma mas sostenible de empresa



representa un gana y gana, un beneficio para los negocios y uno para

el medio ambiente” (Worthington,2013, p.232).

Porgue hemos de recordar que no solo se trata de la imagen
corporativa, sino que al exportar bienes de forma no sostenible o
socialmente irresponsable puede terminar en efectos negativos para
el medio ambiente como polucion, deforestacion y destruccidn de
habitats naturales que eventualmente tienen como resultado dafio a

largo plazo para el planeta.

Justificacion
La presente investigacion se realizara con el fin de identificar las areas de oportunidad
para la implementacion de estrategias de mercadeo social en el proceso de exportacion de pifias
frescas hacia Panama, ya que se reconoce la importancia del comercio internacional Eco
amigable como uno de los aspectos que hace posible una mejor percepcién de marca y el cuidado

consciente del medio ambiente

el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible define RSC como su continuo compromiso con
el comportamiento ético, desarrollo econémico, y mejora
de la calidad de vida de sus empleados, sus familias y
comunidades locales y la sociedad en general. Mencionan
cinco areas prioritarias: derechos humanos, derechos de
los empleados, proteccion del medio ambiente, y la

implicacion con la comunidad y relaciones con
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proveedores (World Business Council for Sustainable

development, como se cit6 en Roblek et. al, 2020, p. 3)

“La reputacion de la RSC de una compafiia afecta positivamente la relacion con
compaiiias extranjeras, por ende los autores encuentran que esta relacion es mas fuerte cuando el
ambiente del pais de origen esta caracterizado por lograr un mayor nivel de desarrollo positivo
para el medio ambiente” (Liu,2019, p.1) Es por esto que la RSC no debe ser tomada a la ligera,
ya que causa una buena impresion a otras empresas para posibles alianzas o acuerdos de
comercio y a su vez permite que una compafiia se diferencie de sus competidores y sea mas

atractiva.

Con esta investigacion se pretende dar a conocer la importancia de la implementacion
activa de estrategias de marketing social y de tener responsabilidad corporativa social para
prevenir el impacto negativo a la imagen de marca debido a la creciente atencion del publico

hacia las compafiias y productos eco amigables y sostenibles

De acuerdo a lo anterior al resultar beneficiadas las empresas exportadoras del producto
es probable que atraiga nuevos consumidores, beneficiando asi al mercado panamefio donde este

producto es distribuido y comercializado.
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Objetivo General

e Proponer estrategias de marketing social para asegurar una
mayor rentabilidad de la exportacion de la pifia fresca desde

Colombia hacia Panamé

Objetivos especificos

Identificar segmentos del proceso de exportacion de la pifia
fresca hacia Panama con areas de oportunidad en rentabilidad o
responsabilidad social para caracterizar las necesidades de

gestion

Analizar las areas con oportunidad de mejora de mayor
urgencia en dicho proceso de exportacién utilizando la

informacion recopilada

Construir estrategias de marketing social para asegurar una
mayor rentabilidad de la exportacion de la pifia fresca desde

Colombia hacia Panama y finalmente al consumidor
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1.1Marketing social

1.1.1 Definicién

En el libro se ha definido al mercadeo social como un esfuerzo por influenciar el
comportamiento de una audiencia premeditada mientras se beneficia tanto a la sociedad como a
dicha audiencia (Lee, 2016, p.2)

1.12 Objetivo del marketing social

El mercadeo social busca desarrollar e integrar conceptos de
mercadeo con otros enfoques para influenciar un comportamiento que
beneficie individuos y comunidades para el bien social comun

(Australian Association of Social Marketing, 2013)

Encontrar soluciones a problemas infames a alcanzado el
pinaculo en mercadeo social, esto ha sido evidenciado mas
recientemente por publicaciones en el nuevo listerv de mercadeo
social sobre “super-infames problemas” y sobre la capacidad del
mercadeo social para embarcar problemas medioambientales

significativos como el cambio climético (Previte et. al, 2017)

1.2 Desarrollo sostenible

1.2.1 Definicion
Segln describen Lafferty and Langhelle (1999) EI Desarrollo
es solo sostenible cuando toma en cuenta tanto necesitades humanas
como la sostenibilidad ecoldgica a largo plazo.
Esto coincide con la meta de la investigacion puesto que la

idea de utilizar el mercadeo social para mejorar la imagen de marca
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y aumentar el consumo de un producto no se concentra solo en el
beneficio econdmico que es consecuencia de implementar las
estrategias, sino en tener a su vez un impacto positivo en el medio

ambiente a la larga.

1.2.3 Importancia de la sostenibilidad

Es necesario mencionar que cuando se habla de la importancia
de la sostenibilidad es clave tomar en cuenta el impacto que tiene el
desarrollo del ser humano en los ecosistemas

Es por esto que, si las necesidades basicas del ser humano van
a ser alcanzadas en sosteniblemente, la base natural del planeta ha
de ser conservada. EI desarrollo humano tiende a dafiar ecosistemas,
lo cual reduce el numero de especies. La pérdida de especies de
plantas y animales puede limitar en gran medida las opciones de
generaciones futuras (Holden et. al, 2014, p.5)

Ademas, tal como es mencionado por (Chiavenato, 2019) Todo
lo que no sume valor al producto/servicio ha de ser suprimido puesto
que representa un desperdicio de recursos para la compafiia, esto
incluye, por ejemplo: produccidén excesiva, tiempos de espera,
procesos de transporte, inventario, entre otros.

Es decir que, al eliminar procesos innecesarios se hace mas
facil y fluido el trabajo de los colaboradores a su vez que puede
resultar en acciones responsables para el medio ambiente, pues se

posibilita evitar la recoleccidon o el uso innecesario de recursos.
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1.3 Responsabilidad corporativa social

1.3.1 Definicion
Un compromiso para mejorar el bienestar de la comunidad a
través de practicas de negocios discrecionales y contribuciones de

recursos corporativos (Kotler, 2011, p.3)

1.3.2 Funciones

La RSC contribuye en puntos decisivos por su influencia
favorable en la relacion de la compafiia con importantes actores. La
relacidon con los diferentes actores es un mecanismo clave mediante
el cual la empresa puede tener un retorno positivo por sus
actividades de RSC (Wang et. al, 2016)

Es importante tener en cuenta que no solo se trata de la
impresion que el CSR causa en los clientes o partes del proceso,
sino que hay mas aspectos clave cuando hablamos de CSR tal como

lo explican Oliveira y Moneva (2013) quienes afirman que

Para que una empresa pueda ser considerada socialmente
responsable no es suficiente con que apoye el desarrollo
de la comunidad y preserve el medioambiente, sino que

también es necesario que invierta en el bienestar de sus
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empleados y dependientes, ademas de promover
comunicaciones transparentes, ofrecer rentabilidad a los
accionistas, asegurar sinergias con sus compafieros y
garantizar la satisfaccidon de sus clientes y/o

consumidores (p.2)

Es importante tener lo anteriormente expuesto en cuenta,
ya que, si bien nuestro foco en la investigacion es el
medio ambiente y como tener un efecto positivo mediante
el marketing social, la responsabilidad social tiene

muchos otros aspectos clave a considerar.

1.4 Imagen de marca

1.4.1 Definicidn

“promueve los propios valores o sefias de identidad del
territorio o poblacion de la administracidén anunciante. Idea que
encierra tanto el reconocimiento, la identidad y la diferenciacion
que, en definitiva, es lo que busca la imagen de marca” (Martinez y

Ojeda,2013, p.5)
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1.4.2 Funciones

la imagen forma parte de la marca y, por ende, participa
en el desarrollo de diversas tacticas de mercadotecnia,
apoyando a los negocios en la administracion y en la
influencia de los clientes, quienes actuan en relacidén con
lo positivo que la marca ha creado para ellos. (Srivastava,
Fahey & Christensen, 2001, como se citd en Echeverria

et.al, 2018, p. 2)

1.5 Eficiencia

1.5.1 Definicidn

“Signica hacer las cosas bien y de acuerdo con el método
preestablecido. La eficiencia corresponde a 100% del tiempo
estandar establecido por el estudio de los tiempos y movimientos”
(del pilar et. Al, 2019, p.64)

1.5.2 Como lograr ser eficiente

“TIEMPOS Y MOVIMIENTOS (T&M): Es el sector del terreno
de la organizacion y los métodos (O&M), o ingenieria industrial, que
define el método cientifico y el tiempo necesario para realizar

determinado trabajo.” (del pilar et. Al, 2019, p.64)

Este es un estudio detallado de algun proceso u actividad
especifica realizada en la industria o empresa con la finalidad de
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descartar procesos innecesarios logrando asi maximizar la
productividad y eficiencia de dicho proceso, este mismo estudio se
puede aplicar en procesos logisticos para optimizar aspectos como la

cadena de suministros y distribucidon de un producto o servicio.

También es importante tener en cuenta la logistica verde, un
tema donde no hay mucha investigacidén aun, pero que es de interés
cuando nos preguntamos cémo ser més responsables con el medio
ambiente desde un nivel logistico, en operaciones internacionales el

transporte tiene un papel importante como parte de la logistica.

La actividad del transporte causa un alto porcentaje de
efectos negativos en el medioambiente, tales como
contaminacion, ruido o congestion. Por ende, un uso
eficiente de recursos de transporte, dirigido a la seleccidn
de tipos de vehiculos, horarios para entregas,
consolidacidon del flujo de transporte y seleccion del tipo
de combustible, entre otros, puede ayudar a mitigar estos
problemas (Ubeda, 2011)

Diagnostico

Caracteristicas de la pifa

Piffa Gold MD2: También llamada comuUnmente oro miel, esta
pifia se caracteriza por ser mas dulce puesto que tiene niveles mas
altos de azlUcar que las demas, es mas pequefia en comparacion a
otras variedades de pifia y tiene una pulpa que es de color amarillo

reluciente lo que la hace atractiva para el mercado.
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Descripcion del pais a exportar

Panamé: Cuenta con 4.351 millones de habitantes actualmente,
su inflacidén, tal como es reportado por la U del Itsmo
(2023)

De acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC)
del INEC, Panamé, cerr6 el 2022 con una inflacién de 2,9
%. En comparacién con los demas paises de la regidn
América Latina, fue la economia que menos se vio

afectada por este fendmeno, segin reporta la BBC.

En cuanto a su PIB como diceDatosmacro.com (2021)
En 2021 la cifra del PIB fue de 53.742 M€, con lo que
Panama es la economia numero 86 en el ranking de los
196 paises de los que publicamos el PIB. EIl valor
absoluto del PIB en Panamé creci6 6.447 M€ respecto a

2020.

El PIB Per cédpita de Panamd en 2021 fue de 12.351 €,

1.297 € mayor que el de 2020, que fue de 11.054 €
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Los paises que mas exportan fruta hacia Panama son los

Estados Unidos, Costa rica, Chile, Colombia y Perd

Inteligencia de mercados

Luego de que la pifia es cultivada, seleccionada y limpiada pasa a
un proceso de pre-cooling o preenfriamiento, donde se reduce su
temperatura a 7 grados para detener el proceso de maduracidn
mientras estd verde y a su vez se elimina la humedad para evitar
hongos luego se procede a empacar la pifia en cajas, la cantidad de
pifias por caja son 8 en estibas van en torres de 65-75 cajas por
torre, para envios si el producto tardard méas de 30 dias en llegar al
pais de destino se requeriria un proceso de atmosfera controlada

para asegurar la calidad del producto.

Los requisitos para poder exportar el producto desde Colombia
son contar con el indice Alfabético Arancelario “Pifias frescas”, los
documentos de soporte, de los cuales son obligatorios el
“Certificado de inspeccion sanitaria exportacion de alimentos y
materias primas - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos
Y Alimentos” y el “Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano
Agropecuario” y la descripcién de la mercancia, donde se incluye
obligatoriamente el nombre y de forma complementaria la variedad o

especie, elaboracion, presentacidn, destino, forma de conservacion y
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otras caracteristicas, si las hay, a este producto se le identifica con

el codigo de nomenclatura 0804.30.00.00 en la DIAN-Muisca.

Desde Colombia que es el pais de origen se usarian las
incoterm CIF (cost,insurance and freight), el producto sale en
contenedores desde el puerto Buenaventura que estd en la costa del
pacifico, donde por ser zona franca las empresas solo pagan 15% de
tarifa de renta en lugar del 32% habitual y llega a Panamé& al puerto
Balboa, ubicado la entrada al pacifico del canal de Panama donde se
distribuye entonces a las cadenas de supermercados como
Supermercados Rey, Riba Smith & Super 99 para el comercio de la
pifia MD2 de origen Colombiano en las sucursales de estos

supermercados en Panama.

Matriz de competidores & Diagrama de Gannt

Ver anexo #1: https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1vbQ4hy-

PAOSRTWObVYVKyfnKZZQ TFPC?usp=sharing

Marco PESTEL, analisis DOFA & Modelo de las 5 fuerzas de la industria

Ver anexo #2: https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1vbQ4hy-

PAOSRTWObVYVKyfnKZZQ TFPC?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
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Conclusiones

Se requiere de un anélisis mas profundo en el &rea de los competidores, debido a que
informacion importante como los precios y calidad de sus productos no se encuentra
facilmente en sus paginas web ni contactandolos por correo electronico

El andlisis llevado a cabo en esta investigacion nos permitié saber que, aunque la
competencia es fuerte en Panama, utilizando el TLC Colombia-Panama y estrategias de
posicionamiento centradas en el cliente podemos lograr penetrar en el mercado como
una marca socialmente responsable que promueve la vida saludable y se preocupa por
los panamefios.

El mercado en Panama se caracteriza por la competencia de ambos vendedores locales
e internacionales, por esto, para tener éxito en este mercado los vendedores deben
diferenciarse usando factores como, el empaque, precio, enfoque en el servicio al
cliente y calidad.

Es importante participar en eventos industriales y hacer uso de diferentes canales de
promocion para poder atraer clientes y posicionarse en el mercado panamefo.
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