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Resumen 

P o r  m e d i o  d e  e s t e  p r o y e c t o  s e  p r e t e n d i ó  c o n o c e r  l a s  áreas de 

oportunidad para la implementación de estrategias de mercadeo social en el proceso de 

exportación de piñas frescas hacía Panamá, ya que se reconoce la importancia del comercio 

internacional sostenible como uno de los aspectos que hace posible una mejor percepción de 

marca y el cuidado consciente del medio ambiente. P o r  e n d e ,  d e  m a n e r a  d e s c r i p t i v a  

s e  c o n s i g u i ó  i d e n t i f i c a r  P u n t o s  c l a v e  d e l  p r o c e s o  l o g í s t i c o  

i n t e r n a c i o n a l  e n t r e  C o l o m b i a  y  P a n a m á  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  p i ñ a s  

M d 2  d e s d e  l o s  c u a l e s  f u e  p o s i b l e  p l a n t e a r  u n a  m e j o r a  a  d i c h o  

p r o c e s o  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  y  g e n e r a r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  a l  

m o m e n t o  d e  a b a r c a r  e l  m e r c a d o  p a n a m e ñ o  p a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n  y  

v e n t a  d e  l a  p i ñ a  c o l o m b i a n a  M D 2 .  

 

P a l a b r a s  c l a v e :  D i s t r i b u c i ó n ,  p i ñ a ,  m e r c a d e o  s o c i a l ,  s o s t e n i b i l i d a d ,  

R e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  c o r p o r a t i v a    
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Abstract 

T h r o u g h  t h i s  p r o j e c t  i t  w a s  i n t e n d e d  t o  k n o w  t h e  o p p o r t u n i t y  

a r e a s  f o r  t h e  u s a g e  o f  s o c i a l  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  i n  t h e  e x p o r t a t i o n  

p r o c e s s  f o r  f r e s h  p i n e a p p l e s  t o , due to the importance of sustainable international 

commerce as one of the aspects that allows a better brand perception as well as taking care of the 

environment. T h e r e f o r e ,  u s i n g  a  d e s c r i p t i v e  w e ´ v e  m a n a g e d  t o  I d e n t i f y  

k e y  p o i n t s  o f  t h e  l o g i s t i c  i n t e r n a t i o n a l  p r o c e s s  b e t w e e n  C o l o m b i a  

a n d  P a n a m a  f o r  t h e  e x p o r t  o f  M D 2  p i n e a p p l e s  f r o m  w h i c h  i t  w a s  

p o s s i b l e  t o  s u g g e s t  a n  u p g r a d e  o f  s a i d  p r o c e s s  a n d  g e n e r a t e  a  h i g h e r  

p r o f i t  w h e n  e n t e r i n g  t h e  P a n a m a n i a n  m a r k e t  f o r  t h e  d i s t r i b u t i o n  a n d  

s e l l  o f  t h e  M D 2  p i n e a p p l e s .  

 

K e y  w o r d s :  d i s t r i b u t i o n ,  p i n e a p p l e ,  s o c i a l  m a r k e t i n g ,  s u s t a i n a b i l i t y ,  

C o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .    
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Introducción 

L a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  c o r p o r a t i v a  s o n  l a s  a c c i o n e s  q u e  

t o m a  u n a  e m p r e s a  n o  s o l o  p a r a  p r o t e g e r  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  s i n o  a  

s u s  c o l a b o r a d o r e s  y  d e m á s  p a r t e s  r e l a c i o n a d a s ,  c r e a n d o  u n  a m b i e n t e  

e m p r e s a r i a l  s a n o  q u e  a p o r t a  c o n  s u s  a c t i v i d a d e s  a  l a  c o m u n i d a d  d e  

u n a  m a n e r a  p o s i t i v a .  

“La reputación de la RSC de una compañía afecta positivamente la relación con 

compañías extranjeras, por ende, los autores encuentran que esta relación es más fuerte cuando el 

ambiente del país de origen está caracterizado por lograr un mayor nivel de desarrollo positivo 

para el medio ambiente” (Liu,2019, p.1) 

Este proyecto investigativo fue orientado en conocer el proceso de exportación de la piña 

MD2 o piña Oro miel como se le conoce popularmente en Colombia con el fin de detectar 

posibles áreas con oportunidad de mejora para así sugerir estrategias de mercadeo social que 

consigan penetrar en el mercado panameño para la comercialización y distribución de esta fruta 

de manera exitosa. 

Para conocer el proceso de exportación de la piña es necesario encontrar un proveedor, 

luego de negociar un precio debemos asegurarnos de cumplir con las normas necesarias para la 

exportación del producto que se encuentran en el sistema MUISCA de la DIAN, además hay que 

tener en cuenta cualquier ley o requisito impuesto por el país de destino que puede no estar 

incluido en el sistema MUISCA, luego hay que determinar cómo se distribuirá el producto en 

dicho país y por supuesto, un estudio del mercado es vital para asegurar la viabilidad de esta 

operación logística, para así mitigar inconvenientes y prevenir el fracaso de la operación, 

logrando que el producto sea aceptado y consumido en el país de destino.  
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Estos datos fueron revelados luego de utilizar el método de investigación descriptivo 

mediante el cual se pudo conocer a detalle el proceso logístico, competidores y demás factores de 

relevancia para así desarrollar una estrategia de mercadeo adecuada. 
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Metodología 

En el proyecto investigativo se utilizó una metodología descriptiva para conocer el 

proceso de exportación de la piña MD2 de origen colombiano hacía Panamá, la metodología 

permitió observar de forma sistemática e interpretar dicho proceso se usó un enfoque deductivo, 

que permitió ir de lo general a lo más específico del proceso posible, está metodología requirió 

recolectar y analizar información de diversas fuentes literarias, las cuales fueron seleccionadas 

para lograr la recolección de información relevante. 

Mezcla de mercadeo 

Utilizando el TLC vigente entre Colombia y Panamá como palanca podemos ofrecer el 

producto a un precio equiparable con los demás del mercado, contactando a las cadenas de 

supermercados en panamá que podrían estar interesadas en adquirir una piña de calidad, con 

larga vida anaquel hidratante, dulce, a un precio más económico y al por mayor. 

La campaña de posicionamiento tendrá 2 puntos clave, el primero es ofrecer muestras 

gratis en los supermercados para que las personas tengan la experiencia con las piñas Oro miel 

de Colombia, mientras degustan el producto se les explicará    que la piña compuesta por un 85% 

de agua es ideal para combatir la deshidratación en estos tiempos de verano y sequias, una buena 

alternativa para aquellos afectados por la falta de agua potable en Panamá.   
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D e f i n i c i ó n  d e  p r o b l e m a  

F a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  s o c i a l  p a r a  

a s e g u r a r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  l a  p i ñ a  f r e s c a  

d e s d e  C o l o m b i a  h a c i a  P a n a m á   

E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  c i e r t o s  c a s o s  d e  e s t u d i o  c u a n d o  s e  

h a b l a  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p a r a  u n a  c o m p a ñ í a  c a r e n t e  d e  R S C  

( R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  C o r p o r a t i v a )    

G u c c i ,  c u y a  d e c i s i ó n  d e  i m p l e m e n t a r  u n  p r o c e s o  d e  R S C  

n o  f u e  m o t i v a d o  p o r  l a  n e c e s i d a d  d e  r e c u p e r a r  u n a  i m a g e n  

c o r p o r a t i v a  d a ñ a d a  p o r  u n  e s c á n d a l o  e n  l a  c o m p a ñ í a .  F u e  

m á s  e l  s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d ,  e l  s e n t i d o  d e  p r o p ó s i t o  

y  u n a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  e l  r i e s g o  d e  l a  r e p u t a c i ó n ,  e n  u n a  

m a n o ,  y  l a  p r e s i ó n  d e  l a s  U n i o n e s  d e  C o m e r c i o ,  e n  l a  o t r a  

( K o t l e r ,  2 0 1 6 ,  p .  1 7 2 )  

D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r m e n t e  c i t a d o  p o d e m o s  v e r  l a  

r e l e v a n c i a  d e  t e n e r  R S C  y  d e  s e r  p r o a c t i v o s ,  p u e s t o  q u e  e s t o  p u e d e  

e v i t a r  q u e  s e  v e a  a f e c t a d a  n e g a t i v a m e n t e  l a  i m a g e n  d e  m a r c a ,  l o  q u e  

p r e v i e n e  e s c á n d a l o s  e  i n c r e m e n t a  e l  n i v e l  d e  a c e p t a c i ó n  q u e  l a  

m a r c a  t i e n e  e n  e l  p ú b l i c o ,  p o r  l o  c u a l  e s  m á s  p r o b a b l e  q u e  e s t a  g o c e  

d e  u n a  m a y o r  f i d e l i d a d  d e  c l i e n t e s  y  p o r  e n d e  i n g r e s o s  a  l a r g o  p l a z o .  

E s  p o r  e s t o  q u e ,  “ L a  e c o l o g i z a c i ó n  d e  n e g o c i o s  y  e l  

m o v i m i e n t o  g r a d u a l  h a c i a  c r e a r  u n a  f o r m a  m á s  s o s t e n i b l e  d e  e m p r e s a  
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r e p r e s e n t a  u n  g a n a  y  g a n a ,  u n  b e n e f i c i o  p a r a  l o s  n e g o c i o s  y  u n o  p a r a  

e l  m e d i o  a m b i e n t e ”  ( W o r t h i n g t o n , 2 0 1 3 ,  p . 2 3 2 ) .  

P o r q u e  h e m o s  d e  r e c o r d a r  q u e  n o  s o l o  s e  t r a t a  d e  l a  i m a g e n  

c o r p o r a t i v a ,  s i n o  q u e  a l  e x p o r t a r  b i e n e s  d e  f o r m a  n o  s o s t e n i b l e  o  

s o c i a l m e n t e  i r r e s p o n s a b l e  p u e d e  t e r m i n a r  e n  e f e c t o s  n e g a t i v o s  p a r a  

e l  m e d i o  a m b i e n t e  c o m o  p o l u c i ó n ,  d e f o r e s t a c i ó n  y  d e s t r u c c i ó n  d e  

h á b i t a t s  n a t u r a l e s  q u e  e v e n t u a l m e n t e  t i e n e n  c o m o  r e s u l t a d o  d a ñ o  a  

l a r g o  p l a z o  p a r a  e l  p l a n e t a .  

Justificación 

La presente investigación se realizará con el fin de identificar las áreas de oportunidad 

para la implementación de estrategias de mercadeo social en el proceso de exportación de piñas 

frescas hacía Panamá, ya que se reconoce la importancia del comercio internacional Eco 

amigable como uno de los aspectos que hace posible una mejor percepción de marca y el cuidado 

consciente del medio ambiente 

e l  C o n s e j o  M u n d i a l  E m p r e s a r i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  

S o s t e n i b l e  d e f i n e  R S C  c o m o  s u  c o n t i n u o  c o m p r o m i s o  c o n  

e l  c o m p o r t a m i e n t o  é t i c o ,  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o ,  y  m e j o r a  

d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  s u s  e m p l e a d o s ,  s u s  f a m i l i a s  y  

c o m u n i d a d e s  l o c a l e s  y  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l .  M e n c i o n a n  

c i n c o  á r e a s  p r i o r i t a r i a s :  d e r e c h o s  h u m a n o s ,  d e r e c h o s  d e  

l o s  e m p l e a d o s ,  p r o t e c c i ó n  d e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  y  l a  

i m p l i c a c i ó n  c o n  l a  c o m u n i d a d  y  r e l a c i o n e s  c o n  
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p r o v e e d o r e s  (W o r l d  B u s i n e s s  C o u n c i l  f o r  S u s t a i n a b l e  

d e v e l o p m e n t ,  c o m o  s e  c i t ó  e n  R o b l e k  e t .  a l ,  2 0 2 0 ,  p .  3 )  

 

“La reputación de la RSC de una compañía afecta positivamente la relación con 

compañías extranjeras, por ende los autores encuentran que esta relación es más fuerte cuando el 

ambiente del país de origen está caracterizado por lograr un mayor nivel de desarrollo positivo  

para el medio ambiente” (Liu,2019, p.1)  Es por esto que la RSC no debe ser tomada a la ligera, 

ya que causa una buena impresión a otras empresas para posibles alianzas o acuerdos de 

comercio y a su vez permite que una compañía se diferencie de sus competidores y sea más 

atractiva.  

Con esta investigación se pretende dar a conocer la importancia de la implementación 

activa de estrategias de marketing social y de tener responsabilidad corporativa social para 

prevenir el impacto negativo a la imagen de marca debido a la creciente atención del público 

hacía las compañías y productos eco amigables y sostenibles 

De acuerdo a lo anterior al resultar beneficiadas las empresas exportadoras del producto 

es probable que atraiga nuevos consumidores, beneficiando así al mercado panameño donde este 

producto es distribuido y comercializado. 
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Objetivo General 

  P r o p o n e r  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  s o c i a l  p a r a  a s e g u r a r  u n a  

m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  l a  p i ñ a  f r e s c a  d e s d e  

C o l o m b i a  h a c i a  P a n a m á   

Objetivos específicos 

•   I d e n t i f i c a r  s e g m e n t o s  d e l  p r o c e s o  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  l a  p i ñ a  

f r e s c a  h a c i a  P a n a m á  c o n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  r e n t a b i l i d a d  o  

r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  p a r a  c a r a c t e r i z a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

g e s t i ó n   

 

•   A n a l i z a r  l a s  á r e a s  c o n  o p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a  d e  m a y o r  

u r g e n c i a  e n  d i c h o  p r o c e s o  d e  e x p o r t a c i ó n  u t i l i z a n d o  l a  

i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a   

 

•   C o n s t r u i r  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  s o c i a l  p a r a  a s e g u r a r  u n a  

m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  l a  p i ñ a  f r e s c a  d e s d e  

C o l o m b i a  h a c i a  P a n a m á  y  f i n a l m e n t e  a l  c o n s u m i d o r   
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Marco Teórico  

 

1 . 1 M a r k e t i n g  s o c i a l  

1 . 1 . 1  D e f i n i c i ó n   

1 . 1 . 2  O b j e t i v o  d e l  m a r k e t i n g  s o c i a l  

 

1 . 2  D e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  

1 . 2 . 1  D e f i n i c i ó n   

1 . 2 . 3  I m p o r t a n c i a  d e  l a s  S o s t e n i b i l i d a d  

 

1 . 3  R e s p o n s a b i l i d a d  c o r p o r a t i v a  s o c i a l   

1 . 3 . 1  D e f i n i c i ó n   

1 . 3 . 2  F u n c i o n e s  

 

1 . 4  I m a g e n  d e  m a r c a   

 

1 . 4 . 1 D e f i n i c i ó n   

1 . 4 . 2  F u n c i o n e s  

 

1 . 5  E f i c i e n c i a   

1 . 5 . 1  D e f i n i c i ó n  

1 . 5 . 2  C o m o  l o g r a r  s e r  e f i c i e n t e   
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1 . 1 M a r k e t i n g  s o c i a l  

 

1.1.1 Definición 

 

En el libro se ha definido al mercadeo social como un esfuerzo por influenciar el 

comportamiento de una audiencia premeditada mientras se beneficia tanto a la sociedad como a 

dicha audiencia (Lee, 2016, p.2) 

 

1.12 Objetivo del marketing social 

 

E l  m e r c a d e o  s o c i a l  b u s c a  d e s a r r o l l a r  e  i n t e g r a r  c o n c e p t o s  d e  

m e r c a d e o  c o n  o t r o s  e n f o q u e s  p a r a  i n f l u e n c i a r  u n  c o m p o r t a m i e n t o  q u e  

b e n e f i c i e  i n d i v i d u o s  y  c o m u n i d a d e s  p a r a  e l  b i e n  s o c i a l  c o m ú n  

( A u s t r a l i a n  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  M a r k e t i n g ,  2 0 1 3 )  

 

E n c o n t r a r  s o l u c i o n e s  a  p r o b l e m a s  i n f a m e s  a  a l c a n z a d o  e l  

p i n á c u l o  e n  m e r c a d e o  s o c i a l ,  e s t o  h a  s i d o  e v i d e n c i a d o  m a s  

r e c i e n t e m e n t e  p o r  p u b l i c a c i o n e s  e n  e l  n u e v o  l i s t e r v  d e  m e r c a d e o  

s o c i a l  s o b r e  “ s u p e r - i n f a m e s  p r o b l e m a s ”  y  s o b r e  l a  c a p a c i d a d  d e l  

m e r c a d e o  s o c i a l  p a r a  e m b a r c a r  p r o b l e m a s  m e d i o a m b i e n t a l e s  

s i g n i f i c a t i v o s  c o m o  e l  c a m b i o  c l i m á t i c o  ( P r e v i t e  e t .  a l ,  2 0 1 7 )  

1.2 Desarrollo sostenible 

   1 . 2 . 1  D e f i n i c i ó n   

 S e g ú n  d e s c r i b e n  L a f f e r t y  a n d  L a n g h e l l e  ( 1 9 9 9 )  E l  D e s a r r o l l o  

e s  s o l o  s o s t e n i b l e  c u a n d o  t o m a  e n  c u e n t a  t a n t o  n e c e s i t a d e s  h u m a n a s  

c o m o  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e c o l ó g i c a  a  l a r g o  p l a z o .  

E s t o  c o i n c i d e  c o n  l a  m e t a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p u e s t o  q u e  l a  

i d e a  d e  u t i l i z a r  e l  m e r c a d e o  s o c i a l  p a r a  m e j o r a r  l a  i m a g e n  d e  m a r c a  
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y  a u m e n t a r  e l  c o n s u m o  d e  u n  p r o d u c t o  n o  s e  c o n c e n t r a  s o l o  e n  e l  

b e n e f i c i o  e c o n ó m i c o  q u e  e s  c o n s e c u e n c i a  d e  i m p l e m e n t a r  l a s  

e s t r a t e g i a s ,  s i n o  e n  t e n e r  a  s u  v e z  u n  i m p a c t o  p o s i t i v o  e n  e l  m e d i o  

a m b i e n t e  a  l a  l a r g a .  

 

1.2.3 Importancia de la sostenibilidad 

E s  n e c e s a r i o  m e n c i o n a r  q u e  c u a n d o  s e  h a b l a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  

d e  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e s  c l a v e  t o m a r  e n  c u e n t a  e l  i m p a c t o  q u e  t i e n e  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  s e r  h u m a n o  e n  l o s  e c o s i s t e m a s   

E s  p o r  e s t o  q u e ,  s i  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  d e l  s e r  h u m a n o  v a n  

a  s e r  a l c a n z a d a s  e n  s o s t e n i b l e m e n t e ,  l a  b a s e  n a t u r a l  d e l  p l a n e t a  h a  

d e  s e r  c o n s e r v a d a .  E l  d e s a r r o l l o  h u m a n o  t i e n d e  a  d a ñ a r  e c o s i s t e m a s ,  

l o  c u a l  r e d u c e  e l  n ú m e r o  d e  e s p e c i e s .  L a  p é r d i d a  d e  e s p e c i e s  d e  

p l a n t a s  y  a n i m a l e s  p u e d e  l i m i t a r  e n  g r a n  m e d i d a  l a s  o p c i o n e s  d e  

g e n e r a c i o n e s  f u t u r a s  ( H o l d e n  e t .  a l ,  2 0 1 4 ,  p . 5 )  

A d e m á s ,  t a l  c o m o  e s  m e n c i o n a d o  p o r  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 9 )  T o d o  

l o  q u e  n o  s u m e  v a l o r  a l  p r o d u c t o / s e r v i c i o  h a  d e  s e r  s u p r i m i d o  p u e s t o  

q u e  r e p r e s e n t a  u n  d e s p e r d i c i o  d e  r e c u r s o s  p a r a  l a  c o m p a ñ í a ,  e s t o  

i n c l u y e ,  p o r  e j e m p l o :  p r o d u c c i ó n  e x c e s i v a ,  t i e m p o s  d e  e s p e r a ,  

p r o c e s o s  d e  t r a n s p o r t e ,  i n v e n t a r i o ,  e n t r e  o t r o s .   

E s  d e c i r  q u e ,  a l  e l i m i n a r  p r o c e s o s  i n n e c e s a r i o s  s e  h a c e  m á s  

f á c i l  y  f l u i d o  e l  t r a b a j o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a  s u  v e z  q u e  p u e d e  

r e s u l t a r  e n  a c c i o n e s  r e s p o n s a b l e s  p a r a  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  p u e s  s e  

p o s i b i l i t a  e v i t a r  l a  r e c o l e c c i ó n  o  e l  u s o  i n n e c e s a r i o  d e  r e c u r s o s .  
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1.3 Responsabilidad corporativa social 

 

1 . 3 . 1  D e f i n i c i ó n  

U n  c o m p r o m i s o  p a r a  m e j o r a r  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  c o m u n i d a d  a  

t r a v é s  d e  p r á c t i c a s  d e  n e g o c i o s  d i s c r e c i o n a l e s  y  c o n t r i b u c i o n e s  d e  

r e c u r s o s  c o r p o r a t i v o s  ( K o t l e r ,  2 0 1 1 ,  p . 3 )  

 

 

1 . 3 . 2  F u n c i o n e s  

L a  R S C  c o n t r i b u y e  e n  p u n t o s  d e c i s i v o s  p o r  s u  i n f l u e n c i a  

f a v o r a b l e  e n  l a  r e l a c i ó n  d e  l a  c o m p a ñ í a  c o n  i m p o r t a n t e s  a c t o r e s .  L a  

r e l a c i ó n  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  e s  u n  m e c a n i s m o  c l a v e  m e d i a n t e  

e l  c u a l  l a  e m p r e s a  p u e d e  t e n e r  u n  r e t o r n o  p o s i t i v o  p o r  s u s  

a c t i v i d a d e s  d e  R S C  ( W a n g  e t .  a l ,  2 0 1 6 )   

E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  n o  s o l o  s e  t r a t a  d e  l a  

i m p r e s i ó n  q u e  e l  C S R  c a u s a  e n  l o s  c l i e n t e s  o  p a r t e s  d e l  p r o c e s o ,  

s i n o  q u e  h a y  m á s  a s p e c t o s  c l a v e  c u a n d o  h a b l a m o s  d e  C S R  t a l  c o m o  

l o  e x p l i c a n  O l i v e i r a  y  M o n e v a  ( 2 0 1 3 )  q u i e n e s  a f i r m a n  q u e   

 

P a r a  q u e  u n a  e m p r e s a  p u e d a  s e r  c o n s i d e r a d a  s o c i a l m e n t e  

r e s p o n s a b l e  n o  e s  s u f i c i e n t e  c o n  q u e  a p o y e  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  c o m u n i d a d  y  p r e s e r v e  e l  m e d i o a m b i e n t e ,  s i n o  q u e  

t a m b i é n  e s  n e c e s a r i o  q u e  i n v i e r t a  e n  e l  b i e n e s t a r  d e  s u s  
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e m p l e a d o s  y  d e p e n d i e n t e s ,  a d e m á s  d e  p r o m o v e r  

c o m u n i c a c i o n e s  t r a n s p a r e n t e s ,  o f r e c e r  r e n t a b i l i d a d  a  l o s  

a c c i o n i s t a s ,  a s e g u r a r  s i n e r g i a s  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  y  

g a r a n t i z a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s  y / o  

c o n s u m i d o r e s  ( p . 2 )  

 

E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  l o  a n t e r i o r m e n t e  e x p u e s t o  e n  c u e n t a ,  

y a  q u e ,  s i  b i e n  n u e s t r o  f o c o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  e l  

m e d i o  a m b i e n t e  y  c o m o  t e n e r  u n  e f e c t o  p o s i t i v o  m e d i a n t e  

e l  m a r k e t i n g  s o c i a l ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  t i e n e  

m u c h o s  o t r o s  a s p e c t o s  c l a v e  a  c o n s i d e r a r .  

 

 

1.4 Imagen de marca  

 

    1 . 4 . 1  D e f i n i c i ó n  

 

“ p r o m u e v e  l o s  p r o p i o s  v a l o r e s  o  s e ñ a s  d e  i d e n t i d a d  d e l  

t e r r i t o r i o  o  p o b l a c i ó n  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  a n u n c i a n t e .  I d e a  q u e  

e n c i e r r a  t a n t o  e l  r e c o n o c i m i e n t o ,  l a  i d e n t i d a d  y  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  

q u e ,  e n  d e f i n i t i v a ,  e s  l o  q u e  b u s c a  l a  i m a g e n  d e  m a r c a ”  ( M a r t í n e z  y  

O j e d a , 2 0 1 3 ,  p . 5 )  
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1 . 4 . 2  F u n c i o n e s  

 

l a  i m a g e n  f o r m a  p a r t e  d e  l a  m a r c a  y ,  p o r  e n d e ,  p a r t i c i p a  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  d i v e r s a s  t á c t i c a s  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  

a p o y a n d o  a  l o s  n e g o c i o s  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  e n  l a  

i n f l u e n c i a  d e  l o s  c l i e n t e s ,  q u i e n e s  a c t ú a n  e n  r e l a c i ó n  c o n  

l o  p o s i t i v o  q u e  l a  m a r c a  h a  c r e a d o  p a r a  e l l o s .  ( S r i v a s t a v a ,  

F a h e y  &  C h r i s t e n s e n ,  2 0 0 1 ,  c o m o  s e  c i t ó  e n  E c h e v e r r í a  

e t . a l ,  2 0 1 8 ,  p .  2 )  

1.5 Eficiencia 

 

1 . 5 . 1  D e f i n i c i ó n  

 

“ S í g n i c a  h a c e r  l a s  c o s a s  b i e n  y  d e  a c u e r d o  c o n  e l  m é t o d o  

p r e e s t a b l e c i d o .  L a  e f i c i e n c i a  c o r r e s p o n d e  a  1 0 0 %  d e l  t i e m p o  

e s t á n d a r  e s t a b l e c i d o  p o r  e l  e s t u d i o  d e  l o s  t i e m p o s  y  m o v i m i e n t o s ”  

( d e l  p i l a r  e t .  A l ,  2 0 1 9 ,  p . 6 4 )  

 

1 . 5 . 2  C o m o  l o g r a r  s e r  e f i c i e n t e  

 

“ T I E M P O S  Y  M O V I M I E N T O S  ( T & M ) :  E s  e l  s e c t o r  d e l  t e r r e n o  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l o s  m é t o d o s  ( O & M ) ,  o  i n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l ,  q u e  

d e f i n e  e l  m é t o d o  c i e n t í fi c o  y  e l  t i e m p o  n e c e s a r i o  p a r a  r e a l i z a r  

d e t e r m i n a d o  t r a b a j o . ”  ( d e l  p i l a r  e t .  A l ,  2 0 1 9 ,  p . 6 4 )  

 

E s t e  e s  u n  e s t u d i o  d e t a l l a d o  d e  a l g ú n  p r o c e s o  u  a c t i v i d a d  

e s p e c i f i c a  r e a l i z a d a  e n  l a  i n d u s t r i a  o  e m p r e s a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  
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d e s c a r t a r  p r o c e s o s  i n n e c e s a r i o s  l o g r a n d o  a s í  m a x i m i z a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a  d e  d i c h o  p r o c e s o ,  e s t e  m i s m o  e s t u d i o  s e  

p u e d e  a p l i c a r  e n  p r o c e s o s  l o g í s t i c o s  p a r a  o p t i m i z a r  a s p e c t o s  c o m o  l a  

c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o .  

 

T a m b i é n  e s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  l o g í s t i c a  v e r d e ,  u n  

t e m a  d o n d e  n o  h a y  m u c h a  i n v e s t i g a c i ó n  a ú n ,  p e r o  q u e  e s  d e  i n t e r é s  

c u a n d o  n o s  p r e g u n t a m o s  c ó m o  s e r  m á s  r e s p o n s a b l e s  c o n  e l  m e d i o  

a m b i e n t e  d e s d e  u n  n i v e l  l o g í s t i c o ,  e n  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  e l  

t r a n s p o r t e  t i e n e  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e  c o m o  p a r t e  d e  l a  l o g í s t i c a .  

 

       L a  a c t i v i d a d  d e l  t r a n s p o r t e  c a u s a  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  d e  

e f e c t o s  n e g a t i v o s  e n  e l  m e d i o a m b i e n t e ,  t a l e s  c o m o  

c o n t a m i n a c i ó n ,  r u i d o  o  c o n g e s t i ó n .  P o r  e n d e ,  u n  u s o  

e f i c i e n t e  d e  r e c u r s o s  d e  t r a n s p o r t e ,  d i r i g i d o  a  l a  s e l e c c i ó n  

d e  t i p o s  d e  v e h í c u l o s ,  h o r a r i o s  p a r a  e n t r e g a s ,  

c o n s o l i d a c i ó n  d e l  f l u j o  d e  t r a n s p o r t e  y  s e l e c c i ó n  d e l  t i p o  

d e  c o m b u s t i b l e ,  e n t r e  o t r o s ,  p u e d e  a y u d a r  a  m i t i g a r  e s t o s  

p r o b l e m a s  ( U b e d a ,  2 0 1 1 )  

 

 

 Diagnostico  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p i ñ a  

 

P i ñ a  G o l d  M D 2 :  T a m b i é n  l l a m a d a  c o m ú n m e n t e  o r o  m i e l ,  e s t a  

p i ñ a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s e r  m á s  d u l c e  p u e s t o  q u e  t i e n e  n i v e l e s  m á s  

a l t o s  d e  a z ú c a r  q u e  l a s  d e m á s ,  e s  m á s  p e q u e ñ a  e n  c o m p a r a c i ó n  a  

o t r a s  v a r i e d a d e s  d e  p i ñ a  y  t i e n e  u n a  p u l p a  q u e  e s  d e  c o l o r  a m a r i l l o  

r e l u c i e n t e  l o  q u e  l a  h a c e  a t r a c t i v a  p a r a  e l  m e r c a d o .  
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Descripción del país a exportar 

P a n a m á :  C u e n t a  c o n  4 . 3 5 1  m i l l o n e s  d e  h a b i t a n t e s  a c t u a l m e n t e ,  

s u  i n f l a c i ó n ,  t a l  c o m o  e s  r e p o r t a d o  p o r  l a  U  d e l  I t s m o  

( 2 0 2 3 )  

       D e  a c u e r d o  c o n  e l  Í n d i c e  d e  P r e c i o s  a l  C o n s u m i d o r  ( I P C )  

d e l  I N E C ,  P a n a m á ,  c e r r ó  e l  2 0 2 2  c o n  u n a  i n f l a c i ó n  d e  2 , 9  

% .   E n  c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  d e m á s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  

A m é r i c a  L a t i n a ,  f u e  l a  e c o n o m í a  q u e  m e n o s  s e  v i o  

a f e c t a d a  p o r  e s t e  f e n ó m e n o ,  s e g ú n  r e p o r t a  l a  B B C .  

 

E n  c u a n t o  a  s u  P I B  c o m o  d i c e D a t o s m a c r o . c o m  ( 2 0 2 1 )   

       E n  2 0 2 1  l a  c i f r a  d e l  P I B  f u e  d e  5 3 . 7 4 2  M € ,  c o n  l o  q u e  

P a n a m á  e s  l a  e c o n o m í a  n ú m e r o  8 6  e n  e l  r a n k i n g  d e  l o s  

1 9 6  p a í s e s  d e  l o s  q u e  p u b l i c a m o s  e l  P I B .  E l  v a l o r  

a b s o l u t o  d e l  P I B  e n  P a n a m á  c r e c i ó  6 . 4 4 7  M €  r e s p e c t o  a  

2 0 2 0 .  

 

       E l  P I B  P e r  c á p i t a  d e  P a n a m á  e n  2 0 2 1  f u e  d e  1 2 . 3 5 1  € ,  

1 . 2 9 7  €  m a y o r  q u e  e l  d e  2 0 2 0 ,  q u e  f u e  d e  1 1 . 0 5 4  €  
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L o s  p a í s e s  q u e  m á s  e x p o r t a n  f r u t a  h a c i a  P a n a m á  s o n  l o s  

E s t a d o s  U n i d o s ,  C o s t a  r i c a ,  C h i l e ,  C o l o m b i a  y  P e r ú    

Inteligencia de mercados 

    L u e g o  d e  q u e  l a  p i ñ a  e s  c u l t i v a d a ,  s e l e c c i o n a d a  y  l i m p i a d a  p a s a  a  

u n  p r o c e s o  d e  p r e - c o o l i n g  o  p r e e n f r i a m i e n t o ,  d o n d e  s e  r e d u c e  s u  

t e m p e r a t u r a  a  7  g r a d o s  p a r a  d e t e n e r  e l  p r o c e s o  d e  m a d u r a c i ó n  

m i e n t r a s  e s t á  v e r d e  y  a  s u  v e z  s e  e l i m i n a  l a  h u m e d a d  p a r a  e v i t a r  

h o n g o s  l u e g o  s e  p r o c e d e  a  e m p a c a r  l a  p i ñ a  e n  c a j a s ,  l a  c a n t i d a d  d e  

p i ñ a s  p o r  c a j a  s o n  8  e n  e s t i b a s  v a n  e n  t o r r e s  d e  6 5 - 7 5  c a j a s  p o r  

t o r r e ,  p a r a  e n v í o s  s i  e l  p r o d u c t o  t a r d a r á  m á s  d e  3 0  d í a s  e n  l l e g a r  a l  

p a í s  d e  d e s t i n o  s e  r e q u e r i r í a  u n  p r o c e s o  d e  a t m o s f e r a  c o n t r o l a d a  

p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o .  

 

L o s  r e q u i s i t o s  p a r a  p o d e r  e x p o r t a r  e l  p r o d u c t o  d e s d e  C o l o m b i a  

s o n  c o n t a r  c o n  e l  í n d i c e  A l f a b é t i c o  A r a n c e l a r i o  “ P i ñ a s  f r e s c a s ” ,  l o s  

d o c u m e n t o s  d e  s o p o r t e ,  d e  l o s  c u a l e s  s o n  o b l i g a t o r i o s  e l  

“ C e r t i f i c a d o  d e  i n s p e c c i ó n  s a n i t a r i a  e x p o r t a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  

m a t e r i a s  p r i m a s  -  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  D e  V i g i l a n c i a  D e  M e d i c a m e n t o s  

Y  A l i m e n t o s ”  y  e l  “ C e r t i f i c a d o  f i t o s a n i t a r i o  -  I n s t i t u t o  C o l o m b i a n o  

A g r o p e c u a r i o ”  y  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  m e r c a n c í a ,  d o n d e  s e  i n c l u y e  

o b l i g a t o r i a m e n t e  e l  n o m b r e  y  d e  f o r m a  c o m p l e m e n t a r i a  l a  v a r i e d a d  o  

e s p e c i e ,  e l a b o r a c i ó n ,  p r e s e n t a c i ó n ,  d e s t i n o ,  f o r m a  d e  c o n s e r v a c i ó n  y  
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o t r a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  s i  l a s  h a y ,  a  e s t e  p r o d u c t o  s e  l e  i d e n t i f i c a  c o n  

e l  c ó d i g o  d e  n o m e n c l a t u r a  0 8 0 4 . 3 0 . 0 0 . 0 0  e n  l a  D I A N - M u i s c a .   

 

D e s d e  C o l o m b i a  q u e   e s  e l  p a í s  d e  o r i g e n  s e  u s a r í a n  l a s  

i n c o t e r m  C I F  ( c o s t , i n s u r a n c e  a n d  f r e i g h t ) ,  e l  p r o d u c t o  s a l e  e n  

c o n t e n e d o r e s  d e s d e  e l  p u e r t o  B u e n a v e n t u r a   q u e  e s t á  e n  l a  c o s t a  d e l  

p a c i f i c o ,  d o n d e  p o r  s e r  z o n a  f r a n c a  l a s  e m p r e s a s  s o l o  p a g a n  1 5 %  d e  

t a r i f a  d e  r e n t a  e n  l u g a r  d e l  3 2 %  h a b i t u a l  y  l l e g a  a  P a n a m á  a l  p u e r t o  

B a l b o a ,  u b i c a d o  l a  e n t r a d a  a l  p a c i f i c o  d e l  c a n a l  d e  P a n a m á  d o n d e  s e  

d i s t r i b u y e  e n t o n c e s  a  l a s  c a d e n a s  d e  s u p e r m e r c a d o s  c o m o   

S u p e r m e r c a d o s  R e y ,  R i b a  S m i t h  &  S ú p e r  9 9  p a r a  e l  c o m e r c i o  d e  l a  

p i ñ a  M D 2  d e  o r i g e n  C o l o m b i a n o  e n  l a s  s u c u r s a l e s  d e  e s t o s  

s u p e r m e r c a d o s  e n  P a n a m á .   

 

Matriz de competidores & Diagrama de Gannt 

          

V e r  a n e x o  # 1 :  h t t p s : / / d r i v e . g o o g l e . c o m / d r i v e / f o l d e r s / 1 v b Q 4 h y -

P 4 Q S R T W 0 b V Y v K y f n K Z Z Q _ T F P C ? u s p = s h a r i n g  

 

Marco PESTEL, análisis DOFA & Modelo de las 5 fuerzas de la industria  

V e r  a n e x o  # 2 :  h t t p s : / / d r i v e . g o o g l e . c o m / d r i v e / f o l d e r s / 1 v b Q 4 h y -

P 4 Q S R T W 0 b V Y v K y f n K Z Z Q _ T F P C ? u s p = s h a r i n g  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vbQ4hy-P4QSRTW0bVYvKyfnKZZQ_TFPC?usp=sharing
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Conclusiones  

 Se requiere de un análisis más profundo en el área de los competidores, debido a que 

información importante como los precios y calidad de sus productos no se encuentra 

fácilmente en sus páginas web ni contactándolos por correo electrónico  

 

 El análisis llevado a cabo en esta investigación nos permitió saber que, aunque la 

competencia es fuerte en Panamá, utilizando el TLC Colombia-Panamá y estrategias de 

posicionamiento centradas en el cliente podemos lograr penetrar en el mercado como 

una marca socialmente responsable que promueve la vida saludable y se preocupa por 

los panameños. 

 

 El mercado en Panamá se caracteriza por la competencia de ambos vendedores locales 

e internacionales, por esto, para tener éxito en este mercado los vendedores deben 

diferenciarse usando factores como, el empaque, precio, enfoque en el servicio al 

cliente y calidad.  

 

 Es importante participar en eventos industriales y hacer uso de diferentes canales de 

promoción para poder atraer clientes y posicionarse en el mercado panameño. 
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