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RESUMEN

El siguiente informe tuvo como punto de partida los procesos de intervencion que se
llevaron a cabo en la secretaria de gobierno de la alcaldia del municipio de Yotoco (Valle del
Cauca) y en la fundacion para personas con discapacidad del municipio de Guacari (Calle del
Cauca), en el marco de las practicas profesionales de la carrera en trabajo social de la
universidad Minuto de Dios, sede centro regional Buga, por los estudiantes Giovanni Andrés
Galvis y Lissa Maria Campillo.

La intervencion desarrollada por los practicantes de trabajo social, tuvo como objetivo
dar respuesta a las problematicas que se diagnosticaron en el proceso formativo. Cabe resaltar
que, dentro del ejercicio se relacionan ambos sectores con la resignificacion del trabajador social,
en la medida que, en el sector privado existe la ausencia de profesionales de esta area, es por
esto, que no se cuenta con un plan estratégico de trabajo orientado a las familias que tienen
relacion con la institucién. En el sector pablico se encuentra el cargo de trabajador social como
profesional, pero, no se evidencia que las funciones encargadas se lleven a cabo de una forma
Optima, ya que, el trato a los usuarios no es el adecuado. Para esto, se requiere el planteamiento
de la estrategia acorde a las problematicas que se evidencian a través del diagndéstico realizado en
el proceso la practica profesional.

Palabras Claves: Institucion, estrategia, intervencién, familia, resignificacion.
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ABSTRACT

The following report had as its starting point the intervention processes that were carried
out in the government secretary of the mayor of the municipality of Yotoco (Valle del Cauca)
and in the foundation for people with disabilities of the municipality of Guacari (Calle del Cauca
), within the framework of the professional practices of the career in social work at the Minuto de
Dios University, headquarters of the Buga regional center, by the students Giovanni Andrés
Galvis and Lissa Maria Campillo.

The intervention developed by the social work practitioners aimed to respond to the
problems that were diagnosed in the training process. It should be noted that, within the exercise,
both sectors are related to the resignification of the social worker, to the extent that, in the private
sector, there is an absence of professionals in this area, which is why there is no strategic work
plan. oriented to families that have a relationship with the institution. In the public sector, the
position of social worker is found as a professional, but there is no evidence that the functions in
charge are carried out in an optimal way, since the treatment of users is not adequate. For this,
the approach of the strategy according to the problems that are evidenced through the diagnosis
made in the professional practice process is required.

Key Words: Institution, strategy, intervention, family, resignification.
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INTRODUCCION

La siguiente sistematizacion tiene como objetivo dar a conocer las experiencias de
practica profesional realizadas en la Fundacion para personas con discapacidad FUDIGUA del
municipio de Guacari - Valle y la Comisaria de Familia de la Alcaldia del municipio de Yotoco -
Valle por los estudiantes Giovanni Andrés Galvis y Lissa Maria Campillo de la Universidad
Minuto de Dios centro regional Buga.

El informe muestra la manera se llevo a cabo el proceso de practica profesional desde la
contextualizacion de los escenarios hasta las estrategias de intervencion de las problematicas
identificadas en cada sector de la practica, de la misma manera, dicha sistematizacion se realizo
de manera articulada desde la vision como practicantes en el sector pablico y el sector privado
con el fin de dar a conocer como deberia de ser resignificada la labor del trabajador social en
dichas instituciones resaltando sus potencialidades, habilidades y falencias presentadas en el
proceso, y como Ultimo punto, se tocd el tema de las actividades que se realizaron para fortalecer
las estrategias de intervencion reflejando el quehacer del Trabajador Social en los diferentes

contextos.
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1. UNA MIRADA DE CONTEXTO: YOTOCO Y GUACARI MUNICIPIOS PUJANTES

EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

El municipio de Yotoco, departamento del Valle del Cauca (Colombia), se encuentra
ubicado en la subregién del Centro, conocido como el Rey de los Vientos, fundado en 1622 a
orillas del rio que lleva su nombre, dista de Santiago de Cali a 75 kilometros aproximadamente;
se destacan como referentes arquitectonicos y turisticos la Hacienda Hato Viejo, declarada
monumento nacional desde 1996 y la Laguna de Sonso. De acuerdo con los historiadores, esta
region estaba habitada por los indios Gorrones a la llegada de los conquistadores espafioles y fue
fundada por el capitan espafiol Diego Rengifo Salazar, el 15 de septiembre de 1622 a orillas del
rio que lleva su nombre. (Yotoco, 2020, par. 4)

De acuerdo al DANE (2018), la poblacion total del municipio de Yotoco era de 15.325
con 7.309 habitantes (48,52%) en la zona urbana y 8.016 habitantes (51,47%) en la zona rural.
En la alcaldia del municipio, se llevd a cabo la experiencia de préactica profesional de Lissa

Maria Campillo Quintero, entidad del orden publico que tiene como objetivo principal

ejercer las funciones que, asignadas por la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los

acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la replblica o gobernador
respectivo promoviendo el desarrollo integral de la comunidad y cuyas funciones
principales, se encuentran establecidas en la ley 1551 de 2012, en el articulo 91; al igual
que en la Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacion y el funcionamiento de los municipios.
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Por su parte, la mision se estd dado establecida por la Alcaldia Municipal de Yotoco
como entidad publica dirige a los habitantes del municipio de Yotoco, al acceso de los servicios
basicos y complementarios, contribuyendo al bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, a través de una administracion correcta y transparente dentro del marco
de fomento, del desarrollo sostenible; la busqueda continua de oportunidades de progreso y la
satisfaccion de las necesidad de la comunidad pues en el 2025, Yotoco serd un municipio con
desarrollo integral y sostenible, basado en la prestacion de servicios logisticos, articulados con el
medio ambiente, el ecoturismo y la agroindustria; construyendo espacios de sana y pacifica
convivencia reflejada en la tranquilidad, caracteristicas de sus habitantes redundando en la

calidad de vida de toda la comunidad.
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Figura 1. Estructura orgéanica funcional — Alcaldia Municipal de Yotoco
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Fuente: Alcaldia Municipal de Yotoco

La experiencia profesional fue llevada a cabo en la Secretaria de Gobierno, en cabeza de
Maria Angélica Jaramillo Orozco quien aprobd y asigno la supervision e interlocucion a la
Abogada y especialista en Derecho de Familia, Maria Carolina Alvarez Quintana, Comisaria de
Familia, quien en compafiia de su equipo interdisciplinario vela por la defensa, garantia y
restablecimiento de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) del municipio de
Yotoco. Su equipo interdisciplinario esta conformado por una Trabajadora Social y una
Psicdloga, proceso que se lleva acorde con la normatividad establecida para el buen

funcionamiento de las comisarias de familia.
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Figura 2. Municipio Yotoco Valle, Rey de los Vientos.

’ﬁg,

Fuente: es.wikipedia.org

Del mismo modo, se vincula a esta sistematizacion de experiencias profesional el
estudiante Giovanni Andrés Galvis, desde un contexto similar relacionado con la necesidad del
trabajador social en las instituciones desde el municipio de Guacari, el cual se encuentra ubicado
en el departamento del Valle. EI mismo fue constituido como municipio con la ordenanza del 1°.
De febrero de 1964. Cuenta con una extension de 167 km?, y una poblacion de 33.000 habitantes.

(Castro, 2018, par. 6)
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Figura 3. Municipio de Guacari - La tierra del fiambre

WA

Fuente: es.wikipedia.org

En la Fundacion de Personas en Condicién de Discapacidad de Guacari (FUDIGUA), en
donde se llevo a cabo la préctica profesional. Esta es una entidad sin &nimo de lucro, de caracter
privado, que se encuentra ubicada en la Calle 3 No. 6 — 03, identificada con el NIT No.
900139603 — 4. Su fecha de creacion data del 12 de marzo de 2007 por el presidente de esta, Sr.
German Saavedra, con el fin de promover el desarrollo integral de la poblacién en condiciones
de discapacidad, para su incorporacion plena a la sociedad. Se fundamenta pues, en los derechos
humanos establecidos en la constitucion politica, asi como también en las declaraciones
internacionales, a través de las cuales organismos internacionales y el Estado colombiano

reconocen que este Ultimo debe asumir con la cooperacion irrestricta de todos los sectores
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sociales y especialmente de todos los movimientos asociativos de y para la poblacion con
discapacidad el desarrollo de acciones permanente tendientes a lograr una mejor calidad de vida.

FUDIGUA, esté orientada a promover la educacion no formal, ofrecida a las personas en
condicion de discapacidad del municipio que deseen hacer parte de dichos procesos educativos y
ludicos, ya que ofrecen clases no formales, divididas por niveles que van del 1° al 4°, de acuerdo
con su proceso de aprendizaje.

Actualmente la fundacion presta su servicio en diferentes areas como las siguientes:

Area educativa: Se cuenta con docentes de educacion especial y normalista, quienes
planean y desarrollan el contenido académico de educacién no formal la que se ofrece con el
objetivo de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos y esta regulada por la ley 115
de 1994 y los decretos 114 de 1996 y 3011 de 1997 dirigido a la poblacién en condicion de
discapacidad .

Area de arte: Se trabaja en el ambito de teatro, bisuteria, pintura, musica, danza e
instrumentos de percusion para ritmos caracteristicos del folclor colombiano y desarrollo en los
montajes dancisticos, conocimiento del espacio escénico (distancias, escenografia, utileria,
traslados, actores, etc.)

Area sicosocial: Se trabaja con el apoyo psicolégico y de trabajadores sociales, quienes
realizan intervenciones individuales y familiares, como estimulacion cognitiva, conductual y
terapias de relajacion.

Areas de deportes y rehabilitacion fisica: Se socializa el deporte adaptado y la
rehabilitacién fisica con el fin de maximizar sus beneficios y evitar consecuencias por la

inadecuada realizacion de estas actividades en personas en condicion de discapacidad,

www.uniminuto.edu
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entrenamiento de fuerza, coordinacién y resistencia cardiopulmonar participacion en los juegos
para departamentales en las disciplinas de futbol sala y levantamiento de pesas.

En relacion a lo anterior, se debe resaltar el impacto positivo que se ha obtenido en la
comunidad a traves de los quince afios que lleva ejerciendo la Fundacién y més aun su
consolidacidon de ser la Unica institucion de educacion no formal existente en el municipio de
Guacari para este tipo de personas.

1.1 Conociendo las experiencias de la profesion

Para Lissa Campillo, la préactica profesional desarrollada en la Comisaria de Familia del
municipio de Yotoco, estuvo a cargo del grupo psicosocial. Este espacio como agencia de
practica profesional, fue solicitado con anterioridad ante la Secretaria de Desarrollo Social y
Talento Humano, quienes articulados con el asesor juridico de la entidad, investigaron la
normatividad competente para permitir el nombramiento provisional de carrera administrativa.
La realizacion de este convenio con la universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO) sede Buga,
siendo su objetivo principal, el de brindar apoyo en todas las intervenciones y tramites realizados
en la Comisaria de Familia como practicante de trabajo social.

La Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 en su articulo 2, establece que:

Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar

atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y

garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de

violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias

en el contexto familiar. (p. 2)

Es por ello, que el papel del Trabajador Social, se encamina directamente a contribuir en

el proceso de garantia y/o restablecimiento de los derechos de los NNA, asi como de los

www.uniminuto.edu
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integrantes de la familia, esto en concordancia con la Ley 1098 de 2006; el cédigo de infancia 'y
adolescencia la Ley 575 de 2000; que contiene las reformas parciales de la Ley 294 de 1996,
donde se desarrolla el articulo 42 de la Constitucidn Politica de Colombia y se dictan normas
para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar, se debe tener en cuenta que su
aplicacion se da de acuerdo a la valoracién de cada caso, realizada esta por el equipo
interdisciplinario del despacho, de igual manera se cuenta con redes de apoyo..

Las areas de intervencion en las que se desarrolla la practica profesional del Trabajo
Social se encuentran basadas principalmente en actividades de apoyo y acompafiamiento al
grupo psicosocial, quienes promueven y orientan el fortalecimiento en valores y resolucion de
conflictos, la orientacion en aumento y mejora de relaciones familiares y personales, en la
prevencion de la violencia intrafamiliar, la resiliencia, reconocimiento de la norma, la autoridad
y la construccién de proyectos de vida.

La activa participacion y la induccién realizada en dicho despacho, evidencio6 que las
funciones puntuales realizadas por el equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia son las
siguientes: diligenciar formatos establecidos para el ingreso de los casos por medio de los
canales de recepcion de informacion oficiales; realizar visitas domiciliarias y expedir concepto
técnico de dicha visita segun contexto, argumentando con evidencia fotografica y demas soportes
de manera pormenorizada y transparente de manera que aporte pruebas para la toma de
decisiones de tipo legal; brindar acompafiamiento e intervencion en las audiencias,
conciliaciones, conminaciones® y demas actos realizados en el despacho; realizar los

seguimientos puntuales y detallados de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de

! Amenaza de castigo que se le hace a una persona para que obedezca una orden o haga cierta cosa.
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Derechos (PARD) en el tiempo establecido por la ley y presentar de nuevo un informe que
visibilice el avance de la puesta en marcha de las recomendaciones citadas en el primer informe
0 que evidencie la terminacion del objeto de vulneracion inicialmente identificado.

Otra funcion colectiva del equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia es
consignar en la plataforma del Observatorio de Género (OGEN) el seguimiento de las violencias
basadas en género ya que el departamento cuenta con un excelente mecanismo para conocer,
analizar y activar rutas de apoyo en situaciones donde las mujeres del Valle del Cauca sean
victimas de desigualdades y préacticas discriminatorias relacionadas con las violencias basadas en
género, esta herramienta que es 100% tecnoldgica, permite obtener informacién de los diferentes
actores institucionales para mejorar el registro de estos casos, la calidad de sus datos e
inspeccionar la manera de como se garantizan y se restablecen los derechos de las victimas, es
decir, que tipo de abordaje realiza cada institucion para la culminacion de los objetivos.

En FUDIGUA, se debe resaltar el oportuno acompafiamiento desde el inicio por parte de
la interlocutora asignada en la practica profesional, asi mismo la importancia que tiene el Trabajo
Social en las personas con discapacidad ya que esta profesién va dirigida a velar por los
principios basicos, como la dignidad, la autonomia, la no discriminacion, fomentar la
participacion e inclusion, basado en la igualdad de oportunidades que involucren una verdadera
inclusién social, laboral y fortalecimiento de las habilidades psicosociales; se debe reconocer
también que el cronograma de las funciones siempre va en pro de generar un conocimiento veraz
en la carrera, funciones como son las intervenciones sistémicas, servicios sociales colectivos
como Fudiprogreso y Fudiarte (entre otras), que han logrado que se fortalezcan las estrategias en

el proceso de préctica.
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Las funciones asignadas como practicante del programa de Trabajo Social tiene que ver
con la realizacion de un proyecto individual dirigido a los estudiantes en (CD) condicién de
discapacidad y para su beneficio al igual que sus familias; servicios sociales colectivos donde el
objetivo principal es brindar ayuda a los estudiantes que ya no pertenecen a la fundacion y del
mismo modo, conocer las causas del porque ya no asisten. Preparacion para la vida laboral,
fomentando la independencia del estudiante por medio de una vinculacion laboral con empresas
que tengan en su objeto la inclusion; realizar intervenciones sistémicas familiares para conocer
cdmo es su nucleo familiar, el comportamiento del estudiante, su educacion en casa y otros datos
de importancia. Esto se realiza a traves de Ilamada telefonica, utilizando la técnica de (entrevista
semiestructurada). Se busca entonces, aportar al desarrollo integral de estas personas, a través de
expresiones de artisticas desde la pintura, fotografia, bisuteria, etc., por medio del proyecto
denominado FUDIARTE.

Adicionalmente, la instruccion comunitaria, sobre diferentes contenidos, a través de
medios virtuales, con el objetivo de informar y educar a la comunidad en diferentes temas de
discapacidad. Asi como también, la actualizacion de datos de historias clinicas de los estudiantes
por medio de Google Drive, permiten que los documentos se encuentren en orden.

Igualmente, se hace seguimiento de tipo educativo por medio de evaluacién individual,
elaboracion de talleres, temas con sus respetivas estrategias por nivel, y al finalizar el mes se
realiza la evaluacion individual sobre los temas vistos. Se plasman en el formato de atencion los
resultados, al igual que, lo temas a reforzar.

Con el equipo psicosocial se realizan constantemente intervenciones de seguimiento y
evaluacion, para conocer si se cumple o no con lo pactado, dejandose evidenciado en los

informes cada linea de trabajo que se viene realizando.
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Finalmente, cuando se realiza la evaluacion individual de forma oral, se observa si ha
tenido mejoria y si han servido las intervenciones, o si por el contrario se requiere realizar mas.

Es importante mencionar que todas las funciones desarrolladas estan determinadas en el
cronograma establecido por la fundacion FUDIGUA complementan la labor de aprendizaje de
manera eficaz en el proceso de formacion de la practica profesional.

Ahora en relacion a los antecentes de practica en trabajo social desde la fundacién
FUDIGUA se debe mencionar que para el semestre 2020-2 y 2021-1 se realiz6 un proyecto con
las familias donde se involucraron actividades culturales y deportivas; sin embargo solo la Gnica
poblacidn de intervencion fue la familia, dicho esto el proyecto de huertas caseras planteando en
el presente trabajo con las madres, padres, cuidadores y estudiantes de la fundacion FUDIGUA

es un proyecto nuevo sin antecentes de haberse realizado.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL.”7
I UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

2. INTERACTUANDO DESDE LA DISCIPLINA DE FORMACION

De acuerdo con Eroles et al (2018), es necesario resaltar que el trabajador social que hace
parte del grupo de atencidn integral, realiza un abordaje desde el nivel micro hasta lo macro, en
el &mbito social con la clara orientado de favorecer la inclusion social en todas las areas de su
vida.

En efecto, la gran importancia de contar con un trabajador social, profesional en la
institucién mencionada, abarca el fortalecer, crear y dinamizar estrategias y/o analisis de los
procesos sociales generados al interior del grupo familiar en el cual se encuentra la persona con
la discapacidad. Pues es ciertamente, al interior de estas y en su entorno se presentan situaciones
diversas de tension social, ya que, en concordancia con el modelo ecologico de la discapacidad
del desarrollo, se hace énfasis en lo trascendental del entorno en el que conviven estas.
(Bronfenbrenner, 1987)

Las personas con discapacidad han sido objeto tanto de la ignorancia, como del temor, la
vergiienza o la compasidn de la mayoria de la gente, vistos como diferentes, excluidos, etc. La
normalizacion social ha implicado la operativizacion de diferentes formas de control social
respecto de aquellas personas que no se encuentran dentro de lo definido por la sociedad como
normales. (Pignolo; 2007: 9-10)

Por consiguiente, el trabajador social esta en la necesidad de hacer uso de las distintas
herramientas establecidas para la creacion de planes estratégicos que impacten positivamente en
el proceso colectivo del grupo y que se articulen las diferentes visiones del equipo
interdisciplinario moldeando los procesos a aplicar y generar un impacto positivo en la poblacion

0 grupo intervenido, su contraste es visible en el sector publico, donde se encuentra contratacion
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de profesionales en Trabajo Social pero que solo cumplen funciones externas ligadas a la
Comisaria de Familia y no hay una priorizacion hacia los colaboradores internos, dejando en
evidencia el poco interés que existe en la mejora de la calidad de vida y en el desempefio
personal de dichos funcionarios, de igual manera, la Secretaria de Obras Publicas no posee
contratacion que refleje la puesta en marcha del principal referente legal de Colombia, en donde
se legitima y constituyen las condiciones de posibilidad de las obras de infraestructura vial y la
gestion social como de acuerdo a lo consagrado en el articulo 79 de la CPC, en el sentido que
todas las personas tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano.

No fueron demasiadas las situaciones irregulares observadas en el escenario de préctica,
sin embargo, dichas acciones tienen consecuencias legales, ya que el contexto dentro del lugar de
practicas abarca procesos legales que pueden ser sancionados como lo prevé el Codigo General
Disciplinario en caso de ser obstaculizado, denegado, retardado y/o sometido a algun de
determinacion segun se encuentra estipulado en el articulo 4 de la Ley 2126 de 2021.

En concordancia con Jiménez Becerra et al (2005), las labores del trabajador social de la
Comisaria de Familia con la municipalidad se realiza con un alto nivel de profesionalidad,
garantizando siempre que los derechos de los NNA y demas integrantes de su grupo familiar,
sean llevados a cabo segun la normatividad vigente que los cobija, de igual manera, las
intervenciones realizadas se contextualizan en cada caso de manera que sus vinculos afectivos
cada vez sean mas fuertes para asi fortalecer sus ideales y la construccion de soluciones para
atravesar los problemas que los acojan, cada profesional maneja su posicién muy acorde a sus
conocimientos generando y promoviendo un equipo interdisciplinario muy conectado y siempre
aprehendiendo de las diversas posturas, donde se caracteriza el Trabajador Social por su

pensamiento critico y defensa de sus posturas que permiten entender los problemas como

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL.”7
I UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

producto de la interaccion dindmica, proponiendo nuevas formas de intervencion con una
variedad de visiones de alternativas para el avance con impactos positivos.
2.1 Identificando las necesidades desde el contexto

Para Ander-Egg (1995), se debe tener en cuenta para este apartado que el termino
Diagnostico indica que:

El anlisis que se realiza para determinar cual es una situacion y cuales son las tendencias

de la misma. Esta determinacion se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos

recogidos y ordenados sistematicamente que permiten juzgar mejor que es lo que esta

pasando y del mismo modo plantear alternativas de salida al fenémeno en estudio. (p.94)

Dicho diagnostico se desarrollé en el ejercicio de la practica profesional donde se pudo
evidenciar que, en la Comisaria de Familia de la Alcaldia de Yotoco, el conocimiento en las
ramas del saber. La especialidad profesional era el elemento principal de socializacién para cada
caso, pues se realizaban reuniones tres veces por semana, sobre conceptos, teorias y formas de
abordaje que se tenian como opcidn para cada caso en concreto, teniendo en cuenta que sus
contextos eran diversos y pertenecian a normatividades diferentes, que marcaban una ruta de
atencion especifica y direccionada a la garantia de sus derechos de manera particular. De igual
manera, se planteaban las opciones de articulacion posibles entre redes de apoyo locales al igual
que la percepcidn en las visitas domiciliarias y encuentros presenciales en el despacho, ubicando
a todo el equipo interdisciplinario en una participacion de saberes, para asi obtener resultados
garantes de derechos para el colectivo familiar.

Era notable la asistencia concurrida de usuarios y usuarias desde altas horas de la mafiana
hasta finalizar la jornada laboral, situacion que llamaba mucho la atencién ya que por ser

temporada de pandemia habia un alto de aforo en el edificio. Sin embargo, dicho despacho prestd
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su servicio de manera ininterrumpida segun lo estipul6 el Decreto presidencial 460 de 2020, que
permitio tomar acciones para el servicio prestado en las Comisarias, y a través del cual, se
establecieron métodos de atencion para todos los casos tratados en el despacho, siempre
adoptando medidas orientadas a contrarrestar el riesgo de contagio de Covid-19 atendiendo
principalmente casos de violencia basadas en género, de violencia intrafamiliar y conciliaciones
por motivo de separaciones o divorcios. Dado el nivel de asistencia y adoptando las medidas de
obligatorio cumplimiento decretadas, se habilitaron canales de recepcion de denuncias de tipo
digitales por medio de Whatsapp y lineas telefonicas que eran atendidas las 24 horas del dia 'y
difundiendo dicha informacion por medio de las redes sociales oficiales de la Alcaldia
Municipal.

Frecuentemente, era necesario remitir al médico legista de turno en el Hospital Local los
casos llegados por motivo de violencia fisica para su concepto y valoracion médica, servicio que
se suministra por medio del “Codigo Rosa?”, que es el punto inicial de la activacion de la ruta de
atencion en estos casos y que son atendidos con inmediatez. Estas valoraciones dictadas por el
médico eran remitidas directamente a la Comisaria de Familia para ser parte del expediente de la
paciente/usuaria y evidencia para los fines pertinentes establecidos y guiados por la autoridad
administrativa, anexando alli soporte fotografico y demas evidencias recolectadas por el/la
usuario/a. En los casos de gravedad que requeria una remision a un hospital o clinica de nivel

avanzado, se realizaba la remision también por parte de la Comisaria de Familia al despacho de

2 Codigo Rosa: A partir del 31 de agosto de 2021, la Gobernacion del Valle, a través de la Secretaria de
Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual, activd el Codigo Rosa en todo el departamento con el fin de
prevenir agresiones en contra de las vallecaucanas y que todas las entidades que estan dentro de la ruta de atencién
de la violencia contra la mujer estén atentos a las 24 horas, en caso de que cualquier persona sea violentada,
inmediatamente se ofrezca la orientacion y se preste atencion para garantizar la proteccion de las mujeres victimas.
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la jurisdiccidn a la cual fue remitida, con la historia de atencion completa para el conocimiento
del caso.

Se logro visualizar también que en compaiiia de las redes de apoyo locales como el
Hospital, la Policia Nacional, la Institucién Educativa Alfonso Zawadzky y la Gobernacion del
Valle, se inicio la generacion de estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los
servicios de la Comisaria de Familia, medios telefonicos y virtuales de atencién, usando las
plataformas digitales y redes sociales oficiales, fomentando también por medio de capacitaciones
(en vivo) el reconocimiento de las acciones que conllevan a los diferentes tipos de violencia, sus
signos de alarma y las rutas de atencion establecidas a nivel municipal y regional para la atencion
y garantia de los derechos de todos los miembros de la familia, teniendo un cronograma
establecido con los temas especificos y responsables de cada sesion para su debida preparacion y
difusioén de la invitacidn de participacion.

En este contexto, como practicante, se recibid la induccién de los procesos realizados en
el despacho, asistiendo a sus reuniones con todo el equipo interdisciplinario, se recibid
capacitacion relacionada con el diligenciamiento de los formatos propios del despacho como el
Formato de atencion, Control de seguimientos y otros, dirigido por la autoridad administrativa y
la secretaria del despacho, se tuvo en cuenta la participacion de la practicante en el ingreso al
cronograma de acompafnamientos de visitas domiciliarias a nivel rural y urbano que se realizaban
diariamente con una de las profesionales contratadas en la Comisaria de Familia (Psic6loga y
Trabajadora Social), con quienes se realizé una labor muy enriquecedora permitiendo evidenciar
el contraste de abordajes y profundizacion en dicha actividad, de igual manera en el cronograma
de elaboracion de material digital y acompafiamientos en los eventos realizados para las redes

sociales descritas anteriormente.
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El acompafiamiento a las visitas domiciliarias tenia implicito la elaboracion de los
informes correspondientes a cada caso, ingresando en él una valoracién socio-familiar que
incluye: datos del NNA sujeto de proteccion, antecedentes ingresados en el formato de atencién
(denuncia), el objetivo y la metodologia empleada, genograma, dinamica familiar actual (se narra
puntualmente el relato de los entrevistados), estado de salud fisica y psicologica, verificacion de
documentos personales como el registro civil de nacimiento, registro de vacunas, carnet de
crecimiento y desarrollo; vinculacién al sistema de salud y seguridad social, estudio del entorno
familiar y la identificacion de elementos protectores como de riesgos, descripcion de la situacion
habitacional y finalmente, el concepto socio-familiar del profesional, sus conclusiones y
recomendaciones para el caso.

El municipio de Yotoco ha recibido por parte de la Secretaria de la mujer y equidad de
género de la Gobernacion del Valle diversos reconocimientos por el buen funcionamiento de la
plataforma OGEN, que es un instrumento en el que se recopila, procesa, analiza y genera
informacidn veraz, precisa y confiable desde la perspectiva de género y los enfoques
diferenciales, sobre las realidades de hombres y mujeres que habitan el departamento,
contribuyendo a la toma de decisiones a la definicion de acciones y al disefio e implementacion
de politicas publicas que generen avances en la eliminacién de las inequidades y desigualdades
de género que afectan particularmente a las mujeres, nifias y a personas del sector poblacional
LGTBIQ?3; ambito que también tuvo un lugar muy enfocado para la induccion como practicante

en Trabajo Social, generando conocimiento por medio del diligenciamiento de las historias de

3 Estas siglas designan al colectivo compuesto por lesbianas, gays, transgéneros, transexuales, bisexuales,
intersexuales.
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atencion establecidas en dicha plataforma y ayudando a la comprension de las rutas de atencién
especificas de los tipos de violencia.

Aquellas actividades nutrieron en gran manera los conocimientos como practicante pues
se aprehendieron sus formas de abordaje, lenguaje apropiado segun el contexto, la aplicacion de
modelos de intervencion en cada analisis para el concepto profesional y diligenciamiento de
formatos establecidos, las rutas de atencion estipuladas municipal y regionalmente para ofrecer
la asesoria coherente y apta en los diferentes episodios encontrados.

La articulacion con otras dependencias tenia relacién principalmente con la logistica de
las visitas domiciliarias en la zona rural, encontrando que en ocasiones, y algunas temporadas
extensas, se debieron posponer, debido a que no se tuvo acceso a un vehiculo institucional que
transportara el equipo interdisciplinario hasta los sitios dentro de la jurisdiccion de la
municipalidad (urbana y rural), deteniendo los procesos que emergian de las denuncias
realizadas por los canales oficiales digitales y fisicos y de los traslados realizados directamente
desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

El desempefio individual observado era totalmente acorde con sus profesiones, con sus
visiones y con su gran vocacion de defender y garantizar los derechos de todos, sus actitudes
proactivas e iniciativas dirigidas a la creacion de recursos digitales con las redes de apoyo
idoneas para llegar a la poblacién con mensajes que empoderaran a las mujeres del municipio,
que visibilizaran la necesidad de acompafiar y generar espacios de escucha activa a toda la
ciudadania con problemas de autoestima, pautas de crianza y de violencias que han sido calladas
y que por algin motivo son temas que no se pueden tocar con nadie dejaron en evidencia que la
vocacion como profesionales y amor por el quehacer dan consecucién a la afirmacién que acerca

del reconocimiento de derechos que tienen las mujeres y NNA, a nivel nacional e internacional,
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considerando que ademas de construir su identidad se esta construyendo el ciudadano pues no es
posible trabajar con ellos ignorando su condicion juridica.

Especificamente el papel del trabajador social en el lugar de préacticas evidencia que lleva
a cabo sus funciones de una manera muy profesional, cumpliendo a cabalidad con los principios
y deberes establecidos en el articulo 6 y 7 del Codigo de Etica en Colombia, pues orienta y
promueve los procesos relacionados con esta area del conocimiento, fomentando el respeto y la
solidaridad a su vez que participa activamente en la gestion de los servicios y programas sociales
dirigidos a la poblacién de Yotoco, articulandose con otras ramas del saber para fortalecer la
intervencion social y tener un impacto positivo y resultados eficientes para todos los casos.

El principio de confidencialidad establecido en la normatividad interna de la Alcaldia
Municipal, en el Codigo de Etica y en la Declaracion Global de los Principios Eticos del Trabajo
Social, es altamente respetado, pues son manejados con la informacion acorde y clara a los
usuarios y usuarias acerca de los limites de la privacidad. De igual manera el tratamiento de los
expedientes y la informacion alli contenida, no es divulgada, ni tiene acceso cualquier persona
interna o externa, solo el funcionario a cargo de los casos especificos.

En ese orden ideas, Para la realizacion del diagnéstico de Giovanni Andrés Galvis se
utilizo6 la herramienta de matriz DOFA, al igual que las entrevistas semiestructuradas, realizadas
a los padres, madres o cuidadores, identificar las situaciones o causas que generan afectacion a la
comunidad educativa de la Fundacion.

En ese mismo sentido, también se emplea la caracterizacion, para obtener datos
relevantes y dar paso a la creacion de la matriz DOFA,; de igual importancia se realiz6 una
entrevista semiestructurada con la psicéloga y coordinadora de la fundacion FUDIGUA, donde

se le realizaron preguntas puntuales en relacién a las necesidades evidencias en la matriz.
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Por lo que se identifica es un gran desafio la ausente relacion entre padres e hijos, desde
la experiencia vivida hasta la actualidad se puede referir que existe una problematica evidente y
es la no preocupacion de los padres por sus hijos y por sus procesos, esta informacidn se sustenta
a través de la funcion de intervenciones sistémicas la cual se realiza por medio una metodologia
cualitativa arrojando informacion de gran importancia que sirve como base para dar inicio a un
plan de trabajo individual con cada estudiante, asi mismo, con relacién a los resultados obtenidos
en las entrevistas realizadas desde el anterior semestre 2021-2 se puede deducir que en un 70%
de casos se nota el escaso interés por parte del padre, madre o cuidador referente al proceso de
aprendizaje o desempefio de su hijo.

Dentro del ejercicio de la practica se encuentra también vinculada la gran labor ejercida
por la coordinadora y psicéloga quien hasta la actualidad ha demostrado gran entereza dirigiendo
cada actividad y/o programa desarrollado por profesionales en formacion, sin embargo, se debe
mencionar que actualmente la fundacion no cuenta con un trabajador social profesional que dirija
un plan de trabajo establecido para con las familias que hacen parte de la fundacién actualmente.

En ese orden de ideas, y de acuerdo con Carballeda (2007), afirma que estas
intervenciones implican “hacer ver” el contexto de forma general y amplia, permitiendo la
recuperacion de su historia, ubicandolo en la posicion de la verdad y corrigiéndolo de la
sospecha. Se pretende que la intencidn de la intervencion social permita unir aquello que una vez
se fracturo y recuperar los lazos perdidos.

Es de ese modo, donde el que hacer del trabajador social permite tener una vision de la
cuestion familiar como algo que se construye a través de representaciones, signos y simbolos que
intentan explicar los acontecimientos vividos por las personas intervenidas, identificando las

situaciones de necesidad que presenta la poblacion como lo es en el caso de FUDIGUA. En tal
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sentido, la familia debe ser incluida en un plan estratégico donde se evalten los diferentes
aspectos de interés en relacion a los procesos de sus hijos: la apatia mostrada por algunos padres,
madres o cuidadores de los estudiantes; la vulnerabilidad que viven en casa muchos de ellos, por
situaciones econdmicas; dado que por ejemplo, se presentan casos donde algunos estudiantes no
se alimentan bien.; Por otro lado, se ha presentado también maltrato hacia los estudiantes de
parte de sus cuidadores, este maltrato no es solo fisico, sino que también se realiza maltrato
sicoldgico.

Dicho lo anterior Es importante dejar claro que estas afirmaciones son producto de los
métodos de recoleccidn de informacidn presentados un par de parrafos atras; dicho esto cabe
resaltar la importancia de un plan de trabajo que permita iniciar procesos que generen

satisfaccion y bienestar en las partes, con el acompafiamiento de un profesional en trabajo social.
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3. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

3.1 Soporte Legal

Para abordar las problematicas que se relacionan en esta investigacion, se hace necesario
vincular las siguientes reglamentaciones que apoyan el trabajo planteado.

Uno de los contextos usados para la presente sistematizacion es ejecutada en la Comisaria
de Familia del municipio de Yotoco, definida por el articulo 83 de la Ley de Infancia y
Adolescencia 1098 de 2006, en donde se establece que:

Son entidades distritales 0 municipales o intermunicipales de caracter administrativo e

interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya

mision es prevenir, garantizar, restablecer y repara los derechos de los miembros de la

familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas

por la ley. (p. 3)

Cabe anotar que el nacimiento juridico de las Comisarias de Familia, fue llevado a cabo
en el afio 1989, mediante la expedicién del decreto 2737, y derogado por medio de la Ley 1098
de 2006, articulo 83 del Codigo del Menor, afirmando que:

Son instancias dedicadas a atender la problematica asociada a la convivencia en el ntcleo

familiar y esclarece su objeto de asegurar los derechos fundamentales del menor,

determinar los principios que orientan las normas establecidas para su proteccion, tanto

para prevenir situaciones irregulares, como para corregirlas, evidenciando su puesta en

marcha con las acciones y competencias respectivas del grupo interdisciplinario,

promoviendo la convivencia pacifica y desarrollando acciones dirigidas a la deteccion,

prevencion y atencion del Maltrato Infantil y la violencia intrafamiliar.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL.”7
I UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Por parte de la Constitucién Politica de Colombia, se establece dentro de los principios
fundamentales en el articulo 5 que, “el Estado reconoce, sin discriminacion alguna la primacia
de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion béasica de la
sociedad ”, entendiendo como inalienable que son derechos que no pueden ser cedidos o
transmitidos, derechos de los cuales no podemos desprendernos, privarnos o renunciar. De esta
manera, se inicia el abordaje de los derechos de los ciudadanos y en el titulo I, capitulo 11, en
donde se estipulan los derechos de la familia, asi como de mujeres, hombres, NNA, personas de
la tercera edad, nombrando también los servicios de caracter obligatorio e inalienables como la
seguridad social integral y la salud.

En el afio inmediatamente anterior, se expidio la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021, que
establece la regulacion para la creacion y puesta en marcha de las Comisarias de Familia, el
reconocimiento de los profesionales encargados de ésta area ya que amplia el campo de
actuacién y legitima la labor profesional en desarrollo familiar en diferentes casos mencionando
en los articulos 8 y 9 la composicidn ideal del equipo interdisciplinario de dicho despacho, entre
los que se mencionado al trabajador social.

Por su parte, en el articulo 15 de la Ley 2126 de 2021 se enumeran ocho funciones del
equipo interdisciplinario adicionales a las necesarias para cumplir el objeto misional de la
Comisaria de Familia donde deben garantizar la proteccion de los derechos de las victimas de
violencia en el contexto familiar. Conociendo el desempefio profesional del equipo
interdisciplinario en el lugar de practicas hay una total certeza de su realizacion, por ello, todos
los usuarios en situacion de vulnerabilidad, que han sido afectos por algtin hecho victimizante .
Con ellos, se realiza una valoracion inicial, psicolégica y emocional. Si se advierte una situacion

de violencia, se procede a verificar los derechos de acuerdo a la normatividad. Asi mismo, se
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establecen los riesgos de vulneracién de derechos de las personas afectadas, ya sea por amenaza
0 concrecion de la violencia en el contexto familiar, de ello, se elaboran los informes periciales y
se diligencia la informacion requerida en la plataforma del observatorio de género OGEN, ambos
con los conceptos técnicos profesionales citando el grado de vulneracion y recomendaciones para
la adopcion de medidas de restablecimiento, proteccion, estabilizacion y atencion que
correspondan a la garantia de derechos de las personas en riesgo o que ya han sido victimas; acto
seguido es el seguimiento de cada medida de proteccidn y atenciédn, en los tiempos establecidos
por la ley y brindando un acompafiamiento veraz.

Retomando los principales casos recibidos en la Comisaria de Familia durante el tiempo
de realizacién de la préactica profesional como la violencia basada en género, se debe traer a
coalicion la Ley 1257 de 2008, que sensibiliza y sanciona todas las formas de violencia y
discriminacién contra las mujeres. La importancia de dicha ley, es que plantea los objetivos del
desempefio de la ruta de atencion por parte de la Comisaria de Familia, dotando a las mujeres de
instrumentos para hacer frente a cualquier acto de violencia en su contra, incluso los
transcurridos dentro del seno familiar.

Conceptualizando someramente la definicion de violencia contra la mujer, de acuerdo
con la Ley 1257 de 2008, establece que:

Se entiende como cualquier accion u omision, que cause muerte, dafio o sufrimiento

fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como

las amenazas de dichos actos, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, bien sea

que se presente en el ambito publico o en el privado. (p. 12)

Por su parte, la Ley 294 de 1996, que ofrece las herramientas legales necesarias para

acompafiar los procesos de empoderamiento y dignificacion de la mujer para que no sea afectada
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por violencias conyugales, normatividad que es usada continuamente por la Comisaria de
Familia, conocida y aplicada por todo el equipo interdisciplinario en los casos de violencia
intrafamiliar asistidos.

Por medio de la Ley 823 de 2003 la Comisaria de Familia, permite adherir las normas alli
estipuladas sobre la igualdad de oportunidades para las mujeres, como el acceso al trabajo
urbano y rural, su participacion electoral, su permanencia en el sistema educativo, la capacitacion
laboral idonea con perspectiva de genero y enfoque territorial, etc.

También es oportuno resaltar la Ley 1009 de 2006, la cual dio origen al Observatorio de
Asuntos de Género que permite monitorear el estado de los compromisos institucionales respecto
a las violencias basadas en género, tema que es muy importante dentro de la funcionalidad
correcta de la Comisaria pues es una herramienta de aplicacién permanente por todo el equipo
interdisciplinario para realizar los traslados por competencia evitando que las usuarias se sientan
vulneradas y revictimizadas, replicando la informacion con cada profesional. Ademas, atribuye
al despacho a nivel regional una puesta en marcha 6ptima de la normatividad puesto que su
veeduria es netamente digital y proporciona estadisticas reales del contexto municipal.

Asi mismo, desde FUDIGUA, se realiza la practica profesional en atencién a
discapacidad donde se incluyen las siguientes leyes:

Ley 1618 de 2013, la cual tiene como objeto el establecer las garantias al pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad.

A su vez se debe mencionar el decreto 1421 de 2017 por el cual se reglamenta en el
marco de la educacidn inclusiva la atencion educativa a la poblacion con discapacidad

También se hace necesario mencionar la Ley 361 de 1997, que menciona la integracion

social de las personas en situacion de discapacidad. Aquellos mecanismos pueden verse
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reflejados en cada una de los programas educativos, deportivos y artisticos que tiene establecidos
la Fundacion para llevar a cabo un proceso de inclusion efectivo velando por la poblacion
atendida en el presente escenario de préactica.

Asi pues, las anteriores normativas deben ser utilizadas como apoyo en situaciones donde
sea vulnerado el conducto regular establecido tanto por la fundacion para personas con
discapacidad FUDIGUA de Guacari, como la comisaria de familia de la alcaldia de Yotoco.

3.2 Soporte Teorico

De acuerdo con Kisnerman (1998):

El Trabajo Social es la tarea desarrollada en una realidad concreta, en relacion con los
hechos o fendmenos que se estudian y a los que se pretende transformar juntamente con
las personas implicadas y afectadas por ellos. No somos trabajadores sociales por poseer
solo informacion tedrica ni exclusivamente practica. Lo somos porque, ademas de un
campo o area de trabajo, tenemos también trabajo de campo y en él integramos teoria-
practica. No es estar en una institucién simplemente encerrado "en las cuatro paredes de
un despacho toda su relacién e intercomunicacion con las personas”. Es estar trabajando
junto a la gente lo que le permite deconstruir y abordar los hechos en el mismo espacio en
el que se producen, superando la antinomia sujeto-objeto. Un trabajador social opera con
personas. Trabajar con ellas es atractivo, pero dificil, ya que las situaciones que debe
afrontar resuenan en uno mismo, generando ansiedades, conmociones y en algunos casos
hasta frustraciones ante la imposibilidad de resolverlas. (p. 107)

De la misma manera, se hace referencia con lo anterior dicho por el autor en el trabajo

realizado con las familias en la fundacidn, existen muchas situaciones donde el rol del trabajador
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social puede verse “invisibilizado” ante las necesidades que tienen dichas familias, pero se debe
tener en cuenta que la profesion va dirigida hacia la busqueda de herramientas y estrategias que
tenga impacto positivo a largo plazo mas que soluciones inmediatas y/o efimeras, y mas aun si se
habla de una poblacién vulnerable como lo es la poblacion con discapacidad, ya que muchas
veces no existe una preparacion previa ante una situacion de discapacidad presentada por algun
familiar, es por esto que desde el rol de trabajo social se debe reconfigurar las redes de apoyo, las
relaciones, las posiciones y/o barreras que impidan continuar con este proceso colectivo familia-
individuo, identificar las posibles variables y mas que eso hacer participe a la familia en reunion
con los diferentes equipos interdisciplinarios para establecer aquellos objetivos terapéuticos que
sirvan como base en el desarrollo de la discapacidad.

De otra parte, Verdugo (2009), afirma que toda intervencion del profesional del trabajo
social con personas que presentan alguna discapacidad debe tener presente el contexto historico,
social, familiar, econdmico, cultural y los aspectos bioldgicos del ser humano; asi se concibe a la
persona con discapacidad como un individuo con derechos, sentimientos, motivaciones y
capacidades. Los principios basicos en los que se sustenta la propuesta son: integracion,
formacion y resiliencia, que se convierten en los ejes principales de la intervencion:

a) La intervencién como campo de actuacion. Los profesionales del trabajo social deben
ofrecer sus servicios por el respeto a la dignidad de las personas, considerando a cada cual como
un sujeto de accién y no como objeto susceptible de caridad.

b) Tomar como punto de partida sus derechos, capacidades, potencialidades y deberes.
No dejar de lado el contexto, los aspectos bioldgicos, sus motivaciones y sentimientos.

c) La resiliencia como objetivo a alcanzar. La propuesta es la basqueda de la

transformacion personal, familiar y comunitaria, tomando en cuenta como ente articulador del
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proceso al profesionista en trabajo social. Es importante mantener la mirada en la dignidad de las
personas y en los principios de la profesion, con ello presente es posible desarrollar
intervenciones para promover la resiliencia.

Asi las cosas, debe ser un trabajo organizado, coherente y con metas especificas a corto,
mediano y largo plazo teniendo en cuenta sus costumbres, dinamicas e ideologias.

Para continuar el desarrollo de la presente sistematizacion desde la Comisaria de Familia,
se hace necesario el apoyo del siguiente marco tedrico, las cuales van a apoyar, fundamentar y
argumentar el ejercicio préactico desarrollado asi:

Expresa Germain & Gitterman (1980), que el referente a su planteamiento el
cumplimiento de la misién social basica del Trabajo Social con familias exige simultdneamente,
lo siguiente:

a) Fortalecer las capacidades de las familias para satisfacer las necesidades de sus
miembros y desarrollar transacciones mas productivas con sus ambientes, y b) influir en los
ambientes para que respondan mas adecuadamente a las necesidades de las familias.

Dichas premisas afirman que, las funciones del Trabajador Social no se encuentran
ligadas a un solo &mbito de aplicacion, sino que se enfoca en las vinculaciones que existe entre
las diferentes esferas, permitiendo su quehacer en todos los campos e instituciones (publicas o
privadas) y al trabajar con familias (como en este caso para la Comisaria de Familia) puede
reunirse con cualquier tipo de familia, actores de diferentes instituciones de apoyo (redes
sociales) en la lucha por la articulacion para obtener beneficios, ser mediador entre una familia 'y
una institucion, incluso entre los mismos miembros de la familia y trabajar con ellos para
mejorar sus dificultades de comunicacion que frecuentemente son las causas que incentivan los

conflictos y la diversidad de violencias que han sido evidenciadas en el municipio de Yotoco.
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Para Pincus y Minahan (1981), la intervencion profesional con las familias no es
determinada por su tipo, ni la etapa por la que estén atravesando, sino la naturaleza de las
necesidades que ésta presenta, ademas, su ambiente inmediato (vivienda, parientes, amigos,
vecinos y redes sociales habituales) y mediato (barrio, comunidad, instituciones a las cuales
estan vinculados como el trabajo, la escuela, servicios de salud, de seguridad social, municipio,
etc.) es una relacion ecologica donde las familias deberian encontrar todos los recursos y
servicios necesarios para gque ésta pueda funcionar adecuadamente.

Sin embargo, con frecuencia esto no sucede en la realidad y la poblacion de Yotoco, no
es la excepcidn, teniendo en cuenta que es un municipio con escasez de trabajo, consumo y
microtrafico, hacinamiento en muchas viviendas, insalubridad, pobreza, servicios escasos,
delincuencia y familias con incapacidad para establecer relaciones positivas con su medio y
vinculos afectivos arraigados.

Por ello, la labor del Trabajador Social de la Comisaria de Familia centra su enfoque de
intervencion en dichas relaciones conflictivas que para la temporada de hacinamiento obligatorio
por pandemia global estall6 en violencias intrafamiliares y basadas en género en el interior de la
familia, en base a la normatividad anteriormente descrita, cumpliendo funciones generales como
el acompafiamiento, capacitacion o educacion familiar y social, defensa, denuncia, mediacion y
asistencia, adicionalmente y en trabajo conjunto con el equipo interdisciplinario la organizacion
de la entrega de servicios y recursos materiales a las familias por la situacion de emergencia en la
que todo el mundo estuvo inmerso, clasificandolas por nimero de hijos y baja solvencia

econdmica, aportando a los procesos de cambio social e institucional favoreciendo a las familias.
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3.3 Soporte Conceptual

Trabajo social: De acuerdo con Aguilar Idafiez (2015), el trabajo social es la actividad
profesional que se realiza para ayudar a individuos, grupos o comunidades a mejorar o restaurar
su capacidad de funcionamiento social y crear las condiciones favorables para esa meta.

Fundacion: Una fundacion es una persona juridica sin &nimo de lucro que nace de la
voluntad de una o varias personas naturales o juridicas y cuyo objetivo es propender por el
bienestar comun, bien sea a un sector determinado de la sociedad o a toda la poblacién en
general. (Gaitan Sanchez, 2014, p. 14).

Discapacidad: La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno,
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (Convencién de la ONU, 2006).

Familia: Es una estructura social que se construye a partir de un proceso que genera
vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros. Por tanto, sin bien la familia puede
surgir como un fenémeno natural producto de la decision libre de dos personas, lo cierto es que
son las manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor; lo que estructuran y le
brindan cohesidn a la institucion. (Establecido por el Honorable Consejo de Estado (Seccién

Tercera, sentencia de 11 de julio de 2013)

Educacion no formal: Se define de acuerdo a la Ley 114 de 1994 (Ley General de
Educacidn), como toda actividad educativa organizada y sistematica que se realiza fuera del
sistema escolar formal para brindar determinados tipos de aprendizaje a subgrupos particulares

de la poblacién, tanto de adultos como de nifios.
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Inclusion: “El término inclusion lo resalta Cedefio Angel (citado en Acosta, 2013) como:
una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y
acoger las necesidades de la diversidad. Concretamente, tiene que ver con las personas, en este
caso, las personas con discapacidad, pero se refiere a las personas en toda su diversidad.”
(Valbuena, 2017, par. 3).

Intervencion social: “la intervencion social designa el conjunto de actividades realizadas
de manera mas o menos sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad
social con el proposito de producir un impacto determinado.” (Ander-Egg, 1995, p. 161).

Padre, Madre o Cuidador: Conforme con Ruiz Rios & Nava Galan (2012), se ha
definido al padre, madre o cuidador como “aquella persona que asiste o cuida a otra afectada de
cualquier tipo de discapacidad, minusvalia o incapacidad que le dificulta o impide el desarrollo
normal de sus actividades vitales o de sus relaciones sociales”.

Redes de apoyo: Hobfoll y Stoke (1988), mencionan que las redes de apoyo social son
las “interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los individuos, asistencia real o un
sentimiento de conexidn a una persona o grupo que se percibe como querido o amado.

Dafio contra la mujer: Basado en la Ley 1257 de 2008, se establecen las siguientes
definiciones de dafio:

Dafio psicoldgico: Consecuencia proveniente de la accion u omision destinada a degradar
o0 controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion o

el desarrollo personal.
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Dario o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal de una
persona.

Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion consistente en
obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras
interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
Igualmente, se considerara dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

Dafio patrimonial: Pérdida, transformacidn, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos
0 econdémicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Comisaria de Familia: Definida por el articulo 83 de la Ley de Infancia y Adolescencia
1098 de 2006 donde especifica que “son entidades distritales o municipales o intermunicipales
de caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y repara los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas
establecidas por la ley”.

Agente de cambio: Persona que contribuye a que otros individuos, grupos u
organizaciones, utilicen sus potencialidades de manera productiva, para generar cambios
funcionales o estructurales en el sistema, o0 modificar situaciones que se consideran anémalas.

Informacién confidencial: Conocimiento que se deriva de algin hecho o condicion que

pertenece a la vida privada de una persona y que se haya escondida a los ojos de los demas.
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Existen tres tipos de informacidn confidencial: el secreto natural, secreto bajo palabra y secreto
confiado.

Informe Social: Es una herramienta de Comunicacién y es un instrumento para
fundamentar la toma de decisiones (juez, director).

Mecanismos de atencion*: Corresponden a las distintas medidas que adopta el Estado
para la atencién integral de la victima de manera oportuna y efectiva con el fin de reparar el dafio
ocasionado. En el caso de las victimas de violencia basada en género en contextos familiares,
dichas medidas implican una respuesta en un plazo razonable, asi como la reparacién efectiva de

los dafios sufridos y la garantia de ejecucion y seguimiento de la decision.

4 Extraido de la Guia Pedagogica para Comisarias de Familia sobre el procedimiento para el abordaje de la
violencia intrafamiliar con enfoque de género.
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4. ACTUAR

Inicialmente, se debe tener en cuenta que desde el rol profesional es fundamental tener
unas bases especificas para asumir la intervencion que se va a realizar, por ende, el actuar en las
siguientes estrategias propone aportes importantes para la transformacion de la comunidad e
institucidn donde se realizé el proceso de préctica.

Dentro del ejercicio de la practica profesional se vincula la siguiente estrategia que da
respuesta al actuar desde la fundacién FUDIGUA.

Proyecto terapéutico de huertas caseras “Paraiso Verde” para alumnos/as en condicion de
discapacidad cognitiva y sus familias de la fundacion FUDIGUA, el objetivo principal de la
siguiente estrategia es que las personas con discapacidad cognitiva potencien capacidades y
habilidades que faciliten la relacién en su entorno a través del trabajo en huertos ecol6gicos. El
trabajo en estos huertos es terapéutico en su conjunto. Plantar frutas trabaja la organizacion y
estructura mental mientras que la manipulacién de la tierra ayuda a mejorar problemas fisicos y
de coordinacion del movimiento; en los huertos cada estudiante tiene un rol dentro de un equipo
de trabajo; favoreciendo asi la capacidad de colaborar con otras personas, de asumir
responsabilidades y de enfrentarse a problemas para resolverlos. Por supuesto, estos aspectos
también fortalecen la socializacion y la autoestima, preparando a los participantes para la vida
laboral.

Pero sin duda, lo que hace este proyecto diferente es la relacion que se genera en el
entorno familiar, al ser un proyecto donde se vinculan los padres de los estudiantes, se esta dando
paso a fortalecer el vinculo ausente del interés que existe de los padres con los procesos que

evidencian sus hijos en la educacién impartida en la fundacion FUDIGUA es de resaltar la
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importancia del trabajo elaborado a partir de la utilizacion de herramientas plenas que son
impartidas a lo largo de la profesion de trabajo social.

Asi pues, es de gran relevancia resignificar las intervenciones familiares por medio de
dinamicas que aumenten la confianza durante el proceso realizado.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que la estrategia utilizada generara un impacto
positivo para la fundacion puesto que buscara potenciar en los alumnos las habilidades que
faciliten la insercion en el entorno a través de las huertas y a su vez lograra que padres ausentes

hagan parte de los procesos de relacién y lasos afectivos con sus hijos.
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OBJETIVO GENERAL

Promover la participacion de la familia haciendo ver la importancia del huerto como
actividad terapéutica eficaz y asi llevar a cabo una Experiencia intergeneracional con el
acompafiamiento a sus hijos en el proceso

Objetivos Especificos

1. Motivar los alumnos al acercamiento con la naturaleza (animales y plantas)

2. Implementar el huerto casero como recurso terapéutico de la discapacidad cognitiva

que presentan los alumnos de la fundacion FUDIGUA

3. Fomentar el emprendimiento social en los alumnos con la creacion de las huertas.

Tabla 1. Cronograma de actividades
e Actividad 1 e Practicante de trabajo e Semillas germinadas e Televisor Fund
social, Poblacién a e material reciclable o Computador acion
Sellaedien de intervenir, familiares o (botellas plasticas), FUDIGUA
semillas, alistamiento de de la poblacion tijeras, mesas, sillas,
material reciclable y pintura, Refrigerios
acondicionamiento del
material
e Actividad 2 e Practicante de trabajo = e Imagenes impresas, e Televisor Fund
social, practicante de =~ e hojas de diversas o Computador acion
Taller sobre el psicologia, Poblacién plantas, FUDIGUA
reciclaje, construccién de a intervenir, familiares o frutos varios
materas, Taller de de la poblacion e semillas
estimulacion en relacion a e tierra
los elementos de la huerta e celular
(tierra, Agua, plantas, o Refrigerios
semillas entre otros)
e Actividad 3 e Practicante de trabajo e Cubetas o Televisor Fund
social, Poblacion a e tarros o Computador acion
Siembra de intervenir, e palas FUDI
semillas-creacion de la familiares de la e agua, GUA
huerta poblacion e Guantes
e regadera
o tierra
o semillas
e Dbotellas
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

fL.”7
I UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

e cuerdas
e Actividad 4 e Practicante de e Folletos impresos e Televisor Fund
trabajo social, e Sillas e Computador acion
Taller ladico Poblacion a o Refrigerio FUDI
(cuidado de las plantas) e intervenir, GUA
familiares de la
poblacién
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Tiempo de las actividades
Actividades Febrero Marzo Abril Mayo

112(3(4(1(2|3|/4(1|2|3|4|1|2|3|4

Actividad 1: Seleccion de semillas, alistamiento de
material reciclable y acondicionamiento del material

Actividad 2: Taller sobre el reciclaje, construccion de
materas, Taller de estimulacion en relacion a los
elementos de la huerta (tierra, Agua, plantas, semillas
entre otros)

Actividad 3: Siembra de semillas-creacion de la
huerta

Actividad 4: Taller ludico (cuidado de las plantas)
Fuente: Elaboracién propia.

El enfoque de la estrategia es de tipo Cualitativo puesto que se concentra en conocer,
observar y analizar las caracteristicas culturales, las actitudes, los comportamientos y las
motivaciones de las personas que se encuentran dentro de la poblacion objetivo.

La presenten estrategia se basa en la implementacion de cuatro actividades:

Actividad 1: seleccion de semillas, alistamiento de material reciclable y
acondicionamiento de los materiales:

Teniendo en cuenta que la comunidad es parte fundamental para el desarrollo de las

actividades propuestas y que deben ser integrados en la toma de decisiones se seleccionaran las

www.uniminuto.edu
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semillas a sembrar teniendo en cuenta las condiciones climaticas, de espacio disponible, de
tiempo de germinacion y facilidad en cuanto a cuidados, “entre las mas recomendables se pueden
mencionar las siguientes para siembra:

Lechuga, perejil, cilantro, espinaca, acelga, y la mayoria de las conocidas

Genéricamente como aromaticas” Duarte, (2019), del mismo modo en la primera fase se
busca fomentar la participacion y la unificacion familiar a través del acondicionamiento del
material, donde Se informa a los integrantes del proyecto y a los familiares que cada uno debe
llevar 3 Botellas plasticas de 1.5 Litros lavadas y sin etiquetas, posteriormente se procedera a
pintar las botellas y finalmente se empezara a construir las materas.

Actividad 2: Taller sobre el reciclaje, construccion de materas, Taller de
estimulacion en relacion a los elementos de la huerta (tierra, Agua, plantas, semillas entre
otros):

La segunda actividad se enfocara en el desarrollo de talleres orientados a la asimilacién
del concepto de reciclaje, ya que se reutilizaran residuos no biodegradables con los cuales se
puede elaborar elementos como recipientes y soportes para el cultivo de plantas dentro del
espacio existente identificado en la primera fase con el fin de lograr un aprovechamiento
adecuado.

Para el desarrollo de los talleres practicos basados en las condiciones o capacidades de
dicha comunidad que los restringen en la participacion de ciertas actividades seran realizados de
manera didactica de manera que permita la asimilacion de los conceptos, la importancia y la

inclusion de esta comunidad dentro de la sociedad.
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Actividad 3: Siembra de semillas-creacion de la huerta:

Esta actividad estara enfocada en la manipulacion e interaccion directa con elementos
propios de la naturaleza tales como la tierra y el agua los cuales son parte fundamental para la
huerta. Posteriormente, se procede a poner la tierra en las materas, para asi realizar la siembra de
semillas, explicando a cada uno de los integrantes como se realiza dicho proceso

Actividad 4 taller Ladico “Cuidados de las Plantas”:

Para consolidar los conceptos aprendidos durante el desarrollo de la estrategia se
realizara un taller ladico a partir de figuras asociadas a la tematica puesta en comun.

Continuando el ejercicio dentro de la practica profesional en la Comisaria de Familia de
Yotoco, se hace necesario enunciar las actividades que dieron respuesta al actuar en las
intervenciones propuestas por los profesionales, tomandolas como fortalecimiento de las
estrategias instauradas en la normatividad de la funcién pablica y aplicando desde el campo
profesional la creatividad y participacion activa para lograr los objetivos de cohesion con la
comunidad yotocense.

El profesional de Trabajo Social de la Comisaria de Familia, trabaja en conjunto con el
equipo interdisciplinario para promover y generar conocimientos de reconocimiento en las
diferentes violencias, buscando facilitar el desarrollo integral de los miembros de las familias
yotocenses y generar un cambio de actitud frente a posibles situaciones que alteren la
convivencia y gque sean riesgosas para otras personas, utilizando métodos y estrategias de
comunicacion asertiva que impacten positivamente en la poblacion en general, para ello, la
siguiente estrategia se centra fundamentalmente en el quehacer del Trabajador Social, siendo éste

quien actla en la intervencién y programacion de las actividades descritas a continuacion.
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Objetivo general: Generar reconocimiento de los diferentes tipos de violencias en la
poblacidn yotocense, garantizando una comunicacion activa con la Comisaria de Familia y un
debido proceso con acompafiamiento y seguimiento de los casos.

Objetivos especificos:

1. Garantizar el acompafiamiento en el sequimiento de los casos hasta el cierre del
expediente con los soportes que recomienden su finalizacion.

2. Promover conocimientos mediante talleres participativos de los diferentes tipos de
violencia conceptualizados en la Ley fomentando la tolerancia y el respeto mutuo.

3. Articular los sistemas de informacion digitales para brindar atencion permanente a la
poblacién yotocense y la informacidn acertada de las rutas de atencion que deben ser activadas
para cada caso.

4. Garantizar a los usuarios el acceso oportuno a los servicios de atencion de la Comisaria

de Familia por medio de la creacién de una aplicacién que lo permita.

Tabla 3. Cronograma de actividades
e Actividad 1 e Trabajador Social e Transporte vehicular e Computador Muni
y practicante. e Formatos a cipio de
Mejora en el Usuarios que diligenciar para Yotoco,
seguimiento de los casos tienen caso activo evidencia. Comisaria de
dentro de la e Soporte fotogréfico Familia
Comisaria.
e Actividad 2 o Trabajador Social e Presentacion e Computador Escu
y practicante. Power Point e Video Beam ela de
Talleres e Representante de la e Refrigerios (Invitados e Camara Musica “Rey
participativos de Oficina Tics. — equipo técnico) e Internet de los
acompafiamiento a las Vientos” —
familias por redes Casa de la
sociales. (Live) Cultura
“Herminio
Salguero”
www.uniminuto.edu
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e Actividad 3 e Personal de la e Material e Camara de Muni
oficina de las Tic’s. audiovisual video cipio de
Publicacion de e Equipo e Microfonos e Computador Yotoco,
Rutas de Atencién e interdisciplinarioy e Folletos impresos e Impresora Comisaria de
informacion general practicante de e Tel6n del despacho e Internet Familia
Trabajo Social. e Imégenes impresas
e Invitados especiales
e Actividad 4 e Personal de la e Folletos impresos e Internet Muni
oficina de las Tic’s. e Computador cipio de
App Comisariade e Equipo Yotoco,
Familia Yotoco — Valle interdisciplinario y Comisaria de
practicante de Familia

Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia.

La dinamica de la estrategia presentada se realizd en el primer semestre del afio 2021 en
el despacho de la Comisaria de Familia de la Alcaldia Municipal de Yotoco con el fin de ser
dirigida a toda la poblacion rural y urbana de la jurisdiccion, clasificando por cada actividad
diferentes temporadas de ejecucion de manera que se entrelazara y se fuera socializando los
avances de cada una con el equipo interdisciplinario y con la poblacion para generar
conocimiento e informacion a los servidores publicos y que continuaran el voz a voz en sus
entornos cercanos.

Para la mejora en el seguimiento de los casos se seleccioné las dos semanas finales de
cada mes, accion realizada via telefonica principalmente, ya que la temporada de aislamiento
preventivo no posibilitaba las visitas domiciliarias, de igual manera se repartieron los casos por
igualdad de nimero a cada profesional miembro del equipo interdisciplinario para que la labor se
culminara en el tiempo estipulado. En los casos de incomunicacion por falta de nimero
telefénico o inexistencia del mismo, se requeria obligatoriamente la visita al domicilio y verificar

la garantia de los derechos vulnerados instaurados en el seguimiento del caso puntual.
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Los talleres participativos se organizaban las primeras semanas de cada mes, donde se
planificaba el lugar, los temas a tratar, los recursos utilizados, invitados especiales, publicidad y
se solicitaba con anterioridad la participacion de un representante de la Oficina de las Tics
quienes brindaban apoyo en la publicacion y realizacion de los “Live” por las redes sociales
oficiales de la Administracion Municipal. La participacion era por medio de los mensajes
enviados en tiempo real, alli se recibieron preguntas de diferentes tipos y agradecimientos por el
valioso espacio generado para la comunidad con temas de interés general. Los invitados no
sobrepasaban de 3 personas, ya que el aforo maximo de los lugares con los que se contaba era de
6 a 7 personas, todos respetando el protocolo de bioseguridad en la prevencion del contagio de
Covid-19; éstos invitados generalmente fueron profesionales del area de Psicologia y Trabajo
Social quienes brindaban apoyo desde la Gobernacion del Valle, Hospital Local y de la Casa
Empoderada de la Mujer de Guadalajara de Buga.

Referente a la publicacién de las rutas de atencion y de informacion de interés general
como pautas para identificar la diversidad de violencias, fue organizada y clasificada durante la
Gltima semana de febrero y la primera semana de marzo por el equipo interdisciplinario de la
Comisaria de Familia para luego ser presentado ante la Secretaria de Gobierno y obtener el aval
para continuar con la articulacién con la Oficina de las Tics, quienes se encargaron de la
elaboracidn, impresion, y publicacion en las redes sociales oficiales de los folletos fisicos y
digitales ya aprobados entre los meses de marzo y abril. Simultaneamente, estos recursos fisicos
se fueron entregando en las tiendas autorizadas para el suministro de alimentos, a los servidores
publicos y a las personas que se podian visitar en sus lugares de residencia; esto se hizo teniendo
en cuenta que no toda la poblacion contaba con acceso a dispositivos tecnoldgicos o a redes de

internet.
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Tabla 4. Tiempo de actividades

Febrero

Marzo

Actividades 1 2 3 4

Actividad 1:
Mejora en el
seguimiento de
los casos

Actividad 2:
Talleres
participativos de
acompariamiento
a las familias

Actividad 3:
Publicacion de
Rutas de
Atencion e
informacion
general

Actividad 4:
App Comisaria
de Familia
Yotoco — Valle

Fuente: Elaboracién propia.
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5. DEVOLUCION CREATIVA

5.1 Devolucion Creativa — Recomendaciones

Cumplidas las etapas anteriores, del ver, juzgar y del actuar, se continGia con la
devolucidn creativa dentro de los diferentes contextos de los ejercicios de las practicas
profesionales descritas, la cual pretende dejar la evidencia de como se llevo a cabo el aprendizaje
que se inicia desde un proceso de acompariamiento, lo cual deja unos resultados que a
continuacion seran narrados:

Los aprendizajes fueron generados a través de todas las funciones que se han venido
realizando en la Fundacidn para personas con discapacidad FUDIGUA vy, en la Comisaria de
Familia del Municipio de Yotoco donde las intervenciones sistémicas han sido de gran ayuda
para ir tejiendo cada vez mas ese aprendizaje en relacion a las estrategias que se pueden usar
para trabajar las diferentes situaciones de conflicto que se presentan en el campo profesional.

Por lo tanto, el trabajar con las familias no debe ser considerado un trabajo facil, puesto
que cada familia tiene una cultura, ideologia y/o identidad diferente, dicho esto, es alli cuando
mas importante se hace la labor del profesional en trabajo social, de qué manera se puede lograr
articular las distintas formas de pensar de la familia en un trabajo individual. Se trata de un
interrogante que conlleva a plantear estrategias, alternativas y bases para una buena intervencion.

Ahora bien, la labor como practicante en Trabajo Social desde la Comisaria de Familia 'y
la fundacién para personas con discapacidad FUDIGUA permitié el aprendizaje de procesos y
procedimientos que por medio de la normatividad establecida para cada linea de atencion,
determinan los aciertos del Trabajador Social donde se pudo establecer una fuerte relacion con

sus funciones del quehacer profesional y objeto contractual, exaltando la importancia de rol
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siendo un agente de cambio en cada caso asignado colocando como centro de intervencion las
familias y sus entornos en los cuales se ve inmerso.

Asi mismo, el rol del profesional en Trabajo Social de la Comisaria de Familia para la
temporada de pandemia global Covid-19, aumenta su grado de desempefio dado que sus
competencias y funciones se acompariaron de un alto grado de creatividad para la aplicacion de
las metodologias de intervencion familiares, ya que ha resuelto de manera eficiente todos los
desaciertos que a su paso se han atravesado y que con la ayuda y participacion de las diferentes
redes de apoyo municipales ha enaltecido su quehacer con autoridad y vocacion en su
desempefio, aportando a las familias las herramientas necesarias para aumentar la resiliencia, sus
vinculos afectivos y una comunicacion asertiva en tiempos tan dificiles como fue el aislamiento
obligatorio por pandemia.

Adicionalmente, dentro de los diferentes sectores publico y privado se ha permitido la
visualizacion y resignificacion del trabajo social observandose la gran necesidad de
fortalecimiento en la generacion de nuevos espacios para profesionales en Trabajo Social, pues
ha quedado en evidencia que no solo por normatividad y exigencia de la funcién dicho
profesional debe pertenecer al equipo interdisciplinario, si no que con su trabajo, actitudes y
desemperio ha logrado hacerse notar como profesional que mueve la comunidad a la mejora
constante con espiritu y vocacion para la intervencién social.

Reconocer que el papel excepcional del Trabajador Social en ambientes como la
Comisaria de Familia y la Fundacion para personas con discapacidad permite que los
practicantes de dicha area aumenten su nivel de empatia, su conocimiento para el abordaje de los
casos atendidos y los diferentes diagnosticos cognitivos que presenta la poblacién de personas

con discapacidad, el constante interés por elevar la interaccion social y en el paso de su
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construccién perfeccionar sus habilidades comunicativas para que sean aun mas asertivas
respetando el individualismo de personalidades y los entornos exclusivos de cada familia. Asi es
como se resignifica su papel, aportando una vision mas amplia de las funciones, evidenciando en
cada participante un impacto positivo que genere un impulso motivacional y no de sometimiento
ante las diferentes situaciones presentadas en la cotidianidad siendo un agente transformador.

Por parte de la ciudadania, se evidencio la aceptacion de su rol significativamente,
evaluado en la modificacion de sus comportamientos viéndose la mejora notable de sus actos
denigratorios, en la aprehension de las pautas de crianza y en el ejercicio de la garantia de los
derechos de los menores asistidos dentro de sus entornos familiares, actualizando sus
documentos, incluyéndolos al sistema de seguridad social y llevando a la préactica todos los
servicios que de ahi se derivan (vacunas, control de crecimiento y desarrollo), garantizando su
educacion por los medios tecnoldgicos disponibles y suministrados por parte de la Institucion
Educativa realizando un acompafiamiento nutrido, acto que a su vez fortalece los lazos de
confianza y de comunicacion familiar asertiva; haciendo que la mayoria de los casos se cerraran
dentro del tiempo estipulado en sus conciliaciones o compromisos iniciales.

A modo de recomendacion y con base en las problematicas mas allegadas a la Comisaria
de Familia del municipio de Yotoco durante la primer temporada de pandemia en el afio 2020
descrita en el desarrollo de la presente sistematizacion de experiencias, es importante fortalecer
dicho despacho en lo que se refiere a lo administrativo, financiero y recurso humano, pese a que
estd plenamente sustentado que éstos actuaron de manera oportuna y eficaz, se requiere de ese
fortalecimiento en aras de prestar de modo eficiente los servicios dirigidos a la poblacién
yotocense y que la garantia de derechos y libertades vulneradas en los nifios, nifias, adolescentes

y demas miembros de la familia se realice hasta finalizar el proceso.
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De igual manera, es de vital importancia que el Trabajador Social documente o elabore
una guia o0 manual de procedimientos, acorde a las funciones en cada caso, teniendo en cuenta de
que su modalidad de contratacion no es consecutiva, asi pues, cada profesional que ingrese al
despacho continuara el proceso y velara por la perseverancia y debido proceso de las lineas de
atencion dirigidas a la poblacién yotocense, aportando en la alta posicion de aplicacion en el
manejo correcto de plataformas como el Observatorio de Género a nivel departamental.

Es necesario que las visitas domiciliarias realizadas para verificar la garantia de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes o demas miembros de la familia, sean realizadas por
parte exclusiva del profesional en Trabajo Social, dada su competencia y objetividad para dar un
concepto técnico especifico y coherente segun el contexto, sin excluir de ninguna manera la
asistencia opcional o voluntaria de cualquier otro miembro del equipo interdisciplinario, asi
mismo, en los procesos que requieren un seguimiento para dar por terminado el cierre o
finalizacion del caso.

Dado los argumentos de competencia y objetividad, se recomienda que los procesos
conciliatorios donde se establecen acuerdos, compromisos individuales y familiares como
estrategias de abordaje de la problematica o analisis de entorno familiar y social solicitado por la
autoridad administrativa, principalmente los conciliatorios por alimentos, custodia y regulacion
de visitas a nifios, nifias y adolescentes sea garantizado por el profesional de Trabajo Social en
un espacio acogedor, que no carezca de privacidad y que proporcione los elementos necesarios
para elaborar una intervencién intermediaria de tipo dinamica, que genere tranquilidad y empatia
entre los usuarios y el profesional.

Teniendo en cuenta que la cultura ciudadana del municipio no se caracteriza por la

solidaridad emocional y colectiva para denunciar los casos de abuso o para asistir
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concurridamente a los talleres presenciales que ya se iniciaron en la actualidad, seria una practica
con un impacto muy positivo, la continuidad de dichas actividades por medio de las redes
sociales oficiales de la Administracion Municipal, en aras de abarcar la poblacion que por
motivos personales o culturales no asisten presencialmente a enriquecer sus conocimientos con
los temas preparados para ser socializados por parte del Trabajador Social.

En ese mismo sentido se da continuidad al ejercicio de recomendaciones por parte de la
Fundacion para personas con discapacidad FUDIGUA sustentadas a través del proceso de
analisis que se realiza durante la practica profesional.

Incluir un profesional en Trabajado Social fijo en la institucion, puesto que es importante
nombrar que dicho profesional a través de su metodologia de intervencion, origina cambios y
transformaciones sociales para un buen desarrollo integral y un mejor sistema de vida, sumando
asi beneficios donde el individuo de forma interpersonal, pueda desenvolverse
independientemente. Es importante conocer que el trabajador social va en busca del bienestar de
las personas, a través de una intervencion, reconociendo que cada persona es importante pese a
sus condiciones y conductas.

Dicho lo anterior se debe tener en cuenta el rol que desempefiara el Trabajador Social en
la institucion, puesto que se encargara de generar estrategias de promocién y prevencion a
personas con discapacidad y sus familias, centrandose en la valoracion de los factores
contextuales de su entorno como la deteccion de riesgo, accesibilidad, buen trato, empatia,
deberes y derechos inclusivos en la educacion o el area laboral.

Ademas, se encargara de motivar a las personas a obtener un adecuado esfuerzo como
medio de desarrollo a través de diferentes talleres, generando confianza en si mismas y sus

facultades para confrontar situaciones, a su vez fomentara aprendizajes a partir de las
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oportunidades de proyectos que generen emprendimiento y buscara interacciones a través de
convenios y/o alianzas estratégicas con organizaciones del estado u ONG’s que vinculen los
procesos de formacion profesional.

Contreras Fernandez (2015), sefiala que para dar continuidad a un plan estratégico con las
familias que hacen parte de la institucion se sugiere tener en cuenta la Guia de Apoyo Familia 'y
Discapacidad Intelectual, en donde expone dindmicas que pueden ser adoptadas en espacios de
interaccion con las familias pertenecientes a la institucion con el fin de fortalecer los lazos de
comunicacion entre las familias y/o cuidadores y los estudiantes.

Con respecto a la estructura fisica, se sugiere acondicionar el lugar generando amplitud,
donde los estudiantes puedan tener un mejor acceso a zonas verdes y fortalecer mas su desarrollo
integral, cognitivo y motriz a través de la continuidad de la estrategia Huertas Caseras.

Se sugiere incluir talleres de emprendimiento laboral en convenio con instituciones como
el Sena, donde pueda interactuar la familia en conjunto con el estudiante con el objetivo de
fomentar la autonomia y del mismo modo fortalecer lazos afectivos.

Sensibilizar a empresarios, empresarias y sindicatos a nivel municipal sobre las
habilidades y desempefio profesional de las personas en situacion de discapacidad que forman
parte de la fundacion FUDIGUA, para analizar posibilidades de contratacién y fomentar la

inclusién y la autonomia en la poblacion con discapacidad.
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6. CONCLUSION

De inicio es importante nombrar, el gran impacto positivo que se generd en el proceso
formativo profesional gracias a la disposicion del escenario de practica y la interlocutora
asignada, también es de resaltar el rol del practicante en trabajo social frente al area de la
discapacidad puesto que quedd evidenciado que no solo se encargd de brindar un
acompafiamiento o seguimiento en el proceso sino también de valorar los factores contextuales
del entorno, identificar riesgos, recuperar vinculos ausentes de los individuos con discapacidad y
sus familias teniendo en cuenta el esquema de necesidades al momento de formular los planes
estratégicos direccionados a reconocer la igualdad, participacion e integracion.

Asi, La presente sistematizacion de la practica profesional fue articulada en los diferentes
contextos logrando una similitud en los diferentes sectores publico y privado, dado que en ambos
no se alcanzan a abarcar la demanda de intervencidn por parte del rea de Trabajo Social de la
Comisaria de Familia de la Alcaldia de Yotoco y a su vez la ausencia del Trabajador Social en la
Fundacidn para personas en condicién de discapacidad FUDIGUA, lo que ha permitido
evidenciar la pertinencia de los profesionales de Trabajo Social en los diferentes sectores o
ambientes de intervencion social existentes, sean publicos o privados dada la habilidad y
competencia que tienen estos profesionales para desempefiar su rol cumpliendo con funciones
especificas y de socializacidn con las poblaciones, ya que su objetivo principal es brindar
herramientas de solucién y de resiliencia a las personas, para que su movilizacién en todos los
entornos refleje la confianza obtenida en si mismos.

Desde el ejercicio teodrico de los autores Germain y Gitterman se encuentra que la

practica profesional es un ejercicio que permite interactuar lo que se hace en la teoria con la
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practica pues en la Comisaria de Familia se logro evidenciar el impacto positivo que dejo la
acertada interaccion e intervencion social realizada a las familias fortaleciendo las capacidades
de desarrollo emocional y la influencia en sus entornos inmediatos, ayudando a modificar
conductas que vulneraban los derechos de algunos miembros de la familia.

A su vez desde la fundacion FUDIGUA, encuentra que la teoria de los autores Natalio
Kisnerman y Miguel Angel Verdugo interactio de manera correcta con la practica realizada
puesto que fue un ejercicio que tuvo en cuenta las diferentes caracteristicas que conforman las
familias integradas al proceso fortaleciendo tanto habilidades individuales en el estudiante como

vinculos familiares que se encontraban ausentes.
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9. ANEXOS

Fuente: Fundacién FUDIGUA- 02/03/2022

Fuente: Fundacion FUDIGUA- 02/03/2022
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Fuente: Fundacién FUDIGUA- 02/03/2022
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Fundacion FUDIGUA- 02/03/2022

Fuente: Fundacién FUDIGUA- 30/03/2022

Fuente: Fundacion FUDIGUA- 30/03/2022
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Fuente: Fundacién FUDIGUA- 30/03/2022
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FUNDWMCIN DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD GLIACARI-VALLE
FUDIGUA
MIT: 3001359603 — 4
“En &l Camino de la Superacion y Progreso NO Existe Limita!™

3zn Juan Bauhstz de Guacar, 23 de maye de 2022
COMNSENTIMIENTO INPORRLIADOD:
AREA: TRABATD 30CTAL

Ze firma el sigmiente consentimisnto informado entre German Saavedra identificado con &l
nimero de cedula (6319377) quien cumple &l rol de presidents de la fundzeicn de personas en
condicion de discapacidad de Guacars, FUDIGUA v Giovann Andres Galviz Andrads
identificado con la cedula de ciudadania: 1115086754 Trakbajador social en formacion quienes ==
dizponen a miclar wmn proceso de atencicn sistemica familar fimdamentzda en las tareas da
mtervencion al estudiants con discapacidad.

El clients (persona intervemidz) se compromete a participar cada una de las sesiones con actited
v dizposicion a colaborar con mformacton personal que se requisra.

Cumplir con cada umz de las tareas asignadas en espacios ajenos a la mettucionalidad.

El trabajador zocial en formacion, s compromets a generar espacios de dinamicas familizres gue
permatan favorecer la integridad del chisnts atendiendo las necesidades evidenciadas ¥ las que al
Guardar abscluta reserva v confidenciahidad por histonia de vida v aspectos personales, lo cual

zera utilizado solo para fines acadermcos.

Fuente: Fundacién FUDIGUA
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FUNDACKIN DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD GLMACARI-VALLE
FUDIGLA
NIT: 3001359603 — 4
“En el Camino de |a Superacion y Progreso NO Existe Limite!”

Firmaas:

GEFMAN SAAVEDRA LENIS
GIOVANNY ANDEES GALVIS ANDEADE

{ Trabajador soctal en formacion) (Cliente v presidente de FUDIGUA )

http://www.yotoco-valle.gov.co/noticias/el-gobierno-del-alcalde-jorge-humberto-tascon-

0spina?q=RUTA%20DE%20ATENCION
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e 8 YOTOCO - VALLE DEL CAUCA
un municipio Calle 6 No. 4 - 08 TEL: Teléfono: (2) 2524050
para vivirlks Codigo Postal: 761040

\‘ro tO CO ALCALDIA MUNICIPAL

BOLETIN DE PRENSA N. 063
MARZO 27 DE 2020

EL GOBIERNO DEL ALCALDE JORGE HUMBERTO TASCON
OSPINA NO HA PARADO NI SE DETENDRA

El Gobierno del alcalde Jorge Humberto Tascon Ospina
no ha parado ni se detendra, trabaja desde todas las
areas, también se encuentra listo para atender a las
familias ante cualquier situacion de violencia que se
pueda presentar.

La Comisaria de Familia, cuenta con una ruta y una
linea telefdnica, igual que la oficina de la mujer, equidad
Yy género para la atencion a las victimas de violencia
intrafamiliar.

Para mayor informacion comuniquese al namero
celular 315-705 1032.

#YotocoSeQuedaEnCasa

Oficina de Comunicaciones y Prensa
Alcaldia Municipal de Yotoco

#YotocoUnMunicipioParaVivirlo

www.yotoco-valle.gov.co email: contactenos@yotoco-valle.gov.co
alcaldia.valledelcauca ( )@AlcaldiaYotoco
@@alcaldiayotoco

Fuente: Alcaldia Municipal de Yotoco
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