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Resumen

Actualmente la empresa Cada Piel S.A.S., no cuenta con un modelo gerencial que le
permita a la alta gerencia disponer de un proceso de organizacion y administracion en diferentes

lineas de accion de la empresa.

Al finalizar este trabajo, se espera que la empresa cuente con un modelo estratégico que le
permita dirigir y desarrollarse de manera correcta, contando con un proceso de gestion 6ptimo y
correlacionado en especial en lo que tiene que ver con la seguridad y salud en el trabajo,

buscando no solo la mejora de esta area sino ademas la interrelacion con las demas de la empresa.

Es por esto por lo que se desarrolla una actualizacion de las matrices y la construccién de
aquellas con las que no se cuentan, asi como también se tiene la construccion de procedimiento

armonico, amigable y consolidado de las mencionadas matrices.
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Modelo gerencial de riesgos laborales en la empresa Cada Piel S.A.S.
1. Objetivo

Con el modelo gerencial de riesgos laborales se busca que la empresa cuente con un
documento articulado con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Los modelos
gerenciales por definicion buscan que las organizaciones cuenten con resultados satisfactorios
contando con metodologias practicas como gerencia por objetivos, estructuras matriciales,
gestion de la calidad total, gerencia del servicio al cliente, organizaciones esbeltas, océanos

azules.

Asi las cosas, el objetivo primordial de este modelo gerencial de la empresa es la
consecucion de estrategias satisfactorias en la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa Cada Piel S.A.S.

2. Alcance

Este modelo gerencial esta dado para desarrollarse en todas las fases del sistema es decir
desde la planificacion de este, la identificacion de los factores de riesgo hasta el control que se le
realiza al sistema de gestidn; articulando las politicas de seguridad y salud en el trabajo, consumo

de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y seguridad vial.

3. Definiciones

Modelo Gerencial: Es un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios
para lograr los objetivos y los articula mediante interrelaciones y dependencias de forma

coordinada y asi identificar herramientas para la gestion.
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Estrategia: Hace referencia al procedimiento a través del cual se toman las decisiones en

un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas

Riesgos laborales: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo
derivado del trabajo. Se consideran dafios derivados del trabajo las enfermedades, patologias

0 lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

Sancion: Es una instancia en la que una persona fisica o juridica es hecha responsable por
el incumplimiento de una norma o directamente su infraccion. En dicha instancia estipulan las
condiciones de las penalidades que el infractor debera percibir para reparar el deber juridico

vulnerado.

Acciones preventivas: La accion que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas de

una no conformidad u otra situacion potencial que no sea deseable, posible fallo o riesgo.

Acciones correctivas: Son todas aquellas decisiones, medidas, actividades y soluciones

orientadas a la eliminacion de causas potenciales y reales de un problema.

Control: Es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar

y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias.

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o

exposicion

Consecuencia: Es lo que sucede en forma inmediata después de una conducta.
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Capacitacién: Es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen.

4. Estructura Organizacional

4.1 Organigrama

Figura 1.
Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

5. Planeacion estratégica

5.1 Vision

Ser lideres en asesoria en dermocosmeética y prevencion en salud de la piel, tener alianza con
los principales laboratorios para ofrecer los mejores productos a los mejores precios y asi ser la

primera opcion para comprar productos dermatolégicos y dermocosméticos en la ciudad.
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5.2 Mision:

Ser el establecimiento comercial donde los pacientes de dermatologia y el pablico en general
puedan conseguir casi la totalidad de los productos dermatoldgicos que les hayan sido
formulados o que tengan necesidad de adquirir. De una manera oportuna y en general con los
precios mas bajos. Ademas, brindar a sus clientes asesoria de alta calidad en cuanto a belleza y
prevencion en salud de la piel. Complementario a esto, también ofrecer productos de muy alta

calidad a buenos precios para dermocosmeética y cuidado de la piel.

5.3 Politicas

5.3.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Cada Piel S.A.S., se compromete con la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el mejoramiento
continuo de los procesos y la protecciéon del medio ambiente. Todos los niveles de direccion
asumen la responsabilidad de promover un ambiente sano y seguro, cumpliendo los requisitos
legales aplicables, vinculado a las partes interesadas en el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo y destinando los recursos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud
y la seguridad. Los programas desarrollados en Cada Piel S.A.S.., estaran orientados al fomento
de una cultura preventiva y del autocuidado, a la intervencién de las condiciones de trabajo que
puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y la preparacion
ante emergencias. Todos los empleados, contratistas tendran la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de notificar oportunamente todas aquellas
condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la

organizacion.
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5.3.2. Politica sobre consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Entendiendo que una sustancia psicoactiva es un agente quimico y/o natural que actta
sobre el sistema nervioso central, lo cual trae como consecuencia cambios temporales en la
percepcion, animo, estado de conciencia y comportamiento. La empresa Cada Piel S.A.S. en su
compromiso de brindar un ambiente de trabajo seguro y sano, y teniendo como prioridad la salud

e integridad fisica y mental de todos sus trabajadores prohibe:

° La posesidn, distribucion, venta y/o consumo de alcohol o cualquier sustancia
psicoactiva en las instalaciones o vehiculos de la Empresa, en instalaciones o vehiculos
de los Clientes o cualquier otro sitio mientras se estén cumpliendo funciones propias

del trabajo.

° No se permite el consumo, venta, ni distribucion de drogas, alcohol y tabaco o
sustancia prohibida por la legislacion colombiana vigente dentro de las instalaciones de

la empresa.

° Sin distincion de cargos, condicién ya sean trabajadores, visitantes o contratista
ninguna persona debe presentarse en el lugar de trabajo bajo el efecto de sustancias

psicoactivas.

° Si se conoce de alguna persona que se encuentre bajo estos efectos se deber notificar

esta situacion ante el jefe a cargo.

° Dando cumplimiento a ley 1335 del 2009 conocida como ley antitabaco, cita la
prohibicion de fumar en lugares de trabajo, centros comerciales, lugares publicos y

areas cerradas con permanencia de publico.
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° La empresa puede realizar las pruebas que considere necesarias cuando tenga indicios

que se estan incumpliendo la aplicacion de esta politica.

° La empresa se reserva el derecho de efectuar requisas, inspecciones y pruebas sin
previo aviso en el momento que lo desee a fin de supervisar el acatamiento de la

presente politica.

° La empresa trabaja permanentemente hacia la promocion y prevencién de la salud
mediante programas, campanas, actividades, capacitaciones y demas acciones

encaminadas a prevenir el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

Para ello Cada Piel S.A.S. establece de forma permanente programas de promocién y

sensibilizacion, que buscan crear habitos y estilos de vida saludable.

5.3.3. Politica de seguridad vial

Cada Piel S.A.S. se encuentra comprometida con cumplir la reglamentacion vigente
establecida en el Codigo Nacional de Transito aplicable a nuestras actividades de mensajeria,
siguiendo los principios de seguridad, proteccién del espacio publico, contando con el
compromiso de nuestro personal mensajero y con préacticas del peaton seguras. Se compromete
ademas a establecer estrategias de sensibilizacion, formacion y evaluacion del personal directo de
Cada Piel S.A.S. Garantizando la ejecucion responsable de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos de Cada Piel S.A.S., o terceros provistos para el ejercicio de su labor,
con el objeto de mantener un desempefio 6ptimo de éstos y establecer medidas de control para

evitar la ocurrencia de accidentes o colisiones que puedan generar dafios a la persona o a la
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propiedad. Destinar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar

cumplimiento a la politica de seguridad vial basados en la mejora continua.

5.4 Objetivos

1.  Enfoque en el cliente

2. Mantener un Liderazgo alineado con los objetivos de la organizacion

3. Otorgar la Importancia de los empleados internos y externos

4.  Contar con una Gestion basada en la mejora continua.

5. Garantizar la Responsabilidad social.

6.  Mejorar y mantener la seguridad en el trabajo

7. Optimizar la retencion de empleados

5.5 Estructura del Sistema de indicadores

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, pretenden medir
la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos

empleados para la consecucion de este.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados. buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la

meta establecida previamente.
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Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un

manejo 6ptimo de los recursos

Calidad: Estos indicadores buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la
entidad para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e

inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece.

De economia: permiten medir la capacidad de las entidades para producir, administrar,
focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la forma més conveniente y adecuada,
atendiendo a los requerimientos de los distintos programas en pro de cumplir con los objetivos

planteados
5.6 Mapa de procesos

Figura 2.

Mapa de procesos

Planeacion
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Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Interaccién con sistemas de gestion

Cada Piel S.A.S. no cuenta con politica de calidad y medio ambiente. EI SG-SST de la
empresa cuenta con politicas que se articulan e interrelacionan entre si, para el cumplimiento de

los objetivos.

La politica de Seguridad y Salud en el trabajo comprende la estructura principal del Sistema
de Gestidn, incluyendo dentro de su planeacidn, ejecucion, verificacion y control puntos claves
para el cumplimiento de las demas politicas de consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas y seguridad vial; desde la proyeccion de presupuestos, plan anual de trabajo,
planeacion del cronograma de capacitaciones, entrega de EPP, verificacidn del estado de los

vehiculos, hasta la eficiente ejecucion y respectiva verificacion y seguimiento.

6. Contexto de la Organizacion enfocado a riesgos Laborales

Cada Piel S.A.S. es una empresa que desde hace algunos afios viene trabajando en la
prevencion de la accidentalidad y enfermedades laborales y en vincular a la Seguridad y Salud en
el Trabajo como un valor corporativo, cuenta con el disefio e implementacion del Sistema de
Gestion SST; en el ultimo afio ha venido realizando una labor de seguimiento y
perfeccionamiento de los procesos, incrementando cada dia mas la calidad de su aplicacion y la

interaccién con todos los empleados; mediante auditorias y planes de accién.

6.1 Aspectos internos y externos de riesgos laborales

Al realizar el andlisis de factores internos y externos, nos encontramos con unas
caracteristicas favorables para prevalecer y otras para tener en cuenta e incluir en el préximo plan

de trabajo.
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6.1.1 ldentificacion de factores

Segun la matriz EFI podemos concluir que es una empresa estable, con proyeccion de

crecimiento, ya que el puntaje general supera el 2,5.

Internamente tiene fortalezas representativas respecto a la prevencion de la accidentalidad y
enfermedades laborales; con tendencia a disminuir la rotacion de personal, gracias a la buena
reputacién que se obtiene producto del buen disefio y contando con auditorias que hacen que la

implementacion del SG alcance los objetivos planteados.

Si hablamos de factores externos, Cada Piel S.A.S. es una empresa estable segun la
calificacion resultante del analisis; detectando amenazas y/o riesgos importantes y representativos
que resultan una tarea importante para establecer medidas de control en pro de la mitigacion del
riesgo, pero que resultan imposible eliminar, como en el caso de la accidentalidad vial, pues
aunque la empresa vele por la seguridad de los conductores, brindandoles las herramientas
necesarias para promover la prevencion, se presentan en la via situaciones que no dependen en su
totalidad del control interno que tiene la empresa, exponiéndose a la responsabilidad civil y penal

de manera permanente.

Como oportunidades se destaca el disefio y la implementacion del SG, que la convierte
cada vez mas en una empresa con una buena reputacion que le da la posibilidad de incrementar su
valor en el sector y lograr una expansion representativa en el mercado mas exigente, incluyendo

el mercado internacional.

6.1.2 Identificacion de Capacidades
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Cada Piel S.A.S. esta implementando su SG-SST desde el afio 2019, en la actualidad
cuenta con asesoria externa que brinda un acompafiamiento permanente para el desarrollo de los
procesos. Entre su equipo ejecutor cuenta con personal capacitado en el area, que se dedica

completamente a las labores y debida ejecucion y seguimiento.

La gerencia ha desempefiado un papel clave y de importancia destacable, pues ha
brindado un acompafiamiento total y ha puesto no solo los recursos humanos, sino financieros en

pro de la seguridad de todos los empleados.

En la actualidad cuenta con la capacidad de promover y mantener la preservacion de la seguridad

y la salud de todos sus empleados.

6.1.3 Objetivos y Estrategias

El objetivo principal después de analizar la evaluacion inicial que se basa en el Decreto 1072 de
2015, es disefar de manera coherente y estructurada los procedimientos para que cualquier
persona que tenga contacto directo con el SG entienda de manera directa lo que este pretende y la

forma idonea de como hacer su respectiva ejecucion.

6.1.4 Seguimiento del comportamiento de los aspectos internos y externos

El seguimiento del comportamiento y de la ejecucion de las estrategias planteadas representa una
gran importancia no solo para el desarrollo del SG, sino de la empresa con todos sus
componentes. Los responsables de la ejecucion se comprometen a la respectiva ejecucion,
seguimiento y verificacion, rindiendo cuentas a la gerencia periédicamente y participando en las
auditorias cuando ésta lo requiera. Teniendo en cuenta la planeacion estratégica para afrontar los

cambios o modificaciones que haya que realizar siempre en pro de los resultados positivos.
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6.2 Partes Interesadas

Antes de iniciar a establecer cuéles son las partes interesadas en este modelo gerencial
se hace necesario determinar queé se entiende por éstas, es asi que la norma ISO 9001:2015 la
definen como: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como

afectada por las decisiones o actividades que realiza nuestra organizacion™.

Teniendo claro lo anterior y entendiendo que las partes interesadas pueden ser
cualquier persona interna o externa que afecte o se vea afectada por las decisiones y

actividades que se toman, tenemos como interesados en el proceso a los siguientes:

Partes internas

a. Alta gerencia: gerente y accionistas

b. Colaboradores: Personal Administrativo, Personal comercial, Personal de Oficios

y Personal de logistica domiciliarios

Partes externas

a. Clientes externos

b. Proveedores

¢. Comunidad

Finalmente se tienen como personas interesadas las entidades gubernamentales que

afectan en el sistema de gestion, tales como:

a. Ministerio del trabajo
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b. Secretaria de salud

c. DIGER

d. Bomberos

6.2.1 Necesidades y Expectativas.

Las necesidades y expectativas son lo que esperan las partes interesadas de la
consecucién del modelo gerencial y en este caso el basado en seguridad y la salud en el
trabajo, el cual constituyen un elemento vital en el buen desarrollo de la organizacion, lo
anterior por cuanto influye en diferentes campos, es decir, la seguridad y la salud en el trabajo
no solo afecta el bienestar de los colaboradores, sino que ademas tiene que ver con las
finanzas de la organizacion de manera positiva o negativa dependiendo de la situacion en la

que se esté.

Por lo anterior, es que se es necesario contar con un eficiente sistema de seguridad y
salud en el trabajo que permita el cuidado y bienestar de las personas que laboran a diario en
la empresa, ofreciendo su fuerza laboral a ella sino ademas es vital para la organizacién que
los gastos que en ella se destinan sean solo aquellos tomadas como inversion para lograr el
objetivo antes descrito, bienestar y seguridad, y no que los mismos sean tomados con como
indemnizatorios por no contar con un sistema eficiente y acorde a las necesidades de la

organizacion.

En este modelo gerencial encontramos una serie de necesidades y expectativas que se

esperan poder suplir con una serie de estrategias.

6.2.2 Estrategias
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Se plantean como estrategias una serie de actividades, que permitan suplir las necesidades
planteadas en diversos temas, pero en especial y para el caso que nos ocupan de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Las mismas van desde capacitaciones hasta la aplicacion de encuestas de satisfaccion a
los clientes, estas estrategias han sido planteadas con el firme proposito de poder suplir las
necesidades encontradas. Es asi como en lo que tiene que ver con las partes internas se

tienen:

Aplicacion de encuestas de percepcion de los clientes externos.

e Generar programas de estimulos y descuentos.

e Jornadas de sensibilizacion e interiorizacion de los conceptos.

e Establecer un plan anual de capacitaciones en alianza con la ARL y/o otras entidades que

velen por el bienestar de los colaboradores.

e Convocar a reuniones mensuales de seguimiento de planes y programas con el fin de

plantear acciones de mejora.

e Entrega de manera periddica de los elementos de proteccion personal a los colaboradores.

e Tener publicado el reglamento de trabajo, el reglamento de higiene y seguridad, asi como

también mantener operativos los comités de convivencia laboral y COPASST.

e Seguimiento a los estandares establecidos en el decretd 1072 de 2015.

e Jornadas de prevencion y cuidado de la salud del trabajador.



|
Lﬂ:

UNIMINUTO

3@ Modelo gerencial de riesgos laborales en Cada Piel S.A.S. 21

“Transfcrmando . Colcmbla

Por su parte en las partes externas se establecieron los que a continuacién se describen:

Capacitar a los mensajeros en temas de atencion al cliente y en seguridad vial.

e Adecuar las instalaciones con los requisitos de accesibilidad a personas con movilidad

reducida, con pisos antideslizantes y sillas para el descanso de los clientes.

e Capacitar a los trabajadores en servicio al cliente y en primeros auxilios.

e Verificacion, articulacion y auditoria a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de los proveedores.

e Establecer un plan anual de capacitaciones que incluyan al personal enviado por los
proveedores en alianza con la ARL y/o otras entidades que velen por el bienestar de los

colaboradores.

e Conocer las fortalezas de los vecinos y realizar reuniones de coordinacion.

e Campanias de cuidado ambiental y responsabilidad social.

e Verificacion anual de estandares del sistema y reportes de los ATEL.

e Verificacion anual de los requerimientos de la entidad.

e Solicitud a los organismos para que presten apoyo a la brigada.

6.2.3 Seguimiento del comportamiento de las necesidades y expectativas

A fin de verificar que las necesidades y expectativas planteadas se cumplan con las

estrategias propuestas se generaron una serie de controles que permitan su verificacion y toma
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de acciones correctivas o de mejora segun el caso. Como mecanismos de verificacion se
establecieron la tabulacion de las encuestas practicadas, el analisis de los descuentos y
estimulos otorgados, Listado de asistencia a las jornadas propuestas, Verificacion del
cumplimiento del plan de capacitaciones, verificacion de las fichas técnicas de los elementos
de proteccion personal entregados, verificacion de las actas de reunion de los comités internos

de la empresa, Auditorias internas de cumplimiento de los estandares, Inspeccion locativa.

6.3 Gerencia de Riesgos Laborales - Gestion del Riesgo

La gerencia de riesgos laborales y con ella la gestion de estos nos lleva a la consecucion
de un proceso que se utiliza para la identificacion y evaluacion de los riesgos, de igual manera
de la creacion de un plan para disminuir o controlar los existentes ademas el efecto que ellos

podrian tener al interior de Cada Piel S.A.S.

Por lo anterior es necesario contar con una excelente gestion del riesgo, en este modelo
gerencial que permita a la alta gerencia tomar las medidas a tiempo y con ello minimizar los

costos y articularlo con los demas sistemas existentes

6.3.1. Comunicacién y consulta

Cada Piel S.A.S. cuenta con un programa de comunicacion tanto interna, como externa,
para tratar todos los temas relacionados a la Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en
cuenta a todo el personal, desde vendedores, personal del area administrativa, coordinadores,
gerente, e incluyendo a los representantes de laboratorios (proveedores), ARL, Ministerio del

Trabajo y demas entes de control que involucre todo el SG SST.
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Todo el personal vinculado directa e indirectamente a la empresa es responsable de la
comunicacion, donde se plantea un procedimiento especifico para los diferentes temas e items

que corresponden a la correcta ejecucion del SG.

Los mecanismos utilizados tanto internos, como externos corresponden a induccién,
reinduccion, comunicados, camparias, capacitaciones, informes, rendicion de cuentas, correo

electrdnico, grupos de WhatsApp, entre otros.

A su vez la comunicacién externa en temas de SST siempre se centraliza en la persona

responsable del SG-SST y debe contar con su respectiva documentacion soporte.

6.3.2. Alcance, Contexto y Criterios

Si bien, el modelo gerencial representa una guia administrativa para el alcance de un
objetivo determinado dentro de una empresa, este documento, se centra en la implementacion
de un proceso estructurado secuencialmente, para llevarse a cabo en las diferentes fases de la

ejecucion del SG SST.

El contexto actual de la implementacion del SG SST de la Cada Piel S.A.S. segun el
analisis realizado con posterioridad a la aplicacidn de la evaluacion basada en el Decreto
1072 de 2015, nos deja como hallazgos la creacién de una serie de procedimientos de los que
carecia la empresa, por lo que la aplicacion de estos no proporciona los resultados esperados,
tal es el caso de los procedimientos de Indicadores de gestion, Comunicacion interna 'y

externa, Gestion del Cambio, Plan anual de trabajo.

6.3.2.1 Generalidades.
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El modelo gerencial nace de la necesidad que se evidencia después de realizar la
evaluacion inicial basada en el Decreto 1072 de 2015, donde esta se centra en documentar en

su totalidad todo el SG como lo dice la norma.

Las personas responsables de la ejecucion e implementacidn del modelo gerencial es la
persona responsable del SG SST dentro de la empresa Cada Piel S.A.S., en conjunto con el

apoyo incondicional de la Gerencia y los integrantes del COPASST.

La respectiva implementacion de esta propuesta si bien, no garantiza que el riesgo y la
accidentalidad bajen a cero, si se minimiza de una manera importante pues el riesgo se
controla y por ello resulta una labor importante para la empresa, no sélo liberandose de
responsabilidades civiles, penales y administrativas, sino que al velar por el bienestar de
todos los empleados y personas que directa e indirectamente hacen parte de la organizacion,

se ve reflejada la productividad y las utilidades netas.

6.3.2.2 Definicion del Alcance

El presente modelo gerencial va dirigido a todos los empleados de la organizacién, es
decir al personal administrativo, el comercial, el de oficios varios y el de logistica, asi mismo
a aquel personal que es enviado por los proveedores a hacer labores de mercadeo y
dermoconsulta, de igual manera abarca a los proveedores, quienes son pieza importante en el
normal desarrollo de las actividades, incluso se tiene alcance con los entes reguladores y que
son partes externas interesadas en el proyecto como es el caso de las ARL, Ministerio del

Trabajo, secretaria de salud entre otras.

6.3.2.3 Contexto Interno y Externo.
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A fin de que el modelo gerencial se aplique y cuente con los resultados esperados se
requiere tener presente cada una de las partes interesadas, tanto internas como externas, como
ya se planted en lineas arriba estas partes son en el contexto interno la alta gerencia que
cumple un papel fundamental de este, asi como también todos los colaboradores, es decir, el

personal administrativo, el comercial, el de oficios varios y el de logistica.

Ahora bien, con respecto al contexto externo tenemos no solo a los clientes que son la
razon de ser de Cada piel S.A.S, sino ademas los proveedores y la comunidad en donde se

asientan las tiendas.

No puede olvidarse que, en el contexto externo se aprecian ademas los entes

gubernamentales de apoyo, vigilancia y control.

6.3.2.4 Definicion de los criterios del riesgo.

El Procedimiento de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles, se encuentra disefiado para ser aplicado bajo la guia técnica
colombiana 45 version 2012, la cual es una metodologia disefiada para identificar los peligros
y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo, existentes en la empresa. Es
necesario recordar que esta es bastante coherente con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, en especial en lo relacionado con los articulos 2.2.4.6.7 en donde se establecen los
objetivos de la Politica de SST asi mismo el articulo 2.2.4.6.8 numeral 6 en donde se puede
apreciar la obligacién de los empleadores la Gestidn de los Peligros y Riesgos en el numeral 9
se establece que se debe garantizar la capacitacion a los trabajadores, con base en los peligros
identificados y los riesgos valorados, se tiene ademas el articulo 2.2.4.6.11 en donde se

ordena el desarrollo de un programa de capacitacion que aporte el conocimiento necesario
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para identificar peligros y controlar los riesgos, destinado a todos los niveles de la
organizacion y en el paragrafo 2, se establece la obligacion de realizar una induccion a los
nuevos trabajadores. A su vez el articulo 2.2.4.6.12, numeral 3, se instaura la obligacion de
los empleadores de tener la documentacion actualizada y disponible relacionada con la
identificacion anual de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos y para finalizar se tiene
que el empleador o contratante debe implementar metodologia sistematica, que tenga alcance
sobre todos los procesos y actividades rutinarias 0 no tanto internas como externas y ademas
que se permita identificar los peligros y evaluar los riesgos con la intencién de prevalecer los

y establecer los controles necesarios.

El procedimiento se disefio para que aplique a todos los colaboradores de la empresa, asi
como también en cada de las actividades realizadas en los diferentes procesos de Cada Piel

S.AS.

El mencionado instrumento el cual es disefiado de manera estructurado y secuencial para
la correlacion de tareas contiene ademas del objetivo, alcance, responsabilidad y definiciones,
continente ademas La informacion inicial, la identificacién del peligro, la evaluacion y valoracion
de riesgos, los criterios para el establecimiento de controles y finalmente las medidas de

intervencion.

Es de anotar que este procedimiento aplicado con la suficiente pericia profesional no solo
permite conocer los riesgos a los que se esta expuesto en la empresa, sino que también

permite establecer la forma de controlarlos y si es necesaria 0 no su eliminacion total.

6.3.3 Evaluacion del Riesgo
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En la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de
controles de Cada Piel S.A.S., se pudo establecer, tal y como lo vemos en ella reflejado que

los principales riesgos identificados son los siguientes:

Riesgo Biomecanico: el cual esta presente el proceso Administracion - Contabilidad,
el cual impacta a 6 personas, en las actividades de digitacion en computador, atencion al
publico, en el proceso Administracion- auxiliar administrativa, que impacta a 3 personas, en
la actividad de Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion, la
documentacion y atencion al publico y en el proceso Comercial-vendedores que impacta a 15

colaboradores se encuentra en la actividad de Elaboracién y Analisis de documentos.

Riesgo Biologico: En el proceso Comercial-vendedores que impacta a 15

colaboradores en la actividad de atencion al publico.

Riesgo Fisico (radiaciones no ionizantes): En el proceso Comercial-vendedores que

impacta a 15 colaboradores, en la actividad de atencién al publico.

Riesgo psicosocial: el cual esté presente el proceso Administracion - Contabilidad, el
cual impacta a 6 personas, las actividades de elaboracion de documentos, en el proceso
Administracion- auxiliar administrativa, que impacta a 3 personas, en la actividad de Manejar
aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacidn, elaboracion y andlisis de documentos
y en el proceso Comercial-vendedores que impacta a 15 colaboradores se encuentra en la
actividad de Elaboracion y Andlisis de documentos, atencion al publico y en el proceso de

mensajeria en la actividad de Lectura de documentos que recepcion y entrega.
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De igual manera se pudo establecer que existen unas condiciones de seguridad que
afectan a los colaboradores en casos de robos, atracos, accidentes de transito y por la
ubicacion en la que se asienta la empresa esta propensa a la afectacién de fenémenos

naturales tales como Sismos, terremotos, vendavales.

6.3.3.1 Generalidades.

En cada Piel S.A.S, se es consciente que este proceso es el pilar de un buen sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que la correcta identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y determinacion de controles, es vital para Cada Piel S.A.S, es por ello
por lo que la empresa realiza un analisis juicioso de estos factores, implementando los

controles necesarios a fin de que los riesgos sean aceptables.

Es por ello por lo que la responsabilidad de la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, no solo esta en cabeza del lider del
sistema, sino que ademas la alta gerencia de la empresa juega un papel primordial en la
valoracién de los riesgos y no podemos olvidar que los colaboradores son también
responsables de ella pues de estos depende la correcta identificacion de los peligros en cada
una de las actividades que realizan. Lo que nos lleva a concluir que la responsabilidad es

mancomunada en todos los actores.

Teniendo en cuenta que estamos en presencia de un sistema el cual es cambiante la matriz
de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, debe ser
actualizada como minimo cada afio o cada vez que se presente un cambio dentro de la

organizacion que impligue nuevo puesto de trabajo, procesos o modificaciones de estos.
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6.3.3.2 Definicidn de riesgos.

La norma técnica colombiana NTC-OHSAS 18001, trae algunas definiciones necesarias

para el entendimiento de esta y como consecuencia para el del sistema ente esta encontramos:

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por

el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener "evidencias de
la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los "criterios de auditoria”.

Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el (los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

Aceptabilidad del Riesgo: Esta conclusion se da cuando el Riesgo que ha sido reducido a
un nivel que la organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en seguridad y salud ocupacional.

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacion.

De igual en el procedimiento establecido por Cada Piel S.A.S se plantaron otras

definiciones a fin de que los actores puedan conocerlas y facil mente interiorizarlas, estas son:
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

Partes Interesadas: Hace referencia a todas y cada una de las personas, instituciones y/o
organizaciones que tienen relacion directa con la operacion de la entidad.

Centro de Trabajo: Toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad
econémica en una empresa o institucion determinada.

Incidente: Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida
en los procesos.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo
y que produce en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidn de érdenes del
empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de
trabajo (ley 1562 del 11 de julio de 2012)

Enfermedad: Condicion fisica 0 mental adversa identificable, que surge, empeora o0 ambas,
a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo 0 ambas (NTC-OHSAS
18001).

Enfermedad Laboral: Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia obligada
de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la
Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizarle.
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Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

Personal expuesto: Numero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir
consecuencias.

Identificacion de peligros: Proceso que permite reconocer que un peligro existe y que a la
vez permite definir sus caracteristicas. -

Matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos: Hace referencia al
documento o formato donde se identifican los peligros, se valoran los riesgos y se establecen o
determinan los controles.

Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicién (NE): Situacion de exposicidn a un peligro que se presenta en un tiempo
determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): Es la frecuencia de ocurrencia de un evento de riesgo dado por
la exposicion y la deficiencia evidenciada para el riesgo identificado, en este caso se tendria que él
NP es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.

Nivel de Riesgo (NR): Magnitud de un riesgo, resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia.

Controles existentes: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de

incidentes.
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Controles 0 medidas de intervencion: Son las medidas de control que se asumen después
de la priorizacion de los riesgos valorados, segun las siguientes clasificaciones: Controles de
eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y controles relacionados
con la dotacion y uso de elementos de proteccion individual (EPI).

Elemento de Proteccion Individual (EPI): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

6.3.3.3 Andlisis de riesgos.

De conformidad con lo establecido en la metodologia aportada por la Guia Técnica
Colombia - GTC 45 - version 2012, para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles, el lider del SG-SST procedio a la recoleccion de informacion de las
actividades realizadas por los colaboradores, materias primas, equipos, herramientas y demas
elementos utilizados, el termino de exposicién , las medidas de control que se tienen al momento
de la recoleccion de la informacién y determinar si es rutinario o no rutinario teniendo en cuenta el
mapa de procesos de la entidad; una vez hecho lo anterior se procede al diligenciamiento de la
“Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracién de Riesgos y Determinacion de
Controles”.

Lo anterior puede apreciarse de manera clara y detallada en la matriz que se anexa, en la
que se puede observar que los principales identificados son el riesgo biomecanico, el riesgo
bioldgico, riesgo fisico (radiaciones no ionizantes) y el riesgo psicosocial, siendo estos los que mas
se presentan, aunado a estos se pudo observar que existen condiciones de seguridad y de fendmenos

naturales que podrian llegar a afectar la actividad.

6.3.3.4 Valoracion de riesgos.
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Hecha la identificacion de los riesgos y la verificacion de los controles existentes y de
conformidad con lo establecido en la metodologia aportada por la Guia Técnica Colombia - GTC
45 - version 2012, se procede a calificar cuantitativamente cada uno de los riesgos detectados,
iniciando con la determinacién del valor de deficiencia, el cual se establece segun los criterios

consignados en la tabla que a continuacion se muestra:

Tabla 1:
Determinacion del nivel de deficiencia
Nivel de deficiencia Valor de ND Significado
Muy Alto (MA) 10 Se ha (n) detectado peligro (s) que

determina(n) como posible la generacion
de incidentes o consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambas.

Alto (A) 6 Se ha (n) detectada algun (os) peligro (s)
que pueden dar lugar a consecuencias
significativa (s), o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es baja,
0 ambas.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a consecuencias poco significativas
0 de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambas.

Bajo (B) 0 No se ha detectado consecuencia alguna, o
la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, 0 ambas. El
riesgo esté controlado.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

Es importante establecer que el valor otorgado nivel de deficiencia (ND), debe considerarse
de acuerdo con la existencia, inexistencia y efectividad de los controles con lo que se contaban.

Con posterioridad se debe determinar el valor de exposicion (NE) al riesgo, al igual que
como en el paso anterior se realiza de conformidad con los criterios consignados en la siguiente

tabla:
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Tabla. 2:
Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de exposicion Valor de NE Significado
Continua (EC) 4 La situacidn de exposicidn se presenta sin
interrupcidn o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta
varias veces durante la jornada laboral por
tiempos cortos
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta
alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de

manera eventual

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

Contando ya con los valores cuantitativos del nivel de deficiencia y del nivel de exposicion
se determina el nivel de probabilidad (NP) el cual se determina obteniendo el producto entre el ND
y el NE, de tal manera que NP= ND*NE.

La interpretacion cualitativa el nivel de probabilidad, se establece de acuerdo con los

rangos establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3:
Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de probabilidad Valor de NP Significado
Muy Alto (MA) Entre 40y 24 Situacion deficiente con exposicion

continua o muy deficiente con exposicion
frecuente. normalmente la materializacion
del riesgo ocurre con frecuencia

Alto (A) Entre 20y 10  Situacion deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo
es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.
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Medio (M) Entre8y 6 Situacién deficiente con exposicion
esporadica o bien situacion mejorada con
exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre4y?2 Situacion mejorable con exposicién
ocasional o esporadica, 0 situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel
de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

Paso seguido se realiza la determinacion del valor cuantitativo de la consecuencia (NC) del

riesgo acorde con los criterios dados en la siguiente tabla:

Tabla 4:
Determinacion del nivel de consecuencia
Nivel de consecuencias Valor NC Significado
Dafos personales

Mortal o catastrofico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves
irreparables (incapacidad permanente
parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no

requieren incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

Finalizando se determina el nivel de riesgo (NR), el cual se calcula obteniendo el producto
entre el NP y el NC, con la siguiente formula NR = NP*NC., ahora para su interpretacion se realiza

de acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 5:
Determinacion del nivel de riesgo
Nivel de riesgo NR = Nivel de probabilidad (NP)
NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2

100 11 400-200
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60
Nivel de
consecuencias 25 11 500 -250 11 200 -150
(NC)
10 11 400-240 1L 2o

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

El Gltimo paso es la interpretacion del nivel del riesgo, en el cual se plasma si se acepta el
riesgo, si el mismo es mejorable, si se acepta pero con controles especificos o si no se acepta el
riesgo, para este paso es necesario tener presente los rangos y criterios que se encuentran en la
siguiente tabla, a fin de priorizar la intervencién de los riesgos evaluados.

Tabla 6:
Significado del nivel de riesgo

Tabla No. 6 Significado del nivel de riesgo

Nivel de Valor de Significado
riesgo NR
I 400 - 600 No aceptable Situacion critica. Suspender actividades hasta que

el riesgo esté bajo control. Intervencion urgente

I 500 - 150 No aceptable o Corregir y adoptar medidas de control de
aceptable con control  inmediato.

especifico
I 120 - 40 Mejorable Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
la intervencion y su rentabilidad.
v 20 Aceptable Mantener las medidas de control existentes, pero

se deberian considerar soluciones 0 mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45

6.3.4 Tratamiento del Riesgo
El tratamiento de los riesgos esta dado en las medidas de intervencion que la empresa va a
adoptar, estableciendo si estos se van a aplicar en la fuente en el medio o en el individuo, segun lo
encontrado en la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracion de Riesgos y

Determinacion de Controles, en aquellos en los cuales el nivel del riesgo arrojo como “No
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aceptable” en el cual se estd en una situacion critica que requiere de intervencion urgente, la medida
de intervencion se realizara con controles administrativos, tendiente al disefio de un plan de
emergencias y a una matriz de vulnerabilidad.

En aquellas en donde el nivel del riesgo se determind como “No aceptable o aceptable con
control especifico” que necesita corregir y/o adoptar medidas de control de inmediato, la medida
de intervencion dada esta relacionada en algunos con un control de ingenieria tendiente al
monitoreo constante por el area de trabajo por parte de seguridad y con controles administrativos
relacionados con contratacion de personal de vigilancia, capacitar al personal en riesgo publico y
establecer un protocolo de actuacién en caso de una emergencia, asi como también implementar
programas de vigilancia de seguridad vial y realizacion de tamizajes visuales permanentes.

Ahora en aquellos en donde el nivel del riesgo se determind como “Mejorable” que requiere
mejorar si es posible de acuerdo con la justificacion de la intervencion y su rentabilidad. , la medida
de intervencion dada esta relacionada en algunos con un control de ingenieria tendientes a la
adecuacion de los puestos de trabajo y el disefio de los mismos y con controles administrativos
relacionados con inspecciones periodicas al puesto de trabajo, capacitacion constante sobre
autocuidado, implementacion de programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial y
pausas activas.

finalmente, en aquellos en donde el nivel del riesgo se determin6é como “Aceptable” que
requiere mantener las medidas de control existentes, mas hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

6.3.4.1 Generalidades.

Las personas responsables del seguimiento al tratamiento de los riesgos identificados en

la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracion de Riesgos y Determinacion
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de Control de Cada Piel S.A.S. es la persona responsable del SG SST, en conjunto con la

Gerencia y los integrantes del COPASST.

6.3.4.2 Seleccidn de las opciones para el tratamiento del riesgo.

Con la intencién de hacer un efectivo tratamiento de los riesgos identificados, evaluados y
valorados, Cada Piel S.A.S, desarrollo un procedimiento de tratamiento de riesgos el cual
tiene como objeto el “definir las politicas de tratamiento de los riesgos y la implementacion
de los controles con el fin de disminuir, modificar o eliminar los riesgos” el cual se
desarrollara de la siguiente manera:

Tabla 7:
Opciones de tratamiento en el procedimiento del tratamiento de riesgo

NOMBRE DE LA DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
Riesgos Identificacion de Responsable SST / Formato
identificados y condiciones y riesgos  Administrador / Tratamiento
evaluados para su respectiva Gestion de los Riesgos
clasificacion y Administrativa
evaluacion
Decision sobre el Riesgo clasificado y Administrador / Formato
tratamiento del priorizado para la Responsable SST/ Tratamiento
riesgo para reducir determinacion del plan  Gestion de los Riesgos
el peligro de accion Administrativa
identificado

Fuente: Procedimiento tratamiento del riesgo Cada Piel SAS

6.3.4.3 Preparacion e implementacion de los planes del tratamiento del riesgo.

Para la correcta y eficiente implementacion de los planes de tratamiento, se determiné la
realizacion de unas actividades a fin de dar el cumplimiento a los controles encontrados. De
los cuales el responsable de su cumplimiento es el responsable del sistema en conjunto con
gestion administrativa.

Tabla 8:
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Implementacion de los planes de tratamiento en el Procedimiento del tratamiento de riesgo

NOMBRE DE LA DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
Controles Control Responsable SST / Formato
seleccionados con seleccionado para Administrador / Tratamiento de
base en la decision ejecutar el plan de Gestion los Riesgos
sobre el tratamiento accion Administrativa
del riesgo

Fuente: Procedimiento tratamiento del riesgo Cada Piel SAS

6.3.5 Seguimiento y revision de riesgos

Se realizard Seguimiento y supervision a la ejecucién del plan de accion y a la efectividad
del control establecido, por parte del responsable SST, el administrador y gestion
Administrativa, lo anterior de conformidad con lo que muestra el procedimiento.

Tabla 9:
Seguimiento y revision de los riesgos en el Procedimiento del tratamiento de riesgo

NOMBRE DE DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

LA ACTIVIDAD

Controles parala  Seguimiento y Responsable SST / Formato

implementacion  supervision a la ejecucién  Administrador / Tratamiento
del plan de accion y a la Gestion de los Riesgos
efectividad del control Administrativa
establecido

Toma de Toma de decision final Responsable SST / Formato

decisiones sobre la efectividad del Administrador/ Tratamiento
control o la eliminacién Gestion de los Riesgos
total del riesgo Administrativa

Fuente: Procedimiento tratamiento del riesgo Cada Piel SAS

6.3.6 Registro e informe

Finalmente se debe realizar un informe en el cual se determinara la efectividad del control
implementado, el cual debe reposar en el formato de tratamiento de riesgo, y diligenciado por

el responsable del SST, el administrador y gestion Administrativa.

6.4 Seguimiento y mejoramiento
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Con la construccion del modelo gerencial se busca el mejoramiento de la eficienciay la
eficacia por medio de la identificacion de los componentes necesarios que resultan de la
articulacion de los componentes del sistema de gestion, es por ello y teniendo en cuenta que la
empresa carecia de este, se generd la actualizacion de las matrices y la construccion de aquellas
con las que no se cuentan, asi como también se tiene la construccion de procedimiento armonico,

amigable y consolidado de las mencionadas matrices.

Hecho lo anterior se genera la necesidad de realizar un seguimiento a este modelo
gerencial propuesto y plantear de igual manera los planes de mejoramiento que surjan de este. Es
necesario precisar que el seguimiento se adelantara de conformidad al resultado obtenido en la

autoevaluacion anual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.4.1 Identificacion y manejo de Oportunidades

Los modelos gerenciales en general buscan como ya se manifestd el mejoramiento de las
organizaciones y para ello se hace necesario tener un panorama completo de los factores que
en ella influyen, es por esto por lo que con la intencion de estar en una mejora continua deben
tratarse las oportunidades encontradas en el analisis EFl y EFE volcandolas al constante

mejoramiento de la organizacion.

Con la implementacion de este modelo gerencial se da un paso adelante en el manejo de
las oportunidades, toda vez que con la autoevaluacion realizad de los estandares del decreto
1072 de 2015, permitio la actualizacion, y estandarizacion de matrices y procedimientos que
nos llevan no solo a igualar las labores sino ademas a ser cada dia mejores.

6.4.2 Planes de Accién
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El seguimiento y mejora del modelo gerencial se va a ejecutar realizando la
autoevaluacion anual al SG-SST y sera revisado por la alta gerencia por medio de la rendicién de
cuentas que se realiza semestralmente y la auditoria interna de cumplimiento que se programe
periddicamente. El cual se verificard el cumplimiento del plan de accidn propuesto, que
desarrollara las actividades descritas en el procedimiento las cuales son:

e Verificar antecedentes

e Diagnéstico

e Plantear objetivos

e Estrategia

e Implementacion

e Verificacion y seguimiento

e Plan de mejora
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