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Resumen

Durante la seleccidn de las practicas profesionales 2022-2, se optd por realizarla bajo la clasificacién de
emprendimiento productivo donde se desarrollé la idea emprendedora mediante un modelo de negocio
denominado Proteccién y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSEET, por medio del cual se brindaran
asesorias y consultorias del SG-SST a las micro y pequeiias empresas de Chaparral regidn central sur del
Tolima, con una proyeccidon de reconocimiento y en la prestacidén de estos servicios extendidos a los
municipios aledafios de Chaparral.

Consiguientemente se recopilo toda la informacion realizada en la Practica Profesional para dar pie a la
sistematizacion y junto con ella la reconstruccion de la experiencia con la metodologia de los cinco
tiempos de Oscar Jara, herramienta que permitid la modificaciéon y retroalimentacién de aspectos
importantes como lo fue, el modelo de servicios que se van a ofrecer, el estudio financiero, la estrategia
de comercializacién, esperando ya con este ajuste proporcionar a los clientes potenciales el disefio e
implementacion del SG-SST y toda la informacidon concerniente a este sistema y el obligatorio
cumplimiento de la norma que lo reglamenta, aportando a la regién un crecimiento econémico y una
cultura de prevencién de riesgos y enfermedades laborales, el autocuidado y el bienestar de los contextos

laborales de la poblacion objeto del proyecto.

Palabras clave: Emprendimiento, Investigacion, Normatividad, Servicio, Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistematizacion, Unidad Académica de Emprendimiento.
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Abstract

During the selection of the professional practices 2022-2, it was decided to carry it out under the
classification of productive entrepreneurship where the entrepreneurial idea was developed through a
business model called Protection and Safety and Health at Work PROSEET, through which advice will be
provided and consultancies from the SG-SST to micro and small businesses in Chaparral, south central
region of Tolima, with a projection of recognition and in the provision of these services extended to the
surrounding municipalities of Chaparral.

Consequently, all the information carried out in the Professional Practice was collected to give rise to the
systematization and together with it the reconstruction of the experience with the methodology of the
five times of Oscar Jara, a tool that allowed the modification and feedback of important aspects such as it
was, the service model to be offered, the financial study, the marketing strategy, already hoping with this
adjustment to provide potential clients with the design and implementation of the SG-SST and all the
information concerning this system and the mandatory compliance of the norm that regulates it,
contributing to the region an economic growth and a culture of prevention of occupational risks and

diseases, self-care and well-being of the work contexts of the population object of the project.

Keywords: Entrepreneurship, Research, Regulations, Service, Occupational Health and Safety

Management System, Systematization, Entrepreneurship Academic Unit.
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Introduccién

En Colombia la Seguridad y Salud en el Trabajo es un aspecto inherente del ejercicio
administrativo y operacional de las empresas independiente de su actividad, estructura, organizaciony
caracterizacion, regulado por un marco normativo que establece las directrices de diseiar, implementar
y evaluar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, determinado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015) en su Articulo 2.2.4.6.1 el cual refiere a través
del ciclo PHVA, las etapas y las actividades que se deben desarrollar para lograr la mejora continua del
Sistema de Gestion.

Por consiguiente, “la Resolucidon 0312 de (2019) emitida por el Ministerio del Trabajo define los
Estandares Minimos del SG-SST, teniendo en cuenta el nivel del riesgo y nimero de empleados, como se
expresa en la tabla 1 con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores”. (Mintrabajo, 2019)
Tabla 1

Estdndares Minimos, Nivel de Riego y Numero de Trabajadores segtn Resolucion 0312 de 20189.

Numero de trabajadores Clase de riesgo Estandares

Empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos

trabajadores 3
[l 7 estandares

(Microempresa)

Unidades de Produccidn Agropecuaria

[l 3 estandares

(Microempresas)

Empresa de 11 a 50 trabajadores
1,10, 11 20 estandares

(Pequefia)



PROTECCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROSSET 14

Empresas de mas de 50 trabajadores y menos de 50

trabajadores (Riesgo IV, V) L L IV, V 60 estandares

(Mediana, grande y cualquier tamafio)

Tabla 1. Estandares minimos, nivel de riego y nimero de trabajadores. Elaboracién propia (2023).

Sin embargo, la naturaleza de la mayoria de las empresas es de caracter familiar e informal, con
una migracion a la formalidad y constitucidn legal progresiva pero tardia, lo que dificulta la aplicacién de
la reglamentacién antes mencionada, generandose una brecha entre el ideal normativo y el ejercicio
real de las empresas colombianas, posibilitando la creacidn de mecanismos que acerquen el
conocimiento técnico y tedrico a este sector propendiendo solventar la necesidad de ajustarse a la
normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023, de Chaparral Tolima, determina,
“que las actividades de la caficultura, comercial y de servicios, son los sectores econdmicos mas
representativos segun registrados en la base de datos de industria y comercio, cuenta con un total de
1930 contribuyentes” de acuerdo con lo expresado en la siguiente tabla. (Equipo Técnico Plan de
Desarollo, 2020)

Tabla 2

Clasificacion de las Principales Actividades Econdmicas de Chaparral.

Actividad Categorias Cantidad

Actividad caficultora Cultivos de café, compra y venta de pasilla y café pergamino 46

Bancos, parqueaderos, lavaderos de carros y motos, hoteles y
residencias, transporte publico, restaurantes, asaderos, comidas
Servicios rapidas, laboratorios clinicos, entidades de salud, entidades de 491
educacion, funerarias, gimnasios, casinos, oficinas de abogados,
oficina servicios integrales del SST.
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Almacén de ropa y calzado, almacén de electrodomésticos, centros
comerciales, centros naturistas, ferreterias, droguerias, tiendas de
barrio, expendio de carne, articulos militares y artesanales, almacén
de ciclas, concesionarias de motos, ventas ambulantes.

Actividad Comercial 975

Tabla 2. Clasificacidn de las Principales Actividades Econdmicas de Chaparral. Elaboraciéon propia (2023)

Para el caso del Municipio de Chaparral, centro regional del sur del Departamento del Tolima, se
observa la presencia de micro y pequefnas empresas, que no solo estan requeridas a implementar el SG-
SST sino ademas a mantenerlo actualizado y ajustado a la normatividad segln ésta evoluciona, ademas
de ello el municipio cuenta solo con una oficina de servicios integrales de SST, razén por la cual se
origind la idea de negocio Proteccién en Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, desarrollada desde la
practica profesional, ofreciendo una alternativa asequible, efectiva e inmediata a las empresas de la

Zona.
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Antecedentes y marco referencial

En Colombia se esta generando cada vez mds una cultura preventiva a los factores de riesgo
presentes en las organizaciones, lo que conlleva a una serie de actuaciones de las instituciones
gubernamentales en cuanto a la obligatoriedad para la implementacidn de un Sistema de Gestién que
fortalezca esa cultura.

Asi como lo indica el Ministerio del Trabajo (2023

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores

colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos

los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la

mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacidn, la aplicacidn, la
evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

(Ministerio del Trabajo, 2023)

La aplicacién de SG-SST, tiene como ventaja, la mejora en los ambientes de trabajo, el bienestar
y la calidad de vida laboral, también la disminucién y prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, ademds garantiza que el trabajo en Colombia se desarrolle en entornos seguros aumentando
la productividad.

Asimismo, las Organizaciones Internacionales que promueven la salud y la seguridad laboral
hacen un llamado a los paises con mayor tasa de accidentalidad y enfermedades laborales aseverando lo
siguiente:

Las estadisticas que presenta la Organizacion Mundial de la Salud OMS, en conjunto con la

Organizacion Internacional del Trabajo OIT, indican que casi 2 millones de personas mueren

cada afio por causas relacionadas con el trabajo, donde las enfermedades y traumatismos
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relacionados con el trabajo provocaron la muerte de 1,9 millones de personas en 2016.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)

La OMS, busca que en paises donde se evidencia una menor proteccion a los trabajadores,
adopten las medidas de las normas internacionales de SST, que estdn en actualizacidn constante cuyas
directrices determinan condiciones, procesos y procedimientos eficientes para reducir
significativamente estos niveles de siniestralidad, haciendo un llamado a la poblacién para que se tomen
medidas como: mejorar las condiciones de trabajo, disminuir extensas jornadas laborales, reevaluando
los limites maximos permisibles que conlleven a un tiempo de trabajo saludable.

Por otro lado, las estadisticas del Consejo Colombiano de Seguridad (2022), indican que:

El nivel de accidentes de trabajo crecié un 14 % con respecto al afio 2020 segun estadisticas del

Consejo Colombiano de Seguridad y revela sus estadisticas registradas para el afio 2021 que

indican que se presentaron 513.857 accidentes, en promedio 1.406 accidentes de trabajo por

dia con una tasa de 4.76 accidentes por cada 100 trabajadores. (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2022)
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Objetivos
Objetivo General.

Brindar asesorias y consultorias para el disefio e implementacidn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para las micro y pequeiias empresas ubicadas en el municipio de
Chaparral; regién central sur del Tolima.

Objetivos Especificos.

Identificar a través del estudio de mercado, el entorno al que se enfrentara el proyecto, el nivel

de competitividad y las necesidades del cliente.

Fortalecer el modelo de negocio de acuerdo con la reconstruccion de la experiencia vivida en la

practica profesional.

Ajustar el estado financiero acorde al modelo de servicios que se brindaran a las micro y pequefias

empresas del sector.

Crear una estrategia de comercializacidn para los servicios de asesorias y consultorias en los

Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Marco contextual

La iniciativa emprendedora Proteccion y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, se crea en el
municipio de Chaparral ubicado en el departamento del Tolima, el cual cuenta con una poblacién de
51.005 habitantes, su extensidn total es de 2.117 Km?; seguin las estadisticas del DANE 2022. (ORMET
TOLIMA, 2022)

Chaparral se considera Centro de Desarrollo Regional Sur del Tolima, limita con los siguientes

municipios: al norte: con Roncesvalles, San Antonio y Ortega, al oriente: limita con los

municipios de Coyaima y Ataco, al sur: con los municipios de Rioblanco y Ataco, al

occidente: con los municipios de Tulud, Buga, Cerrito y Pradera localizados en el departamento

del Valle del Cauca. (Equipo Técnico Plan de Desarollo, 2020)

Es por ello por lo que abarca una gran responsabilidad sociocultural y econdmica, estos
municipios han optado por hacer de Chaparral un eje cultural, politico y administrativo, por ende, se
firma el pacto territorial de transformacién regional para consolidar su plan de desarrollo que busca
integrar a toda la poblacién y comunidades del municipio en la busqueda de nuevas oportunidades e
inversiones, ampliando nuevas ofertas de empleo, creando politicas que fomenten la economia al
municipio.

En este municipio también se ha venido presentando un incremento de micro y pequefias
empresas, tales como: almacenes de calzado, venta de productos quimicos, ventas de productos
agropecuarios y veterinarias, venta de productos de aseo, entre otras. Por otro lado, el municipio ha
comenzado a trabajar articuladamente con normativas y politicas nacionales para fortalecer el sector
laboral y fomentar el empleo en el municipio.

Siendo esto una gran oportunidad para la creacién de empresa en este municipio con amplias

expectativas de divulgacion de la empresa PROSSET, en los municipios aledafios, en consecuencia, se ha
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creado el logo para el modelo de negocio, procurando plasmar en este el liderazgo y reconocimiento en
la prestacion de servicios de calidad.

Figura 1l

Logo para el Modelo de Negocio PROSSET.

®
Proteccidon y Seguridad y Salud en el Trabajo

PROSSET

Figura 1. Logo para el Modelo de Negocio PROSSET. Elaboracidn propia (febrero, 2023)
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A continuacidn, se muestra la figura 2, el analisis de la matriz PESTEL, siendo un apoyo para

conocer los factores que permiten establecer el modelo de negocio en este municipio.

Figura 2

Matriz PESTEL, Municipio de Chaparral, para la Idea de Negocio Proteccion y Sequridad y Salud en el

Trabajo PROSSET.

Fecha de actualizacidén:
Aspectos

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOSGICO

ECOLAOGICO

LEGAL

EMPRESA PROSSET
MATRIZ PESTEL

11/2/2023
Contexto

El gobierno nacional a través de la politica pUblica para la

salud laboral tfrabaja de manera articulada con el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 — 2021; para
dar cumplimiento a los compromisos planteados, de manera
que se debe aplicar esta politica a los documentos de los
programas de SST, y poder llegar a todas las empresas del pais.

Chaparral es llamado centro de desarrollo del sur del Tolima lo

cual en su dmbito econdmico se destaca la actividad
caficultora, comercial y de servicios, Adicional a esto el
municipio de Chaparral recibe regalias por la extraccién de
hidrocarburos lo que ha permitido que se puedan financiar
proyectos con los recursos de las regalias. (Plan de Desarrollo,
2020)

"En el municipio se celebrdé en el ano 2022, el Tercer Congreso

de Seguridad y Salud en el Trabajo con participaciédn de La
entidades de Educacidn Supoerior a distancia como lo son la
Universidad del Tolima y la Universidad Uniminuto, asi como
también representantes del Ministerio de Trabajo, la
Gobernacién del Tolima y su Secretaria de Salud departamental
y las Unidades de Gestidn de Riesgo del municipio. (Radio UT,

.2022)

Debido a los escasos recursos del Municipio de Chaparral es
muy minima la inversién asignada al tema de apoyo y
fortalecimiento del sector de “Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn”, por consiguiente, se han fomentado y coordinado
algunos espacios para el crecimiento sectorial y de otros que se
han podido beneficiar directa e indirectamente a diversos

grupos poblacionales. (Plan de Desarrollo, 2020)

Una de las prioridades del municipio de Chaparral es cumplir
con la normatividad ambiental y garantizar condiciones
seguras para todos, en armonia con el medio ambiente. En ese
sentido inicié una serie de cambios y ajustes en términos de los
documentos y procedimientos internos para el manejo de los
residuos. (Plan de Desarrollo, 2020)

En el municipio de Chaparral se trabaja articuladamente con la
Normativa Nacional Decreto 1072 de 2015; Reglamento Unico
del sector Trabajo y la Politica PUblica del SG-SST del Ministerio
del Trabajo, y demdas programas de SST.
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Figura 2. Matriz PESTEL, Municipio de Chaparral, para la Idea de Negocio Proteccién y Seguridad y Salud

en el Trabajo PROSSET. Elaboracidn Propia (febrero, 2023).
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Mapa geografico del municipio de Chaparral Tolima presentado a continuacién como soporte de
la Matriz PESTEL.
Figura 3

Mapa Cabecera Municipal y Mapa Geogrdfico del Municipio de Chaparral Tolima.

Tulud

Palmira
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+ oda Niaton el mans £5071

©

Figura 3. Imagen tomada de la pagina oficial de la Gobernacién del Tolima. Elaboracion Propia (marzo,
2023).
Marco tedrico
Durante la ejecucién de la practica profesional por la clasificacion de emprendimiento se
determina las siguientes teorias que fundamentan este proceso de trabajo de grado Proteccidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET.
A continuacidn, Joseph Schumpeter y su teoria del emprendimiento:
La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de la produccion al
explotar una inversién, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo
de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funciéon econdmica distinta, primero, porque se
encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar, porque
el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una

idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. (Schumpeter, 2010)
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Por otro lado, se menciona el emprendimiento desde la parte legislativa e institucional donde Ia

Ley 1014 de (2006) nos indica que:
La formacién para el emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con
acciones que buscan la formacién en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema educativo formal y
no formal y su articulacidn con el sector productivo. (Congreso de Colombia, 2006)

Asi mismo:
“El Centro Progresa EPE se articuld a su desarrollo para acompanfar a los emprendedores en la
construccion de sus ideas y puesta en marcha de sus iniciativas para el fortalecimiento de la
micro y pequefia empresa” (UNIMINUTO, 2022)

En los siguientes textos se expresan diferentes teorias de la SST.
En la practica, la salud laboral surge como respuesta al conflicto entre salud y condiciones de
trabajo, y se ocupa de la vigilancia e intervencién sobre las condiciones de trabajo y la salud de
los trabajadores. Los principales objetivos de la salud laboral son la conservacion del bienestar
fisico, social y mental en relacién con las condiciones de trabajo; el control de estas condiciones,
a fin de garantizar una seguridad total en el trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con
las capacidades de cada trabajador. (Andrade & Gémez, 2008)
El Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecid en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los
peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Siendo un sistema de
gestidn, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y

actuar). (Ministerio del Trabajo, 2023)
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Por ultimo, se establecen las siguientes teorias de la Sistematizacion de Experiencias como lo
menciona Red Alforja (2021) a continuacién y demas autores citados.
Sistematizar estas experiencias vivas, vitales, vitalizadoras significa la oportunidad para volver a
recorrer los vericuetos del camino andado, las voces escuchadas o las que pasaron inadvertidas,
las acciones previstas y ejecutadas y las imprevistas y que nos sorprendieron... y empezar a
comprender la légica, la trama de opciones y decisiones que fue marcando nuestro trayecto
vivido. (Red Alforja, 2022)
La sistematizacion es una forma de investigacién que intenta romper esas dicotomias sobre las
cuales se ha construido el conocimiento en occidente, naturaleza-cultura-publico-privado-razén-
emocién-conocimiento cientifico- saber local-saber popular-conocimiento natural-conocimiento
social-conocimiento experto-conocimiento lego-trabajo manual y trabajo intelectual. (Mejia,
2012)
La sistematizacién es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la lI6gica del proceso vivido, los factores
gue han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho
de ese modo. De esta manera, la sistematizacidn convierte las experiencias en fuente de
aprendizaje incomparable de cara a encontrar en la realidad de los procesos vividos, no solo
desafios concretos para la accién transformadora, sino principalmente pistas de orientacién de
los factores que nos hardn posible enrumbarnos hacia el horizonte que queremos. (Jara,
repository.cinde.org.co, 2018)
Los cinco tiempos a los que se refiere Oscar Jara, que se mencionan a continuacion y se tendran
como base para esta sistematizacién de experiencias por emprendimiento Proteccion en Seguridad y
Salud en el Trabajo PROSSET, los cuales se hace mencidn en la planeacion y metodologia de esta

sistematizacion.
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A. Punto de partida

B. Las preguntas iniciales

C. Recuperacién del proceso vivido
D. Reflexion de fondo

E. Los puntos de llegada

Marco legal
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La siguiente normatividad actia como soporte para la Sistematizacion de la Practica Profesional

en emprendimiento y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tabla 3

Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Autoridad Emisora

Contenido

Constitucion Politica de Asamblea Constituyente 1991
Colombia, Art. 25

Cddigo sustantivo del Ministerio de la Proteccion Social
trabajo, Art 9, Proteccion al

trabajo

Decreto 1072 de 2015, Ministerio del Trabajo

capitulo 2.2.4.6.1

Derechos fundamentales sobre el trabajo
y la salud del trabajador y de los deberes
de la persona y del ciudadano

El trabajo goza de la proteccién del
Estado, en la forma prevista en la
Constitucién Nacional y las leyes. Los
funcionarios publicos estan obligados a
prestar a los trabajadores una debida y
oportuna proteccion para la garantia y
eficacia de sus derechos, de acuerdo con
sus atribuciones.

Reglamento Unico del Sector Trabajo
El presente capitulo tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)
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Decreto 0472 de 2015 Ministerio del Trabajo

Resolucién 0312 de 2019 Ministerio del Trabajo
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Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacién de las multas por infraccién a
las Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se seiialan
normas para la aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacién o
prohibicion inmediata de trabajos o tareas
y se dictan otras disposiciones.

Establece los estandares minimos del
Sistema de Gestion de SST. Para las
personas naturales y juridicas sefialadas
en el articulo dos de la misma.

Tabla 3. Este marco normativo soporta la Sistematizacidon Proteccién en Seguridad y Salud en el Trabajo

PROSSET. Elaboracién propia (2023).
Tabla 4

Normativa en Emprendimiento.

Norma Autoridad Emisora

Contenido

Constitucion Politica de Asamblea Constituyente
Colombia, Art. 333 1991

Ley 1014 de 2016 Congreso de Colombia

Acuerdo 014 de 2018 Consejo General Académico

UNIMINUTO.

Ley 2069 de 2020 Congreso de Colombia

CONPES 4011 de 2020 Gobierno Nacional

La actividad econdémica y la iniciativa privada son
libres y dentro de los limites del bien comun.

Fomento de la cultura de emprendimiento.

UNIMINUTO. Consejo General Académico
lineamientos para el desarrollo de los estudiantes
egresados y graduados de los programas de
pregrado de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios.

Por la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia.

Politica nacional de emprendimiento.
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Ley 2234 de 2022 Congreso de Colombia Promueve la politica de emprendimiento social.

Tabla 4. Este marco normativo en emprendimiento soporta la Sistematizacion Practica Profesional
Protecciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET. Elaboracién propia (2023).
Ejes o categorias

La idea de negocio Proteccidn y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, es invertir en el
municipio de Chaparral y promover la economia del sector, con ofrecimiento de servicios integrales de
SG-SST, ir avanzando para trabajar articuladamente con las instituciones gubernamentales y
administracién municipal en el planteamiento de programas de SST, que dignifiquen, modifiqueny
fortalezcan los procesos administrativos y operacionales de los sectores econdmicos del municipio y de
esta manera cumplir con un objetivo de desarrollo sostenible.

Objetivo nimero 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, (Naciones Unidas de Colombia,
2022) al cual se relaciona el emprendimiento PROSSET, este Objetivo de Desarrollo Sostenible abarca
gran responsabilidad en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2026.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026), “Se formula la politica publica del
trabajo digno y decente como herramienta para la transformacién del mercado laboral. La politica
contribuird a la generacidn, proteccién y recuperacion del empleo formal, el emprendimiento, la
asociatividad y la formacion para el trabajo”. (Departamento Nacional de Planeacién, 2023, p. 103)

Del texto anterior se infiere que, la politica del trabajo digno y decente es una plataforma
fundamental para el crecimiento de negocio con oportunidad de reconocimiento a nivel regional
participando activamente en el fortalecimiento del sector empresarial aprovechando los recursos
tecnoldgicos que permite la revolucién 4.0 para brindar informacién en tiempo real y la posibilidad de

acceder a la informacidn e ir actualizando estdndares, normas y politicas nacionales de SST.
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Planeacion y Metodologia

En esta puesta en marcha del modelo de negocio, se toma como referencia la metodologia de
sistematizacion de experiencias del autor Oscar Jara, puesto que es un método con el que mas se
identifica esta propuesta, ademads de ser un instrumento practico para clasificar, ordenar y catalogar
datos e informacidn de la experiencia vivida a través de la practica profesional.

Por lo que Jara (2018) menciona lo siguiente:

Hablamos, por tanto, no de una metodologia planteada como un componente estatico pensado

desde fuera, sino como la légica con la que los participantes van a orientar la dindmica de este

proceso reflexivo y critico para que cumpla sus propdsitos. (Jara, La sistematizacién de

experiencias: practica y teoria para otros mundos posibles, 2018, p. 134)

A continuacidn, se establecen en la figura 4, la descripcién del proceso de acuerdo con los cincos
tiempos a trabajar en esta metodologia, ajustados a esta sistematizacion.
Figura 4

Cinco Tiempos de la Sistematizacion de Experiencias Segun Oscar Jara.
CINCO TIEMPOS PARA LA

SISTEMATIZACION
A B c D E
LAS PREGUNTAS RECUPERACION DEL REFLEXION DE LOS PUNTOS
PUNTO DE PARTIDA INICIALES PROCESO VIVIDO FONDO DE LLEGADA
* ZPOr qué gueremos

hacer esta

sistematizacion?
Participacion s + Reconstruir +  Analizary = Formular
de la B la historia de sintetizar conclusiones

. - sistematizar? - - -

experiencia + iqué aspectos la (interpretaci (comunicar

centrales de la experiencia on critica del los
Registro de la experiencia vivida proceso) aprendizajes)
experiencia precisan en la
practica sistematizacion? - Ordenary

+ iqueée fuente de -
informacién vamos !::Iamficar_ !a
a utilizar? informacion
' gque
procedimientos
vamos a seguir?

profesional

Figura 4. Cinco tiempos de la Sistematizacién de experiencias segin Oscar Jara. Elaboracién propia

(febrero 2023).
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Los cinco tiempos descritos anteriormente se adaptaran a la sistematizacidon del modelo de
negocio de la siguiente manera:
I. Punto de partida.
Participacidn de la experiencia: Se realiza el modelo de negocio en la practica
profesional por emprendimiento como punto de partida para la sistematizacion.
Registro de la experiencia: Se desarrolla el documento escrito del modelo de negocio.
Il. las preguntas iniciales.
¢Para qué queremos sistematizar?
Para comprender, reforzar y mejorar la practica realizada
¢Qué experiencias queremos sistematizar?
Los objetivos, el contexto en el que se ha venido desarrollando el modelo de negocio y
su estructura de mercado.
¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?
La capacidad instalada.
La capacidad financiera.
La viabilidad del proyecto.
Los canales de comercializaciéon del proyecto.
Ill. Recuperacion del proceso vivido.
Reconstruir la historia: se analiza el modelo de negocio de la practica profesional y de
este modo se evaluan los aspectos a modificar, fortaleciendo asi la estructura del
modelo de negocio.
Ordenar y clasificar la informacién: el modelo de negocio debe ordenarse de acuerdo
con los siguientes aspectos: aspectos técnicos, administrativos, financieros y

estadisticos.

29
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IV. Reflexion de fondo.
Analizar y sistematizar (hacer una interpretacion critica del proceso): se hace una
correlacién de los componentes desarrollados en la practica para principalmente
detectar planes de mejora que permitan enriquecer el proceso. Establecer los puntos
criticos del proceso aquellos que son transversales cuya interaccién deriva en efectos
considerables en el desarrollo de la practica con el propdsito de contrastar las diferentes
experiencias de sistematizacion y las teorias que la soportan.
V. los puntos de llegada.
Formular conclusiones: se estableceran unas conclusiones que derivadas de la
construccion objetivos planteados en el proceso de la sistematizacidn sin delimitar una
conclusion definitiva abierta a posibles modificaciones.
Comunicar los aprendizajes: estos aprendizajes se comunicaran a través de perfiles en
redes sociales, por medio de una tarjeta de presentacion del modelo de negocio y la
sustentacion final de la sistematizacion practica profesional por emprendimiento.
Formulacién del problema de aprendizaje
En la encuesta realizada mediante el estudio de mercado (Ver apéndice B) se obtiene
informacién real del contexto empresarial del municipio de Chaparral, se evidencia que las microy
pequefias empresas encuestadas no aplican la normatividad vigente en SST, no reciben el
acompafiamiento presencial de las Administradora de Riesgos Laborales a la cual se encuentran
afiliadas. De acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019 “Estandares minimos del SG-SST” todas las
empresas independientes de su caracterizacidon deben implementar esta resoluciéon con el fin de
mantener las condiciones fisicas, mental y social de todos los trabajadores y asi disminuir la ocurrencia

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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De acuerdo con lo anterior y el objetivo de la sistematizacidon se crea la iniciativa de
emprendimiento PROSSET; para brindar a las micro y pequefias empresas del municipio de Chaparral
asesorias y consultorias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La formulacién del problema va encaminada a la estructura y sistematizacién del proceso para
llegar a la posible solucion de las necesidades encontradas y transformar lo desconocido en
oportunidades y en la busqueda del objetivo que se desea alcanzar.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior se formula la siguiente pregunta:

¢Como desarrollar la idea de negocio para crear una empresa que brinde asesorias y
consultorias del SG-SST, en el municipio de Chaparral Tolima?

Identificacion de actores involucrados

“Estos Involucrados son todos los Actores que participaran, de forma directa o indirecta, en el
proyecto a lo largo de su disefo y ejecucion” (Fernandez, 2019)

Durante la realizacidn de la Practica Profesional y esta sistematizacion se identifican los
siguientes actores involucrados, apoyando de manera activa en esta experiencia con los recursos,
intelectuales, técnicos, tecnoldgicos, fisicos y digitales. Los cuales son:

Tabla 5

Actores Involucrados Sistematizacion Prdctica Profesional.

Actor Profesion, perfil y/o caracteristica Modo de intervencion
Rosa Yineth Tapiero Amarilles Estudiante de Administracién en Salud Estudiante Emprendedora
Ocupacional
Maria Nela Portillo Hernandez Docente Universitaria, Economista Docente Lider del instrumento de

Administradora Financiera. emprendimiento.
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Lizeth Leal Forero Docente profesional en SST. Docente disciplinar del programa
ASST, Asesor practica profesional.

Centro Progresa EPE Unidad de Apoyo Académico Administrativa Brinda los conocimientos y medios
de la proyeccion social UNIMINUTO. académicos, digitales, técnicos y
tecnoldgicos para el proceso de
Emprendimiento.

Municipio de Chaparral Tolima  Lugar donde se desarrolla la propuesta de Microempresas y pequeias empresas
Emprendimiento del sector

Tabla 5. Actores Involucrados Proyecto de Emprendimiento. Elaboracién propia 2023.
Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

En el proceso de la formacidn académica en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, en la
sede Girardot, donde se inician los estudios universitarios haciendo esa proyeccién de nuevas metas por
cumplir. Con el paso de cada semestre se fue despertando mas el interés hacia la carrera, una vez
llegado al sexto semestre con muchas asignaturas igualmente importantes, entre ellas una asignatura
llamada Innovacién y Creatividad, en la cual junto con otras companeras se decidié trabajar en esta idea
innovadora de Proteccidon y Salud Ocupacional PROSOL, asi presentado en ese momento.

Asimismo, en séptimo semestre se trae nuevamente la idea innovadora, para una asignatura
llamada Estructura de un Plan de Negocios, que aportd significativamente a la idea inicial de
emprendimiento. Y ya para noveno semestre se ve otra materia llamada Formulacidn y Evaluacién de
Proyectos, aqui se logra crear un proyecto de inversién bajo los requisitos indicados por el docente

permitiendo tener un mayor enfoque para la creacion de una empresa y fue en este semestre donde se
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expuso por primera vez el proyecto de inversién PROSOL, con el objetivo de brindar asesorias del SG-
SST.

Por consiguiente, en noveno semestre se pudo realizar la practica profesional debido a un
cambio de domicilio del municipio de Cunday Tolima al Municipio de Chaparral Tolima, por motivos de
trabajo, lo cual se tomd como una oportunidad para realizar en décimo semestre la practica profesional,
ya que Chaparral es un municipio con muchas oportunidades de empleo y creacidn de empresa, de esta
manera, la docente Lizeth Leal, de quien se recibe la motivacién para hacer la inscripcién del modelo de
negocio para desarrollarlo a través de la practica profesional por emprendiendo del centro progresa
EPE.

Finalmente se realizé la practica profesional por emprendimiento, con el modelo de negocio
Proteccién y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, con asesoramiento de la docente Maria Nela
Portillo Hernandez y como docente disciplinar Lizeth Leal. Docentes que ademas de ello me apoyaron
para continuar con este proyecto postuldndome para la sistematizacion de la practica profesional como
opcion de grado.

Variables, indicadores, herramientas e instrumentos.

Para esta sistematizacion es necesario e importante presentar los mecanismos utilizados
durante la practica profesional, ajustandose de manera precisa en el desarrollo y elaboracién de los
documentos tanto de la presentacion del PITCH (Ver Apéndice A) como el documento del proyecto de
acuerdo con el CHECK LIST del centro progresa EPE, el modelo LEAN CANVAS, ademas otros recursos
técnicos y tecnoldgicas que se mencionan a continuacion.

Variables.

En el estudio de mercado desarrollado en el modelo de negocio de la practica profesional se

disefid una encuesta (Ver apéndice B) con una metodologia mixta de variables cualitativas y
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cuantitativas porque las preguntas y sus respectivas respuestas contienen conceptos literales y
conceptos numeéricos.

Estas variables se observan a continuacidn en las figuras de los resultados de la encuesta:
Figura 5
¢Ha escuchado la ley en la cual se hace obligatorio implementar el sistema de Gestion de Sequridad y

Salud en el Trabajo para todas las empresas a nivel nacional?

100 respuestas

@ si
@ No

Figura 5. Tabulacidn respuesta pregunta nimero 3. Elaboracién propia, noviembre 2022.

La tendencia de la respuesta muestra un conocimiento mayoritario del sector empresarial y
laboral respecto de la existencia de la normativa concerniente a la gestidn de seguridad y salud en el
trabajo.

Figura 6

¢Ha utilizado en algiin momento asesorias y/o servicios de sequridad y salud enel Trabajo?
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99 respuestas

@S
@ Mo

Figura 6. Tabulacion respuesta pregunta nimero 5. Elaboracién propia, noviembre 2022

La tendencia de respuesta permite inferir que, la oferta directa en la zona o no cuenta con
mecanismos de difusidn efectivos o es baja.
Figura 7
De acuerdo con la reglamentacion nacional actual y las circunstancias de la empresa,éle interesaria
contratar los servicios de seguridad y salud en elTrabajo de una empresa que brinde asesorias en el

tema?

75 respuestas

@®Si
@ No

Figura 7. Tabulacién respuesta nimero 8. Elaboracion propia, noviembre 2022.
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A partir de la distribucién de las respuestas puede percibirse una disposicion mayoritaria por
obtener servicios relacionados a la SST.
Figura 8

La empresa que usted lidera, cudntos trabajadores tiene actualmente.

62 respuestas

® A DE1A10

@ B.DE 11A50
C: DE 50 A 250

@ D: MAS DE 250

Figura 8. Tabulacidn encuesta respuesta pregunta nimero 9. Elaboracién propia, noviembre 2022.

Se puede observar que la infraestructura empresarial esta en su mayoria constituida por
microempresas y hay una posibilidad considerable de encontrarse con medianas y pequefias empresas
lo que puede interpretarse como un mercado diverso en términos de los requerimientos de la
normativa para la implementacién del SG-SST.

Figura 9
Al momento de buscar una empresa de servicios, el medio de comunicacidn utilizado por usted para

acceder a la informacion es:
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47 respuestas

@ 4 Radio

@ B Prensa

@ C:Internet

@ D: Perifoneo
@ E: Referencias
@ F: Ofra, Cual,

Figura 9. Tabulacidn encuesta respuesta pregunta nimero 13. Elaboracién propia, noviembre 2022.

Se analiza que los trabajadores en su mayoria infieren en que los medios para recibir la
informacion es internet (a través de pagina Web y Redes sociales), demas se puede interpretar que es
fundamental la prestacién de un servicio diferencial para garantizar la difusion a través de referencias.
Figura 10
Entre las siguientes alternativas, que precio mensual se le ajusta mds para implementar el programa de

SST.

51 respuestas

& A 3300.000

@ E. 5500.000
: @ C:$250.000

® O: 5750.000

@ E: Otro, Cuél

$0

& 50000

Figura 10. Tabulacion encuesta respuesta pregunta nimero 14. Elaboraciéon propia, noviembre 2022.
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Teniendo en cuenta la disponibilidad financiera de empresas y trabajadores es preciso disefiar

paquetes econémicos y asequibles, ademas de los paquetes para contratacidn permanente.

Herramientas e instrumentos.

A continuacién, se mencionan las herramientas que fueron necesarias para lograr un buen

desarrollo de la practica profesional, herramientas cuya funcionalidad hace que sean indispensables

para este proceso.

Tabla 6

Descripcidn de las Herramientas e Instrumentos en Funcion del Proyecto

Herramientas e instrumentos técnicas y tecnoldgicas

Funcionalidad

Microsoft Office

Aplicacién Microsoft Teams

Correo Electrénico institucional Outlook

OneDrive

Encuesta (GOOGLE Forms)

Por medio de estas herramientas, se realizé el documento
del modelo de negocio en Word, la presentacién del PICH
por PowerPoint y el formato de Balance General por medio
de Excel, entre otros documentos realizados en funcién del
proyecto.

Por este medio se recibieron las asesorias virtuales durante
el desarrollo de la practica profesional.

A través de este se realizd envio de los avances que se
debian subir cada semana al OneDrive.

Herramienta donde se subid la informacién que debia ser
entregada cada semana, y otros documentos e
instrumentos facilitados por el asesor.

Por medio de esta herramienta se realizé la encuesta para el
estudio de mercado que a la vez quedaba cargada y
guardada la nube.

38
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Internet Servicio por el cual se recibieron las asesorias,
capacitaciones y reuniones de temas de interés, ademas de
ser una herramienta de busqueda informacion.

Pagina de Facebook Herramienta que permitié informar a la poblacion acerca de
esta propuesta de emprendimiento PROSSET, y comunica
los servicios que brinda en tiempo real.

Tabla 6. Herramientas e instrumentos utilizados para la realizacién del proyecto. Elaboracién Propia
(2023)
Matriz de planeacidn (diagrama de GANNT y tabla de recursos).

La siguiente figura muestra el cronograma de actividades que se desarrollaron durante la
Practica Profesional, haciendo relacion de las fechas de trabajo auténomo y trabajo durante las

asesorias.
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Figura 11

Diagrama GANNT.

TITULO DEL PROYECTO Proteccién y Seguridad y Salud en el trabajo PROSOL
Nombre de la compaiiia

Responsable del proyecto Inicio del proyecto: lun, 9/5/2022
Rosa Yineth Tapiero Amarilles Semana para mostrar: 4 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
TAREA ASIGNADOA PROGRESO INICIO FIN H H H HH

Prerequisito (confirmar
en la lera. Semana)

Ficha del emprendedor Nombre 100% 5-9-22 5-9-22
Test de Habilidades 100% 5699 5693
Emprendedoras
Pitch de la idea de negocio 100% 5-9-22 5-9-22
Acta de Inicio 100% 5-9-22 5-9-22
Introduccién (3 semanas)
Lean Canvas 50% 7-9-22 9-9-22
Resumén Ejecutivo (se realiza al final) 50% 12-9-22 16-9-22
Objetivo General (Metodo-Smart) 50% 16-9-22  19-9-22
Obijetivos Especificos

50% 16-9-22 19-9-22
Metodo-Smart (1 Mod) °
Analisis del sector u entorno (Pestal) 50% 20-9-22 21-9-22
Mercado (3 semanas)
Perfil del Cliente y/o consumidor 50% 22-9-22 26-9-22
Investigacion de mercados 100% 27-9-22 30-9-22
Analisis de la competencia 100% 3-10-22 6-10-22
Concepto de negocio 100% 7-10-22 11-10-22
Modulo de Operacién (3 semanas)
Ficha técnica del servicio 100% 25-10-22 27-10-22
Prot{e.so de produccidn bien o 100% 28.10-22  31-10-22
servicio

Identificacion de necesidades

de inversion

Detalle de las condiciones

tecnicas de Infraestructura

Modulo de Organizacién (1 Semana)

100% 1-11-22 3-11-22

100% 3-11-22 5-11-22

Cargos que requiere la Empresa 100% 18-11-22 21-11-22
Organigrama 100% 18-11-22 21-11-22
Perfil del Cargo 100% 18-11-22 21-11-22
Aspectos Legales 100% 18-11-22 21-11-22

Modulo Financiero (3 semanas)

Estado de la situaciéon

financiera actual ESFA (Balance 100% 29-11-22 1-12-22
inicial)

Estado de resultados Integral
ERI (Estado de Resultados)

100% 29-11-22 1-12-22

95%

Figura 11. Diagrama GANNT. Elaboracion Propia (2022)
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Recursos.

Los siguientes recursos estan descritos acorde a la relacion de la tabla que se muestra a

continuacion.

Tabla 7

Descripcion de los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos para la empresa PROSSET.

ELEMENTO CANTIDAD
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 1

Sillas de escritorio 2

Mueble para archivo 1

Resma de papel

Boligrafos

Grapadora

Perforadora

Saca ganchos

Carpetas Legajadoras

AZ

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
Computador portatil
Impresora multifuncional
Téner

Teléfono celular

Proyector (Video Bean)
OTROS SERVICIOS

Servicio de Internet
Servicios Publicos (luz, agua)
Telefonia fija

Arriendo

Creacion de perfil de la empresa en Redes Sociales

RECURSO HUMANO REQUERIDO

1 caja (10 unidades)
1 caja

1

1

1

10

Plan mensual
El gasto requerido
Plan mensual

Mensual
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Asesor profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo 1

Tabla 7. Recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos requeridos. Elaboracién propia (2022)
Modelo de divulgacién de la experiencia

Se realiza la divulgacién del proyecto mediante las herramientas tecnoldgicas que nos ofrece
internet, en este caso la creacién de perfil y pagina Web de la red social de Facebook con la informacién
de la misidn la visién y los servicios que se brindaran, también se hace divulgacion de la presentacidon del
proyecto por medio del PICH realizado en PowerPoint.
Figura 12

Pdgina Red Social de Facebook para Presentacion del Modelo de Negocio.

o éomm Proteccion y Sequridad y = 6 S
69t . Salud en el Trabajo Prosset htueo s - S - X
B ° /

B cocimien X 6 ()

Figura 12. Pagina de Facebook, Perfil del Modelo de Negocio.

La siguiente figura expresa la presentacion del proyecto mediante PICH, realizado en
herramienta de PowerPoint, presentacion realizada en el Centro Progresa de la sede Girardot como
parte final de la practica profesional por emprendimiento.

Figura 13

Presentacion del Proyecto Mediante PICH, Facebook, Logo y Documento Escrito.
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Figura 13. Imagenes de presentacidon proyecto PROSSET. Elaboracion Propia (2023)
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Reconstruccion de la Experiencia

Segun Jara (2018):

En muchas situaciones sera fundamental incorporar, en la reconstrucciéon de la experiencia

particular, datos del contexto en los momentos a los que se hace referencia (contexto local,

institucional, nacional o internacional, dependiendo de su relevancia respecto al objeto a

sistematizar, al objetivo y al eje). (Jara, La sistematizacidon de experiencias: practica y teoria para

otros mundos posibles, 2018)

Se presentd la idea de negocio Proteccidén y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, como
propuesta para la realizacién de la practica profesional por emprendimiento productivo, junto con los
prerrequisitos; asistencia a las jornadas de informacidn y capacitacion, ficha del practicante (Ver
apéndice C) y el Test de habilidades emprendedoras (Ver apéndice D) a la directora del programa ASST,
quien a la vez remite a la Unidad de Emprendimiento del Centro Progresa estos documentos para la
aprobacion y desarrollo del modelo de negocio en décimo semestre del (2022-2), una vez aprobada, se
lee y firma el acta de inicio (Ver apéndice E) se establecieron las fechas y horarios para recibir las
asesorias, de la estructura del nuevo modelo del proyecto.

Estas asesorias se brindaron los dias lunes en las horas de la tarde de manera virtual por medio
de la herramienta comunicativa Microsoft Teams recibidas por la docente Maria Nela Portillo
Herndndez, designada por la Unidad Académica en Emprendimiento del Centro Progresa EPE, quien a
través de su conocimiento y experiencia aportd significativamente en la aclaracion de dudas y la
explicacion de los pasos a seguir acorde a los requerimientos de construccién y estructura del modelo de
negocio, a esta experiencia se sumaron los aportes técnicos y tedricos de la docente Lizeth Leal Forero
del programa académico de ASST.

Se fue entregando cada semana los avances, las correcciones y retroalimentaciones realizadas

por las docentes, dando cumplimiento al plan de trabajo de la préctica junto con los demds documentos
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requeridos, con los tiempos establecidos para la entrega de estos. en el desarrollo de la practica se

tuvieron en cuenta las ideas y opiniones de ambas partes manteniendo siempre una apostura coherente

con los objetivos planteados en esta propuesta.

Este proceso se realizé mediante cinco médulos con sus respectivos tiempos de entrega, asi

como lo muestra la siguiente figura.

Figura 14

Moddulos para la Construccion del Plan de Negocios.

MODULO INTRODUCTORIO

Lean Canvas

Resumen Ejecutivo

Objetivo General (Método-Smart)
Objetivos Especificos Método-Smart
Justificacion del proyecto

Analisis del sector u entorno (Pastel)

MODULO DE OPERACION

Ficha técnica del servicio

Proceso de produccidn bien o servicio

Identificacion de necesidades de inversion

Detalle de las condiciones técnicas de Infraestructura

Importacion $1 o NO Justifique

Capacidad Productiva de la Empresa Detallar por unidad de tiempo
Plan de compras y/o Comercializacion {Adtivo y produccion)

MODULO DE MERCADO

Perfil del cliente o consumidor
Investigacion de mercados
Analisis de la competencia
Concepto de negocio
Planteamiento de estrategias
Estrategia de aprovisionamiento
Proyeccion de ventas

MODULO ORGANIZACION

Cargos que requiere la Empresa
Organigrama

Perfil del Cargo

Aspectos Legales

Normatividad Empresarial (constitucion de empresa)
Normatividad tributaria

Normatividad técnica

Normatividad Laboral

Normatividad ambiental

Registro de marca-Propiedad intelectual
Codigo ClIU

MODULO FINANCIERO
Estado de la situacion financiera actual ESFA (Balance inicial)
Estado de resultados Integral ERI (Estado de Resultados)
Flujo de caja
Punto de Equilibrio
Indicadores Financieros (TIR-VAN)

Factores de Riesgo
Conclusiones e Impactos
Anexos

Figura 14. Presentacion de los médulos para el plan de negocios. Elaboracidn propia (2023)
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A continuacidn, se hace la recopilacién de los contenidos de cada mdédulo trabajado en la
practica profesional:

Moddulo Introductorio.

Se hizo la apertura del documento del modelo de negocio, bajo el modelo “Business Model
Canvas” con este médulo en el cual se desarrollaron los objetivos mediante la metodologia “SMART”
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes, y temporales), la justificacion y el andlisis del entorno de
acuerdo con matriz PESTEL. Estos objetivos se cumplieron acorde a lo que se establecié en cada uno de
ellos, en la justificacion se propuso el por qué era necesaria la creacién de empresa en el municipio de
Chaparral teniendo en cuanta la normativa del SG-SST, como soporte de esta, el analisis del sector se
realizd bajo la matriz PESTEL, donde se reunid la informacién del entorno Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, informacidn que representd aspectos importantes para soportar la
Justificacion.

Moddulo de mercado.

En este segmento se realizd principalmente la investigacién de mercados mediante encuesta
basada en la metodologia mixta, con variables cualitativas y cuantitativas que permitié conocer
detalladamente la caracterizacién de las micro y pequefias empresas del municipio, establecidas como
los clientes potenciales, también se realizé el analisis de la competencia, el perfil del cliente o
consumidor, el concepto de negocio y la creacidn de las estrategias de mercado y aprovisionamiento,
para dar lugar a la proyeccion de ventas, de acuerdo con la capacidad instalada proyectada. En la
siguiente formula se establece el tamafio de la muestra que se toma como referencia determinando asi
el minimo necesario de cuestionarios para encontrar valores significativos respecto de la poblacién
objeto encuestada.

_ 1930 = 1,962 = 0,05 = 0,95
~0,052(1930 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

n = 70,359

En la encuesta se realizaron 14 preguntas y se aplicé de manera presencial y virtual mediante la
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herramienta tecnolégica de Google Forms; con una proyeccion de 100 encuestas a los diferentes
sectores micro y pequefias empresas, destacandose los sectores comerciales y de servicios donde se
observé una buena participacion.

Luego de la aplicacion de la encuesta, el Google Forms arrojé las respuestas mostrando
frecuencia y estadisticas, alcanzando un 95% de participacion con respecto a las 100 encuestas que se
aplicaron.

De las catorce preguntas aplicadas en esta encuesta es importante destacar dos preguntas la
numero 8 y numero 13, que se relacionan a continuacién en la figura 15 y 16, fundamentales para el
estudio de mercado porque se pudo observar un buen nivel de aceptacidn y viabilidad a la iniciativa de
emprendimiento Proteccién y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, en el municipio de Chaparral
Tolima.

Figura 15
De acuerdo con la reglamentacion nacional actual y las circunstancias de la empresa, éle interesaria
contratar los servicios de seguridad y salud en el trabajo de una empresa que brinde asesorias en el

tema?

75 respuestas

@ sSi
@ No

Figura 15. Tabulacion encuesta pregunta nimero 8. Elaboracién propia, noviembre 2022.
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A partir de la distribucidn de las respuestas puede percibirse una disposicidn mayoritaria por
obtener servicios relacionados a la SST.
Figura 16
Al momento de buscar una empresa de servicios, el medio de comunicacion utilizado por usted para

acceder a la informacion es:

97 respuestas

@ A Radio
@ E. Prensa

C: Internet
& D Perifonen
@ E: Referencias
@ F: Qtra, Cual.

Figura 16. Tabulacidn encuesta respuesta pregunta nimero 13. Elaboracidn propia, noviembre 2022.

La estrategia de distribucidn se realiza de manera directa al usuario o consumidor como forma
de comercializacion y prestacidn de un servicio diferencial para garantizar la difusion a través de
referencias y perfil en las diferentes redes sociales, de acuerdo con lo analizado en esta pregunta.

Moddulo operacion.

se cred bajo los pardmetros técnicos que debia aplicar el modelo de negocio para la creacién de
la empresa de acuerdo con la forma de operacion que se implementé.

Creacidn de la ficha técnica (Ver apéndice F) mediante una representacion grafica de los

servicios a brindar, la descripcién de los procesos y actividades que brindara el servicio, el equipo



PROTECCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROSSET 49

humano requerido, sus competencias, respondiendo a los interrogantes ¢donde? ¢Como? y écon qué?
se prestaran los servicios de asesorias, consultorias y capacitaciones.

El proceso de produccidn del servicio; realizado mediante un diagrama de flujo que ejemplifica
los procesos a seguir para la atencidn al cliente, iniciando con la identificacién y diagndstico del contexto
de los clientes, recepcionar solicitudes, presupuestar y planificar visitas, hacer cotizacidn del servicio e
informar, una vez aceptada la cotizacién por el cliente se planifica la prestacién del servicio, la
programacion de actividades y compra de materiales, tan pronto se dé por terminada la prestaciéon del
servicio se procede a evaluar la satisfaccion del cliente y una vez hecho esto se elabora el informe
técnico del servicio prestado y al supervisor de SST de PROSSET, finalizando con el seguimiento al pago
oportuno del por el servicio recibido.

Se identificaron las necesidades de inversién, para el funcionamiento de la empresa PROSSET lo
cual, fue importante identificar las necesidades partiendo desde muebles, enceres, equipos de cémputo
y comunicacion, elementos fundamentales para la ejecucién del proyecto.

Las condiciones técnicas de la infraestructura, contara con un despacho u oficina en la zona
centro del municipio de Chaparral, que brindara el servicio a las micro y pequefias empresas del sector,
también se realizara la atencidn del servicio en los sitios que destinen las micro y pequeias empresas.

La capacidad productiva y el plan compras para la puesta en marcha del proyecto varia de
acuerdo con los requerimientos del cliente, del tipo de cliente y la cobertura que se maneje, el Asesor de
SST tendra un tiempo acorde para la planificacion de las actividades requeridas dentro de los horarios
laborales legalmente establecidos.

Moddulo organizacion.

PROSSET, se establece como una empresa prestadora de servicios del SG-SST, debido al alto

potencial para la creacién de empresa en este municipio, cuya principal actividad especifica es
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actividades de consultoria de gestién con el cédigo ClIU 7020, tal y como lo establece la cdmara de
comercio, con una representacion de persona natural segun lo establecido por la DIAN.
También se instauraron los cargos requeridos para el funcionamiento de la empresa junto con
el perfil de los cargos, el organigrama que tendrd vigencia de un afio debido a los cambios y
modificaciones que pueda presentar el proyecto, y todos los aspectos legales a los que debe aplicar una
empresa para quedar legalmente constituida desde el momento de su creacién ante las instituciones
gubernamentales como la DIAN, la Cdmara de Comercio y la Super Intendencia de Industria y Comercio.
Modulo financiero.
El objetivo de este mddulo fue ordenar la informacidn de caracter monetario que
proporcionaron los estudios financieros, mostrando un analisis detallado de la situacién
financiera del negocio, incluyendo las necesidades de financiamiento, los resultados esperados,
las fuentes posibles de financiacidn, cdmo se va a sostener el funcionamiento y cémo se va a
financiar el crecimiento de éste. Se definié cuanto va a costar poner en marcha la empresa,
como, de donde y cuando saldran los recursos. (Ortiz, 2002)
Figura 17

Proyeccidn de Ventas Para el Modelo de Negocio en el Primer afio.

PORTFOLIO DE SERVICIOS
ASESORIAS Y CONSULTORIAS DEL SG-SST
TARIFAS ESPECIALES (MiNIMAS) Afio 1
CONCEPTO CANTIDADES VALOR UNITARIQVALOR TOTAL
Asesoria y consultoria 20| $ 240.000 | $ 4.800.000
Capacitaciones Asistencia Tecnica 15[ $ 180.000 | S 2.700.000
0 o[ $ -1$ B
$ -1s -
$ -1s -
$ -1s -
$ -1s -
$ -1$ -
$ -8 -
TOTAL MES 35S 420.000 | $ 7.500.000
TOTAL ANO

Figura 17. Modelo genérico mddulo financiero. Centro progresa. Autor: Fonseca José (2022)
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Figura 18

Estado de Situacion Financiera para el Modelo de Negocio PROSSET.

Proteccion y Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS POR ACTIVIDADES OPERACIONALES
Ingresos por prestacion de servicios profesionales $ 90.000.000 | $ 103.753.188 | S 119.608.045 | S 137.885.733 [ $ 158.956.493
TOTAL INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 90.000.000 [ $ 103.753.188 [ $ 119.608.045 | $ 137.885.733 | $ 158.956.493
Costos por servicios profesionales $ -
TOTAL COSTOS POR ACTIVIDADES OPERACIONALES $ -|$ -|$ -1$ -|$ -
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 90.000.000 [ $ 103.753.188 [ $ 119.608.045 | $ 137.885.733 | $ 158.956.493
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS $ 80.911.047 | $ 88.834.215($ 95.085.524 | $ 101.797.124 | $ 109.005.001
Gastos de administracion $ 76.711.047 | $ 84192591 [$ 89.948.684 | $ 96.104.250 | $ 102.687.011
Generales de administracion $75.359.273| S 80.589.207 | S 86.182.098 [ $ 92.163.135 S  98.559.257
Gastos de personal S -|$ 2351611(S 2514813 |$  2.689.341|S  2.875.981
Adecuacidn e instalacion S 100.000 | $ -1$ -|$ -$ -
Depreciacion S 1.251.773 | $ 1.251.773 [ $ 1.251.773 [ $ 1.251.773 [ $ 1.251.773
Amortizacion $ -1S -1$ -|$ -1$ -
Gastos de ventas $ 4200000 |5 4.641.624|$ 5136.840|$ 5692875 (S  6.317.990
Generales de venta S 2400.000|$  2.566.560 | S  2.744679|$  2.935.160 | S  3.138.860
Publicidad S 1.800.000 | $ 2.075.064 | $ 2.392.161 | $ 2.757.715 | $ 3.179.130
UTILIDAD OPERACIONAL $ 9.088.953 [ $ 14.918.973 [$ 24522521 |$ 36.088.608 | $ 49.951.491
Otros ingresos S -1$ -1$ -1$ -1$ -
Rendimientos financieros S -1$ -1s -1$ -1s -
Otros egresos S -1$ -1s -1$ -3 -
Gastos financieros (intereses) S -1$ -3 -1$ -3 -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAI) $ 9.088.953 [ $ 14.918.973 [$ 24.522.521|$ 36.088.608 | $  49.951.491
Impuestos 35%| $ 3.181.134 | § 5.221.641 | $ 8.582.882 [ § 12.631.013 | $  17.483.022
UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 5907.820|S 9.697.332|$ 15.939.638 | $ 23.457.596 [ $  32.468.469
DISTRIBUCION DE UTILIDADES Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INVERSIONISTA 1 100% $5.907.820 $9.697.332 $15.939.638 $ 23.457.596 $32.468.469
0% 50 $0 $0 $0 $0
RENTABILIDAD 6,56%| 9,35%| 13,33%] 17,01%| 20,43%|

Figura 18. Modelo genérico mddulo financiero. Centro progresa. Autor: Fonseca José (2022)

Esta tabla muestra el estado y aumento de las ventas, asi como también la de los gastos y los

costos operacionales y administrativos, de acuerdo con esto y el valor de la inversién inicial se puede

analizar que la rentabilidad del proyecto aumenta en un 3% por cada afo estimado.
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Figura 19

Balance General.

Proteccion en Seguridad y Salud enel Trabajo PROSSET
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Inicial Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5

ACTIVOS
Efectivo
Equivalentes de efectivo
Deudores comerciales
Inventarios
Gastos pagados por anticipados
Otros activos no financieros -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.159.593 18.108.699 35.300.110 60.009.479 93.729.722
Propiedad, plantay equipo $ 5.717.500! $5.717.500 $5.717.500 $ 5.717.500! $5.717.500 $ 5.717.500!
Depreciacion acumulada 1.251.773 2.503.547 3.755.320 5.007.093 6.258.867
Propiedad, plantay equipo Neta 4.465.727 3.213.953 1.962.180 710.407 |-$ 541.367
Inversiones permanentes - -
Amortizaciones
Otros activos - Software
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Proveedores
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Otros pasivos no financieros
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Otros pasivos no corrientes S -1s -1S -1S -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ -1s -1s -1s -
TOTAL PASIVO $ -1s -1s -1s -
PATIMONIO
CAPITAL
Capital suscrito y pagado $
Reservas S
Utilidades de periodos anteriores S
Utilidad (perdida) integral del periodo $ -
$
$
S

7.159.593 35.300.110 93.729.722

18.108.699
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$ $
$ $
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15.605.152 | $ 31.544.790 | $ 55.002.386
15.939.638 | $ 23.457.59 | $ 32.468.469
37.262.290 | $ 60.719.886 | $ 93.188.355
$ $
S $

5.907.820
11.625.320
11.625.320

TOTAL PATRIMONIO 5.717.500
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5.717.500
Diferencia - control

37.262.290 60.719.886 93.188.355
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Figura 19. Balance General. Modelo genérico mddulo financiero. Centro progresa. Autor: Fonseca José
(2022)
Por ultimo, se presenta el indicador que representa el punto de equilibrio para el estado

financiero realizado.
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Figura 20

Proyeccion punto de equilibrio e indicadores financieros empresa PROSSET.

PROSSET
INICIAL Ano 1 Afo 2 Aio3 |Aio4 |Afo5
PUNTO DE EQUILIBRIO |COSTOS FIJOS $ 80.911.047 192,65 197,78 197,96 | 198,18 | 198,44
CTO VTA - COSTOS S 420.000
TIR DEL PROYECTO 170%
VAN DEL PROYECTO EN GENERAL $5.717.500,00

Figura 20. Se implementa este modelo genérico para el médulo financiero de la propuesta de
emprendimiento PROSSET. Centro progresa. Autor: Fonseca José (2022)

En esta tabla se puede analizar el punto de equilibrio para el afio inicial que promedia una
capacidad de viabilidad del proyecto, observando también que la Taza Interna de Retorno TIR, nos dice
que el aumento de esa capacidad instalada es del 1,7% es decir que es lo que se estaria creciendo
anualmente en cuanto a la misma.

Momentos histdricos y experiencias

En el proceso de formacién, la Unidad Académica de Emprendimiento del Centro Progresa EPE,
ofrecio talleres educativos para la modalidad de emprendimiento productivo realizado como practica
profesional, en los cuales se experimentaron acontecimientos relevantes que se aprovecharon como
herramienta para la retroalimentacién del documento del proyecto, aplicando técnicas y estrategias
derivadas de otras experiencias junto con el conocimiento del asesor asignado.

A continuacidn, se mencionan las experiencias importantes que se vivieron durante el desarrollo

de la practica profesional, informacién que se recibié de manera virtual para el periodo académico 2022-
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Notificacién de aprobacidn a la solicitud a través de correo electrénico para la realizacién de la
practica profesional por la modalidad de emprendimiento. Aprobado por la Unidad Académica de
Emprendimiento y el Programa Académico de Administracidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Taller de emprendimiento, para capacitacién de diligenciamiento de los formatos de
prerrequisitos, Ficha del Emprendedor, Test de Habilidades Emprendedoras, Formato de inscripcion
Practica Profesional, Presentacidon en Power Point Pitch de la iniciativa emprendedora. Informacién
solicitada por Lider Prdacticas Profesionales y Centro Progresa.

Taller Hackathon para emprendedores UNIMINUTO 3.0, brindado por el Centro Progresa.

Actividad prototipa con ingenio por la Unidad Académica de Emprendimiento.

Reflexion de practica profesional por emprendimiento, por la Unidad Académica de Emprendimiento.

Jornada Anadlisis de los procesos administrativos financieros y operativos de los micronegocios, brindado
por Parque Cientifico de Innovacion.

Principales hitos o hechos relevantes (a la voz de los participantes)

En el proceso de la practica profesional se hace relevante destacar el aporte de los actores
involucrados por proporcionar facil acceso a la informacion recibida y una buena gestidn de los recursos
disponibles como los talleres de formacidon académica que brindd el Centro Progresa EPE, adicional a
esto, la disposicidn de los docentes para brindar las asesorias y facilitar la realizacidn de la practica
profesional de manera virtual.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecen también lo siguientes hechos relevantes:

La presentacién del PICH con la propuesta de negocio, para la aprobacién de la practica
profesional por emprendimiento productivo.

Figura 21

Presentacion PICH, para la Prdctica Profesional Por Emprendimiento.
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Presentacion
pitch

Proyecto de emprendimiento
productivo
Practica profesional

Haga dic para agregar notas

Figura 20. Presentacion del PICH para la Propuesta de la Practica Profesional por la Modalidad de
Emprendimiento. Elaboracién Propia (2022)

Ya que por medio de esta herramienta se envié la propuesta del Modelo de Negocio como
prerrequisito para la aprobacién de la Practica Profesional por Emprendimiento Productivo.

La notificacidon por medio de correo electrénico de la aceptacién de la propuesta para la
realizacion de la Practica Profesional por emprendimiento productivo junto con el acta de inicio.

El estudio de mercado desarrollado en el modelo de negocio, porque se realizé una
investigacion de manera real, interactuando con los posibles clientes, donde se encontraron teorias
acerca la falta de conocimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la aplicacién de esta normativa
de manera obligatoria para sus empresas. Lo anteriormente mencionado se basd segun los resultados
arrojados por la encuesta y ya con esta informacion se inicié el Médulo de Mercado.

Figura 22

Moddulo de Mercado Para el Modelo de Negocio PROSSET.



PROTECCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROSSET 56

ESTUDIO DE MERCADO

Ravessigecién de merrades [P —
Seguridad y Saluc en # Tratajo para b
En la wpmente mrvesgacin de mercados & o modelo de negosc PROSSET, we Nacsomal?
sdentficart la demands de mercedo o € mmscpso de Chiparrel Tolms medunte i .
encdobogia minte (coslitetive ¥ cwantitetive), debado & gt on b encwents reslieads 8 dos ws

diferentes sectores ecomdmicos ¥ frabajadores mapercn pregunia: con conceptor iterales ¥
comegacs s T vep T o] aenklei e o gemlladon qu r0st b ety o
cteendrs un pumts de partds pars I tubuissd del provects, defnsesde cwtes son i

yu
Sa realiamon 100 srvsinns & ke SR HOUE SO0 ¥ VIR 0
Arprndumtes come e del secior donde e chuer o brna parbcpsseon el

wpereaceo dhe fan respueias de la mcwesta.

Nota, Elatracitn propia. Noviembes 2022 Figara 1. Tabulacion mucuesta pregants nimero
1

La tendemcis de ls repuass mumen W comccimimis mayeritwic dsl sector

eripresaiial y laboral seigeaits de la exbenia 8 La manalva comtements & I gestin de

Amalsiia de Ia conpetamis Conepie 4o magrts
Comprtneia dirvets Ei provects de emprendemento FRCSOL, busca prestar servicics =n materia de
Ein el munscapio e Chapaial. snisten Wes snsgeesas legalments constiniides s de 4 Trakajo. 50-85T,
. de Dabud Sntwgral R S—— PYMES ¥ prande: smpresas sircadas en ol mumscipic de Chaparral y mmicipics sledaion.
engemienss iwabarivial, seiss son spreats (et se deboan @ prEslar seniies sagerifiees ¥ o0 FROSOL. wurge de e
Siemem como tal una bita de servsesos que complementen o Sisterna Cemeral de Segueidad y
Saluh e ol Trabajo, pov tamio, 5o ohsera que 5o hay i competens tan diesia e
PROBOL, s e e el Tas ARL
v la mecessdad legal que tene mucha emprenas respects & b implementacion del utema.
o i det
Adicicual & suto, PROSOL, tendrk un snfoque inicial que ssrd sl cffecimienss da
vmrvicics tiswos pars darss & comcosr m ol mersede, aseorias con precics sstiedee ¥ asi
propeciar de
Planseamisnsa de surategias

Figura 21. Mddulo de Mercado. Elaboracién Propia (2023)

La sustentacion final, se llevé a cabo de manera presencial en el Centro Progresa, sede Garcia Herreros
de Girardot con una nota aprobatoria de la practica de 4.5, puntuacién que fue satisfactoria en lo
personal.

Figura 23

Presentacion para la Sustentacion Final de la Prdctica Profesional.

OPresentacion
proyectode
emprendimiento

o PROSSET;

CENTRO PROGRESA GIRARDOT
Prixticn profedond

Figura 22. Sustentacion Final. Elaboracién Propia (2023)
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Aprendizajes

El desarrollo del proyecto de Emprendimiento Productivo aporta experiencias trascendentales
en el ambito académico, personal, profesional y empresarial donde se puede hacer uso de nuevos
aprendizajes, habilidades y técnicas adquiridas durante el proceso de formacién recibida por la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios y el Centro Progresa EPE, que consolida los conocimientos
previos experimentados en la practica; generado amplias expectativas en cuanto a la proyeccién de la
puesta en marcha de negocio propio.

A continuacién, se mencionan los aportes significativos y aprendizajes de los diferentes ambitos:
Aportes significativos de la experiencia en lo humano

En el desarrollo de esta propuesta se ha logrado enfatizar el valor del servicio como parte de la
formacidon humana y personal, ya que servir a los demas sin un interés mds que el de la satisfaccién de
apoyar al otro genuinamente es la oportunidad de trasmitir lo aprendido a través del conocimiento
propio, es por esto por lo que, la construccién de este Modelo de Negocio estd encaminado a la
prestacion de servicios integrales que generen un impacto diferencial por la calidad humana en la
atencidn al cliente.

Otro punto de experiencia en lo humano es reconocer los errores, las dificultades y las faltas
cometidas durante el proceso desarrollado, corregirlas, modificarlas y enmendarlas hacen parte del
crecimiento para la vida profesional y laboral, ademas, es necesario aprender a escuchar las criticas de
los demas en este caso el de los docentes que asesoraron la propuesta de negocio retomando aquellas
que construyeron un cambio importante y trascendental en el proceso.

Este proceso de aprendizaje se adaptd a las condiciones y circunstancias de la vida cotidiana del
estudiante emprendedor, siendo parte de su dia a dia en el desarrollo de sus competencias y habilidades

que desconocia y que con este proceso se fueron fortaleciendo.
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Aportes significativos en lo social

Proteccién en Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, se proyecta como una empresa que
brindara servicios encaminados a la SST, lo cual genera una gran responsabilidad empresarial y social ya
que la SST es una disciplina cuyo objetivo es la proteccidn, prevencidn, promocién y mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores y las condiciones laborales de las organizaciones
empresariales.

Es por ello que PROSSET, busca dentro de su misidn ser una empresa pionera en el municipio de
Chaparral, promotora de la SST y su normativa reglamentaria a través de asesorias, consultorias y
capacitaciones que generen una cultura de prevencién de accidentes, incidentes, y enfermedades
ocasionadas por las condiciones de trabajo y al mismo tiempo concientizar a los trabajadores de la
importancia de la salud y autocuidado junto con el porte adecuado de los EPP, a las micro y pequenas
empresas sobre las ventajas y beneficios de la implementacion del SG-SST, no solo en lo legal sino en el
fortalecimiento de los procesos organizacionales y la gestidn del riesgo.

Por otro lado, la empresa PROSSET, podria ser reconocido a nivel regional lo cual generaria un
gran impacto en lo social, aumentando el crecimiento de esta, la empleabilidad y se estableceria un
trabajo articulado con organizaciones publicas como la alcaldias municipales de esta regién debido a
gue en el sector no hay empresas dedicadas a esta actividad que apoyen campafias de autocuidado y
promocion de la SST, ademas, las empresas beneficiadas con este proyecto en la mayoria de los casos
deben contratar empresas de otras ciudades o de manera remota para dar cumplimiento con la
normativa.

Aportes significativos en lo econémico o técnico
Este modelo de negocio permite abrir una oportunidad de inversion a través de la venta de

servicios de asesorias del SG-SST, obteniendo ganancias econdmicas para el emprendedor, para su
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familia y por su puesto a nuevos socios que deseen invertir en la empresa PROSSET, y de esta manera
contribuir al crecimiento de esta, ademds de la prestacion de servicio de calidad.

Adicional a esto, la creacion de esta empresa fomenta el crecimiento econdmico del municipio,
no solo por invertir en ese sector sino porque al fortalecer el SG-SST, de las micro y pequenas empresas
se disminuyen las pérdidas relacionadas a los factores de riesgo existentes que afectan la salud, el
bienestar de los trabajadores afectando su economia y la economia de la empresa.

Por otro lado, el conocimiento del profesional Administrador en Seguridad y Salud en el Trabajo
genera un efecto de formacion técnica multidisciplinaria, es decir que se aplica a todos los campos
profesionales y laborales, cambiando los modelos y métodos tradicionales y culturales por procesos
tecnificados e innovadores ajustados al Sistema de Gestion de SST.

Principales aprendizajes para el perfil profesional

El programa académico de ASST, ofrece asignaturas que fomentan el emprendimiento, la
innovacion, la ética profesional entre otras herramientas fundamentales durante el desarrollo de la
carrera que permitieron la idea de un modelo de negocio caracterizado en la prestacién de servicios de
la SST, lo cual consolida la proyeccion de vida como futura profesional y empresaria.

Por consiguiente, este proyecto de grado permitié poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la formacidn profesional demostrando las capacidades, habilidades y competencias
para el disefio de la empresa Proteccion en Seguridad y Salud en el Trabajo PROSSET, Con disposicion a
la continua actualizacién de los recursos técnicos que nos permite la normativa concerniente al SG-SST.
Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

En la sistematizacidn de la experiencia de la préctica profesional por emprendimiento
productivo, se experimenta la capacidad de creacién de un modelo de negocio enriquecedor que
complementa la formacién académica con la planificacién de una idea emprendedora que se consolida y

retroalimenta bajo orientaciones, opiniones de los diferentes actores involucrados y el conocimiento
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propio adquirido durante el desarrollo de la carrera y la experiencia en el campo de accidn de la practica
profesional.

En esta experiencia se abarcan nuevos conocimientos y retos tanto personales como
profesionales que trascienden mds alla de lo proyectado, delimitando las probabilidades de ser
empleada y pasar de ser profesional a una gran empresaria superando la dificultad de exponerme al

mercado laboral y poder alcanzar una independencia econdmica.
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Conclusiones y recomendaciones

La realizacidn de la sistematizacion de la practica profesional por emprendimiento me deja un
amplio conocimiento porque la reconstruccién de la experiencia vivida permitid fortalecer los procesos
ejecutados, con una mejor claridad de los objetivos que desean alcanzar en la puesta en marcha del
modelo de negocio.

A través del estudio de mercado se logra identificar el entorno al que se enfrentard la empresa,
la competencia, las necesidades del cliente y de esta manera realizar un enfoque en las estrategias de
mercado que permitan la satisfaccion a esas necesidades encontradas en cuanto a la SST, bajo la
planificacion de actividades del SG-SST, que beneficie a las micro y pequefias empresas ya que no se ha
desarrollado una empresa que promueva la SST en la region.

El estado financiero tiene una modificacién acorde al valor monetario de los servicios que
brindara la empresa, siendo el punto mas importante para el desarrollo econédmico del modelo de
negocio por medio del cual se permite conocer la rentabilidad y viabilidad del proyecto para su
funcionamiento y puesta en marcha.

La comercializacidn de los servicios se hace por medio de canales de informacién regional, como
el perifoneo, radio y la mas importante a través de referencia, siendo esta la respuesta con mayor
aceptacidn segun la aplicacidn y respuesta de la encuesta realizada para el estudio de mercado, lo cual
permite desarrollar propuestas de valor y de calidad para que los clientes obtengan un servicio
diferencial por medio del conocimiento y habilidades técnicas, educativas y formativas del asesor
profesional en SST.

Finalmente, el desarrollo personal y profesional que se ha obtenido durante el desarrollo de la
practica y esta sistematizacidon de experiencia me ha permitido crecer como emprendedora, cumpliendo

satisfactoriamente con los objetivos, las metas propuestas en el modelo de negocio donde la dedicacion,
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el esfuerzo y la motivacidn fueron aspectos fundamentales para el desarrollo y finalizacion de este
trabajo de grado.

Recomendaciones:

Se recomienda seguir fortaleciendo las ideas emprendedoras de los estudiantes en el trasegar
de sus carreras universitarias, porque es sin duda una proyeccién mucho mas prometedora para el
futuro profesional en el ambito empresarial.

Que los estudiantes se motiven a realizar la practica por emprendimiento productivo ya que

desde alli se puede contar con alternativas que promueven la participacién en la creacion de empresas.
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