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Resumen  

 

La presente monografía, se realiza a partir de una investigación cualitativa con base en la 

revisión del estado del arte de investigaciones realizadas sobre el acoso escolar en Colombia. 

A partir de ello, se evidencia que es necesario ver más allá del acoso escolar como una 

problemática que dificulta la convivencia entre los adolescentes de las instituciones 

educativas, para ahondar en sus causas y poder realizar aportes desde la investigación o la 

intervención en aquellos factores psicosociales que contribuyen a que estos se presenten. Por 

esto, se tiene como objetivo el analizar los factores psicosociales que influyen en el acoso 

escolar que se presenta en adolescentes de las instituciones educativas en Colombia, mediante 

revisión de literatura científica relacionada.  Entre los hallazgos más importantes se destaca 

que los principales riesgos psicosociales para el incentivo de conductas agresivas o pasivas en 

los adolescentes, están en su dimensión social, familiar e individual. Estos, tienen relación 

con las dinámicas del contexto social que habitan, el clima escolar, el acceso indiscriminado a 

los medios de comunicación y los tics, los patrones de crianza inadecuados, la inadecuada 

gestión del mundo emocional, además de su inmadurez cerebral. Todo ello, puede 

considerarse como factores detonantes para la presencia de trastornos mentales o de 

dificultades relacionadas con la salud mental a edades tempranas y que requieren de una 

atención multidisciplinar, entre ellas desde la psicología. Por este motivo desde las 

investigaciones consultadas, el acoso escolar se considera una problemática de salud pública. 

Por esto, desde esta investigación se busca generar un nuevo conocimiento que pueda servir 

como punto de partida para la comprensión de dicha problemática y generar nuevos temas 

para futuras investigaciones e intervención desde el campo psicosocial. 

 

Palabras Claves: Acoso escolar, Entorno Social, familia, Adolescentes, violencia escolar, 

conducta.   

 

Abstract 

 

This monograph is carried out from a qualitative investigation based on the review of the 

state of the art of investigations carried out on school bullying in Colombia.  From this, it is 

evident that it is necessary to see beyond bullying as a problem that hinders coexistence 

among adolescents in educational institutions, to delve into its causes and be able to make 

contributions from research or intervention in those psychosocial factors that contribute to 

their occurrence.  For this reason, the objective is to analyze the psychosocial factors that 

influence bullying that occurs in adolescents from educational institutions in Colombia, 

through a review of related scientific literature.  Among the most important findings, it stands 

out that the main psychosocial risks for the incentive of aggressive or passive behaviors in 

adolescents are in their social, family and individual dimension.  These are related to the 

dynamics of the social context they inhabit, the school climate, indiscriminate access to the 

media and tics, inadequate parenting patterns, inadequate management of the emotional 

world, in addition to their brain immaturity.  All of this can be considered as triggering 

factors for the presence of mental disorders or difficulties related to mental health at an early 

age and that require multidisciplinary care, including psychology.  For this reason, from the 

research consulted, bullying is considered a public health problem. For this reason, this 

research seeks to generate new knowledge that can serve as a starting point for understanding 

this problem and generate new topics for future research and intervention from the 

psychosocial field. 

 

 Keywords: Bullying, Social Environment, family, Adolescents, school violence, conduct. 
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1. Introducción 

El acoso escolar es un tema que preocupa a la sociedad, debido a que se ha convertido 

en una problemática social. Esto, ha obligado al Estado a establecer normatividades y 

políticas públicas basadas en la promoción, prevención, y atención a las situaciones que 

afectan la convivencia escolar. 

Desde la postura de Benítez (2020) son las instituciones educativas las encargadas de 

fomentar y desarrollar acciones dirigidas a minimizar el impacto que el acoso escolar, está 

causando en la salud mental y física de los menores.  

Por ello, instituciones como el Laboratorio de Economía de La Educación (LEE) de la 

Universidad Javeriana, se han preocupado por medir el índice de exposición al acoso escolar 

en el país. En su estudio, se encontró que “Colombia es el segundo país con mayor índice de 

exposición al acoso escolar dentro del grupo de países de Latinoamérica miembros y aliados 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), con un índice de 

0.33, solo superado por República Dominicana, con 0.54” (LEE, 2022, p.2), como se muestra 

en la siguiente figura: 

Figura 1 

 

Índice de exposición al acoso escolar en países latinoamericanos de la OCDE 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa el índice de exposición al acoso escolar en Latinoamérica, en el que 
Colombia ocupa el segundo lugar en lo que respecta al año 2022. Tomado de Laboratorio de Economía 
de la Educación (2022). El bullying escolar en Colombia: informe comparativo con otros países de la 
región. Informe de análisis estadístico. Pontificia Universidad Javeriana. 
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Sumado a ello, la emergencia sanitaria vivida durante dos años por el Covid 19, trajo 

consigo una situación sin precedentes como fue la escolarización en casa. Esto, significó la 

limitación de las interacciones sociales.  

Las familias, aunque principales aliados en el proceso de enseñanza- aprendizaje, no 

siempre fueron el lugar seguro, puesto que, según datos del observatorio de la familia, la 

Fiscalía reportó que “las llamadas a la Línea Púrpura por presuntos casos de violencia 

intrafamiliar han aumentado en cerca de un 211%” (Gaitán,2020). 

 Al mismo tiempo, en este escenario las pantallas se convirtieron en las principales 

herramientas de aprendizaje y de interacción, desde las que se transformaron las maneras de 

relacionarse, pero también se aumentaron los riesgos como fue el caso del ciberbullying, el 

sexting, el grooming y la sextorsión, derivados del acoso escolar,  debido a que “la infancia y 

adolescencia son especialmente vulnerables, ya que la mayoría no son conscientes de los 

riesgos que corren en el mundo digital” (El fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 

UNICEF, 2021). Esto a su vez, tuvo un efecto innegable en el desarrollo socioemocional de 

los adolescentes, puesto que la “pandemia desencadenó estados emocionales como estrés, 

angustia, tristeza, depresión, irritabilidad, impaciencia, entre otros” (Meneses, 2022, p. 72).  

Todo lo anterior, prendió las alarmas a nivel sociofamiliar, institucional y político. Lo 

que obliga a mirar la problemática del acoso escolar, a la luz de las nuevas dinámicas que se 

gestaron en este regreso a la presencialidad. Todo esto, ha llevado a los entes e instituciones 

educativas a enfocar sus políticas, programas y proyectos al fomento de la convivencia sana, 

y a la mitigación del acoso escolar.  

No obstante, es necesario ver más allá del acoso escolar como problemática que 

dificulta la convivencia entre los adolescentes de las instituciones educativas, para ahondar en 

sus causas y poder realizar aportes desde la investigación o la intervención en aquellos 

factores que influyen en que estos se presenten. De ahí nace la pregunta de investigación 
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relacionada con conocer ¿Cuáles son los factores psicosociales que influyen en el acoso 

escolar que se presenta en los adolescentes de las instituciones educativas en Colombia? 
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2. Justificación 

Según cifras de la Organización No Gubernamental (ONG) Bullying Sin Fronteras, 

“en Colombia durante los años 2020 y 2021, se presentaron 8.981 casos graves de Bullying” 

(Miglino, 2022) lo que ha generado una alerta a nivel nacional para las instituciones 

educativas, organismos estatales, padres de familia y sociedad en general. 

A su vez, “luego del confinamiento por la pandemia, las cifras de bullying están en un 

nivel alarmante, razón por la que diferentes organizaciones encargadas de prestar vigilancia a 

ese tipo de problemáticas sociales han hecho un especial llamado a las familias y a la 

institucionalidad” (Noticias RCN, 2022), en busca de asumir una corresponsabilidad que 

permita generar acciones para mitigar dicha situación.   

Por este motivo, es necesario ir más allá de lo que se entiende como acoso escolar y el 

ciberacoso como problemática psicosocial derivada; por lo que se requiere indagar por las 

causas de este tipo de conductas y los factores psicosociales que las promueven, aspectos que 

a simple vista pueden no visibilizarse o pasar inadvertidos, pero que quizás tienen relevancia 

para realmente encontrar una solución para el problema.  

Ese es precisamente el aporte que se pretende hacer a través de esta investigación, al 

identificar factores psicosociales que pueden estar influyendo en dicha problemática y, por 

ende, servir de referente para nuevas investigaciones o propuestas de intervención que se 

orienten a las variables encontradas como causas directas del acoso escolar en los colegios 

colombianos.  

Para llevar a cabo la investigación se realiza una revisión al estado del arte, de 

investigaciones cuyo tema de interés se basó en el acoso escolar en Colombia.  
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo general:  

Analizar los factores psicosociales que influyen en el acoso escolar que se presenta en 

adolescentes de las instituciones educativas en Colombia, mediante revisión de literatura 

científica relacionada. 

3.2 Objetivo específico 

⮚ Identificar la literatura científica relacionada con el acoso escolar y los factores 

psicosociales de influencia en adolescentes en las instituciones educativas de Colombia. 

⮚  Identificar las investigaciones, los artículos académicos y científicos que den cuenta de 

los factores psicosociales que influyen en el acoso escolar que se presenta en adolescentes 

de las instituciones educativas en Colombia 

⮚ Describir los factores psicosociales que influyen en el acoso escolar que se presenta en los 

adolescentes de las instituciones educativas colombianas. 
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4. Metodología 

La presente monografía tiene como objetivo el analizar los factores psicosociales que 

influyen en el acoso escolar, que se presenta en adolescentes de las instituciones educativas 

en Colombia, mediante revisión de literatura científica relacionada con el acoso escolar y los 

factores psicosociales de influencia en este grupo poblacional. 

 Para lograr esto, se busca realizar una revisión documental de literatura científica 

relacionada con el tema, a través de la exploración de 25 investigaciones y artículos 

académicos, publicados en revistas indexadas y bases de datos científicas como Proquest, 

ScIELO, Scopus, Publindex y Latindex , además de repositorios institucionales de 

universidades nacionales como la Corporación Universitaria Minuto de Dios, la Universidad 

Tecnologica de Pereira, la Universidad Católica de Pereira, la Universidad Nacional Abierta 

y a Distancia, Universidad Pontificia Javeriana,  la Universidad Cooperativa de Colombia, la 

Institución Universitaria de Envigado, La Fundación Universitaria Católica, la Universidad 

Católica de Manizales y La Universidad de los Andes, entre los años 2008 y 2021. Todo esto, 

en busca de dar un sustento referencial a la investigación.   

El tipo de investigación que se utiliza para el desarrollo de la monografía corresponde 

a la documental cualitativa, cuya población está enfocada hacia los adolescentes que oscilan 

entre los 12 y 18 años y que cursan los niveles de sexto a once en las instituciones educativas 

colombianas. 

Se establecen como criterios de inclusión, los elementos relacionados con conceptos 

clave como el acoso escolar y el ciberacoso en adolescentes de las instituciones educativas 

colombianas, además de componentes dentro de estas temáticas relacionados con familia, 

entorno social, escuela y aspectos psicosociales. También, se eligieron investigaciones de tipo 

empírico.  

Como criterios de exclusión se tomaron aquellas investigaciones de tipo conceptual, 

apoyadas de fuentes terciarias, o relacionadas con acoso escolar o ciberbullying enfocadas 
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hacia la educación primaria o superior. También, se descartaron aquellas investigaciones 

realizadas en los contextos latinoamericano e internacional 

A través de esta investigación se espera el aportar a la identificación de nuevas 

variables que influyen desde una mirada psicosocial a la agudización de la problemática del 

acoso escolar, generar un nuevo conocimiento que pueda servir como punto de partida para la 

comprensión de este fenómeno, además de exaltar nuevos temas para futuras investigaciones 

e intervención desde el campo de la psicología.  
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Investigaciones consultadas

5. Marco referencial:  

5.1 Marco de antecedentes:  

La presente monografía, se construye con base en la revisión del estado del arte de 

veinticinco investigaciones académicas y artículos publicados en los repositorios de 

universidades del país y en bases de datos de revistas indexadas. Su interés principal es el de 

indagar sobre el acoso escolar en las instituciones educativas de Colombia o con la población 

adolescente. Todas estas investigaciones consultadas fueron realizadas entre los años 2008 y 

el 2021 como se muestra en la siguiente figura.  

Figura 1 

 

Investigaciones consultadas sobre acoso escolar y ciberacoso en instituciones educativas 

colombianas por año 
 

  

 

   

   

  

  

 

La revisión documental comienza en el año 2008; allí se encontró un artículo de 

revista indexada titulado acoso escolar a estudiantes de educación básica y media. Este fue 

realizado por los investigadores Edilberto Cepeda, Pedro Pacheco, Liliana García y Claudia 

Piraquive, desarrollada con el objetivo de “determinar las características y el nivel de acoso 

escolar en los colegios de la Localidad Ciudad Bolívar de Bogotá” (Cepeda, Pacheco, García 

Piraquive, 2008, p. 517).  

Nota: El gráfico representa los años en que se realizaron las investigaciones de 
tipo empírico consultadas, para realizar la presente monografía. 
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Por su parte, en el año 2014 se publicaron cuatro artículos científicos, en revistas 

indexadas. El primero de ellos, fue realizado por las investigadoras Sandra Maria Acosta, 

Nidia Consuelo Barrientos y Marisol Calvo Marín, quienes publicaron un artículo 

denominado: La influencia de las relaciones familiares en la práctica del matoneo en una 

institución educativa en la ciudad de Pereira, cuyo objetivo fue el “describir la influencia que 

tienen las relaciones familiares en las prácticas de matoneo” (Acosta, Barrientos, Calvo, 

2014, p. 6) en esta Institución Educativa.  

A su vez, los investigadores Viviana Gonzalez Rodriguez, Jorge Iván Mariaca Patiño 

y Jacinta Lucia Arias Tobón,, divulgaron un estudio exploratorio sobre el bullying en 

Medellín, cuyo propósito fue el “ identificar  la presencia del fenomeno del acoso escolar y 

establecer las formas especificas de su manifestación, teniendo en cuenta, edad, género y 

grado” (Gonzalez, Mariaca y Arias, 2014, p. 19).  

También, este año se publicó un artículo científico titulado: Prevalencia de 

victimización por bullyin y factores asociados en adolescentes escolarizados en una 

institución educativa de Cartagena de Indias - Colombia, elaborado por los investigadores 

Edwin Castro Reyes, Amira Osorio Vásquez, Mariana Herazo Bustos y Enrique Carlos 

Ramos Clason. Su objetivo fue el “determinar la prevalencia de victimización por acoso o 

agresión escolar entre pares, (AEEP) y factores asociados en adolescentes escolarizados” 

(Castro, Osorio, Herazo y Ramos, 2014, p. 9). 

Asimismo, los investigadores Carlos Cassiani Miranda, Jennifer Gómez Alhach, 

Angela María Cubides Munévar y Mauricio Hernández Carrillo, publicaron otro artículo 

científico nominado: Prevalencia de bullying y factores relacionados en estudiantes de 

bachillerato de una institución educativa de Cali, Colombia, cuyo objetivo fue el “determinar 

prevalencia de bullying y factores relacionados en estudiantes de bachillerato de una 

institución educativa”  (Cassiani, Gómez, Cubides, y Hernández, 2014, p. 13).  
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Este año también, se realizaron dos investigaciones académicas. Una de ellas llevada a 

cabo por el tesista Reynel Hernández Alvarado, quien la nombró con el título de influencia 

del entorno familiar y social en la convivencia escolar en la institución educativa nacional 

Agustín Codazzi, con el objetivo de “develar de qué forma la influencia del entorno familiar 

y social afecta negativamente la convivencia escolar de la institución educativa” (Hernandez, 

2014, p. 12). La otra investigación se tituló ciberbullying en el contexto educativo 

colombiano: aproximación conceptual y legal; esta, fue llevada a cabo por las tesistas 

Adriana Largo y Luz Londoño con el objetivo de “hacer una aproximación conceptual y legal 

a la nueva forma de acoso escolar virtual en Colombia: “Ciberbullying”” (Largo y Londoño, 

2014, p. 16). 

En el 2015, los tesistas Pedro Javier Rodríguez Lozano y Javier Mauricio Mendoza 

Trujillo realizaron una investigación sobre violencia escolar o bullying en las instituciones 

educativas públicas del municipio de Girardot Cundinamarca, con el objetivo de “identificar 

situaciones de violencia escolar” (Rodriguez y Mendoza, 2015, p.13). 

Igualmente, en este mismo año se hizo publicó un artículo en una revista indexada, 

titulado:  Riesgo suicida y factores asociados en adolescentes de tres colegios de la ciudad de 

Manizales (Colombia); con el objetivo de “determinar el riesgo suicida según la escala de 

Plutchik y sus factores asociados en estudiantes de bachillerato de tres colegios de la 

ciudad”(Aguirre, Castaño, Cañon, Marín, Rodriguez, Rosero, Valenzuela y Velez, 2015, p. 

419). Este, fue realizado por los investigadores Diana Carolina Aguirre Flórez, José Jaime 

Cataño Castrillón, Sandra Constanza Cañón, Daniel Felipe Marín Sánchez, Julieth Tatiana 

Rodríguez Pabón, Luz Ángela Rosero Pantoja, Laura Patricia Valenzuela Díaz y Jennifer 

Vélez Restrepo.  

Por su parte, en el 2016 se llevó a cabo la investigación sobre las representaciones 

sociales del acoso escolar en estudiantes de una institución educativa de la ciudad de 
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Villavicencio, cuyo objetivo fue “conocer las representaciones sociales que tienen los 

estudiantes de grado décimo de la institución educativa, con relación al fenómeno del 

bullying” (Paez y Palomá, 2016, p. 20), a cargo de las tesistas Sandra Páez y Neill Palomá.  

En lo que respecta al año 2017, se recopilaron dos investigaciones relacionadas con 

los temas de interés. La primera de ellas fue nombrada: Factores de riesgo psicosociales en 

adolescentes de una institución educativa del barrio 13 de mayo en Villavicencio; cuyo 

objetivo fue el “identificar los factores de riesgos psicosociales a los que están expuestos los 

adolescentes” (Arias, Canti y Torres, 2017, p. 32) de la institución educativa. Esta, fue 

llevada a cabo por las tesistas Adriana Arias Vargas, Diana Katherine Canti Forero y Katty 

Rosmary Torres Ladino.  

La otra investigación, fue publicada a través de un artículo científico titulado: 

Validación de una escala de bullying en adolescentes de instituciones educativas de Medellín, 

Colombia, realizada por los investigadores Luis Felipe Higuita-Gutiérrez y Jaiberth Antonio 

Cardona Arias; con el objetivo de “evaluar las propiedades psicométricas del cuestionario de 

clima escolar y seguridad, en adolescentes escolarizados en instituciones públicas de la 

ciudad” (Higuita y Cardona, 2017, p. 14).  

Así mismo, en el 2018 los investigadores José Ruiz y Oscar Jaramillo construyeron un 

artículo científico titulado: Problemática del conflicto escolar en la Institución Educativa 

Santa Ana de los Caballeros-Sede Central, cuyo interés se centró en la “descripción e 

interpretación de las situaciones violentas que se generan en el aula y el periodo de descanso 

en la institución educativa”(Ruiz y Jaramillo, 2018, p. 3).  

En este mismo año, la investigadora Luz Adriana Yepes realizó una investigación 

titulada prácticas de crianza en las familias de cuatro estudiantes acosadores escolares, 

pertenecientes al centro educativo San José del municipio de La Estrella Antioquia, con el 

objetivo de “comprender las prácticas de crianza entendida como: normas, límites y autoridad 
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de las familias de cuatro estudiantes que han presentado conductas de acoso escolar”(Yepes, 

2018, p. 22).  

A su vez, los tesistas Jeimy Lorena Castro Hernández, Mauricio Echeverry y Xiomara 

Andrea Silva Moreno, llevaron a cabo una investigación denominada: Acoso escolar… ¿Por 

qué todo siempre a mí?, estudio realizado en la Institución Educativa Ateneo del Municipio 

de Pradera Valle. Su estudio tuvo como objetivo el “diseñar un canal de comunicación y 

seguimiento psicológico para estudiantes haciendo uso de una aplicación móvil en la 

institución educativa” (Castro, Echeverry y Silva, p. 24). 

Por su parte, en el 2019 se consultaron cinco investigaciones realizadas; de estas, tres 

de ellas fueron de tipo académico. La primera fue titulada: Resistencias emergentes: jóvenes 

y acoso escolar en el colegio Francisco Serrano proyecto Muñoz, municipio de Girón, 

Santander. Dicho estudio fue realizado por las tesistas Ingrid y Lina López Sandoval, con el 

objetivo de “comprender qué tipo de resistencias emergen como consecuencia de conductas 

de acoso escolar vividas por los jóvenes” (López y López, 2019, p. 17).  

Otra de las investigaciones encontradas fue la del tesista Andrés Felipe Londoño 

Bedoya, titulada: Consecuencias psicosociales del abuso escolar (Bullying) por orientación 

sexual y/o identidad de género en la institución educativa Jesús de la Buena Esperanza de 

Pereira. Esta tuvo como objetivo el “describir las consecuencias psicosociales del abuso 

escolar (bullying), por orientación sexual y/o identidad de género, en los estudiantes de los 

grados 10º y 11°” (Londoño, 2019, p. 19) de la Institución Educativa. 

Por su parte, los tesistas Jonatan Andrés Hernández Calle y Mónica Marcela Otálvaro 

Guerra realizaron un estudio denominado: Habilidades sociales de los estudiantes víctimas de 

acoso escolar en la unidad educativa San Marcos de Envigado-Antioquia, con el objetivo de 

“identificar las habilidades sociales de los estudiantes víctimas de acoso escolar” (Hernández 

y Otalvaro, p.19). 
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Asimismo, se consultaron dos artículos publicados en revistas indexadas. Uno de ellos 

titulado: la familia y su influencia en la convivencia escolar, fue realizado por el investigador 

David Bolaños, con el propósito de “presentar un análisis sobre la influencia de la formación 

social que brinda la familia en el individuo, para entender los problemas de comportamiento 

de los estudiantes durante las jornadas académicas en los establecimientos 

educativos”(Bolaños, 2019, p. 141).  

Un segundo articulo científico nombrado: Sentimientos y pensamientos de jóvenes 

frente al acoso escolar: el suicidio como una alternativa, fue producto del trabajo realizado 

por las investigadoras Catalina Palacio Chavarriaga, Leidy Johana Rodríguez Marín y 

Adriana María Gallego Henao. Este, tuvo como objetivo el “dar a conocer algunos 

sentimientos, pensamientos y visiones que tienen los estudiantes de noveno grado frente al 

tema del acoso escolar”(Palaio, Rodriguez y Gallego, 2019, p. 34).  

En lo referente al año 2020, se consultaron dos investigaciones académicas. La 

primera de ellas fue titulada:  Tipología familiar y estilos parentales en la conducta de acoso 

escolar. Dicho estudio fue realizado por las tesistas Danny Alejandra Bohórquez Arévalo, 

María Esperanza Leguizamo Gutiérrez y Dahiana Alexandra Tique Rincón, con el objetivo 

de “determinar la relación entre tipología familiar y estilos parentales con las conductas de 

acoso escolar y sus roles (víctimas e intimidadores) en estudiantes de sexto grado, 

matriculados en una institución educativa del municipio de Palermo-Huila” (Bohórquez, 

Leguizamo y Tique, 2020, p. 26).  

Otro estudio fue llevado a cabo por la tesista Natalia Rosas Fernández, con el objetivo 

de “reconocer las representaciones sociales del acoso escolar desde la perspectiva de 4 

estudiantes de grado sexto que han asumido el rol de víctimas y/o victimarios en la 

Institución Educativa Multipropósito de la ciudad de Cali” (Rosas, 2020, p. 36). Dicha 
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investigación fue nombrada: Representaciones sociales del acoso escolar de cuatro 

estudiantes de sexto grado. 

Por último, en el 2021 se realizaron tres investigaciones relacionadas con las 

temáticas de interés para la presente investigación. La primera de ellas fue sobre el manejo de 

la violencia escolar en el grado 6° de la Institución Educativa Distrital Pestalozzi, en 

Barranquilla, con el objetivo de “identificar el manejo de la violencia escolar en este 

contexto” (Sierra, 2021, p. 13). Esta fue elaborada por el tesista Michel Sierra.   

En este mismo año, la tesista Angelica María González Rodríguez llevó a cabo una 

investigación titulada: Situaciones detonantes del comportamiento e ideación suicida en 

adolescentes víctimas de acoso escolar. El estudio tuvo como objetivo el “delimitar las 

situaciones detonantes del comportamiento suicida en adolescentes” (González, 2021, p. 4). 

Finalmente, los investigadores Herly Ruth Alvarado Romero, Diana Norella Córdoba, 

María José López, Daniela Villarraga, Johan Ayala, Jocelyn Pinzón, Liliana Rodríguez y  

Edna Camila Mondragón, publicaron un artículo científico titulado: Conocimiento  de  los  

niños,  niñas  y  adolescentes  del acoso  escolar  en  una  institución  educativa  de  la 

localidad  de  ciudad  bolívar  (Colombia), con el objetivo de “describir los conocimientos 

que tienen los estudiantes entre los 12 y 17 años frente al acoso escolar” (Alvarado, Córdoba, 

López, Villarraga, Ayala, Pinzón, Rodríguez y Mondragón, 2021, p. 238). 

A partir de las fuentes consultadas se realizó un análisis de la influencia del entorno 

social y familiar en el acoso escolar y el ciberacoso que se presenta en los adolescentes de las 

instituciones educativas colombianas. Con base en las investigaciones, se pudo desarrollar la 

temática de interés propuesta desde esta esta investigación.  
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6. Desarrollo Del Tema 

6. 1. Factores psicosociales y su influencia en el acoso escolar 

González, Mariaca y Arias (2017) coinciden en que el acoso escolar se considera un 

fenómeno psicosocial a nivel nacional. Para ellos, este se presenta en gran medida en el 

contexto educativo y los escenarios de aprendizaje. De ahí que la ideación suicida, el bajo 

rendimiento académico y la deserción escolar, se manifiesten como consecuencias de 

profundos malestares psicológicos y emocionales en la mayoría de los estudiantes que han 

sido identificados como víctimas.   

Según los hallazgos de su investigación, el ocultamiento de la situación es una 

constante identificada dentro de la población adolescente, lo cual, "evidencia dificultades en 

la comunicación, la manifestación de emociones y hace posible que la víctima desarrolle una 

mayor percepción de impotencia, y en quienes agreden una mayor sensación de satisfacción" 

(González, Maraca y Arias, 2017, p. 23). Todo ello, según los autores, puede repercutir en su 

autoestima, aumento de la ansiedad y por ende, limita la interacción escolar y la disposición 

para lograr el desarrollo de los aprendizajes. 

En este sentido, para Higuita y Cardona (2017) “el clima escolar y el bullying son 

fenómenos multicausales, cada vez más importantes en el ámbito escolar debido a su relación 

con la percepción de bienestar, el desarrollo de objetivos sociales y el rendimiento 

académico” (p.12) en los estudiantes. Para los autores, este fenómeno puede llegar a permear 

la autoestima, la calidad de los procesos educativos e inclusive tiende a generar dificultades 

emocionales en la edad adulta. 

Asimismo, Arias, Canti y Torres (2017) consideran que las dimensiones familiar, 

social e individual de los adolescentes víctimas o victimarios del acoso escolar pueden 

convertirse en factores de riesgo. 
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Esto, es reafirmado por Castro, Osorio, Herazo y Ramos (2014) al identificar en su 

estudio que los entornos social y familiar pueden impactar significativamente la salud mental 

y física de las adolescentes víctimas de acoso escolar en Colombia. 

Por todo ello, Arias, Canti y Torres (2017) consideran que los adolescentes que han 

experimentado situaciones relacionadas con el acoso escolar, pueden estar expuestos a 

factores de riesgo psicosocial como la violencia intrafamiliar, los conflictos sociales por 

actividades delictivas, la inestabilidad económica, la exposición al consumo de sustancias 

psicoactivas (SPA) legales e ilegales, además del acceso descontrolado a las redes sociales. 

No obstante, dentro de su investigación, los autores también identificaron que existen otros 

factores psicosociales de riesgo como el ausentismo escolar y la sexualidad precoz, pero con 

menos relevancia.  

Por su parte, Londoño (2019) reconoce en la diversidad sexual otro factor de riesgo 

psicosocial importante, puesto que, desde su estudio, los adolescentes señalan que existen 

estándares normativos ligados a “la corporalidad, apariencia física, expresiones de género y/o 

sexo diversas, propiciando actos discriminatorios o de matoneo contra aquellos que se salen 

de dichos parámetros” (p.101). Esto, facilita la validación de prácticas discriminatorias 

arraigadas en su entorno, ya que, para ellos, estas prácticas se han naturalizado, llegando 

inclusive a pasar desapercibidas. Lo que puede generar que aparezcan ideaciones autolesivas, 

estrés, ansiedad y depresión en los adolescentes.  

A su vez,  Romero, Córdoba, López, Villarraga, Ayala, Pinzón  y Mondragón, (2021) 

coinciden en que los problemas en el hogar y a nivel personal, pueden considerarse como 

factores psicosociales de riesgo que llevan a que se presente este fenómeno, puesto que según 

su investigación, los adolescentes reconocen estas acciones como una manera de desahogar 

su frustración, o simplemente porque el agredir a otros les da una sensación de poder, de 
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defensa y de control , que contrarresta el maltrato que pueden estar viviendo al interior de las 

familias.  

Esto, puede ser afirmado a partir del estudio exploratorio sobre el bullying, 

desarrollado por González, Mariaca, y Arias (2014). Allí concluyen que, aunque puede haber 

un sentimiento de culpa o preocupación después de las agresiones, “muchos adolescentes 

manifestaron sentirse satisfechos, lo que da cuenta de que, aunque es inadecuado agredir, da 

satisfacción descargar las emociones y sentirse superior a los demás” (p.23), por lo que se 

establece que las dificultades relacionadas con la gestión del mundo emocional, pueden 

considerarse otro factor de riesgo psicosocial.  

Sumado a ello, Castro, Osorio, Herazo y Ramos (2014), identificaron dentro de su 

estudio que el 63.5% de los adolescentes reconocidos como víctimas de agresión o acoso 

escolar en cualquiera de sus tipos, presentaron algún síntoma depresivo de importancia 

clínica. Asimismo, resaltaron la presencia de otros síntomas como “la escasa satisfacción con 

las actividades escolares, la anhedonia y la capacidad de prospección” (p.231). Lo que lleva a 

que este tipo de conductas presenten algún tipo de disminución en su grado de satisfacción 

vital. Todo esto, podría entenderse como parte de los riesgos psicosociales a los que los 

menores se ven expuestos en su día a día. 

Por último, se puede concluir que la dinámica del acoso escolar usa un método 

negativo, derivado de las relaciones conflictivas presentes en el contexto, las relaciones con 

otros y los patrones de crianza considerados como agresivos o violentos, generando una  

interdependencia. Estas acciones violentas tienen por objetivo el someter, denigrar y 

victimizar a los demas, como una manera de obtener estatus, poder y reconocimiento según 

las exigencias que se tengan del entorno. 
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6.1.1 El rol de la familia y el acoso escolar 

La familia tiene un papel muy importante en el desarrollo socio emocional de sus 

integrantes. Para Yepes (2018) en la crianza de la familia se fundamentan las bases para que 

los menores puedan establecer buenas relaciones en la escuela y en el entorno social en el que 

conviven.  

Esto es claro para Ruiz y Jaramillo (2018) ya que desde su postura, visualizan  que la 

familia “como institución social relevante en la formación integral del ser humano se 

constituye en el primer entorno educativo de los niños y niñas en su proceso de formación 

socio-personal” (p.140), puesto que allí se comparten relaciones de respeto, expresión de 

emociones y sentimientos además de la instalación de otras capacidades, habilidades, 

competencias y valores esenciales, que son necesarios para el fortalecimiento de la formación 

integral del ser humano en los primeros años de vida.  

Esto es apoyado por Bohórquez, Leguizamo y Tique (2020), al considerar que la 

familia juega un papel fundamental en la formación integral que los adolescentes tienen en 

esta etapa del ciclo vital, puesto que para los autores " las manifestaciones conductuales 

durante este período son variables y en gran parte están influidas por el medio ambiente 

familiar, social y cultural”. (p.14), en el que los menores se encuentran inmersos. 

En este sentido, es en el grupo familiar donde se “generan procesos de socialización 

basados en el cuidado por el otro, en el aprendizaje de vivir en sociedad, en el 

establecimiento de límites y en la construcción de la norma” (Yepes, 2018, p. 27), aspectos 

necesarios para convivir y regularse en sociedad. La familia es entones “el primer ambiente 

social significativo que define y orienta pautas futuras en los esquemas de aprendizaje en 

general y en forma importante en los aprendizajes escolares” (Bolaños, 2019, p. 143); en 

otras palabras, más allá de una relación de parentesco, se puede considerar el núcleo familiar 

como el primer escenario de interacción social, aprendizaje y de regulación de los individuos.  
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No obstante, el contexto familiar no siempre es el sitio seguro, puesto que según lo 

reconocen Páez y Palomá (2016), uno de los motivos para que los adolescentes demuestren 

conductas violentas en los escenarios escolares es la violencia intrafamiliar que viven, “por lo 

que los generadores de maltrato escolar o bullying pueden sentirse en algunos momentos 

bien, porque logran hacer lo que ellos observan en su contexto familiar” (Páez y Palomá, 

2016, p. 59), y por ende, pueden justificar o normalizar sus comportamientos como algo que 

es común en sus hogares.  

En este orden de ideas, desde su investigación, Hernández (2014) considera que en el 

entorno familiar puede haber conductas agresivas que se practican entre los diferentes 

miembros de la familia, lo que puede influir de manera negativa en la convivencia escolar. 

Esto es afirmado por Acosta, Barrientos y Calvo (2014) quienes argumentan que la imitación 

de patrones es el principal reflejo de la educación recibida en el hogar y que son precisamente 

estas acciones las que pueden desencadenar comportamientos acordes a la imitación de las 

relaciones existentes entre padres e hijos.  Es, decir, que mientras más inadecuados sean los 

patrones de crianza, “cada día es más evidente el crecimiento de situaciones violentas, tales 

como victimización, intimidación, abuso y exclusión tanto en forma física como psicológica” 

(Acosta, Barrientos y Calvo, et al., 2014. p. 5). Todo ello, permite entender que pueden 

existir estilos de crianza implementados por algunas familias que pueden convertirse en 

factores de riesgo de problemáticas socioafectivas. 

Esto es apoyado desde el punto de vista de Sierra (2021), ya que considera que son los 

padres quienes a través de sus actos influyen en el desarrollo emocional de los hijos. Puesto 

que aquellas familias donde existen estilos de crianza condescendientes o excesivamente 

autoritarios tienen una gran influencia en el desarrollo de patrones de comportamiento 

agresivo en los adolescentes que tratan de imponer a la fuerza su voluntad y por ende pasar 

por encima de otro o agredir para lograr lo que se quiere.  
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En este sentido, Hernández (2014) considera que cuando en las familias se vive en un 

ambiente de violencia, antivalores e intolerancia, dichos comportamientos son aprendidos e 

imitados por los hijos, quienes a su vez representan lo asimilado dentro de la institución 

educativa con sus pares y docentes.  

Según Acosta, Barrientos y Calvo (2014), el naturalizar las diferentes formas de 

violencia en el entorno familiar, ha permitido que esta se manifieste en otros espacios en los 

que se relacionan los adolescentes, quienes desde sus imaginarios normalizan el llevar estas 

situaciones entre el hogar y la escuela.  

Por su parte Hernández (2014) considera que en muchas ocasiones la 

irresponsabilidad de los padres en lo que respecta al cuidado y orientación de los hijos, 

sumada al poco sentido de pertenencia de estudiantes y padres, además de la intolerancia que 

se vive tanto en los hogares como en las instituciones educativas, se han identificado como 

variables que han hecho más difícil la búsqueda de una solución a la problemática. 

 Esto lo apoyan Acosta, Barrientos y Calvo (2014) al considerar que desde los hogares 

se evidencia una falta de acompañamiento permanente, poca orientación, además de 

dificultades en la asignación de deberes propios de cada uno de los miembros de la familia. 

Además, se reconoce que la opinión de los adolescentes no es escuchada en muchas 

ocasiones por los miembros del hogar y mucho menos tenida en cuenta, situaciones que 

“inciden en la adquisición de ciertas conductas de acuerdo con las pautas de crianza y al 

manejo de las relaciones intrafamiliares, las que fortalecen o debilitan el desarrollo 

psicosocial del joven y resaltan el papel que puede desempeñar la familia” (Acosta, 

Barrientos  & Calvo, et al., 2014, p. 5); es decir, los estilos de crianza pasivo, permisivo o 

autoritario pueden incidir en los factores relacionados con las conductas disruptivas que los 

adolescentes pueden estar replicando en las aulas de clase.  
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En este sentido, en el contexto familiar también “se pueden observar conductas 

agresivas como violencia o abuso infantil, participación de padres en actividades criminales, 

consumo de drogas y/o alcohol, ausencia de supervisión e incluso negligencia” (Acosta, 

Barrientos y Calvo, et al., 2014, p. 63), al mismo tiempo, pueden existir la presencia de otras 

conductas que para los autores son derivadas de relaciones ambiguas como lo son la 

sobreprotección y el exceso de relaciones violentas (castigos fuertes), además del cuidado 

obsesivo y el abandono de los menores a su libre albedrio (dejar de cumplir con la función 

parental, delegársela a los hermanos o al mismo adolescente), lo que para Acosta, Barrientos 

y Calvo (2014), genera entornos desfavorables e instigadores de actos violentos dentro de las 

dinámicas de las familias que encuadran con estas características.  

Todo ello, se puede afirmar desde una de las reflexiones que Hernández (2014) realiza 

en su investigación al relatar lo siguiente:  

 Tampoco fue fácil entablar dialogo con la madrastra de Simón, debido a que 

es una persona que destila conflicto, tuve que serenarme y hablarle con mucha táctica, 

ella para comunicarse con los hijos lo hace a los gritos, con palabras hirientes, todo el 

tiempo los amenaza y no tiene muestras ni detalles de cariño con ellos, con Simón es 

aún más hostil por ser el hijastro, el cual es humillado, golpeado y amenazado, estas 

mismas conductas son imitadas por él dentro del colegio. (p.65).  

De esta manera, se reconocen los patrones o estilos de crianza como variable 

que influye desde el ámbito familiar en el acoso escolar. 

No obstante, para Ruiz (2018) otra de las variables que puede tener relación con el rol 

de las familias en el acoso escolar, está ligado a factores económicos; ya que según este autor 

el maltrato físico y psicológico que se vive en algunos grupos familiares se da principalmente 

por la precaria situación económica, puesto que la dificultad de atender de manera efectiva a 
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las necesidades básicas lleva a los padres a ausentarse de manera frecuente, limitando la 

comunicación y el tiempo que les dedican, debido a que prima el sobrevivir en el día a día. 

Sin embargo, para Cepeda, Pacheco, García y Piraquive, el aspecto socio económico 

no tiene ninguna influencia en el acoso escolar, puesto que, desde su investigación, el que los 

padres deban trabajar no necesariamente significa que no cumplan con sus obligaciones 

parentales; Por el contrario, para estos autores el riesgo de acoso escolar está ligado al grado      

escolar en que se encuentren los estudiantes, específicamente, aquellos grados en los que se 

encuentren los adolescentes.  

Por otra parte, desde el punto de vista de Acosta, Barrientos y Calvo (2014), otra 

variable que se debe analizar está relacionada con la estructura de la familia monoparental, 

que para las autoras es una tipología de familia con desintegración, que puede causar 

“posibles efectos negativos en la etapa de desarrollo del niño y posteriormente en sus 

comportamientos frente al medio social en el que se desenvuelve” (P. 9). 

No obstante, Bohórquez, Leguizamo y Tique (2020), afirman que los estilos 

parentales tienen gran influencia dentro de las conductas agresivas que los adolescentes 

recrean, en los distintos contextos en los que se desenvuelven.  

Para los autores, los estilos parentales permisivos se relacionan con padres poco 

comprometidos con el acompañamiento en la crianza de sus hijos. También la permisividad y 

la sumisión frente a los deseos o caprichos de los hijos, pueden llevar a que los adolescentes 

desarrollen conductas agresivas con sus pares.   

Otro de los estilos parentales que pueden considerarse como factores de riesgo dentro 

de esta investigación, está relacionado con el autoritarismo, lo que puede llevar a los 

adolescentes a tolerar ambientes demasiados estructurados, sin cuestionar ni desobedecer, lo 

que para los autores podría considerarse un factor de riesgo en los estudiantes identificados 

como víctimas de acoso escolar.  
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Desde su investigación, Bohórquez, Leguizamo y Tique (2020), coinciden en que los 

adolescentes asociados a los factores de riesgo anteriormente descritos, "presentan una 

predisposición a padecer síntomas propios del acoso como: depresión, ansiedad, estrés 

postraumático y alteraciones en auto esquemas como la autoestima" (p.38), lo que podría 

desencadenar conductas auto lesivas e incluso suicidios consumados en los adolescentes.  

No obstante, los autores también resaltan que aquellos adolescentes cuyas familias 

implementan un estilo parental democrático, como parte de los ajustes biopsicosociales 

dentro de su proceso de crianza, tienden a verse menos involucrados en situaciones de 

agresión escolar en los papeles de víctimas o victimarios. Todo ello, debido a factores que se 

implementan dentro del hogar como la comunicación asertiva, "el afecto y la comprensión; lo 

que forja individuos que se perciben más asertivos, independientes y emocionalmente 

regulados” (Gimeno, 2008; Jiménez, Musitu y Murgui, 2008, citados por Bohórquez, 

Leguizamo y Tique, 2020, p.38)   

Sin embargo, para López y López (2019), las conductas ligadas al acoso escolar van 

más allá de las tipologías de las familias, lo que realmente se necesita es compartir tiempo de 

calidad a nivel familiar, como una manera de llenar esos vacíos emocionales que pueden 

llegar a tener los adolescentes.   

  Por ello, López y López (2019) resaltan que aspectos como la resolución adecuada 

de conflictos en el hogar, el brindar a los adolescentes las herramientas para asumir las 

situaciones de manera asertiva dentro de su círculo familiar y social no son suficientes; Se 

requiere de la “construcción de lazos afectivos sanos y sistemas de valores que apunten a 

formar ciudadanos íntegros” (López & López, 2019, p. 87). 

En conclusión, se puede establecer que es en la familia donde se van transmitiendo y 

fortaleciendo los valores necesarios para que los menores puedan socializar en los grupos en 
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los que se relacionan, fomentando una verdadera y sana convivencia, elementos necesarios 

para un desarrollo integral.  

6.1.2 Papel del entorno social de los adolescentes en el acoso escolar 

El individuo es un ser social por naturaleza y por ello, los grupos sociales en los que 

se desenvuelve como la familia, la escuela y la comunidad son referentes para el 

afianzamiento y desarrollo de su personalidad e identidad. Por este motivo, según Sierra 

(2021) el entorno social en que el adolescente se relaciona, puede llegar a tener más 

influencia (en algunos aspectos) que la familia, en lo que respecta a su formación desde el 

aspecto convivencial.  

Desde este punto de vista, “los factores sociales ejercen una presión muy fuerte, razón 

por la cual se convierten en riesgo para la generación de problemas conflictivos en el 

ambiente escolar” (Sierra, 2021, p.26), es así como las dinámicas del contexto, la cultura y las 

mismas interacciones sociales entre pares y entre estos con los adultos, pueden aportar al 

incremento de las situaciones de conflicto dentro de los escenarios escolares.  

Para Rodríguez y Mendoza (2015) La opinión pública es uno de esos factores que 

influye en los menores; puesto que, para los adolescentes lo que los demás piensan es 

importante, e incluso puede ser considerado uno de los motivos para agredir o sentirse 

agredido en los espacios de aprendizaje.  

Según la investigación realizada por estos autores “los y las alumnas de 6º a 11º en su 

mayoría han sufrido rechazo a la hora de dar su opinión, trabajar en equipo, desarrollar algo y 

aplicar para algún tipo de competencia dentro del aula” (p. 52), lo que puede generar 

imaginarios sobre la opinión que los otros tienen sobre ellos y al mismo tiempo, fomentar la 

agresividad, el descontrol emocional, la exclusión y el autoaislamiento como una manera de 

responder ante las situaciones que se puedan presentar en las aulas de clase.  
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Por otra parte, desde la mirada de Sierra (2021) hay otras variables que pueden influir 

en el comportamiento conflictivo de los adolescentes, que, vistas desde aspectos 

psicosociales, evolutivos y educativos, pueden llegar a normalizarse desde la escuela y la 

sociedad como lo son aquellas situaciones de violencia, que en la mayoría de las ocasiones 

tienen sus orígenes en la comunidad a la que pertenecen.  

En este orden de ideas, “se constata que la violencia está instalada en el ambiente 

escolar, al igual que en la vida cotidiana del entorno escolar donde reina la inseguridad, 

amenaza, delincuencia, tráfico de sustancias tóxicas, ocio improductivo, pandillas, 

demostración de fuerza y poder” (Sierra, 2021, p. 72) entre otras situaciones, que llevan a los 

adolescentes a buscar su aceptación o pertenencia para sentirse a salvo ante posibles 

agresiones, o también  para ganar estatus dentro de un grupo social incluso a costa del 

sufrimiento de los más débiles, lo que va moldeando en ellos una identidad social como parte 

de un colectivo y que en muchas ocasiones aprovechan en las aulas de clase o espacios 

escolares para violentar a los demás.  

Por todo esto, para Acosta, Barrientos y Calvo (2014) algunos de los adolescentes 

terminan recurriendo a sus pares en busca del amor, la aceptación y la autoridad que no se 

encontró en el seno de la familia, lo que desde sus imaginarios es positivo, puesto que les 

ayuda a enfrentar sus conflictos, se sienten escuchados y aceptados. No obstante, en muchos 

de estos grupos sociales se recurre a la implementación de acciones violentas para obtener lo 

que desean o resolver conflictos, por lo que los adolescentes que pertenecen a estos, 

consideran aceptable el hecho de replicar dichos comportamientos de manera directa o 

indirecta o en el peor de los casos ser indiferentes totalmente, cuando algún conflicto afecta a 

terceros en su comunidad o dentro de los espacios escolares. A partir de ello, se puede inferir 

que:  
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 Aunque se observa que las situaciones familiares no son las ideales, tampoco 

se puede llegar a afirmar que sean las únicas culpables del nivel de agresividad con el 

que conviven los jóvenes. Al parecer los niños, niñas y adolescentes trasladan el 

enojo, el odio y las frustraciones vivenciadas u observadas al interior de su familia o 

el barrio al aula de clase (Acosta, Barrientos y Calvo, 2014, p. 11); 

y es allí donde precisamente generan ambientes de aula inadecuados, por medio de 

manifestaciones violentas y agresivas, que terminan por afectar las relaciones entre 

compañeros y docentes, generando choques entre estos con los padres de familia.   

Por ello, desde el punto de vista de Sierra (2021), no es conveniente separar el 

contexto escolar de lo que enmarca el entorno social, ya que los actos de acoso escolar que se 

viven allí son producto tanto de relaciones externas (interacciones sociales, familia y cultura) 

como de relaciones internas (vínculos entre estudiantes y docentes), que afectan de manera 

integral todo su entorno.  

Hernández (2014), coincide con esta afirmación, puesto que para este autor el entorno 

social “con sus problemáticas de violencia donde muchas familias víctimas del 

desplazamiento forzoso y el asesinato de algunos miembros de las familias por grupos 

subversivos, dejando viudas y huérfanos en estado de indefensión, con el trauma psicológico” 

(p.63) genera resentimiento en las personas, en especial en los jóvenes, quienes son los que a 

su vez protagonizan actos violentos o relacionados con el acoso escolar dentro de las 

instituciones educativas.  Esto, se puede entender a partir del siguiente relato:  

Ahora me preocupa mucho mi hijo Javier, pues a pesar de que es un buen 

niño, desde el día en que vio asesinar a su papá ya no es el mismo, ahora vive 

resentido, amargado y con deseos de venganza, a todo momento quiere estar 

golpeando a sus vecinos y a sus compañeros en el colegio, esto me ha traído muchos 

problemas. (Hernández, 2014, p. 66) 
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Por este motivo, “el manejo y tratamiento del fenómeno de la violencia extraescolar 

debe tener en cuenta el ambiente familiar, barrial y comunitario en general, en sus aspectos 

comunicativos, económicos, políticos, valorativos, éticos, estéticos, ocupacionales, religiosos, 

ideológicos, recreativos y culturales” (Sierra, 2021, p. 78). Por lo que es importante reconocer 

que mientras persistan los conflictos externos, (bélicos, regionales y familiares), es difícil que 

desaparezca los actos de violencia que pueden desencadenar en acoso escolar.  

A esto, se suma la opinión de los docentes quienes afirman que “la convivencia 

escolar ha desmejorado debido a factores como: las leyes que desautorizan a profesores y 

padres de familia respecto a los estudiantes, los modelos de comportamiento agresivo que los 

estudiantes aprenden en el hogar, la influencia de la sociedad” (Hernández, 2014, p. 57), sin 

contar con la incidencia de los medios de comunicación y la intolerancia que se percibe entre 

algunos miembros de la comunidad educativa.  

Es decir que, aunque el Estado promueve políticas públicas, programas y proyectos 

encaminados a la disminución del acoso escolar y a la dinamización de la convivencia 

armónica dentro de los espacios escolares, es precisamente la legislación colombiana la que 

“está contribuyendo a desautorizar a padres y educadores impidiendo de esta forma que 

puedan ejercer sus roles en la formación de niños y jóvenes” (Hernández, et al., 2014, p. 64), 

Sin embargo, según Hernández 2014, las instituciones educativas reconocen que 

entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Policía Nacional han 

aportado a la generación de estrategias psicopedagógicas, de atención y protección que han 

estimulado el diálogo con los estudiantes y el fortalecimiento del rol de las familias como 

parte de las estratégicas para reducir el impacto de la problemática del acoso escolar. No 

obstante, aún no se han logrado conseguir resultados satisfactorios. 
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6.1.3 El acoso escolar en la adolescencia 

Desde su investigación, Otálvaro (2019) considera que es en la etapa de la 

adolescencia "donde los menores empiezan a tomar conciencia de sus propias emociones y, 

por ende, empiezan a comprender su posición frente a sus pares y frente a la sociedad en 

general" (p.64). Esto, es apoyado a partir de la postura de González (2021), al considerar que, 

durante su proceso de desarrollo, el adolescente adquiere diferentes características que son 

decisivas en el desarrollo de conductas asociadas a factores psicológicos, debido a los 

cambios emocionales, sociales y culturales a los que se enfrenta. 

Por ello, las conductas prosociales en los adolescentes son un claro indicio del 

bienestar subjetivo que rodea al menor y que para González (2021), incluye relaciones 

familiares, sociales y escolares asertivas, además de estabilidad en su salud mental, 

generándole menos estrés y tensión al momento de enfrentarse a la dinámica escolar. Todo 

ello, podría estimarse como un factor protector en esta etapa del ciclo vital. 

Sin embargo, desde los hallazgos de su investigación, Rosas (2021) considera que 

existen conductas que podrían considerarse parte de las representaciones sociales que los 

adolescentes internalizan, a partir de los aprendizajes y experiencias obtenidos “como 

producto de sus experiencias, interacciones en las instituciones educativas, prácticas sociales 

y modelos de aprendizaje” (p. 87). Dichas conductas pueden estar relacionadas con 

comportamientos violentos o de sumisión, que pueden ser factores de riesgo para que se 

presente algún tipo de acoso escolar.  

En este sentido, desde su estudio Rosas (2021) reconoce que la adolescencia es un 

periodo de constante adaptación a los entornos social y familiar. Además de ello, todas estas 

dinámicas generan en los adolescentes la necesidad de desarrollar posturas y pensamientos 

“sobre diversas situaciones sociales, familiares y existenciales que generan tensión, ansiedad 

y miedo” (González, 2021, p. 91). Para Rosas (2021), esta etapa del ciclo vital resalta por la 
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necesidad que tienen los menores de adaptarse a los diferentes entornos en los que se 

desenvuelven y al mismo tiempo por la búsqueda constante de aceptación social. 

Por todo ello, González (2021) afirma que en esta etapa el adolescente se encuentra en 

“un periodo de alta vulnerabilidad en el desarrollo de conductas tanto agresivas consigo 

mismo…como con los demás” (p. 52); al mismo tiempo, puede llegar a presentar trastornos 

del estado de ánimo, episodios de ansiedad y estrés. Todo esto, puede convertirse en un factor 

de riesgo para que aparezcan comportamientos relacionados con el acoso escolar, en el rol de 

victima o victimario.  

Según Vargas (2018), el acoso escolar se puede identificar de varias formas como son 

las agresiones físicas, psicológicas, morales, verbales, de tipo sexual y sociales. También, se 

puede experimentar en diferentes escenarios como las aulas de clase, el hogar y el territorio 

inmediato, además de los ataques y maltratos a través de medios virtuales (Ciber acoso o 

ciberbullying).  

Para Vargas (2018), esto puede llevar a que en los adolescentes que son víctimas, se 

presenten episodios de ansiedad y depresión, generando mayores dificultades para que estos 

se adapten a la sociedad en la que están inmersos. 

Lo anterior, es apoyado por Palacio, Rodríguez y Gallego (2018), ya que, desde su 

investigación encontraron que para los jóvenes el acoso escolar es considerado como “una 

acción desagradable para quienes lo sufren y, más allá de esto, manifiestan que la persona 

afectada presenta emociones que pueden ser contraproducentes para su desarrollo personal y 

social como el odio, la tristeza y el rencor” (p. 39).  

De ahí que, Cassiani, Gómez, Cubides y Hernández (2014) reconozcan que, el 

experimentar situaciones relacionadas con el acoso escolar en la adolescencia, puede llevar a 

que exista una “distorsión en la interpretación del entorno interpersonal, atribuyendo 

erróneamente connotaciones negativas a eventos vitales” (p.23), llevando a que se desarrollen 
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trastornos mentales tempranamente en la vida, debido a la reactividad que puedan tener a las 

situaciones de estrés.  

Sumado a ello, Aguirre, Cataño, Cañón, Marín, Rodríguez, Rosero-Pantoja, 

Valenzuela-Díaz, Vélez (2015), reconocen que las prácticas relacionadas con la violencia 

escolar “comprometen la autoestima de las víctimas y esto, a su vez, puede aumentar el 

riesgo suicida” (p. 421), las conductas autolesivas como el cutting o las acciones o 

pensamientos relacionados con el atentar contra la propia integridad.  

Como hallazgo destacado, los autores identificaron a través de la aplicación de la 

escala de riesgo suicida de  Plutchik1, que la adolescencia, la exposición a la violencia, el 

género y las dificultades familiares, son factores que aumentan el riesgo suicida, por lo que 

concluyen que el suicidio es una de las causas principales de muerte en la población 

adolescente, motivo por el cual, se ha convertido en una problemática de salud pública, 

siendo el acoso escolar uno de los factores asociados.  

Esto es apoyado por González (2021), al considerar que las conductas asociadas al 

acoso escolar y que transgreden la integridad física y psicológica en los adolescentes, 

influyen como factores detonantes “en el desarrollo de ideación suicida y comportamientos 

suicidas como mecanismo de salida a la situación agobiante”. (p.53). Por ello, el acoso 

escolar es considerado como una problemática psicosocial. 

Sumado a ello, se destaca que otros adolescentes que son víctimas prefieren callar este 

tipo de sucesos como una manera de huir, lo que, para Vargas, Jiménez y Duran (2018) puede 

llegar a agravar la situación, ya podría considerarse como otra expresión de violencia cuando 

el silencio frente a la situación “es ejercido como mecanismo de control, castigo, de 

                                                            

1 La escala de riesgo suicida Plutchik (ERSP), “es una escala originalmente de 26 ítems, que evalúa los intentos 

autolíticos previos, la intensidad de la ideación suicida actual, los sentimientos de depresión, desesperanza, y otros 

aspectos relacionados con las tentativas de suicidio” (Plutchik & Van Praag, 1989, p. 35). 
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discriminación, de jerarquía, e inequidad” (p.29).  Esto, según su investigación, tiende a 

presentarse con más frecuencia en el género masculino.  

Por otra parte,  Rosas (2021) identifica como consecuencias del acoso escolar en los 

adolescentes según su estudio, el  “consumo de sustancias psicoactivas (SPA), deserción 

escolar, suicidio,  bajo rendimiento académico, enfermedades a nivel físico y mental, 

exclusión social,  baja autoestima, depresión, pensamientos suicidas, ideas irracionales, 

ansiedad y  pérdida de intereses y motivación para desempañar cualquier actividad” (p.89), 

por lo que se podría concluir que este fenómeno, puede llegar a generar una afectación en los 

adolescentes a nivel cognitivo, mental y social.  

Sin embargo, para Otálvaro (2019) existen factores prosociales relacionados con las 

destrezas en habilidades socioemocionales. Allí convergen los entornos familiares 

democráticos, además de las relaciones positivas con pares y docentes como entornos 

protectores que favorecen el desarrollo de los adolescentes. Estos, se caracterizan por que 

“expresan asertivamente sentimientos positivos y negativos, defienden derechos y formas de 

pensar, hacen peticiones y los rechazan de manera asertiva” (p.68). Todo ello, desde una 

dimensión axiológica fortalecida. 

En este orden de ideas, Otálvaro (2019) considera que las habilidades sociales y las 

relaciones asertivas que los adolescentes manejan en el contexto, pueden ser parte de las 

razones para que los estudiantes posean “un menor nivel de estrés y tensión en las relaciones 

sociales" (p. 66), puesto que tienden a activar estrategias de afrontamiento basadas en el 

manejo de emociones, control del problema y en la evitación de factores desencadenantes.  

Según sus hallazgos, el género femenino demostró poseer mejores habilidades y 

relaciones positivas con otros adolescentes, ya que expresan con mayor facilidad sus 

pensamientos positivos y negativos, al mismo tiempo que defienden sus derechos, sus 
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opiniones y las formas de expresarse, rechazando aquellas situaciones de agresión escolar, de 

una manera más asertiva que los estudiantes pertenecientes al género masculino.   

Esto, desde la perspectiva de Vargas, Jiménez y Durán (2018) implica que las 

instituciones educativas centren su atención más allá de la construcción de currículos y 

estrategias pedagógicas, puesto que, al percibir el acoso escolar como una problemática, se 

debe hacer énfasis en el fomento de la salud mental, las relaciones asertivas, el desarrollo de 

competencias y habilidades para la vida, involucrando a familias, docentes y estudiantes. 

6.1.4 Ciberacoso, familia y sociedad en el ámbito escolar 

Los avances en materia tecnológica han generado herramientas que aportan al 

fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje, además de ello, han fomentado la 

interacción social entre personas de cualquier parte del mundo, la expresión creativa y el 

conocimiento de diversas culturas, entre otros beneficios para los adolescentes. Es por ello, 

que “mientras los padres/madres laboran, la mejor forma para ellos pasar el tiempo es 

vinculados a la televisión y las diversas redes sociales entre las cuales las más apetecidas son 

Facebook e Instagram” (López y López, 2019, p.62). Todo ello, se ha incrementado por el 

efecto de la pandemia y de la postpandemia, ya que se multiplicó su uso, debido a que se 

convirtió en una nueva herramienta de aprendizaje y socialización, que se utiliza teniendo o 

no en cuenta las netiquetas.  

Sin embargo, para Bolaños (2019) los tics también pueden ejercer una influencia 

negativa por su uso inadecuado, puesto que a nivel social están presentes algunos medios de 

comunicación que desinforman y manipulan, influencers que imponen retos y modelos de 

imitación que pueden perjudicar la propia integridad y la de otros, personas inescrupulosas 

que buscan generar daño aprovechando el anonimato que brindan las redes sociales y las 

pantallas, además de los grupos delincuenciales organizados que buscan oportunidades para 

hacer daño.  
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Todos estos aspectos, han afectado de manera negativa la socialización de niños, 

niñas y adolescentes, “reflejándose en conductas de rebeldía, inseguridad, agresividad, 

desesperanza, miedos, dolor, irrespeto e intolerancia, lo que inciden en el desarrollo de su 

entorno escolar, familiar y social” (p. 141), afectando en gran medida su convivencia. 

Por su parte, López y López (2019) afirman que las redes sociales son unas de las 

estructuras más utilizadas para relacionarse entre sí, las cuales son usadas en especial por los 

adolescentes. Estas, son vistas como una forma de entretenimiento, que sirve para estar 

actualizados sobre los acontecimientos sociales y que además permite interconectarse con 

otros a partir de intereses comunes. Adicional a ello, “permiten captar la atención del otro 

mediante la divulgación de fotografías, comentarios y estados que divulgan desde el sentir 

como el actuar de los jóvenes” (p.63), lo cual se puede realizar de manera pública o privada.  

Sin embargo, las autoras “concluyen que los padres tienen poco conocimiento sobre lo 

que sus hijos realizan en Internet y, además, subestiman los potenciales riesgos del acceso a 

la red” (López y López, 2019, p.63), lo que aumenta los peligros para los adolescentes según 

Sierra (2021) por la gran cantidad de tiempo que se le dedica, el acceso indiscriminado a todo 

tipo de contenido, la poca supervisión de su uso y la perdida de la intimidad al usarlo de 

manera inadecuada, puesto que muchos de estos escenarios del ciberespacio promueven la 

violencia física, verbal, psicológica, fomentando el matoneo.  

En palabras de Largo y Londoño (2014) el uso indiscriminado de las redes sociales y 

medios electrónicos para victimizar, ridiculizar o exponer públicamente a sus compañeros por 

parte de los adolescentes o jóvenes se puede entender como una forma de acoso escolar que 

se exterioriza por medio del uso de las tecnologías de la información, conocida comúnmente 

como ciberacoso o ciberbullying.  

El acceso a estos medios de comunicación por parte de los adolescentes, “ha 

provocado una mayor inseguridad de las víctimas de Ciberbullying pues no existe momentos 
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de respiro, en cualquier lugar puede ser filmado o fotografiado; así mismo la asincronía de 

estos medios permite que puedan ser vistos en cualquier momento” (Largo y Londoño, 2014, 

p. 73) un número de veces indeterminado y por una cantidad ilimitada de espectadores 

repetidamente y por muchos espectadores. Para López y López (2014), la impersonalidad de 

algunos medios tecnológicos, les permite a los agresores pasar desapercibidos o permanecer 

en el anonimato, lo que facilita que el ciberacoso pueda presentarse por fuera del sistema 

educativo y que sumado a ello, los agresores o espectadores no puedan generar compasión 

con las posibles víctimas “al no presenciar las reacciones de la víctima como (llorar, 

enfadarse, etc.), les facilita la inhibición de la empatía con ellos, el sentimiento de culpa” (p. 

73). Por este motivo el papel de la familia es fundamental en el uso, supervisión y la 

regulación del uso de los tics en la población adolescente, especialmente en lo referente a las 

redes sociales. 
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6.2. La conducta y su relación con el acoso escolar   

El interés por comprender los factores que influyen en la conduta del ser humano y 

saber que lo impulsa a actuar de cierta forma, ha llevado a que se profundice en el estudio de 

su comportamiento definido como “todas las actividades expresadas físicamente por el ser 

humano y todos sus procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales como 

los sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una 

situación social en particular”(Cobo, 2003, p.116) que puede ser modificado o permeado por 

los estímulos externos que recibe de su contexto.   

Una explicación de ello la da Bandura (1975) desde su teoría del aprendizaje social, al 

considerar que “Las conductas que las personas muestran son aprendidas por observación, 

sea deliberada o inadvertidamente, a través de la influencia del ejemplo” (p.311), es decir que 

el ambiente en el que se encuentran las personas puede influir en la forma como el individuo 

entiende lo que pasa a su alrededor y lo apropia como natural.  

En este sentido, para Sollod, Wilson y Monte (2009), los individuos aprenden al 

imitar a los otros cuando observan el modelar una conducta, es decir, la observación está 

presente dentro de la interacción con grupos sociales primarios y secundarios, prestando 

atención a sus acciones, pero al mismo tiempo se atiende a las consecuencias que estas 

podrían traer, lo que lleva a que el individuo pueda aprender los principios que las rigen. 

En otras palabras “la gente aprende al observar a otras personas y codificar todo tipo 

de información de manera simbólica” (Sollod, Wilson y Monte, 2009, p. 336), es decir, el 

sujeto recibe información del medio en el que se desenvuelve y lo aprende como propio, 

apoyado de los refuerzos y las asociaciones que este realiza con experiencias positivas y 

negativas.  

No obstante, para Bandura (1975), el individuo “distingue entre la adquisición de 

conductas con potenciales destructivo y lesivo y los factores que determinan si una persona 
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ejecutará o no lo que ha aprendido” (p.312), lo que permite entender que no todo lo que se 

aprende necesariamente se efectúa. En palabras de Bandura “las personas pueden adquirir, 

retener y poseer la capacidad para actuar agresivamente, pero tal aprendizaje rara vez se 

expresará si la conducta no tiene valor funcional para ellas o si está sancionada de manera 

negativa” (p.312), por lo que el convivir en un ambiente hostil puede que no sea siempre una 

condición para generar conductas agresivas. 

Los comportamientos agresivos como el acoso escolar, que de acuerdo con el artículo 

2° de la Ley 1620 de 20132 y su decreto reglamentario, se definen como:  

 Toda conducta negativa, intencional metódica y sistemática de agresión, 

intimidación, humillación, ridiculización, difamación, coacción, aislamiento 

deliberado, amenaza o incitación a la violencia o cualquier forma de maltrato 

psicológico, verbal, físico o por medios electrónicos contra un niño, niña o 

adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene 

una relación de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un 

tiempo determinado. (Decreto 1965 de 2013. p.9), 

  se caracterizan por la presencia de situaciones de maltrato, hostigamiento, 

intimidación, vulnerabilidad, coacción o abuso, que tiene como protagonistas a los niños, 

niñas y adolescentes dentro y fuera de las instituciones educativas. Todo esto, surge del 

enojo, con el objetivo de dañar, amedrantar o herir a otros 

Desde la perspectiva de Del Peral y Navarro (2005), este tipo de conductas agresivas 

no son innatas a los seres humanos, sino que se podrían considerar como comportamientos 

adquiridos del entorno social en el que el individuo se desenvuelve o las experiencias que 

vive en su día a día.  

                                                            

2 Es la ley “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formación para el Ejercicio de los 

Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar” 

(Decreto 1965 de 2013, p.1) 
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No obstante, para Royers (1993) esto puede explicarse a partir de su teoría sobre las 

representaciones de la personalidad, puesto que para el autor la calidad de las relaciones 

interpersonales tiene influencia en la formación de las estructuras de uno mismo, a partir de 

los conceptos que el individuo tiene sobre sí mismo en relación con los otros y con el entorno 

en el que habita. 

Esto es apoyado por Piñeda (2019) al considerar que “la conducta es relativa a una 

persona, y revela una personalidad que es el centro óntico de la conducta” (p.93); en este 

sentido se puede inferir que la conducta es la respuesta de la persona y que esta a su vez, es 

producto de su personalidad. 

Para Myers (2005) este tipo de comportamientos surgen como respuesta de las 

actitudes del individuo, que también están presentes en los actos que podrían considerarse 

como inmorales.  Por ello, el autor considera que la actitud entendida como “una reacción 

favorable o desfavorable que se manifiesta en las propias creencias, sentimientos o en la 

intensión del comportamiento” (p.136), puede llevar al sujeto hacia la comisión de una acción 

considerada como inadecuada. 

No obstante, las personas tienden a justificar dicho comportamiento, que en palabras 

de Myers (2005) buscan validar los actos tendientes a lastimar a las personas que no son de 

su agrado y también “a sentir desagrado por aquellos a los que lastimamos” (p.148), es decir, 

se puede relacionar la agresividad con el deseo y sentimiento de dañar al otro, justificando 

este comportamiento como una reacción de desagrado.  

6.3.  El entorno social, factor determinante en el acoso escolar  

La comunidad, es uno de los escenarios en los que los adolescentes socializan con sus 

pares y otros individuos presentes en el entorno. Esta, es entendida desde la concepción de 

Buelga y Musitu (20009) como “un grupo de individuos en constante transformación y 

evolución que, a través de la interacción generan pertenencia e identidad social” (p.126), En 
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este escenario, se fomentan las interacciones sociales más allá de espacios como la familia y 

la escuela, promoviendo el ajuste psicosocial.  

Dentro de estos contextos también existen comunidades desorganizadas, con 

carencias a nivel económico, social, cultural y recreativo (Papalia y Martorell, 2016) y con 

problemáticas sociales, que no están aisladas de las dinámicas del entorno social, entendido 

desde la perspectiva de Terán, García y Blanco (2015) como una “serie de elementos que 

hacen referencia al ambiente en el que se desenvuelve el individuo (social y cultural), los 

cuales tienen una influencia en su conducta ya que son parte de sus costumbres y modos de 

vida” (p.137) y pueden influir en la presencia de situaciones relacionadas con los 

comportamientos agresivos. 

Esto, es apoyado desde la perspectiva de Serrano (2007), al considerar que los 

individuos que pertenecen a contextos sociales violentos, están más expuestos a recrear a 

padecer conductas relacionadas con el acoso escolar en las escuelas, con mayor frecuencia.  

Puesto que, según el autor, las instituciones educativas no están aisladas de las 

dinámicas sociales y, por lo tanto, de sus problemáticas; situaciones que pueden incrementar 

la violencia escolar, comprendida como “todas aquellas conductas agresivas realizadas en 

centros escolares, y que tienen como protagonistas a alumnos o profesores” (Cañas. 2017, 

p.3), un concepto mucho más extenso que el acoso escolar.  

Esto, es validado por Myers (2005) al considerar que el entorno puede influir en las 

actitudes de las personas, de maneras diversas e incluso puede ser, “lo suficientemente 

grandes para inducir a romper las convicciones más profundas” (p139), es decir; que las 

interacciones que se dan dentro del contexto, pueden llegar a permear las dimensiones 

axiológica y simbólica de los jóvenes. 

Es precisamente en esa interacción dentro de los territorios, donde “los adolescentes 

tienen la oportunidad de conocer e interiorizar las normas sociales, las expectativas y los 
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roles que la sociedad les demanda” (Crespo, Romero, Belén y Musitu, 2017, p. 125), además 

de identificar figuras significativas, encargados de orientar, supervisar y persuadir sus 

comportamientos. Estos, pueden ser otros pares, personas con liderazgo dentro del territorio o 

adultos significativos para ellos.   

En esta dinámica, producto de las interacciones con otros, los adolescentes empiezan 

a establecer las comparaciones sociales que en palabras de Myers (2005) definen, validan y 

normalizan los estándares y calificativos que etiquetan, encasillan o comparan a los 

individuos según sus características físicas, culturales o sociales y que influyen en el 

autoconcepto. 

Es por ello que para las Papalia y Martorell (2016), existen otros factores de riesgo 

relacionados con la influencia del macrosistema en esa afirmación de la identidad propia. 

Allí, factores como las relaciones de poder y las malas relaciones en el hogar en el que vive el 

adolescente, pueden conducirlo a socializar con pares o personas con niveles educativos y 

problemáticas familiares y personales similares, que acentúan la conducta problemática. 

Por todo esto, Papalia y Martorell (2016), consideran que este tipo de conductas en 

algunos de los casos suelen aparecer como respuesta a los cambios que se experimentan en la 

adolescencia. “Un desequilibrio entre la madurez biológica y social” (p.379), sumado a la 

necesidad de que se les brinde más autonomía y menos control por parte de los adultos.  

Por otra parte, se puede considerar que los comportamientos que implican agresiones, 

entendidas como “un comportamiento físico o verbal dirigido a lastimar a alguien” (Myers, 

2005, p .383), también pueden tener relación con las propias dinámicas escolares y el papel 

que los docentes ejercen en ellas.  

6.3.1 La escuela 

La escuela, hace referencia al primer contacto que el niño o adolescente tiene de 

manera prolongada, con un contexto social distinto al de su grupo familiar. Este, según 
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Estévez, Murgui, Musitu y Moreno (2008) representa un contexto cuyas relaciones sociales 

están organizadas, jerarquizadas y con una autoridad establecida formalmente. Allí, además 

de generar procesos de enseñanza-aprendizaje, se desarrollan interacciones sociales 

significativas entre pares o de estos con los educadores. 

Es por ello, que se considera que el clima escolar entendido desde la perspectiva de 

Mendoza y Ballesteros (2014) como “la percepción que los niños y jóvenes tienen sobre 

su contexto escolar” (p.8), puede ser un factor de bienestar para los menores o un 

factor para incentivar el acoso escolar en aulas. 

En este sentido, se suele relacionar un clima escolar negativo con las relaciones 

inequitativas entre los estudiantes y docentes. Esto hace referencia según Cañas (2017) a la 

imposición de normas rígidas, no concertadas, arbitrarias y aplicadas de forma subjetiva 

dentro de los escenarios escolares. También, se considera que la tolerancia de formas de 

agresión entre pares por creer que son inofensivas y la estimulación de la competitividad e 

individualidad entre estudiantes considerados con buen proceso académico (que reciben 

elogios) y aquellos que pueden poseer alguna dificultad de convivencia o aprendizaje 

(quienes reciben criticas), son también factores de riesgo que podrían fomentar las agresiones 

entre pares.  

Todo esto, puede generar situaciones de rechazo y aislamiento, que favorece el 

malestar psicológico en los adolescentes, acentuando el papel de víctima o victimario en 

aquellos estudiantes que se encuentran atravesando por estas situaciones.   

6.3.2. Los medios masivos de comunicación 

Los medios de comunicación masiva han abierto las puertas a la globalización 

cultural, las oportunidades de aprendizaje y a la masificación de las relaciones sociales. No 

obstante, desde la perspectiva de Castro (2011) estos medios exponen a los menores a la 

violencia real o ficticia. Por ello, para el autor “los comportamientos que los niños observan 
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en televisión influyen en el comportamiento que manifiestan inmediatamente después” 

(p.245); sin embargo, cada adolescente tiene una manera de interpretar dicho contenido, con 

base en sus competencias socioemocionales, por lo que no en todos influye de la misma 

manera.  

Por su parte, Cañas (2017) atribuye al uso de videojuegos, la imitación de 

comportamientos violentos, debido a la insensibilización que se puede experimentar por el 

sufrimiento de las víctimas en dichas aplicaciones interactivas.  

Otro de los medios más utilizados por los adolescentes es el internet, que además de 

fomentar la interacción social a través del ciber espacio, puede también convertirse en un 

factor de riesgo para el ciberacoso, definido como “toda forma de intimidación con uso 

deliberado de tecnologías de información (Internet, redes sociales virtuales, telefonía móvil y 

video juegos online) para ejercer maltrato psicológico y continuado” (ley 1620, 2013. artículo 

2). Esto puede genera consecuencias físicas, mentales y emocionales en la persona que la 

padece e incluso llevar a la autolesión.  

Además de ello, para Castro (2011), el internet y las redes sociales sin control pueden 

generar adicción o poca empatía del acosador y los espectadores, con la víctima. Al ser este 

un medio en el que se puede conservar el anonimato y llegar a ser visto por muchas personas, 

genera cierta habituación, con riesgo de normalizarla y no sensibilizarse frente al sufrimiento 

del adolescente víctima de ciberacoso.  

6.4. Factores psicosociales en la familia y su relación con el acoso escolar  

En el universo simbólico de los niños, la palabra familia entendida como “un sistema 

de interrelación biopsicosocial que media entre el individuo y la sociedad” (Torres, Ortega, 

Garrido y Reyes, 2008, p.32), hace referencia al primer escenario de socialización, el 

principal ambiente del que aprenden.  
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Para Musitu (2002), el grupo familiar representa un vínculo establecido a través de 

relaciones, que va más allá del vivir juntos, es una interacción constante entre sus miembros 

que provoca la manifestación de diferentes emociones y sentimientos “que, junto con el 

amor, el odio, la diversión y la violencia, constituye un entorno emocional en el que cada 

individuo aprende las habilidades que determinarán su interacción con otros en el mundo que 

le rodea” (p.109). Destrezas que implementará en los diferentes escenarios en los que se 

desenvuelva. 

Teniendo esto en cuenta, Castro (2011) señala que es a través de las interacciones en 

la familia, donde se adquieren e imitan los primeros modelos de comportamientos; estos 

tienen gran influencia en las relaciones que los adolescentes establezcan con otros pares y 

adultos en los contextos social y escolar 

Esto es apoyado por Bandura (1975) al considerar que la familia puede influir en el 

comportamiento, ya que, para él, “la agresión es modelada y reforzada por los miembros de la 

familia” (p. 312), la cual se evidencia a partir de comportamientos violentos que los hijos 

recrean tanto fuera como dentro de la interacción familiar.  

En este sentido, un ambiente familiar puede influir sobre los comportamientos que los 

menores tengan en los diferentes grupos en los que interactúan. Un ejemplo de ello lo 

proponen Papalia y Martorell (2016) al considerar que “en la niñez, un ambiente familiar 

distante, coercitivo o caótico, tiende a producir conductas agresivas en los niños” (p.380) que 

después podrían repetirse y agravarse en los espacios de socialización e interacción que los 

adolescentes tienen con otras personas. 

Por su parte, desde la postura de Cañas (2017) la influencia que tiene la familia sobre 

los comportamientos de los adolescentes, está relacionada con los valores y la forma como 

estos se trasmiten. A su vez la autora atribuye a “las pautas de crianza demasiado autoritarias, 
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o demasiado permisivas, la inexistencia de normas y límites o un alto grado de negligencia” 

(Cañas, 2017, p. 6), el que se presenten comportamientos agresivos en los adolescentes.  

Sumado a ello la presencia de la violencia intrafamiliar sea verbal o física como una 

respuesta ante la solución de conflictos, puede llevar al adolescente a interpretar que las 

actitudes y comportamientos violentos son la forma de hacerle frente a las situaciones 

conflictivas (Cañas, 2017) dificultando en establecimiento de relaciones positivas.  

Esto es apoyado por Bandura (1975) cuando argumenta que “los padres que propician 

los métodos de dominación tienen hijos que tienden a valerse de tácticas agresivas semejantes 

para controlar la conducta de sus compañeros” (p. 313), es decir, prácticas autoritarias 

fomentan practicas agresivas en el entorno en el que se habita e interrelaciona. 

En este orden de ideas, la familia y la escuela se consideran los dos escenarios más 

importantes de socialización en las etapas de la infancia y la adolescencia. Por ello, Desde el 

grupo familiar el afecto, los estilos de crianza positivos, la comunicación constante, el apoyo 

e implicación de los padres, el respeto por los sentimientos de los adolescentes y la disciplina 

con amor se convierten en factores protectores. Por el contrario, su ausencia puede llevar a 

que en el adolescente se presenten conductas problemáticas, pasivas y dificultades de 

adaptación (Cañas, 2017).  

Por su parte, Musito (2002), considera que cuando los hijos alcanzan la adolescencia, 

es necesario que aprendan y se adapten a nuevos contextos o grupos de interacción y aunque 

otras pares lleguen a cobrar significado en su entorno, los padres siguen teniendo relevancia 

para los hijos y son ellos quienes pueden influir o no en su comportamiento violento. 

6.5. Acoso escolar y adolescencia  

La adolescencia, entendida desde la concepción de Papalia y Martorell (2016), como 

la transición del desarrollo entre la niñez y la adultez” (p.323) implica para las autoras, una 

serie de importantes cambios a nivel físico, cognitivo y psicosocial.   
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En esta etapa del ciclo vital, el cerebro aún está en desarrollo, especialmente según 

Papalia Martorell (2016) en las estructuras donde “se encuentran involucradas las emociones, 

el juicio, la organización, la conducta y el autocontrol” (p.329). esto podría explicar su poco 

control de impulsos y sus pocas consideraciones al momento de medir o evaluar las 

consecuencias de sus acciones. 

A su vez, la etapa adolescente, es considerada también una construcción social. En 

ella, hay un crecimiento, no solamente en la dimensión física, sino que se experimentan 

cambios relacionados con la cognición y la socialización. Allí, la autonomía, la autoestima, el 

autoconcepto y la intimidad se convierten en necesidades que los adolescentes empiezan a 

demandar a sí mismos, a sus familias y a su entorno social (Papalia y Martorell, 2016). Para 

ellos, adquiere gran importancia la influencia de sus pares, 

La etapa escolar significa para el adolescente, la adquisición de una individualidad, en 

otro escenario diferente al de su núcleo familiar. Allí, vive experiencias a nivel cognitivo, 

social y personal que según Ardila (2007), le aporta una adquisición y fortalecimiento de un 

conjunto de valores además de una regulación desde un sistema ético que orienta su 

conducta.  

No obstante, es precisamente en el contexto educativo, donde se generan dinámicas y 

comportamientos considerados como factores de riesgo, para que el adolescente llegue a 

tomar uno de los roles de los actores que intervienen en el acoso escolar: Acosador o víctima. 

6.5.1. Acosador 

Desde la perspectiva de Del Peral y Navarro (2015), el temperamento hostil, la 

agresividad, la impulsividad, capacidad de manipulación, poca capacidad autocritica y la baja 

tolerancia a la frustración se podrían identificar como características psicológicas presentes 

en los adolescentes que manifiestan conductas relacionadas con el acoso escolar. Para los 
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autores, hay mayor tendencia en los hombres a implementar una conducta agresiva que en las 

mujeres.  

En cuanto a su dimensión social, en estos menores predomina una trasgresión constante a 

la norma, el fracaso escolar, la intensión de crear una imagen dominante (Cañas, 2017), el 

rechazo por parte de otros compañeros, la socialización negativa, otros pares que siguen su 

conducta violenta (Castro, 2011) entre otros rasgos que pueden estar presentes en estos 

adolescentes. 

A su vez, en de su dimensión familiar pueden existir padres extremadamente permisivos, 

familias violentas, debilidades canales de comunicación filial, ausencia de una relación 

afectiva y de confianza, poco establecimiento de límites y normas en el hogar (Castro, 2011).  

6.5.2. Victima 

Para Cañas (2017), La mayoría de víctimas del acoso escolar “reaccionan de forma 

pasiva y sumisa” (5). Sin embargo, no siempre sucede de esta forma, puesto que algunos 

adolescentes se manifiestas a través de reacciones agresivas.   

Entre las características psicológicas de los adolescentes identificados como víctimas, 

según señalan Del Peral y Navarro (2015) sobresalen la introversión, dependencia, 

sentimientos de inferioridad, baja autoestima, dificultades de afrontamiento, comunicativas y 

sentimientos de inferioridad. 

En cuanto a su dimensión social, Del Peral y Navarro (2015) identifican a la baja 

integración social, dificultades para socializar, miedo ante la violencia, baja popularidad, 

dificultades en sus habilidades sociales, reaccionan de manera pasiva y sumisa ante la 

agresión. 

Todas estas situaciones, pueden generar en estos adolescentes “sentimientos de 

desesperanza, frustración, indefensión, estrés, depresión y ansiedad” (Villota, 2015, p. 224), 

por lo que se podría considerar que el acoso escolar genera en los adolescentes graves 
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consecuencias para las víctimas, los agresores y el contexto en el que se encuentran inmersos, 

incluso ocasionando un daño a su salud mental, debido a su predisposición a trastornos que 

podrían afectar su bienestar y calidad de vida.  

6.6.  Marco Legal  

En su artículo 44, la Constitución Política de 1991 establece la prevalencia de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes sobre los derechos de los demás ciudadanos. Al 

conferirle especiales medidas de protección, la ley 1098 instituye el Código de Infancia y 

Adolescencia, cuyo objeto es el “establecer normas sustantivas y procesales para la 

protección integral de los niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus 

derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de derechos humanos” 

(Ley 1098, 2006, Artículo 2) 

Asimismo, a través de la ley 115 de 1994 se expide la ley general de educación, con el 

objeto de “regular el Servicio Público de la Educación que cumple una función social acorde 

con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad” (Ley 115, 

1994, Artículo 1) 

Según Ruiz (2016), la corte constitucional considera que el acoso escolar puede 

vulnerar en la persona que lo sufre, múltiples derechos considerados como fundamentales 

según la constitución política de 1991 como lo son el derecho a la intimidad, el derecho al 

libre desarrollo de la personalidad, a la dignidad humana y a la salud, puesto que puede tener 

consecuencias sobre el bienestar físico, mental, emocional y el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

Por este motivo, se establece la ley 1620 de 2013, mediante la cual se crea el 

Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formación para el Ejercicio de los 

Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la Prevención y Mitigación de 

la Violencia Escolar, con el objeto de contribuir a la formación de ciudadanos activos 
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que aporten a la construcción de una sociedad democrática, participativa, pluralista e 

intercultural.  

Todo esto, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de 

Educación -Ley 115 de 1994- mediante la creación del Sistema Nacional de 

Convivencia Escolar y Formación para los Derechos Humanos, la Educación para la 

Sexualidad y la Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar, que promueva y 

fortalezca la formación ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 

reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, básica y 

media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia. 

(Ley 1620, 2006, Artículo 2).  

A su vez, el decreto reglamentario 1965 del 2013, reglamenta la ley 1620 de 2013 y se 

crea el sistema nacional de convivencia el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y 

Formación para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la 

Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar"(Decreto 1965, 2013, Artículo 1).  Allí, se 

establece la ruta de atención para la convivencia escolar y sus protocolos de atención. 

En el establecimiento de esta Norma, se reconoce que el país tiene como reto, la 

formación de ciudadanos en derechos, para el ejercicio activo de su ciudadanía, además del 

ejercicio y el respeto por los derechos humanos, desde las instituciones educativas (Ruiz, 

2016). 

Por otra parte, Ley 1090 DE 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la 

profesión de Psicología, se dicta el Código Deontológico y Bioético y otras disposiciones, 

reconoce en su artículo 3 como parte de la actividad profesional del psicólogo:  

El diseño, ejecución y dirección de la investigación científica, disciplinaria o 

interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generación o aplicación del conocimiento 

que contribuya a la comprensión y aplicación de su objeto de estudio y a la 
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implementación de su quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias 

naturales y sociales. "(Ley 1090, 2006, Artículo 3).   

 Asimismo, en el artículo 49, se establece la responsabilidad de los profesionales en 

psicología de “los temas de estudio, la metodología usada en la investigación y los materiales 

empleados en la misma, del análisis de sus conclusiones y resultados, así como de su 

divulgación y pautas para su correcta utilización” (Ley 1090, 2006, Artículo 49).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          54 

 

7. Resultados  

El objetivo de la presente monografía es analizar los factores psicosociales que 

influyen en el acoso escolar que se presenta en adolescentes de las instituciones educativas en 

Colombia, mediante revisión de literatura científica relacionada. Como primeros resultados se 

encontraron 25 investigaciones científicas y académicas, cuyo interés principal es el de 

indagar sobre el acoso escolar en las instituciones educativas de Colombia o con la población 

adolescente, los cuales se relacionan a continuación:  

Tabla 1 

Numero de investigaciones científicas consultadas 

N° NOMBRE AUTOR AÑO 

1 Acoso escolar a estudiantes de educación básica 

y media 

Edilberto Cepeda, Pedro Pacheco, 

Liliana García y Claudia Piraquive 
2008 

2 
La influencia de las relaciones familiares en la 

práctica del matoneo en una institución educativa 

de la ciudad de Pereira 

Sandra María Acosta, Nidia 

Consuelo Barrientos y Marisol 

Calvo Marín 

2014 

3 Estudio exploratorio sobre el bullying en 

Medellín 

Viviana González Rodríguez, Jorge 

Iván Mariaca Patiño y Jacinta Lucía 

Arias Tobón 

2014 

4 

Prevalencia de victimización por bullying y 

factores asociados en adolescentes escolarizados 

en una institución educativa de Cartagena de 

Indias, Colombia 

Edwin Castro Reyes, Amira Osorio 

Vásquez, Mariana Herazo Bustos y 

Enrique Carlos Ramos Clason, 

2014 

5 
Prevalencia de bullying y factores relacionados 

en estudiantes de bachillerato de una institución 

educativa de Cali, Colombia 

Carlos Cassiani Miranda, Jennifer 

Gómez Alhach, Angela María 

Cubides Munévar y Mauricio 

Hernández Carrillo 

2014 

6 
Influencia del entorno familiar y social en la 

convivencia escolar en la institución educativa 

nacional Agustín Codazzi 

Reynel Hernández Alvarado 2014 

7 Ciberbullying en el contexto educativo 

colombiano: aproximación conceptual y legal 
Adriana Largo y Luz Londoño 2014 

8 
Violencia escolar o bullying en las instituciones 

educativas públicas del municipio de Girardot 

Cundinamarca 

Pedro Rodríguez 2015 

9 
Riesgo suicida y factores asociados en 

adolescentes de tres colegios de la ciudad de 

Manizales (Colombia) 

Diana Carolina Aguirre Flórez, 

José Jaime Cataño Castrillón, 

Sandra Constanza Cañón, Daniel 

Felipe Marín Sánchez, Julieth 

Tatiana Rodríguez Pabón, Luz 

Ángela Rosero Pantoja, Laura 

2015 
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N° NOMBRE AUTOR AÑO 

Patricia Valenzuela Díaz y Jennifer 

Vélez Restrepo. 

10 
Las representaciones sociales del acoso escolar 

en estudiantes de una institución educativa de la 

ciudad de Villavicencio 

Sandra Páez y Neill Palomá 2016 

11 
Factores de riesgo psicosociales en adolescentes 

de una institución educativa del barrio 13 de 

mayo en Villavicencio 

Adriana Arias Vargas, Diana 

Katherine Canti Forero y Katty 

Rosmary Torres Ladino 

2017 

12 
Validación de una escala de bullying en 

adolescentes de instituciones educativas de 

Medellín, Colombia 

Luis Felipe Higuita-Gutiérrez y 

Jaiberth Antonio Cardona Arias 
2017 

13 
Problemática del conflicto escolar en la 

Institución Educativa Santa Ana de los 

Caballeros-Sede Central 

José Ruiz y Oscar Jaramillo 2018 

14 

Prácticas de crianza en las familias de cuatro 

estudiantes acosadores escolares, pertenecientes 

al centro educativo San José del municipio de La 

Estrella Antioquia 

Luz Adriana Yepes 2018 

15 
Acoso escolar… ¿Por qué todo siempre a mí?, 

estudio realizado en la Institución Educativa 

Ateneo del Municipio de Pradera Valle 

Jeimy Lorena Castro Hernández, 

Mauricio Echeverry y Xiomara 

Andrea Silva Moreno 

2018 

16 
Resistencias emergentes: jóvenes y acoso escolar 

en el colegio Francisco Serrano proyecto Muñoz, 

municipio de Girón, Santander 

Ingrid y Lina López Sandoval 2019 

17 

Consecuencias psicosociales del abuso escolar 

(Bullying) por orientación sexual y/o identidad 

de género en la institución educativa Jesús de la 

Buena Esperanza de Pereira 

Andrés Felipe Londoño Bedoya 2019 

18 
Habilidades sociales de los estudiantes víctimas 

de acoso escolar en la unidad educativa San 

Marcos de Envigado-Antioquia 

Jonatan Andrés Hernández Calle y 

Mónica Marcela Otálvaro Guerra 
2019 

19 La familia y su influencia en la convivencia 

escolar 
David Bolaños 2019 

20 Sentimientos y pensamientos de jóvenes frente al 

acoso escolar: el suicidio como una alternativa 

Catalina Palacio Chavarriaga, 

Leidy Johana Rodríguez Marín y 

Adriana María Gallego Henao 

2019 

21 Tipología familiar y estilos parentales en la 

conducta de acoso escolar  

Danny Alejandra Bohórquez 

Arévalo, María Esperanza 

Leguizamo Gutiérrez y Dahiana 

Alexandra Tique Rincón 

2020 

22 Representaciones sociales del acoso escolar de 

cuatro estudiantes de sexto grado 
Natalia Rosas Fernández 2020 

23 
manejo de la violencia escolar en el grado 6° de 

la Institución Educativa Distrital Pestalozzi, en 

Barranquilla 

Michel Sierra 2021 

24 
Situaciones detonantes del comportamiento e 

ideación suicida en adolescentes víctimas de 

acoso escolar 

Angelica María González 

Rodríguez 
2021 
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N° NOMBRE AUTOR AÑO 

25 
Conocimiento de los niños, niñas y adolescentes 

del acoso escolar en una institución educativa de 

la localidad de Ciudad Bolívar (Colombia) 

Herly Ruth Alvarado Romero, 

Diana Norella Córdoba, María José 

López, Daniela Villarraga, Johan 

Ayala, Jocelyn Pinzón, Liliana 

Rodríguez y Edna Camila 

Mondragón 

2021 

 

Nota: Esta tabla muestra las investigaciones científicas y académicas consultadas en la presente monografía, sobre 

el acoso escolar en las instituciones educativas de Colombia o con la población adolescente 

A partir de la revisión de la literatura científica, para la presente monografía se 

encontraron 25 investigaciones entre los años 2008 y 2021. De estas, 15 corresponden a los 

últimos 5 años. Es de aclarar que se amplió el rango de búsqueda desde el 2008, debido a que 

se encontraron pocas investigaciones enfocadas hacia el estudio del acoso escolar en la 

población adolescente colombiana.  El 100% de los estudios fueron realizados en Colombia, 

en instituciones educativas del sector urbano, todas de tipo empírico.   

En dicha revisión, se encontraron 7 artículos científicos en revistas indexadas, además 

de 18 investigaciones científicas y académicas ubicadas en repositorios institucionales.  En el 

2008 hay 1, en el 2014 hay 6, en el 2015 2, en el 2016 hay 1, en el 2017 hay 2, en el 2018 hay 

3, en el 2019 hay 5, en el 2020 hay 2, y en el 2021 hay 3. De dicha literatura científica 

encontrada, el 88 % corresponde a la región andina, el 8% a la región aribe y el 4% restante a 

la región pacífica.  Del total de las investigaciones consultadas, el 76% son de corte 

cualitativo y el 24% restante fueron realizadas desde un enfoque cuantitativo. 

Otro dato de interés a resaltar es que del 100% de los estudios consultados, el 56% 

fueron realizados por profesionales en psicología o enfocadas hacia el campo psicológico. 

Entre las investigaciones se destacan la recurrencia de autores como Enrique Chaux, Gonzalo 

Musito, Albert Bandura, Roberto Hernández Sampieri, José Andrade, Leydi Bonilla y Zully 

Valencia, quienes dan sustento teórico a dichos estudios.  
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7.1. Factores psicosociales presentes en el acoso escolar  

A partir del análisis realizado a la literatura científica consultada, se encontraron 

algunos componentes psicosociales presentes en las dimensiones social, familiar y personal 

de los adolescentes que para Castro, Osorio, Herazo y Ramos (2014), podrían considerarse 

como factores de riesgo para que se presenten situaciones de acoso escolar en las 

instituciones educativas. 

7.1.1. Dimensión Social 

El primer componente, tiene relación con la dimensión social en el que se 

desenvuelven los adolescentes. Este componente se considera un referente para el 

afianzamiento de la personalidad e identidad en esta etapa del ciclo vital.  Allí, las propias 

dinámicas del contexto y las problemáticas sociales que lo permean pueden influir en las 

conductas de los adolescentes, puesto que, para Arias, Canti y Torres (2017), dentro de sus 

dinámicas se encuentran factores como las actividades delictivas, el desplazamiento forzado, 

la presencia de sustancias psicoactivas licitas e ilícitas, la desorganización comunitaria y la 

carencia de recursos para el desarrollo social y el ocio improductivo. Estas situaciones 

pueden ejercer una fuerte presión al momento de querer encajar con sus pares, moldeando la 

identidad de los adolescentes estableciendo relaciones basadas en la fuerza y en el poder, 

agravando las conductas agresivas o pasivas, principales factores para que se dé el acoso 

escolar. 

Por su parte, según el análisis realizado a los resultados de la investigación de Higuita 

y Cardona (2017), el clima escolar también influye en el acoso escolar, puesto que allí se 

validan algunos estándares relacionados con la corporalidad y la sexualidad, lo que podría 

incentivar las agresiones que dan pie al acoso escolar por factores como la diversidad sexual 

(Londoño, 2019), la pertenencia étnica, los arraigos culturales y las relaciones de poder.  
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Allí, también se reconoce desde las investigaciones el rol que desempeña el docente, 

en la estimulación de la competitividad y la individualidad, al fomentar los estímulos y las 

críticas entre los estudiantes sobresalientes y aquellos con dificultades académicas o de 

convivencia. Asimismo, se destaca la naturalización de la agresión entre pares, al 

considerarla inofensiva, por lo que da pie a que estas situaciones se mantengan en el silencio. 

Por otra parte, los medios masivos de comunicación y el acceso descontrolado a las 

TICS, se consideran según Bolaños (2019) una influencia negativa, debido a su uso 

inadecuado. Es por ello que la violencia directa que se obtiene de los medios de 

comunicación, la poca capacidad de empatía por el bienestar del otro que producen los video 

juegos, la poca supervisión de los padres a su actividad de los menores en línea, el acceso a 

los medios electrónicos de manera masiva, la manipulación ejercida por los llamados 

influencers y sus retos, perjudicando la integridad propia y de los demás (López y López, 

2019). 

 A su vez, para Largo y Londoño (2014), el anonimato que ofrecen las redes sociales 

y el mismo alcance que tienen para llegar a muchas personas, se consideran factores 

psicosociales de riesgo para los adolescentes, asociados al ciberacoso escolar.  

Dichas situaciones pueden permear la calidad de los procesos educativos y a su vez, 

generar profundos malestares psicológicos en los adolescentes, relacionados con la presencia 

de trastornos como el estrés, la ansiedad y la depresión, (López y López, 2014).  

Esto conlleva a consecuencias como el ausentismo escolar, el bajo rendimiento 

académico, trastornos del ánimo, el incremento de la ideación suicida, las agresiones 

autolesivas como el cutting, situaciones que generan dificultades para la adaptación al medio 

e incluso llegar hasta a un suicidio consumado (Arias, Canti y Torres 2017).  

Todo ello, según Aguirre, Cataño, Cañón, Marín, Rodríguez, Rosero-Pantoja, 

Valenzuela-Díaz, Vélez (2015), puede considerarse como un factor detonante para la 
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presencia de trastornos mentales o de dificultades relacionadas con la salud mental a edades 

tempranas y que requieren de una atención multidisciplinar, entre ellas desde la psicología. 

Por este motivo desde las investigaciones el acoso escolar se considera una problemática de 

salud pública.  

7.1.2. Dimensión familiar 

Entre los principales hallazgos encontrados en esta dimensión, se reconoce que, 

dentro de los estudios, la mayoría de los autores consideran que es en la familia donde se 

promueve el desarrollo socio emocional en los adolescentes y se establecen las bases para 

aprender a vivir en sociedad (Ruiz y Jaramillo, 2018).  

No obstante, a partir de los resultados hallados, se puede inferir que las dinámicas que 

se tienen en los mismos núcleos familiares se perciben como factores de riesgo para los 

adolescentes, llegando incluso a normalizar sus comportamientos agresivos o pasivos como 

algo que viven en su día a día (Hernández, 2014).  

Es decir, que en las familias de los adolescentes se desarrollan dinámicas donde se 

resalta la convivencia en ambientes violentos, en los que está presente según (Acosta, 

Barrientos y Calvo, 2014) el maltrato intrafamiliar, una precaria situación económica, el 

abuso de poder, la intimidación, la victimización y el abuso sexual. 

 Asimismo, la convivencia en ambientes permisivos como lo relacionan (Bohórquez, 

Leguizamo y Tique, 2020), refuerza en el adolescente la percepción de que no existen límites 

ni consecuencias para sus actos. Por todo ello, él normaliza llevar estas situaciones desde el 

hogar a la escuela.  

A su vez, los ambientes controladores en el hogar generan inseguridad y dependencia 

en los adolescentes, quienes asumen una conducta pasiva a la hora de exigir o hacer respetar 

sus derechos. Esta situación es aprovechada por los agresores para causar más daño y dar 

continuidad al acoso escolar. 
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Es por ello que, se considera que los patrones de crianza permisivos, autoritarios y 

negligentes, pueden generar conductas en las adolescentes derivadas de relaciones ambiguas 

como lo son la sobreprotección, el cuidado obsesivo, el exceso de relaciones violentas, la 

sumisión, el excesivo control, el abandono de los menores a su libre albedrío (sea o no por 

que los padres trabajan la mayor parte del tiempo), la falta de límites, normas y reglas en los 

hogares. Estos, son factores que pueden permear en las conductas agresivas o pasivas y por lo 

tanto convertirse en riesgo psicosocial en los adolescentes para que se presenten situaciones 

violentas en los contextos en los que comparten (Bohórquez, Leguizamo y Tique, 2020).  

Todas estas situaciones, según Castro, Osorio, Herazo y Ramos (2014) generan en los 

adolescentes un gran impacto en la salud física y mental, puesto que, al tener inadecuados 

canales de comunicación, cohesión y poca validación de la gestión de su mundo emocional, 

poco establecimiento de lazos afectivos con sus referentes familiares, favorecen en el menor 

la aparición de sentimientos de tensión física y emocional, además de otras afecciones 

mentales encargadas de causar malestar psicológico. Dichas situaciones benefician la relación 

con los pares que se encuentren en similares dinámicas familiares, agravando las conductas 

consideradas como problemáticas. 

7.1.3. Dimensión Personal 

En cuanto a esta dimensión, las relaciones sociales, familiares y escolares asertivas, 

son factores protectores que, desde sus hallazgos, González (2021) considera que incentivan 

la conducta prosocial en los adolescentes. Esto genera una estabilidad mental, al tiempo que 

produce menos estrés y tensión al momento de enfrentarse a una situación relacionada con el 

acoso escolar.  

No obstante, se destaca desde los hallazgos obtenidos desde la investigación de Rosas 

(2021) que las prácticas sociales, la expresión de posturas personales, los modelos de 

aprendizaje y la búsqueda constante de aceptación social, generan en los adolescentes 
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situaciones de tensión, que, si no son bien enfocadas o no se cuenta con las habilidades para 

afrontarlas, llevan al menor a presentar trastornos en el estado de ánimo, episodios de 

ansiedad y estrés.  

Según González (2021), esto aumenta las dificultades para que los adolescentes se 

adapten al sistema social en el que están inmersos y que quizás se distorsione la 

interpretación del entorno interpersonal que tiene, asignándole un significado negativo a 

sucesos vitales para su desarrollo, lo que hace que se desligue del mismo.  

En este sentido, el adolescente genera dificultades en su autoestima, el autoconcepto, 

la comunicación y expresión de emociones, la empatía por el otro, la pérdida del interés y la 

aparición de afectaciones mentales que incluyen pensamientos y actos autolesivos. Todo ello, 

reconocidos como riesgos para su salud y bienestar integral (Cassiani, Gómez, Cubides y 

Hernández, 2014).   

Estas situaciones, desencadenan en factores de riesgo psicosocial como el abuso de 

sustancias psicoactivas, la deserción escolar, el bajo rendimiento académico, la inclusión en 

conductas delictivas a tempranas edades (Rosas, 2021).  

Una explicación a este tipo de comportamientos podría darse desde su inmadurez 

cerebral, puesto que las estructuras del cerebro relacionadas con el autocontrol, las 

emociones, la conducta, el juicio y la organización, aún se encuentra en desarrollo. Es por 

ello que en esta etapa del ciclo vital se presenten dificultades en el control de impulsos y sus 

pocas consideraciones al momento de medir o evaluar las consecuencias de sus acciones 

(Papalia y Martorell, 2016). 
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8. Conclusiones y recomendaciones 

Se evidencia una gran concentración de investigaciones hacia la zona central del país 

y muy pocas hacia la zona periferia de este, por lo que se recomienda realizar más 

investigaciones en las zonas periféricas, teniendo en cuentas las diversidades en las dinámicas 

de sus contextos. Asimismo, se recomienda enfocar los estudios sobre este tema, en 

Colombia, con el fin de enriquecer el estado del arte sobre el mismo, asumiendo este, como 

un fenómeno social que ha venido en aumento. 

Dentro de la revisión documental del estado del arte, se identifica que la población 

objeto de estudio se enfocó en las instituciones educativas de las áreas urbanas, por lo que las 

dinámicas en la comunidad rural han sido terrenos poco explorados. Por ello, se recomienda 

enfocar nuevas investigaciones hacia el estudio del fenómeno del acoso escolar en 

poblaciones educativas del área rural.  

En esta investigación, resalta la existencia de una relación directa entre el acoso 

escolar, la conducta, la salud mental y los riesgos psicosociales, por lo que se requiere que 

desde el campo de la psicología se investigue más sobre el tema para entender, intervenir y 

prevenir condutas que generen riesgos psicosociales para los niños, niñas y adolescentes. 

La violencia en el ámbito escolar, es una realidad que ha ido permeando en todos los 

niveles sociales, económicos y culturales de Colombia. enfrentar dicha violencia implica para 

las instituciones educativas, reconocer que existe una problemática, la cual trae consigo 

consecuencias para la comunidad educativa y en especial para los adolescentes. Por ello, se 

recomienda a los docentes interesados en procesos investigativos, centrar su foco de atención 

no en los adolescentes como causantes del acoso escolar, sino en los factores relacionados 

con el clima escolar que puedan estar presentando riesgos psicosociales para las conductas 

negativas en los estudiantes.  
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El entorno social de los adolescentes puede contener en sí mismo al entorno escolar, 

familiar, cultural, religiosos y económico. Esto puede influir sobre los rasgos de personalidad 

en los adolescentes. En este sentido, se puede inferir que las conductas violentas, agresivas o 

pasivas no tienen su origen en uno o u otro entorno, sino que está presente en los diferentes 

entornos que rodean al adolescente. De allí que en los espacios de aprendizaje no siempre 

están los motivos para agredir o sentirse agredido. Por ello, se recomienda a los docentes y 

futuros investigadores centrar su atención en la pertinencia del currículo en lo 

correspondiente al desarrollo de competencias ciudadanas en los estudiantes, para indagar en 

su comprensión e internalización de los mismos.  

El rol de La familia es determinante sobre las condutas agresivas o pasivas que se 

presentan en los adolescentes, referentes al acoso escolar. A su vez, factores como la 

tipología familiar, la escasez de recursos, el ausentismo de los padres y la permisividad, 

afectan el desarrollo socioemocional de los niño, niñas y adolescentes que empiezan a tener 

contacto con el entorno escolar de las instituciones educativas colombianas. Por ello, se 

recomienda a los docentes orientadores y psicólogos educativos centrar su atención en la 

intervención familiar, como primera herramienta para la disminución del acoso escolar. 

También se recomienda a futuros investigadores en este campo, centrar su atención en la 

efectividad de las escuelas familiares dentro de los procesos de crianza.  

La dinámica del acoso escolar usa un método negativo, derivado de las relaciones 

conflictivas presentes en el contexto, las relaciones con otros y los patrones de crianza 

considerados como agresivos o violentos, generando una  interdependencia. Estas acciones 

violentas tienen por objetivo el someter, denigrar y victimizar a los demas, como una manera 

de obtener estatus, poder y reconocimiento según las exigencias que se tengan del entorno. 

La adolescencia es un estado o etapa de cambio que trae con sigo inestabilidad 

emocional que hace al adolescente vulnerable a la conducta agresiva con sigo mismo u con 
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otros, lo que inevitablemente es un factor de riesgo ya que va ligado al desarrollo humano. 

Por ello, se recomienda a los profesionales en psicología investigar sobre la salud mental en 

la adolescencia y los cambios que pueden generar riesgo para su desarrollo 

Para que el lector haya tenido una mirada más amplia sobre el acoso escolar, es 

indispensable, que haya podido reconocer que dentro del mismo,  puede surgir de diversas 

maneras, como lo es el acoso físico; el cual involucra las agresiones en el cuerpo,  las 

agresiones verbales; las cuales se presentan mediante los insultos y amenazas, y por último, 

las agresiones psicológicas;  las cuales debilitan el estado de ánimo de la víctima, este tipo de 

maltrato, suele ocasionar grandes daños, ya que, daña la autoestima, surgen los miedos e 

inseguridades, e influyen a que el sujeto tenga un gran desequilibrio en su alimentación, 

sueño, y esto se convierta en una gran problemática a nivel físico.  

Para terminar, es imprescindible que el lector haya podido identificar que el acoso 

escolar, tanto de la víctima como del victimario, puede estar ligado a factores externos y 

ajenos a estos, como las disfunciones familiares, maltrato en sus hogares, o incluso falta de 

interés en sus padres por sus actividades cotidianas, y por su bienestar, por eso es importante, 

determinar qué es lo que sucede con estos en los diferentes ambientes, lo cual los lleva a 

manifestar esas conductas desadaptativas en el ambiente escolar.  
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