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Resumen

El emprendimiento Karon’s boutique es una iniciativa emprendedora dedicada a comercializar
variedad de prendas de vestir a las familias del municipio de Icononzo Tolima con el propésito de
brindar facil acceso a variedad de prendas de vestir, incluyendo las nuevas tendencias, de manera que,
evita a los Icononzunos incurrir en gastos de desplazamiento a otros municipios cercanos, la idea de
negocio fue creada en el mes de marzo del 2022 por la estudiante Vayza Garcia Vanegas luego, de
observar las oportunidades de negocio. El proceso empresarial se inicié en Centro Progresa con apoyo
de las asesorias de asistencia técnica, logrando la estructura de la idea de negocio.

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer como puede ser la experiencia de realizar
las practicas profesionales por emprendimiento. Se inicid con el paso a paso de como materializar una
idea de negocio, se potencializan habilidades, competencias y destrezas siendo fundamentales para la
puesta en marcha de los emprendimientos.

Los actores principales son la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Centro Progresay la
Cooperativa Minuto de Dios, los cuales impulsaron la puesta en marcha del emprendimiento.

Se busca generar alianzas estratégicas que ayuden a promover el sector econédmico de Icononzo,
logrando dar un servicio satisfactorio a los clientes, contribuyendo al crecimiento comercial del
municipio.

Palabras clave: Emprender, Comercio, Ideas, Proyecto, Administracion.
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Abstract

The Karon's boutique venture is an entrepreneurial initiative dedicated to marketing a variety of
clothing to families in the municipality of Icononzo Tolima with the purpose of providing easy access to a
variety of clothing, including new trends, so that, avoiding the Icononzunos incur travel expenses to
other nearby municipalities, the business idea was created in March 2022 by the student Vayza Garcia
Vanegas after observing the business opportunities. The business process began at Centro Progresa with
the support of technical assistance consultancies, achieving the structure of the business idea.

The purpose of this work is to make known how the experience of carrying out professional
practices for entrepreneurship can be. It began with the step by step of how to materialize a business
idea, skills, competencies and skills are potentiated, being essential for the start-up of the ventures.

The main actors are the Minuto de Dios University Corporation, Centro Progresa and the Minuto
de Dios Cooperative, which promoted the start-up of the enterprise.

It seeks to generate strategic alliances that help promote the economic sector of Icononzo,
managing to provide a satisfactory service to customers, contributing to the commercial growth of the

municipality.

Keywords: Undertaking, Commerce, Ideas, Project, Administration.



15

Introduccién

El presente trabajo de sistematizacion de la practica profesional bajo la clasificacion de
emprendimiento describe el proceso de creacidn de la empresa Karon’s boutique, a través de un plan de
trabajo estructurado. En el desarrollo del plan de actividades, se puede observar que los habitantes del
municipio de lcononzo debian visitar otros municipios para la adquisicién y compra de variedad de
prendas de vestir lo que, ocasiona incurrir en gastos de desplazamiento.

El documento menciona aspectos sobre el sector comercial y la industria textil, a nivel local y
nacional por medio de factores sociales, politicos, econdmicos, ambientales, tecnoldgicos y legales que
ayudan a entender el mercado. También, se identifican caracteristicas sobre el municipio de Icononzo
Tolima, como la necesidad de encontrar variedad de prendas de vestir dentro del municipio, sumado a
lo anterior se exponen teorias de emprendimiento y se termina con el médulo legal, sefialando la
normatividad nacional que rige a los emprendimientos y empresas.

La planeacién del trabajo realizado expone variables, indicadores, instrumentos y la
metodologia utilizada para llevar a cabo el proceso de sistematizar la experiencia.

Se relata la historia de la sistematizaciéon por emprendimiento, es decir, los momentos
histdricos, las experiencias vividas y los hechos relevantes, se expone el aprendizaje obtenido durante el
proceso de las practicas profesionales y los aportes que como Administradores de empresas se dejan en

la sociedad.
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Capitulo |
1 Antecedentes y marco referencial
1.1 Objetivos, general y especificos
1.1.1 Objetivo General:
Estructurar el proceso de la sistematizacion a través de la experiencia adquirida en la practica

profesional mediante la creacién del emprendimiento Karon’s Boutique.

1.1.2 Objetivos Especificos:

- Detallar los aspectos mas importantes e influyentes de la experiencia adquirida en las
practicas profesionales.

- Identificar los mecanismos y recursos utilizados en el proceso de creacion del
emprendimiento Karon's Boutique.

- Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante un analisis de los indices
obtenidos en el estudio realizado durante la practica profesional.

1.2 Marco contextual

Se describe el proceso empresarial, el apoyo de la Universidad y de Centro Progresa E.P.E para la
puesta en marcha del emprendimiento Karon’s boutique en Icononzo Tolima.

Karon’s boutique, es una iniciativa de emprendimiento creada por la estudiante Vayza Garcia
Vanegas la idea de negocio nace en el mes de marzo del 2022 luego de observar las alternativas de
emprendimiento en el entorno, como proceso empresarial se inicié en centro progresa con apoyo de las
asesorias de asistencia técnica, logrando estructurar la idea de negocio.

La boutique esta ubicada en Icononzo, es un municipio que se encuentra situado al Oriente del
departamento del Tolima, el clima normalmente es templado. Segun el DANE, el municipio cuenta con
una poblacion de 11.953 habitantes. Es de vocacidn agricola por excelencia con produccién en cultivos

de café, habichuela, aguacate, frutos; mora, naranja, mandarina, guayaba, guandbana, principalmente el
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banano que genera ingresos permanentes a los agricultores. También desarrollan actividades
econdmicas en el sector pecuario se presentan especies porcinas y estan adquiriendo auge con razas
vacunas como el cebd, gyr, holstein, segln el plan de desarrollo de Icononzo el municipio cuenta con
aproximadamente 13.100 bovinos, ademds cuenta con un area de 21,903 hectareas de las cuales 4.980
son destinadas a actividades agricolas y 8.762 a pecuarias.

Segun la oficina de tesoreria de Icononzo las principales fuentes de recaudo son los impuestos
como industria y comercio, la tasa bomberil, los avisos y tableros, las tasas ambientales, y el predial.
Para el mes de febrero de 2021 los recaudos del impuesto predial equivalieron a $99.073.153 mientras
que para el mes de diciembre se recaudaron $21.972.151 con un comportamiento decreciente. (Véase
en Anexo 22)

En el articulo 12 del plan de desarrollo del municipio, promueve la generacion de empleos
dignos y el apoyo empresarial para la formalizacién de emprendimientos y comercializacién de los
productos, propiciando entornos econémicos favorables en las comunidades. Sumado a lo anterior, la
alcaldia municipal realiza diferentes actividades empresariales, como talleres, charlas, brindando acceso
a cursos complementarios con instructores del SENA y participaciones en ferias microempresariales,
(Véase en Anexo 23 y 24) que impulsan la reactivacién econdmica, en congruencia con la ley nacional de
emprendimiento 2069 del 2020 (Oficina municipal de emprendimiento, 2023)

La reactivacién en el municipio también se debe al sector turistico, gracias a los servicios
novedosos y llamativos como recorridos en cuatrimotos, liderado por la empresa Isla Verde Extrema,
visitas al mirador en el alto de la cruz, liderado por Fresqueate, alquiler de Glamping liderado por el
Paraiso del Oriente Eco Hotel, es un lugar tranquilo rodeado de la naturaleza. Los turistas pueden
adquirir recuerdos fisicos como, llaveros, servilleteros, bolsos, ponchos, lapiceros y demas artesanias,

representativas de la cultura, el folclor, el arte, la gastronomia y la fauna del municipio liderado por el
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emprendimiento de Pura Sepa, lo que, genera oportunidades de negocio, permitiendo la visualizacion
de Icononzo en escenarios del nivel regional, departamental, nacional e internacional.

En el sector comercio la industria textil en lcononzo cuenta aproximadamente con diez
almacenes fisicos, que comercializan prendas de vestir, los locales son centrales cuentan con 10 2
colaboradores, manejan ropa para toda la familia, como conjuntos, vestidos, uniformes, pijamas, ropa
interior, entre otras prendas, también, venden otros productos como papeleria, pasando a un segundo
plano la necesidad del vestuario, ademas, los comerciantes textiles tienen en su punto fisico prendas del
mismo estilo y color, lo que genera insatisfaccién, los clientes quieren exclusividad y tendencia, es decir,
vestir diferente.

En la practica profesional Il, se realizé el plan de negocios, para convertir la idea de negocio en
una realidad, por medio de la encuesta aplicada a la poblacién Icononzuna se identificé la problematica
siendo la necesidad de visualizar y adquirir variedad de prendas de vestir de tendencia dentro del
municipio, durante el proceso de las practicas profesionales se logré cumplir con varias etapas en el
desarrollo de la idea de negocio:

1. Consecucion de proveedores nacionales tanto para comercializar prendas de vestir
como para la estanteria y amueblamiento del local (Véase en Anexo 25)

2. Solicitud de recursos financieros a través de la Cooperativa UNIMINUTO quien aprobd
un préstamo de 5.000.000 millones de pesos a finales del mes de agosto del 2022 (Véase en Anexo 27)

3. Adquisicién de insumos, muebles, enseres requeridos y que hacian parte del
presupuesto para la puesta en marcha

4, Organizacion y adecuacion de los espacios del local, instalacién de muebles y ubicacion
de prendas de vestir (Véase en Anexo 28)

5. Inauguracién del punto fisico de la boutique Karon’s (Véase en Anexo 29)
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En la practica profesional lll, las asesorias profundizaron diferentes dreas importantes para el
6ptimo desarrollo del emprendimiento: la planificacién estratégica; identificando la propuesta de valor
del emprendimiento, el desarrollo y manejo del servicio. Gestidn organizacional; coordinando y
estructurando las responsabilidades de los colaboradores. El departamento de mercadeo y ventas;
creacién de actividades y procesos para el cumplimiento de los objetivos comerciales propuestos,
creacién de estrategias de marketing para posicionar la marca generando credibilidad. El departamento
de contabilidad; planeacidn financiera efectiva para la optimizacién de los recursos, entre otras.

A través de esta idea empresarial, se busca disminuir los gastos de transporte en que incurren
los Icononzunos al momento de adquirir el vestuario en otros municipios o ciudades, por la falta de
variedad de prendas de vestir, incluyendo las nuevas tendencias, esto se ha logrado gracias a las
asesorias y ensefianzas impartidas por Centro Progresa EPE y el Programa de Administracion de
empresas.

La creacidn de Karon’s Boutique brinda beneficios en el municipio como crecimiento en el
comercio, aumento de ingresos, ofertas de empleos, gracias a la publicidad los turistas (visitantes)
buscaran conocer este municipio y toda su historia.

13 Marco teédrico

La presente investigacidn recolecta informacion de fuentes confiables, siendo el tema principal
el emprendimiento, el cual se relaciona con temas de inteligencia de mercados y estados financieros, los
cuales proporcionan informacidn necesaria para el estudio del proyecto.

1.3.1 El emprendimiento base de las economias regionales

En la actualidad, el ecosistema emprendedor viene repuntando, esta en constante cambio y se
renueva gracias a la aprobacion social que tienen, asi como los incentivos econdmicos dados desde
diferentes organismos tanto publicos como privados, superando los obstaculos que le son comunes,

procurando asi proyectos rentables.
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Emprender es la iniciativa de llevar a cabo una idea de negocio, surge la duda de si los
emprendedores nacen o se hacen, la educacidn en emprendimiento debe ser una realidad y no seria
prudente dejarse solo en instituciones privadas, porque de esta forma seria imposible obtener los
beneficios sociales recomendables, es necesario que todos los educandos realicen actividades
empresariales, desarrollen habilidades y competencias para la vida, caracterizdndose por ser personas
independientes, perseverantes, optimistas, seguros y lideres. (Duarte T., Ruiz M., 2009)

Por otro lado, la creacidon de emprendimientos genera desarrollo y riqueza, lo cual es planteado
como el beneficio que las sociedades reciben al afrontar de una forma mas eficiente la solucién de los
problemas con prontitud de las respuestas demandas de las comunidades. Sin embargo, Cotera (2018)
argumenta que “ser emprendedor exige un nuevo espiritu, una nueva mentalidad que hace que el
hombre no espere, sino que actle. Al empresario se le exige una mayor preparacién y esmero en la
planeaciéon de su negocio para enfrentarse a un mercado que no perdona errores y que cada dia se

vuelve mas exigente”. (pag. 4).

1.3.2 LaInteligencia de mercados y los negocios actuales

Los emprendedores realizan estudios sobre la situacién actual del mercado, siendo un paso
necesario para direccionar los negocios de manera innovadora, siendo un proceso de exploracién de
variables que permiten entender el estado del mercado en el que la organizacién se va a desempeiiar, la
tendencia de la oferta, de la demanda, de los precios de un producto a nivel global o en nichos
especificos de mercado.

De manera que, la inteligencia e investigaciéon de mercados es un recurso elemental de
comunicacion y socializacién entre la organizacién y el entorno, colaborando en la recoleccion, el
procesamiento, el analisis e interpretacién de informacion sobre lo que se esta indagando y dar posibles

soluciones. Dentro de los beneficios, esta en ayudar a expandir, minimizar los riesgos en las decisiones
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de inversidn, mantenerse por delante de la competencia; obtener una ventaja sobre ellos, suplir las
necesidades de los clientes y mantener una identidad corporativa distinta (Bernal, 2017)

Segun Morales (2006) “Las estrategias de mercadeo se definen como el conjunto de acciones
por medio de las cuales una organizacidn espera satisfacer las necesidades de su mercado objetivo. El
disefio de estrategias puede llevarse a cabo a nivel de posicionamiento, mezcla, calidad del servicio,
satisfaccion del cliente y gastos de mercadeo” (pag. 2) En efecto, las estrategias generan oportunidades
de venta en el negocio contribuyendo al desarrollo e investigacién de las empresas desde la perspectiva
del mercado, ya que, estudian las respuestas que generan cuando, por ejemplo, se introducen nuevos
productos.

También, las empresas buscan la manera de innovar y de crear estrategias de marketing, para
generar nuevos modelos de venta y de comercializacién, definiendo los procesos, como un objetivo,
para analizar los comportamientos del mercado y de los consumidores, del mismo modo, para generar
ideas que ayuden a retener y fidelizar a los clientes, logrando obtener mayor eficiencia y productividad.

Ahora bien, el mapa que permite a los emprendedores empezar el viaje del reconocimiento de
sus marcas, es aplicando marketing mix (4ps) en las empresas, siendo una travesia hacia el éxito en el
gue se debe estar abierto a constantes cambios, vivir experiencias y asumir retos, contar con
planificacion clara y equipo especializado, la marca puede llegar tan lejos como se lo proponga, lo mas
importante serd contar con el equipo adecuado, estableciendo metas, objetivos claros y medibles.
(Betancur, s.f)

Cabe mencionar que, la implementacién de la teoria de las 5 fuerzas de Porter ayuda a medir un
sector o empresa, lo que permite analizar si las actividades son competitivas, siendo una herramienta
imprescindible de estrategia y marketing fue desarrollada a finales de los 70 por el profesor Michael

Porter. (Bello, 2022)
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“Las 5 fuerzas de Porter es un modelo el cual permite recolectar informacion sobre el equilibrio
de poder en un mercado; amenaza de competidores, amenaza de nuevos productos, poder de
negociacion de proveedores y poder de negociacidon consumidores, ayudando a los profesionales del
marketing.” (marketing digital, 2022). La teoria de Porter aporta de manera positiva a la sistematizacion
de la practica profesional, porque ayuda a definir la estrategia empresarial tanto para los empresarios
como para los emprendedores, generando ventajas competitivas para la puesta en marcha de los
proyectos.

Es indispensable reconocer la oferta y demanda, para estudiar una amplia variedad de
problemas, logrando entender y predecir como la circunstancia de la economia mundial logran afectar el
precio de mercado y de produccién, también, para poder evaluar el impacto de los controles de precios
del gobierno, los salarios minimos, los precios sostén, los subsidios a la produccidn. Para ello, se debe
determinar cdmo los impuestos, las tarifas, las cuotas de importacidn afectan a los consumidores y a los
productores, con el objetivo de que la empresa pueda saber qué ofrecer, a quién y a qué precio.
(Ucema, s.f).

Por lo tanto, la oferta y la demanda son esenciales para la planificacién futura tanto de las
organizaciones como de los emprendimientos, independientemente si se trata de ofrecer nuevos
productos o servicios o de crear el plan de negocios. Las necesidades actuales del mercado (demanda) y
la situacion real (oferta) determinan el éxito o el fracaso de las empresas, existen diferentes maneras de
analizar estas dos cantidades para un producto dado; Los estudios de mercado, las consultas de los
clientes, los analisis econémicos de la evolucidn de los precios y los datos de produccion demuestran la
utilidad, con la finalidad de entender el mercado. (Méndez, s.f)

1.3.3 Planeacion y estructuracion de los proyectos empresariales
Las ideas de negocio nacen a raiz de una oportunidad empresarial, para el beneficio de

individuos y/o comunidades, de manera que, el emprendedor debe planificar y coordinar la formulacién
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de proyectos, para llevar a cabo la puesta en marcha de la innovacién es necesario contar con
habilidades, destrezas y conocimientos técnicos, administrativos y legales para el buen funcionamiento
de la empresa.

El desarrollo del plan de negocios servira como carta de presentacién del emprendimiento,
también como instrumento de planificacidn y gestidén, ayudando a sustentar la idea de negocio, y a la
vez servird como herramienta para atraer nuevos accionistas, debido a que, se estructura la mision,
vision, objetivos, estrategias, estudio de mercado; competidores, clientes meta y sus necesidades,
estudio técnico, legal, administrativo, organizacional, de inversion y financiero. Es decir que, el
emprendedor podrd identificar la situacion de la empresa para la toma de decisiones, estando
preparado para escenarios futuros. (Santos,2015)

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de la planta y oficinas, también,
la identificacidn del equipo e instalaciones adecuadas y la materia prima necesaria para llevar a cabo el
proyecto, es decir que, es un proceso de analisis necesario para elaborar correctamente un exitoso plan
de negocios. (Cotera, 2023)

Para concluir, los aspectos organizacionales y legales generan oportunidades como mayor
confianza y credibilidad a los clientes, seguridad juridica, participacion gratuita a capacitaciones, cursos y

ferias, entre otras, creando una imagen solida de la empresa. (Ortiz F., Duran j., 2020)

1.3.4 Andlisis econémico y financiero en un proyecto de inversion

El proceso contable permite reconocer la viabilidad de un proyecto, sin importar si es una idea
de negocio o si es para una empresa que desea ofrecer una nueva linea de productos o servicios, es
fundamental para cualquier proyecto de inversion. El estudio estd integrado por elementos informativos
cuantitativos que permiten decidir y observar la rentabilidad del plan de negocios, en ellos se integra el
comportamiento de las operaciones necesarias para que una organizacidn se desenvuelva y se pueda

visualizar a su vez el crecimiento de esta en el tiempo, se considera la variable del costo efectivo, implica
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el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos preoperativos hasta obtener los
indicadores financieros en los Estados Financieros; El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y
Flujo de Efectivo. (Gonzdlez N., Lopez E., Aceves J., Figueroa R., Beltran N., s.f)

Es decir, es la disciplina que permite reflejar la actividad econdmica del negocio, registra los
hechos econdmicos que realiza una empresa y gracias a ese registro es posible conocer el estado

financiero y econdmico de la organizacién, para la toma de decisiones pertinentes, se obtiene
informacién segura y de confianza sobre los resultados de una empresa que obtiene en un periodo de
tiempo determinado.

Segln Arcos N (2022) “La funcidn de la contabilidad radica en proporcionar informacién
cuantitativa, generalmente de naturaleza financiera, de las actividades econdmicas en las entidades y
gue su utilizacion sea importante en la toma de decisiones. Por lo tanto, el objetivo de la contabilidad
es proporcionar informes de consulta a los directivos, producir informacidn oportuna, confiable y
precisa para su posterior interpretacién. (pag. 18) De manera que, es esencial registrar todos los
movimientos financieros, para que la informacién este completa, organizada y clara, lo que permite
reconocer las utilidades y necesidades que pueda tener.

De modo que, los emprendedores deben buscar informacion detallada sobre la economia del
sector o del mercado donde se va a dirigir, le ayudard a realizacién de la proyeccién financiera de sus
emprendimientos, siendo una manera de poder estar preparados a los nuevos cambios y poder obtener
resultados esperados.

1.4 Marco legal

Para el funcionamiento de las empresas de Colombia existe un ordenamiento juridico, que esta
formado por la Constitucion del Estado, que se rige como la norma suprema; leyes, reglamentos,
decretos, entre otras. Por lo tanto, el gerente o emprendedor debe reconocer cuales son los derechos y

deberes para el beneficio propio y de sus empleados.
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Decreto 410 de 1971 es el cédigo de comercio de Colombia, dicta normas para comerciantes
gue ocupan actividades mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial.

Ley MIPYME 590 del 10 de julio del 2000 Dictan normas para las micro, pequefias y medianas
empresas, con el fin de promover su desarrollo y mejores condiciones.

Ley de fomento a la cultura del emprendimiento 1014 de 2006 Promueven el espiritu
emprendedor, brindan oportunidades de estudio empresarial para obtener conocimientos sobre el nivel
de creacion de las empresas pequenas.

Ley 1340 de 2009 Creada por el congreso de la republica, dicta normas relacionadas con la
proteccion de la competencia con la finalidad de proteger la libre competencia econdmica en el
territorio nacional.

Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010 Dicta normas para la formalizacién y la generacién de
empleo, con la finalidad de generar incentivos a los nuevos emprendedores; de manera que, disminuyan
los costos de formalizacién empresarial.

Ley 1727 de 11 de Julio de 2014 Reforma del cédigo de comercio, fijan normas para el
funcionamiento de las cdmaras de comercio, son administradas y gobernadas por los comerciantes
inscritos en el registro mercantil.

Ley 1955 de 2019 Expide El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 para el Pacto por Colombia,
Pacto por la equidad, el objetivo, es lograr igualdad de oportunidades para todos los individuos,
cumpliendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Ley 2069 31 de diciembre 2020 Impulsa el emprendimiento en Colombia, como finalidad
propiciar espacios de interaccion y participacion a el crecimiento, la consolidacion y la sostenibilidad de

las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.
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Capitulo I
2 Planeacién y metodologia

La metodologia desarrollada en la sistematizacién de la practica profesional es mixta, se
requiere analizar el problema de investigacidn, es necesario integrar tanto el enfoque cuantitativo como
cualitativo.

Los métodos mixtos pueden implementarse en diversas secuencias. A veces lo cuantitativo
precede a lo cualitativo, también pueden desarrollarse de manera simultdanea o en paralelo e incluso es
factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de la investigacidn, lo importante es lograr la recoleccién y
analisis de datos. (Sampieri, 2018)

Una vez definida la metodologia, se realizé el plan de negocio de Karon’s Boutique guiado por
Centro Progresa E.P.E, tiene cinco mddulos de trabajo los cuales son:

Modulo de Introduccidn: A través de este mddulo se utilizé la herramienta Lean CANVAS (Véase
en Anexo 1) como metodologia logrando analizar y evaluar la idea de negocio asi: Identificacién de
debilidades y fortalezas de las organizaciones.

También, se realizé el test de habilidades emprendedoras (Véase en Anexo 2) el cual, tiene
como finalidad ayudar a reflexionar sobre las caracteristicas emprendedoras que se tienen para poner
en marcha la idea de negocio. El test se distribuye en 28 preguntas, obteniendo un resultado de 78,57 %
es decir que, se cuenta con capacidad emprendedora.

Por otro lado, se estructurd la justificacion del proyecto emprendedor teniendo en cuenta las
caracteristicas del municipio de Icononzo Tolima como la poblacién, la econdmica, la ubicacion
geografica, el desarrollo social, las actividades culturales, el desarrollo sostenible ambiental y los
programas ofrecidos por la alcaldia municipal, encontrando la oportunidad de este proyecto, que tiene
como beneficio obtener facil acceso a variedad de prendas de vestir dentro del municipio de manera

gue, evita a los Icononzunos incurrir en gastos de desplazamiento a otros municipios cercanos.
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Por ultimo, es indispensable definir la identidad de la marca y las principales estrategias
empresariales, el objetivo general y los objetivos especificos dieron la apertura a lo que seria el
desarrollo del plan de negocio Karon’s boutique.

Modulo de Mercado: Para obtener la muestra se toma la cantidad de grupos familiares de
Icononzo Tolima que son 2.631 el vestuario es una necesidad bdsica para toda la familia, es decir que,
todos son participes del beneficio de la creacién de Karon’s Boutique, para ello se tuvieron en cuenta las
cifras del Dane.

Para establecer el tamafio de la muestra se aplica la siguiente ecuacién matematica:

Dénde: n = Tamafio de la muestra 242

N= Tamafio de la poblacién 2.631

Z= Valor estandarizado de la poblacién de la distribucion normal = 1.96 para un nivel de
confianza del 95%

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g= Probabilidad de fracaso = 0.5

e= Margen de error = 0.06

Aplicacidn cdlculo de la muestra:

llustracion 1
Tamarfio muestral

Reemplazando términos se tiene

2631+ 1,96 * 0,5 * (1 — 0,5)

= - - = 242,30
(2631 — 1) * 0,06 + 1,962 * 0,5 * (1 — 0,5)

n

| 2.526,8124
" 04284

Fuente: Elaboracién propia
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Para la realizacion de este proyecto se necesitara una muestra de 242 para aplicar la encuesta,
el tipo de muestreo es probabilistico aleatorio. El objetivo es recopilar informacién, analizando las
necesidades y expectativas de los Icononzunos, también obtener informacidn del grado de aceptaciény
demanda en el Municipio.

La encuesta se realizé por medio del correo electrdnico buscando la opcién de formularios,
luego se compartio el link por correo y por redes sociales; Instagram, Facebook y WhatsApp, una de las
prioridades de la encuesta es observar si los habitantes adquieren las prendas de vestir dentro del
municipio, (Véase en Anexo 4-21) lo que se quiere es que, no incurran en gastos adicionales de traslado
a otros municipios.

Los resultados de la encuesta arrojaron que el 80.2% de las 242 personas encuestadas,
confirman estar dispuestas en comprar prendas de vestir en el emprendimiento. Debido a que, les gusta
la tendencia y la exclusividad, y el 1,7% no estaria dispuesto a comprar en esta boutique.

El Dane (2022) comparte un porcentaje del 10,6 equivalente al total de desempleo de Colombia.
El grado de aceptacién es el 80,2 % * (1-10,6%) GAA=71,6 Segun lo anterior, el grado de aceptacion por
parte de los encuestados es viable para la comercializacién de prendas de vestir de tendencia en el
municipio de Icononzo. El Dane (2022) prevé el 10,86 % indice de precios al consumidor, se prosigue a
realizar el grado de aceptacion con una proyeccidn a cinco afios, para identificar la viabilidad de la

boutique Karon’s.

Tabla 1

Proyeccion del grado de aceptacion
2022 2023 2024 2025 2026
71,6% 79,3% 97,9% 97,4% 107%

Fuente: Elaboracién propia
Los demandantes potenciales, es la capacidad de mercado por un determinado bien o
servicio, se realizan calculos especificos para crear la hipdtesis con el objetivo de reconocer la

acogida que tendria la idea de negocio.
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Los nucleos familiares de Icononzo Tolima son 2.631 Hogares inicialmente se va a atender el
10% de los demandantes potenciales debido a que, es un emprendimiento que no tiene reconocimiento
del mercado. Para hallar la proyeccidn de los afios 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026 se recogio los datos

proporcionados por el censo del DANE y por el grado de aceptacidn calculado anteriormente.

Tabla 2
Demanda Potencial
10 % de los Grado de Demandante

Aio hogares aceptacion potencial
2022 263 71,6% 1,883
2023 270 79,3% 2,141
2024 278 87,9% 2,443
2025 287 97,4% 2,795
2026 298 107,0% 3,188

Fuente: Elaboracién propia
La oferta proyecta hace referencia a la estimacién de la oferta a futuro. El emprendimiento tiene

como porcentaje de participacion el 100% porqgue se van a ofertar el 100% de los productos.

Tabla 3
Oferta proyectada
10 % de los Grado de Demandante
Ao hogares aceptacion potencial
2022 263 100% 263
2:;["’*%'3 2023 270 100% 270
2024 278 100% 278
2025 287 100% 287
2026 298 100% 298

Fuente: Elaboracién propia
En el municipio existen aproximadamente diez tiendas de ropa que comercializan prendas de
vestir, Variedades 2000, Boutique Salome y Remates Paisas, estan ubicados en la zona urbana, cerca al
centro, son locales pequefios, no cuentan con bodega, sin embrago comercializan otros productos como
fragancias, utiles de aseo, papeleria, articulos basicos del hogar, entre otros.
Los encuestados toman como alternativa visitar municipios cercanos como Melgar y Girardot,

para visualizar y adquirir variedad en prendas de vestir, se identificé algunos locales que visitan como el
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Palacio de la Moda, Deportes Angela, Yoyo, Koaj, Studio F, Vélez, entre otros, son almacenes que
manejan variedad, tienen bodegas, cuentan con locales amplios, iluminados y amoblados para el uso de
los clientes.

Karon’s boutique es un emprendimiento que comercializa prendas de vestir de

tendencia para toda la familia, ofreciendo variedad de colores y de referencias, de manera

gue desea beneficiar al cliente, no tendran que trasladarse a otros municipios para la

adquisicion y compra del vestuario, lo cual ayudard a disminuir gastos de transporte y de

tiempo.

El emprendimiento considera como su principal mercado consumidor meta a las familias y sus
integrantes desde los 5 afos hasta los 60 afios del municipio de Icononzo es importante resaltar que las
mujeres son delegadas por sus familias con tareas como la busqueda y adquisicidn de prendas de vestir.

La encuesta desarrollada en el Municipio arrojo que el 21,9% de los clientes presentan compras
dentro el municipio, visitan tiendas de ropa como Boutique Salome, Variedades 2000 y remates el paisa,
tres principales competidores en el mercado de prendas de vestir. La Poblacién de Icononzo refleja la
necesidad de adquirir prendas para uso propio y de su familia, siendo una oportunidad para
comercializar prendas de calidad, de tendencia y de exclusividad, logrando atraer mas clientes.

También arrojo que el 52,1 % de los encuestados realizan compras semestrales y el 36,4%
compras mensuales, adquieren diferentes prendas de vestir como blusas, Jean, camisas, vestidos,
conjuntos deportivos, entre otras.

La boutique tiene como prioridad comercializar cuatro lineas de prendas de vestir; casual,
clasica, elegante y deportiva. (Véase en Anexo 30) brinda servicio de planchado opcional que no tendra
ningun costo adicional, puede ser al momento de adquirir prendas elegantes para lucir en sus eventos,
ya que, la boutique cuenta con una plancha a vapor. Ademads, con ayuda de redes sociales como

Instagram y Facebook se dan a conocer las referencias que se manejan. En fechas especiales se hacen
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ofertas y descuentos, se hace perifoneo para que todos conozcan los productos que se comercializan y
se animen a visitarlo.

La estrategia de Mercado busca atraer nuevos clientes y fidelizar los clientes. El propdsito que
tiene el emprendimiento es comercializar prendas de vestir, incluyendo las nuevas tendencias. (Véase
en Anexo 31)

Se mencionan diferentes estrategias de distribucién que favorezcan la entrega de las prendas al
cliente, en el tiempo acordado. (Véase en Anexo 32)

Estrategias de Precio: El margen de utilidad es con base a la férmula calculando la utilidad bruta
- gastos fijos y variables encontrando para el ailo 2023 el 20,19%; dentro de los costos fijos que tiene el
emprendimiento es el el arriendo, los servicios publicos, plan de datos e internet, papeleria y servicios
de aseo, los costos variables son los fletes, los pedidos, la gasolina (domicilios en Melgar y Girardot)
bolsas y etiquetas para las prendas.

Se realizan descuentos segun las festividades que existen como el dia de la mujer, dia del
hombre, entre otras. En la inauguracion se realizaron descuentos del 15 % en toda la tienda, se reciben
pagos en efectivo y por transferencia bancaria.

Estrategias de Promocidn: La boutique se da a conocer por medio de participaciones en ferias
empresariales (Véase en Anexo 33) y también obtiene reconocimiento gracias a las redes sociales
(Instagram y Facebook). Se retienen y se fidelizan clientes por medio de detalles (Agendas, llaveros).

Estrategias de Comunicacion: La boutique se beneficia tanto de la publicidad voz a voz y de
redes sociales, es una oportunidad para dar a conocer los productos y servicios que se brindan. (Véase
en Anexo 34).

Estrategias de Servicio: El emprendimiento se encarga de comercializar prendas de vestir,
primero, debe contactar a los proveedores y solicitar fotos y videos del vestuario, se procede, a publicar

en los estados de whatsApp, de Instagram y de Facebook, (Véase en Anexo 35) con el fin de que los
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clientes visualicen lo que vendemos, nos escriban y nos envien las prendas que les gusta. Por otro lado,
para solicitar las prendas al proveedor, se le pedira al cliente la mitad de lo que cuesta la prenda para
hacer el pedido. Segun las politicas del proveedor se le dird al cliente la fecha estimada del pedido, si el
cliente desea se puede realizar la entrega en su domicilio, ademas, se realiza garantia por imperfectos
de costuras en las prendas.

Presupuesto del Marketing Mix, se identifica el presupuesto estimado que la boutique va a
invertir en publicidad para atraer, retener y fidelizar los clientes, también, se tienen en cuenta los
insumos para embellecer y amoblar de manera llamativa el lugar fisico. (Véase en Anexo 36)

El canal de distribucidon es directo a través de catalogos en pdf y prendas ubicadas en el local
fisico (Véase en Anexo 37) para poder brindar seguridad a los clientes. Los clientes se comunicaran por
WhatsApp y por redes sociales; Instagram, Messenger y Facebook, se brindara toda la informacion
necesaria para satisfacer la necesidad.

El logotipo, es creado con colores neutros y serios que generan distincion y estilo. El color
dorado caracteriza riqueza, el color negro elegancia y el color blanco seguridad y paz.

El slogan de la boutique es, todo lo que queremos lo podemos lograr solo es cuestion de
perseverar.

ilustracion 2

Logotipo
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Fuente: Elaboracion propia

Mddulo de Operacién: Para la puesta en marcha del plan de negocio se identificardn las
siguientes condiciones técnicas: infraestructura y adecuacién del punto fisico, se tomaron medidas para
la organizacion de las areas, ubicando un espacio para el escritorio (caja), para dos probadores, para la
zona de vitrinas y exhibidores, para el espejo y los pasillos de esparcimiento, logistica: inicié con la
busqueda y seleccion de proveedores de exhibidores y de mobiliario, escogiendo tamafios y estilos que
generen elegancia y vida a la boutique.

El punto fisico de Karon’s Boutique estd organizado de la siguiente manera:

llustraciéon 3

Plano de Karon's Boutique
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Fuente: Elaboracion propia
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La distribucién de planta de Karon's se enfoca en la organizacion de todos los espacios
necesarios para el surtido y venta de las prendas garantizando un buen flujo y exhibicién para los
clientes que puedan conocer todas las prendas que esta boutique maneja, por otro lado, se brinda a los
colaboradores comodidad y seguridad en su lugar de trabajo debido a que, la ubicaciény la
organizacioén es adecuada, pueden realizar las actividades sin correr ningun tipo de riesgo, siendo
eficientes en dichas labores de venta y surtido.

Las prendas de Karon’s boutique son fabricadas por proveedores nacionales, que manejan ropa
de tendencia y de excelente calidad, brindan variedad de telas como algoddn, poliéster, licra, rib, tela
durazno, tela fria, entre otras. La boutique suple una de las necesidades basicas que es el vestuario,
ofreciendo prendas elegantes y de moda. La ropa estara distribuida por exhibidoras, maniquies y
vitrinas. Se identifica la necesidad de una bodega para recibir la mercancia, de manera que se pueda
organizar las prendas, se asignen los precios y se ingresen al inventario.

La boutique Karon’s necesita los siguientes materiales como etiquetas, Stiker, tarjetas y bolsas
cubre vestidos; para cuidar la ropa blanca. Para realizar la entrega de las prendas se pueden necesitar
facturas de compra y bolsas o cajas de embalaje y para realizar de envios a nivel nacional e
internacional, se contara con bolsas negras, cinta gruesa transparente y hojas blancas.

Por otro lado, la elaboracién del mapa de procesos define los procesos que ocurren en el
emprendimiento, siendo el paso necesario para identificar con detalle las acciones que los componentes

y asi poder intervenir en ellos con el objetivo de introducir mejoras y soluciones.



llustracion 4

Mapa de procesos
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Mddulo Organizacional y legal: La Boutique fija objetivos y plantea estrategias claras y

pertinentes, los colaboradores deben demostrar sentido de pertenencia por la organizacion.

La misidén del emprendimiento es comercializar prendas de vestir con disefios exclusivos, de

tendencia y de excelente calidad, que cumplan con las necesidades del consumidor.

La Vision es Ser en el 2026 la boutique comercializadora de ropa lider en prendas, superando las

expectativas de los clientes con productos de tendencia y de calidad.

Las Politicas de la empresa Karon’s Boutique se compromete a brindar un servicio de calidad,

entregando productos que cumplan las especificaciones del consumidor, ofreciendo seguridad y salud

en el trabajo, e implementando estrategias que permitan la reutilizacion de materias primas para un

segundo uso, realizando procesos mas eficientes.



Los valores corporativos representativos de Karon’s Boutique:

-Responsabilidad. Cumplir con lo que se le ofrece al cliente.

-Humildad. Reconocer y aplicar las criticas constructivas para el mejoramiento de la empresa

-Respeto. Cumplir los principios y politicas tanto para nuestros clientes, proveedores y
colaboradores.

-Gratitud. Expresar agradecimientos por la confianza que nos brindan.

-Sentido de pertenencia. Cuidar, proteger y apoyar en las necesidades del negocio.

-Amor por el trabajo. Dar lo mejor para que nuestros clientes estén satisfechos.

A través del organigrama se dio a conocer la cantidad de colaboradores y los cargos que
desarrollaran.

llustracion 5

Organigrama

ORGANIGRAMA

o —

ASESORA
(VEMTAS)

&ARCN'S BOUTICUE

Fuente: Elaboracién propia
La estructura organizacional de la boutique cuenta con tres colaboradores, el primero es el

administrador, encargado de la organizacidn y supervisidn, tiene como responsabilidad velar por el
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bienestar tanto de la organizacién como de los colaboradores, el segundo es el asesor de ventas, que es
el encargado de brindar servicio al cliente, registrar y realizar ventas y el tercero es el asesor de
distribucién encargado de realizar entregas a nivel local y llevar pedidos a las transportadoras para
realizar los envios a nivel nacional e internacional. (Véase en Anexo 38)

Se obtienen permisos necesarios para el funcionamiento de la empresa, siendo Karon’s
Boutique comercializadora de prendas de vestir par toda la familia.

La boutique se formalizé el miércoles 12 de abril del 2023, el proceso se llevé a cabo en las
oficinas de Cdmara y comercio de Melgar Tolima, iniciando con la inscripcidon del RUT, seguido del
proceso de matricula como persona natural. (Véase en Anexo 39-44)

También en el mes de junio se hara el debido registro en industria y comercio, visitando la
oficina de hacienda y tesoreria del municipio de lcononzo.

Maddulo Financiero: Se inicid, estimando los ingresos, gastos, costos, luego, los indicadores
financieros como la TIR y el VAN.

Para dar inicio al proyecto se proyectd la inversidn requerida determinaron los siguientes

valores:
Tabla 4
Inversion inicial
Costos Operativos $27.838.333
Nominas $3.160.000
Marketing mix S 550.000
Gastos fijos $1.360.000
Muebles y Enseres $ 4.500.000
Equipo de Oficina $1.500.000
Gastos de puesta en $1.000.000
marcha
TOTAL $39.908.333

Fuente: Elaboracién propia
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Los costos operativos son los que incurre el negocio por realizar la principal actividad productiva
y gque permiten mantenerlo en funcionamiento. La actividad productiva de la boutique es comercializar
cuatro lineas de vestir; sports, clasica, elegante y casual.

La ndmina es el conjunto de conceptos y valores que devengan los colaboradores, La boutique
cuenta con tres colaboradores, un administrador, un asesor de ventas y un asesor de distribucion.

Marketing mix hace referencia al conjunto de herramientas que ayudan a que las empresas
logren alcanzar los objetivos y a tomar mejores decisiones de mercado. El emprendimiento desarrollo
estrategias de mercado, distribucién, promocion, publicidad y servicio.

Los gastos fijos son los que deben ser pagados por una empresa, independientemente de la
actividad comercial existente. Por ejemplo, la boutique tiene dentro de los gastos fijos arriendo,
servicios, plan de datos e internet, entre otros.

Los muebles y enseres son los que se utilizan de manera permanente en la empresa, tanto en la
oficina como en el almacén o fabrica. En el emprendimiento hay escritorio, sillas, silldn y muebles.

El equipo de oficina son recursos o dispositivos tecnoldgicos e innovadores que, por ejemplo,
facilitan labores administrativas. La boutique cuenta con un computador y un celular.

Gastos de puesta en marcha, son los costes que la empresa incurre para iniciar la actividad, por
ejemplo: tienen que ver con la adecuacién del lugar, la decoracidn, los muebles, los detalles, entre otros.

La informacion financiera proyectada del emprendimiento Karon’s Boutique, se encuentra en el
estado de situacion financiera. La cual, cuenta con un total de activos para el primer afio por valor de
$39.908.333 el total de pasivos es de $24.908.333 mediante la adquisicién de dos créditos y con un
patrimonio de $15.000.000. (Véase en Anexo 45)

El estado de resultados refleja los ingresos y gastos totales proyectados a 5 afios y permite

establecer las pérdidas o ganancias que se pueden obtener a lo largo de la proyeccidn. El estado de
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resultados proyectado refleja utilidades que se van incrementando afio tras afio. Con base en el Estado

de Resultados se calcula el margen de utilidad para cada afio presentado en la siguiente tabla:

Tabla 5
Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
Afo 2022 2023 2024 2025 2026

S $ s $ $
\Ventas 418.600.000 [519.951.432 621.705.927 730.790.449 834.416.534
Costo S S S S S
Ventas 334.060.000 415.236.580 493.301.057 580.615.344 664.223.953
Utilidad $ $ $ S S
Bruta 84.540.000 104.714.852 128.404.870 150.175.105 170.192.581
Gastos
Activos Y $ S $ S S
\Ventas 37.920.000 42.819.264 46.544.540 49.737.495 51.627.520
Gastos Fijos S S S S S
Del Periodo [5.440.000 6.142.848 6.677.275 7.135.336 7.406.479

S S S S S
Otros Gastos [2.200.000 2.500.000 2.900.000 3.500.000 4.000.000

S S S S S
Depreciaciéon [1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Utilidad $ $ $ S S
Operativa [37.580.000 51.852.740 70.883.054 88.402.272 105.758.581
Gastos S S S 0 0




Financieros ([3.158.376 2.228.479 1.180.670

Utilidad

Antes De S S $ S $

Impuestos [34.421.623 49.624.260 69.702.383 88.402.272 105.758.581
$ $ $ $ $

Impuestos  |13.768.649 19.849.704 27.880.953 35.360.909 42.303.432

Utilidad $ $ $ $ $

Neta 20.652.974 29.774.556 41.821.430 53.041.363 63.455.148

El margen de utilidad determina que la empresa contara con dinero para pagar gastos

Fuente: Elaboracién propia

futuros, invertir o ahorrar precio.

Tabla 6

Margen de utilidad

o
2022 % 20,13
2023 % 20,14
2024 % 20,65
2025 % 20,55
2026 % 20,40

El flujo de caja es un referente muy valioso para establecer la disponibilidad de dineroy la

Fuente: Elaboracién propia
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capacidad de la empresa para sufragar sus gastos de funcionamiento y pagar sus obligaciones; el flujo de

caja que se proyectd para Karon's Boutique a 5 afios indica un cambio creciente en el flujo de efectivo
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desde el primer afio con un valor de $39.908.333 hasta el afio 5 con un monto de $78.455.149, lo

anterior es muy positivo para el proyecto debido a que genera confianza y permite pensar en invertir a

largo plazo.

Tabla 7

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
s s s s s s
32.908. 61.396. 69.735. 81.902. 102.002. 120.758.
333 380 543 384 273 581
s $ $ $ $
13.768. 19.849. 27.880. 35.360.9 42.303.4
0 649 704 954 09 33
$ $ $ $ $ $
32.908. 47.627. 49.885. 54.021. 66.641. 78.455.
333 731 839 430 364 149
s s $ $ $
7.000.0 5.600.0 4.200.0 2.800.0 1.400.00
00 00 00 00 0 $-
s $ $ s S
1.400.0 2.800.0 4.200.0 5.600.00 7.000.00
0 00 00 00 0 0
$ $ $ $ $ $
7.000.0 7.000.0 7.000.0 7.000.0 7.000.0 7.000.0
00 00 00 00 00 00
$ $ $ $ $ $
39.908. 53.227. 54.085. 56.821. 68.041. 78.455.
333 731 839 430 364 149

Fuente: Elaboracion propia

Las fuentes de financiamiento son medios a los que acuden las organizaciones e individuos para

obtener los recursos y asi invertir, como principal apoyo de financiamiento se encuentran las

instituciones financieras de inversidn; bancos, aportes de los socios, entre otros.
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Tabla 8
Inversion y fuentes de financiacion

$
TOTAL, INVERSION 39.908.333
APORTE DE LOS S
EMPRENDEDORES 15.000.000
PRESTAMO PARA $
SOLICITAR 24.908.333

Fuente: Elaboracién propia

Para el funcionamiento del proyecto se necesita una inversién de $39.908.333 millones de
pesos.

Se obtuvo el aporte del emprendedor por 15.000.000 millones de pesos, también un
préstamo microempresario de 5.000.000 millones de pesos adquiridos a través de la cooperativa
UNIMINUTO con una tasa anual de 12,78% a 36 meses y lo faltante se solicitara un préstamo
bancario.

Los ingresos recibidos se han invertido en mercancia para la comercializacion.

Con base en el flujo de caja se obtiene la Tasa Interna de Retorno TIR, la cual es un indicador
muy importante para establecer la rentabilidad de una inversién y facilita la toma de decisiones al
momento de invertir; en el caso de Karon’s Boutique, el estudio arrojé una TIR de 58,33% tasa
positiva, que es superior al tipo de interés de financiacién del proyecto y ademas al ser positiva indica
gue el proyecto es viable bajo las condiciones establecidas.

El Valor Actual Neto obtenido en el estudio financiero es de $67.440.388 y siendo un valor
mayor que cero permite concluir que si se invierte en el proyecto se obtendra un beneficio mayor al
gue se obtendria al realizar una inversién de menor riesgo.

2.1 Formulacidn del problema de aprendizaje
En el municipio de Icononzo Tolima se identificé la falta de variedad de prendas de vestir

incluyendo las nuevas tendencias, los habitantes se quedan sin opciones y deciden visitar municipios
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cercanos para la visualizacidn y adquisicién de su vestuario, incrementando costos y gastos de sus

recursos.

Cabe mencionar que, esta problematica no solo afecta a las personas que desean adquirir las

prendas sino a toda la comunidad, su comercio se ve afectado siendo un municipio con pocos visitantes

y con escases en ventas en todos los establecimientos, generando pocas utilidades. Por lo tanto, la

formulacion de la pregunta problema es éQué impacto generaria la creacidon de una boutique que

permita satisfacer las necesidades de vestuario con caracteristicas de exclusividad y tendencia?

2.2 Identificacion de actores involucrados y participantes

Los actores que se relacionaron en el desarrollo de las practicas profesionales del programa de

Administracion de empresa son:

Tabla 9
Actores involucrados

Actores
involucrados

Participacion

Corporacién Universitaria
Minuto de Dios

Es el principal actor, brinda espacios de aprendizaje
significativo, desarrollo de retos y destrezas, se presenta el
proyecto de sistematizacion de las practicas profesionales
por emprendimiento como opcion de grado.

Programa de
administracion de
empresas

Brinda conocimientos en diferentes areas
administrativas; talento humano, produccion, marketing,
logistica, contabilidad, costos y presupuestos.

Centro Progresa E.P.E

En el area de emprendimiento proporcionan
informacidn y asesorias enriquecedoras para el buen
desarrollo de la idea empresarial.

Martha Garcia Lopez

Docente del programa de administracion de
empresas contribuyé a impulsar y direccionar la idea de
negocio, generando motivacion para la realizacion de las
practicas profesionales por emprendimiento.

Angel Maria Lucero
Benitez

Maria Nela Portillo
Hernandez

Accedi a las asesorias de Asistencia técnica, logrando
estructurar la idea empresarial, obteniendo experiencias
empresariales.

Cooperativa UNIMINUTO

Apoya a emprendedores con préstamos
microempresarios; el emprendimiento accedié a un
préstamo de 5 millones para la puesta en marcha de Karon’s
Boutique.

Liliana Guarnizo Guarnizo

Docentes de centro progresa E.P.E encargadas de
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Giomar lvet Useche
Jiménez

realizar seguimiento y apoyo en las asesorias de las practicas
profesionales y la realizaciéon de la sistematizacion de la
experiencia.

Marlen Deyanira Melo

Docente del programa de administracion de

Zamora

empresas encargada de brindar apoyo y orientacion en la
realizacion de la sistematizacién como opcidn de grado.

Vayza Garcia Vanegas

Estudiante encargada de realizar la sistematizacion
como requisito para obtener el titulo de Administradora de
empresas.

Fuente: Elaboracién propia
2.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

La experiencia adquirida durante las asesorias de las practicas profesionales por

emprendimiento fue significativa ayudé en el desarrollo de habilidades y destrezas empresariales, se

siguieron las instrucciones dadas por la unidad académica Centro Progresa EPE de la sede Girardot

Cundinamarca.

2.3.1 Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Se realizd el andlisis de los sectores; econémicos, politicos, sociales, legales, ambientales y

tecnoldgicos, con el fin de conocer las amenazas y oportunidades, la recoleccién de la informacion

ayuda a entender la situacién a la cual se enfrenta Karon’s Boutique.

Tabla 10
Andlisis pestel
FACT ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
OR
Programas del Capacitaciones y Incremento de
Ministerio de asesorias para que nuevos
Comercio Industria y reactiven las competidores
Politico Turismo empresas del
‘Repoténciate, sector textil.
Encadenamientos
Sistema Moda’
La mayor parte de La recesion
Nivel de ingresos los Icononzunos econdmica que
son docentes, reduciria la
L. devengan ingresos demanda de
Econdmico
estables. ropa de alta
calidad al verse
afectada la
capacidad de los
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consumidores
para gastar en
ropa

Socioculturales

Actividades
culturales, feriasy
fiestas del municipio.

Reconocimiento de
la historia y cultura
de los Icononzunos.

La cantidad de
visitantes puede
disminuir a
consecuencia de
la organizacion.

La alcaldia de
Icononzo lanza la
primera aplicacion

Identificacion de
productos y
servicios que

Desconfianza en
la empresay la
insatisfaccion

programasy
estrategias desde el
sector
gubernamental

diferenciadoras,
sobrepasar la
competenciay
conquistar la

Tecnoldgicos movil (Icononzo ofrece el comercio del cliente.
App) parala local.
reactivacién de la
economia.
La creacion de Crear estrategias El no poder

ajustarse a los
lineamientos y
propuestas
ambientales del

capacitaciones y
participacién en
ferias

empresariales)

Ambientales permitiran la lealtad de los orden nacional,
implementacion de consumidores que regional y local.
practicas sostenibles aprecian la
en aspectos de su sostenibilidad.
produccién
La alcaldia municipal Nuevas Retrasos o
de Icononzo a través experiencias cancelacion de
de la ley empresariales y actividades
nacional2069 reconocimiento empresariales
impulsa local del por falta de

Legales los emprendimientos emprendimiento. participaciény
locales (Espacios de apoyo de la

comunidad en
estos eventos.

2.3.2 Matriz de planeacién

Fuente: Elaboracién propia

Se mencionan las diferentes tareas a realizar con sus respectivas fechas para el desarrollo de las

practicas profesionales por emprendimiento del negocio Karon’s Boutique.
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Tabla 11
Diagrama de Gannt y tabla de recursos
Fecha de Febrero Marzo Abril Mayo
Actividad inicio Fecha final |3 4 1 |2 1 1 |2
Moddulo de
15/02/2023 | 20/02/2023
introduccion
Moddulo de
20/02/2023 | 10/03/2023
mercadeo
Moddulo de
10/03/2023 |28/03/2023
operacion
Moédulo
organizacionaly |28/03/2023 | 7/04/2023
legal
Moddulo financiero | 7/04/2023 | 14/04/2023
Moddulo de
divulgacion de la 14/04/2023 | 21/04/2023
experiencia
Reconstruccién de
21/04/2023 |28/04/2023
la experiencia
Aprendizajes 28/04/2023 | 5/05/2023
Conclusiones y
5/05/2023 |10/05/2023
recomendaciones
Generales 10/05/2023 | 12/05/2023

Fuente: Elaboracién propia
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Se tiene la estructura del plan de negocios desarrollada durante las practicas profesionales

realizadas en Centro Progresa EPE, la primera forma de divulgacion es la sustentacién del trabajo de

grado, se ha decidido realizar la sistematizacién de este proceso de emprendimiento a través de la

reconstruccién de la experiencia vivida, el proyecto quedara consignado en el repositorio de la

biblioteca de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios donde se lleva a cabo la iniciativa

emprendedora.

La divulgacién de la experiencia es a través de la matriz DOFA técnica que permite la

identificacion de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. En la grafica se identifican las

siguientes caracteristicas de Karon’s boutique:

e
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=2

e
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PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

llustracion 6

Dofa Karon's Boutique

FACTORES
INTERNOS

Fortalezas

— Alternativas de compra
online y fisico
~Prendas exclusivas y de
tendencia
= Colaboradores profesionales
y capacitados

Debilidades

~ La ubicacion (es a la salida
del municipio)
=No brinda financiamiento
con los clientes
—No maneja factura
elecirénica

FACTORES ?‘gggu
EXTERNOS 6
)
Oportunidades

— Convenio con
emprendedores locales
~Alianzas con reinsertados
— Participacion en ferias
empresariales.

Amenazas

= Creacion de tiendas de ropa
virtuales
= El desempleo puede afectar
la adquisicion de las prendas
—Crisis econémica

,».;
2«

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlI
3 Reconstruccidn de la experiencia
3.1 Momentos histdricos y experiencias

En el semestre A del afio 2022 inicie las practicas profesionales, el proceso de emprendimiento
consistio en asistir a las asesorias virtuales de asistencia técnica, fue una experiencia memorable, se
disefid el Leans Canvas una herramienta que ayudo a identificar oportunidades empresariales, que me
ayudaron a direccionar la idea de negocio, posteriormente se realizo el pitch, (Véase en Anexo 46)una
propuesta de la idea de negocios, donde se dio a conocer la oportunidad de negocio y el objetivo del
emprendimiento, demostrando que el proyecto es viable; la coordinacién del programa de
administracién de empresas aprobé la idea empresarial, siendo un logro satisfactorio.

En el semestre B del afio 2022 se inicid la segunda practica profesional, asisti a las asesorias
presenciales en centro progresa E.P.E las clases se llevaron a cabo los martes de 7:00 am a 9:00 am con
el objetivo de estructurar el plan de negocios, para ello se desarrollé una encuesta para aplicar a los
grupos familiares de Icononzo Tolima, con el fin de identificar el perfil del cliente y las situaciones que
ocurren en el municipio al momento de visitar los almacenes de ropa.

Los Icononzunos mencionan que, deben recurrir a municipios cercanos como Girardot y Melgar
para la visualizacion y compra de prendas de vestir, por la falta de variedad de prendas de vestir, lo que
genera gastos en sus recursos y mayor disponibilidad en tiempo.

Identificando la oportunidad de negocio:

a. Busqueda de proveedores nacionales con caracteristicas como confiabilidad y calidad a través
de medios virtuales como Instagram y Facebook con el fin de adquirir prendas de vestir al por mayory

brindar al cliente tendencia y exclusividad.



49

b. Promocidn de prendas de vestir a través de la publicacion de fotos y videos en los estados del
WhatsApp, identificando gustos de los consumidores, para conseguir la satisfacciéon de sus
necesidades.

c. Busqueda de proveedores de exhibidores y de mobiliario con el fin de realizar el presupuesto
de los gastos y costos, que se debian invertir para la puesta en marcha del emprendimiento.

d. En colaboracién de asistencia técnica, se realizé la solicitud en la cooperativa UNIMINUTO
logrando acceder a un préstamo microempresario por 5.000.000 millones de pesos. El desembolso se
efectud a finales del mes de agosto. A inicios de septiembre en la ciudad de Bogota se gestionaron las
compras para la adecuacion del lugar y la mercancia para ofrecer a los clientes prendas de tendencia.

El total de la inversién fue de $10.000.000, de los cuales $5.000.000 derivados del crédito y
$5.000.000 recursos propios.

e. Las adecuaciones locativas se realizaron durante 14 dias calendario. La inauguracién fue el dia
15 de septiembre del 2022 realizada en apoyo de la familia, amigos, conocidos y clientes nuevos. La
primera venta de manera presencial fue de 500.000 mil pesos.

El local esta ubicado a la salida del municipio, es una zona visible tanto para los que salen del
municipio como para los visitantes, se ha recibido apoyo de la comunidad Icononzuna, los clientes
manifiestan que las prendas que se comercializan son bonitas, llamativas y diferentes, se sienten en un
lugar seguro y comodo, también comentan la necesidad de adquirir otras prendas que les gustaria ver
en el local, se toma nota de todo para identificar sus gustos y lograr la satisfaccion del cliente.

Se realiza constantes publicaciones en redes sociales para lograr que la comunidad se entere,
conozca el portafolio de productos y visite las instalaciones de Karon’s boutique.

Se les brinda posibilidades a los clientes como pago contra entrega, pagos por nequi, daviplata y

ahorro a la mano, lo que facilita la compra de los productos.
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Por otro lado, decidi asumir nuevos retos, participando en el simposio del administrador, conté
mi experiencia emprendedora a invitados y al programa de administracién de empresas, el objetivo es
motivar y fomentar el espiritu emprendedor. (Véase en Anexo 47)

También se participd en Redcolsi “Socializacién de proyectos XXI encuentro regional de
semilleros de investigacion 2023” es una oportunidad para potencializar habilidades comunicativas, el
objetivo fue dar a conocer la idea de negocio y su valor agregado.

Karon’s boutique se formalizé el 12 de abril del 2023, el proceso se llevd a cabo en las oficinas
de Camara y comercio de Melgar Tolima, iniciando con la inscripcién del RUT, seguido del proceso

de matricula como persona natural.

3.1.1 Principales hitos o hechos relevantes

Realizar las précticas por emprendimiento es una de las alternativas como opcidn de grado, los
estudiantes tienen apoyo de la corporacion universitaria Minuto de Dios y de Centro Progresa
principalmente desde el drea de Emprendimiento para desarrollar los proyectos.

En el area de emprendimiento el docente asignado orienta el proceso de cémo se debe
desarrollar la practica y cudles son los lineamentos que se deben realizar por ese medio, brinda
asesorias, ideas y acompafiamiento para estructurar la idea empresarial.

El primer paso que da a conocer es la realizacion de un test que demuestra las falencias o
actitudes que tiene un emprendedor, lo que ayuda a reflexionar sobre las caracteristicas
emprendedoras de la persona que quiere poner en marcha una idea empresarial. Luego de esto
comunica como segundo paso, la realizacion del picth para dirigir a los diferentes docentes tanto del
programa de administraciéon de empresas, como los docentes encargados de Centro Progresa y el area
de emprendimiento, con el objetivo de mostrar la idea del emprendimiento y lo que se quiere

desarrollar, al finalizar la exposicién dan a conocer la aprobacién del emprendimiento presentado.
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El programa de administracidon de empresas da las bases para lograr disefiar y crear el plan de
negocio siendo una experiencia significativa, logrando poner en marcha habilidades y destrezas
administrativas, la recoleccion de informacién ayuda a identificar variables y factores que dan a conocer
la viabilidad del proyecto en el sector comercial.

La Cooperativa UNIMINUTO informa sobre los diferentes servicios, como el apoyo a
microempresarios brindado prestamos financieros, a intereses bajos, para poner en marcha sus
emprendimientos, el proceso es rdpido gracias al apoyo de Centro progresa E.P.E quienes motivany
también dan a conocer tanto los beneficios como los documentos que se requieren para realizar la
solicitud, dentro de los tramites que se deben realizar son ir al banco y abrir una cuenta de ahorros,
también buscar un contador para que certifique los ingresos, luego esperar la notificacion en el correo
de la aprobacion del préstamo microempresario de 5.000.000 de pesos para poner en marcha la idea
empresarial.

El proceso de formular las encuestas es realizado con el fin de analizar el grado de oportunidad y
aceptacion en el mercado, los encuestados dan a conocer gustos, deseos y necesidades que tienen, en
este caso es el dificil acceso de encontrar variedad de prendas de vestir dentro del municipio de
Icononzo Tolima, mencionan que les gusta vestir diferente y a la moda, por lo anterior, deciden recurrir
a otros municipios para adquirir las prendas de su agrado, generando gasto de desplazamiento.

Emprender es una oportunidad para que estudiantes y conocidos se animen a materializar sus
suefios, los companeros del programa de administracion de empresas demuestran admiracion por las
ideas de negocio, brindan apoyo y palabras de aliento, también recomiendan los emprendimientos para
gue mas personas se enteren de los beneficios que pueden obtener.

La apertura de la boutique de ropa tuvo gran acogida por la poblacion Icononzuna, los visitantes

muestran felicidad y satisfaccion dicen que encuentran variedad de prendas de vestir, diferentes telas y
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colores e identifican el valor agregado que es la exclusividad para toda la familia. (Véase en Anexo 48 y
49)

La participacion en las Ferias y eventos empresariales permite dar a conocer los productos que
brinda Karon’s boutique, la comunidad visita los stands con la intencién de escuchar, de dar sugerencias,
criticas constructivas para hacer mejoras en algunos aspectos, preguntan sobre las redes sociales para
buscar todo lo que comercializan y guardan los nimeros para comunicar lo que necesitan. (Véase en
Anexo 51y 52)

La alcaldia municipal también interviene debido a que anima a los emprendedores a que sigan
capacitandose y desarrollando cada uno de los objetivos propuestos. Por otro lado, los fabricantes
aprovechan para exponer sus prendas, proporcionan garantia, confiabilidad y credibilidad, se identifica
un apoyo mutuo, entre el comerciante y fabricante. (Véase en Anexo 53)

Dentro los logros mas importantes, es la formalizacion del emprendimiento, la empresa cumple
con su obligacién legal como comerciante, logrando materializar todo el trabajo realizado durante las

practicas profesionales.
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CAPITULO IV
4  Aprendizajes
4.1 Aportes significativos de la experiencia en lo humano

La experiencia mas significativa es crear empresa como opcién de grado, es decir, poder
materializar un sueio, siendo beneficio para todas las familias del municipio de Icononzo Tolima, debido
a que, podran encontrar variedad de ropa, diferentes estilos y colores para ocasiones casuales, clasicas,
elegantes y deportivas.

Los aspectos que contribuyen desde lo humano es poner en practica los conocimientos,
capacidades y competencias que se desarrollan y se potencializan en el programa de administracion de
empresas, logrando identificar elementos y cualidades con los que se cuenta para poder materializar la
idea de negocio.

El conocimiento obtenido y el desarrollo de competencias en las prédcticas por emprendimiento,
es gracias al apoyo de Centro Progresa EPE que se encarga de enfocar y encaminar los proyectos de vida,
creando lideres, el aprendizaje es basado en retos y desafios para alcanzar lo que se quiere, de manera
que, los estudiantes no van a salir a buscar empleo, sino que van a generar empleos.

La mejor recompensa para la institucion es que los estudiantes sigan trabajando con una misién
emprendedora para el beneficio propio y de su familia. Como reflexién es que todo lo que se quiere se
puede cumplir, solo es cuestion de perseverar y tener seguridad de lo que se es y de lo que se puede
hacer.

4.2 Aportes significativos en lo social

El aporte significativo desde lo social se identifica en el desarrollo del emprendimiento en el
municipio de Icononzo Tolima, donde se dio una solucidn al problema evidenciado, la falta de variedad
de prendas de vestir incluyendo las nuevas tendencias. Los clientes y consumidores ahora podran

encontrar exclusividad en las prendas, evitandoles incurrir en gastos de desplazamiento a otros
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municipios por la adquisicidn de las prendas de su gusto. Ademas, por cuestiones de estudio, ha sido
dificil permanecer el 100% del tiempo en mi negocio emprendedor. Por ello, he apoyado a otras
personas desempleadas para que me colaboren en turnos de trabajo, con la finalidad de que nos
beneficiemos mutuamente.

4.3 Aportes significativos en lo econémico o técnico

En el proceso de sistematizacién y de creacidn de la idea empresarial Karon’s boutique en
Icononzo Tolima denota un alto grado de conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de
administraciéon, generando oportunidades de desarrollo y de crecimiento para todo el municipio.

Los aportes mas significativos que el emprendimiento comercializador de prendas de vestir
genera son los siguientes:

1. Generacion de empleo: proporciona oportunidades de trabajo

2. Impulsa el comercio local: brinda apoyo a otros negocios locales, como a fabricantes de
prendas de vestir, costureros y emprendedores que les gusten las manualidades textiles como tejidos en
crochet o personalizar prendas con hilos colgantes, taches, perlas, entre otros. Ademads, al comprar a
proveedores locales, se reducen los costos de transporte y de logistica, beneficiando la economia
regional.

3. Generacion de ingresos: Al vender las prendas de vestir, se generan ingresos que
pueden ser gastados en otros bienes y servicios locales. Los ingresos adicionales pueden impulsar el
gasto y el consumo.

4, Promocién de la imagen regional: La publicidad del emprendimiento ayudar a
promocionar la imagen de la region. Al destacar la identidad regional en los productos, ayuda a atraer
clientes interesados en la cultura y las artesanias locales.

5. Impuestos y regalias: Como empresa registrada, el emprendimiento contribuye al

desarrollo econédmico regional al pagar impuestos y regalias a los gobiernos locales y estatales. Estos
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ingresos pueden utilizarse para financiar proyectos de infraestructura y servicios publicos, como la
mejora de carreteras, puentes, parques y otros proyectos de interés publico.

6. Promocién de la industria textil: Al comercializar prendas de vestir en la comunidad, el
emprendimiento fomenta la industria textil local y regional.

7. Tendencias emergentes: El emprendimiento comercializa prendas de tendencia y se
adapta a ellas, logrando atraer nuevos clientes y aumentar sus ventas.

8. Oportunidades del mercado: El emprendimiento satisface la necesidad de encontrar
variedad de prendas de vestir, incluyendo las nuevas tendencias y brindando exclusividad, lo que ayuda
a posicionarse como un actor importante en el mercado y contribuir al desarrollo econdmico local.

9. Procesos administrativos: Los procesos administrativos son eficientes, como la gestion
de inventario, la contabilidad y el marketing, ayudan al emprendimiento a ser mas rentable y sostenible,
puede reducir costos y aumentar los ingresos, lo que permite invertir en el crecimiento del negocio y en
el desarrollo local.

10. Nuevas tecnologias: Innovaciones en comercializacidn digital, uso de whatsApp Business
y redes sociales como Instagram y Facebook, logran habilitar la experiencia del cliente desde el ambito
digital y a distancia, Captando clientes interesados en el ambito tecnoldgico, siendo una oportunidad de
implementacion de soluciones de automatizacién y digitalizacion para gestionar procesos empresariales
y administrativos de manera eficiente y precisa, generando desarrollo local y regional.

4.4 Principales aprendizajes para el perfil profesional

Como futuros administradores de empresas se tiene la vision de ser profesionales encaminados
en competencias empresariales, generando estabilidad emocional y econdmica, con caracteristicas de
liderazgo, transformador, eficaz y que impacte socialmente, motiva e impulsa a que otras personas

quieran ser emprendedoras, cumplan los suefios y realicen los proyectos de vida.



son:

Los aportes y aprendizajes mas significativos que se obtuvieron durante la practica profesional

-Integridad y confianza

-Asuncidn de retos

- Toma de decisiones

- Capacidad negociadora

- Direccionamiento estratégico

- Desarrollo de habilidades empresariales
- Comprender y analizar el mercado

- Aplicar la innovacion

- El trabajo en equipo

- La resiliencia

- Conocimiento de los aspectos técnicos y financieros de un negocio

llustracién 7
Experiencia como emprendedora
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Fuente: Elaboracion propia

4.5 Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

La creacidn del proyecto emprendedor genera experiencias emocionales, dificultades y situaciones
gue a veces se piensa en desfallecer, pero no hay que olvidar la visidn, ser perseverantes para un dia
sentir orgullo, de que la idea se materializé. Es importante invertir tiempo, recursos del entorno, de una
manera responsable y honesta. Logrando recoger recursos para innovar y poder ofrecer estilos, gustos y
deseos que tiene la sociedad por verse diferentes, exclusivos y a la moda.

Con el apoyo de las redes sociales, se dan a conocer las prendas que se comercializan en el
municipio. El emprendimiento brinda facilidades de compra y de pago por nequi, daviplatay ahorro a la
mano, también, brinda servicios a domicilios en el municipio de Icononzo y municipios cercanos como

Melgar y Girardot.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Gracias al programa de administracién de empresas se obtiene una visidn emprendedora que
hoy en dia se ha materializado, se espera que muchos otros estudiantes egresados de esta carrera
tengan la visiéon de realizar sus suefios.

1. El desarrollar un plan de negocios con bases sdlidas y realista que incluya objetivos claros,
estrategias precisas y un presupuesto detallado.

2. Reconocer el proceso de establecimiento y propuesta de relacionamiento con clientes,
proveedores, socios estratégicos, entre otros.

3. Generar procesos de calidad en los productos, la atencién al cliente, la gestién administrativa
y financiera.

4. Generar procesos de innovacion buscando siempre la mejora continua y nuevas
oportunidades en el mercado.

5. Gestionar planes y propuestas de marketing eficaces para dar a conocer su empresa a su
publico clave.

6. Desarrollar una cultura empresarial sélida y coherente que motive y comprometa a los
empleados y a los socios clave.

Le recomiendo a las personas que aun no saben en qué quieren emprender que piensen en algo
que les guste, les apasione y les motive, busquen apoyo en la Universidad, los docentes estan prestos
para colaborar en las ideas de negocio, asuman retos y desafios, todo lo que se propongan lo pueden
lograr, solo es cuestion de perseverar, un dia podran decir con orgullo esta empresa es el resultado de
diversas experiencias, sacrificios y esfuerzos.

La invitacion es a que se cuestionen de lo que estan haciendo, si de verdad estd aportando al

proyecto de vida que anhelan, ya que, somos los responsables de construir nuestro propio destino. Que
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satisfactorio es salir de la Universidad a trabajar con nuestros emprendimientos en vez de salir a buscar
empleo.

Po ultimo, sin duda alguna la mejor opcidn para realizar las practicas profesionales es por
emprendimiento, se ponen en marcha los conocimientos, habilidades y competencias obtenidas a lo

largo del trayecto de la formacién profesional.
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Anexo 1
Lean Canvas Karon's Boutique

7. Anexos
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2 PROBLEMA:

En el municipio de Iconanzo
[Tolima no hay variedad de
prendas de vestir, es decir,
no hay alternativas

Los principales problemas
nara comprar ropa son:

- El acreso a productos de
primera necesidad, coma
fson Las prendas de vestir

- Gastos en traslada a otros
municipios cercanos para
Jadquirir las prendas

Encontrar ropa sin importar
iz edad y contextura

Adquirir y visualizar
prendas de ditima coleccion
fen el municipio

4. SOLUCION:
-Facil acceso a prendas de vestir, evitando gastos de
desplazamiento.

-Contactar buenos proveedores que brinden variedad,

calidad y tendencia en prendas de vestir.
-Ofrecer disefias exclusivas y variedad en colores.

Los clientes tienen tres opciones para visualizar ks
prendas:

-Catalogos en pdf

[ visitarnas en la tienda virtual

-visitarnos en la tienda fisica

3. PROPUESTA DE VALOR:
Brindar diferentes referencias de tendencia y en
1 punto tisico se visualizard un solo estilo por
referencia Una de las caracteristicas que va a
tener el emprendimiento es la creacion de una
pagina web, de redes sociales en Instagram y
[Facebook y un punta fisica can buena asistentia
pre y post-venta.

Lz principal necesidad que satisfacen nuestras

[paginas es la de venta de ropa ON-LINE, asi como

también Iz posibilidad de visualizar toda la ropa
enlatienda, ala de sus

8. METRICAS:

[Medir &l nimero de clientes que vuelven a comprar
- Medir el incremento de nuevos clientes

- Medir las Compras respecto a visitas en nuestras
paginas

-Medir el nimera de ventas que se va obteniendo de
mes a mes

-Medir el nimera de ventas que s va obteniendo de
[mes a mes.

-Medir el nimera de ventas que se va obteniendo de
mes a mes

casas,

" |t= crescién del punta fisico ofrecerala

pasibilidad de encontrar prendas para entrega
inmediata, donde pueden visualizarlas y
medirsen las que deseen, lo cual evitara gastos
de trasiado a municipios cercanos.

Se enviaran fotos y catalogos en pdf por
whatsapp en dande encontrardn prendas para
nifios, jovenes y adultos sin impartar la
contexura.

o VENTAIA COMPETITIVA:
|-Los clientes que residen en municipios cercanos tendran el
fbeneficio de recibir sus prendas con pago cantra entrega.

Las prendas que se publican son de ltima coleccisn, de
fexcelente calidad y a buenos precios.

£n el punta fisico no encontraran prendas repetidas.
Se ayudard a buscar las prendas que &l cliente este buscando.

Se hara un convenio con una modista, para brindar el servicio de
farregios.

[1.SEGMENTO DE CLIENTES:
principales segmentos a los que vamos a poder
brindar servicio con la creacién de la tienda de

Los

ropa son:

L pri ala poblacién
medio de un espacio fisico donde puedan

por

visuslizar Iz calidad de las prendas y de la misma
manera se las puedan medir.

L Clientes que usan las redes sociales para
2 cquirir prendas de vestir, a nivel nacional @
internacional

5. CANALES: S hara constante publicacion en redes sociales,
ionde se publicaran las prendas disponibles en las paginas y se
frompartiran en los grupos principalmente de municipios
frercanos, se haré perifoneo, se entregaran tarjetas informativas
los dientes se pueden comunicar a través de redes sociales;
fFacebook, Instagram y WhatsApp, también pueden visitar el
Jpunto fisico.

ke realizan envios por Interrapidisimo, 4/72 y Senvientrega, 2
frivel nacional e internacional_

e reciben pagos por nequi, daviplata y en efectivo.

al detal de prendas de vestir para adultos]
y nifios, para cualquier ocasin tanto casual
como elegante.

Para concluir, estaré atenta a las nuevas
colecciones que fabriguen las empresas que me
venden la ropa, para publicar a través de las
reces y también poder comprar o ditimo que
iega para tener disponible en el punto fisico.

2ada en ventas y

6. ESTRUCTURA DE COSTO: E< necesario invertir en publicidad, en bolsas, también en tener
prendas para entrega inmediata y otro gasto extra es en transporte, ya que, debemos darnos a
jconacer y que mejor que ir a la comodidad de las casas, para que los clientes miren la calidad y cc
puedan medirse las prendas que deseen, para hacer posibles compras.El gasto mensual para iniciar
serd un aproximado de $400.000  Para abrir |a tienda virtual se necesita una persena

gue nos ayudé a crear el logo, tarjetas, poster con informacién

pertinente, y también que nos guie en la creacién de pdginas para la venta y comercializacién de
prendas de vestir. 500.000 Para abrir la tienda fisica necesitamaos recursos, come pintura, amaoblar
el lugar, materiales de decoracidn, de exhibicién de las prendas, vestidores, espejos, cdmaras para
[prever seguridad, maniquies, entre otres $3.000.000 millones de pesos

Anexo 2
Test de cualidades emprendedoras

al

7. FLUJO DE INGRESOS: Junto con la estructura de costes forman |a rentabilidad del modelo de negocio se implementard un
sistera de pagos por Internet para que nuestro flujo de ingresos se incremente, dado que, se ofrece al cliente seguridad y

de efectuar los pagos. Los clientes estdn dispuestos a pagar por los servicios que ofrecemos en nuestra
tienda, ya que, son prendas de excelente calidad, ademds se ahorran gastos en fletes y en transporte, de manera que aportamos
una gran comodidad, un excelente trato y un gran servicio de atencién al cliente.

Fuente: Elaboracién propia

TEST DE CUALIDADES EMPRENDEDORAS

Tomado de:
http://www.ildefe.es/ildefefront/frontlldefeAction.do?action=viewCategory&categoryName=T

est+de+Evaluaci%F3n+de+Emprendedores&id=6261

Regional

CUNDINAMARCA

Unidad de emprendimiento

CENTRO PROGRESA EPE CENTRO REGIONAL GIRARDOT

CUNDINAMARCA

Nombre

Vayza Garcia Vanegas

Fecha

17/02/2023

Sexo

FEMENINO

Edad

24 ANOS

Fuente: Centro Progresa E. P. E.



http://www.ildefe.es/ildefefront/frontIldefeAction.do?action=viewCategory&categoryName=Test+de+Evaluaci%F3n+de+Emprendedores&id=6261
http://www.ildefe.es/ildefefront/frontIldefeAction.do?action=viewCategory&categoryName=Test+de+Evaluaci%F3n+de+Emprendedores&id=6261

Anexo 3
Grafica y resultados del Test emprendedor

Concepto
100,00%
50,00%
0,00%
70,00%
0,00%
50,00%
40,00%
30,00% I
20,00%
10,00%
fauncionderiesgos  Capecidad denegociacion  Confianzaensimismo  Fledilidad yadaptarsea  Innovacion y creatividad Liderazpo de Equipos  Tenacidad para el Trabajo
cambios
ToTL T857% |

Fuente: Centro Progresa E. P. E.

Anexo 4
Encuesta Karon's Boutique

Encuesta de Karon's Boutique

Este cuestionario hace parte del estudio de factibilidad y viabilidad de la empresa comercializadora
de ropa Karon's Boutigue en el municipio de lcononzo. El emprendimiento ofrece prendas de vestir
como camisas, blusas, jeans, vestidos, shorts, faldas, bermudas, conjuntos deportivos, pijamas,
calzado y accesorios. El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion, analizando las
necesidades y expectativas de los lcononzunos para asi ofrecer un producto de calidad y de facil
acceso, evitando gastos adicionales de transporte. La Colaboracion con el diligenciamiento de ésta
es voluntaria y la informacidn que alli se consigne es de caracter académico

Fuente: Elaboracion propia

65



66

Anexo 5
Grdfico del rango de edad

Seleccione el rango de edad en la que se encuentra
242 respuestas

@ 15 - 20 afios
@ 21- 30 afios
@ 31 -40 afios
@ Mas de 40 afios

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo, a la encuesta, en la poblaciéon de lcononzo el porcentaje mayor es del rango
59,1% pertenece a las edades de 21 a 30 afios. para el emprendimiento Boutique Karon’s se
debe tener prioridad en prendas de tendencia que sean juveniles, frescas y novedosas,
igualmente tenemos potencial de clientes en edades de 31 a 40 afios con un rango del 17,4%
con prendas entre elegantes y serias, con colores neutros.

Anexo 6
Grdfica de genero encuesta

Seleccione su genero

242 respuestas

@® Femenino
@® Masculino
@ Otro

Fuente: Elaboracidn propia
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En la anterior gréfica se identifica que el 76,9% de los habitantes de Icononzo son del género
femenino, de manera que, los recursos de los medios de comunicaciéon se deben encaminar

hacia las mujeres, ya que, las decisiones de compra son delegadas por su familia.

Anexo 7
Grdfica de ocupacion encuesta

Seleccione su ocupacién
242 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado

@ Independiente

@ Docente

@ Desemplead

@ Contratista

@ Militar

@ Trabajo en un colegio

Fuente: Elaboracion propia
En esta grafica se evidencia que el 40,9% son comerciantes independientes, es importante
mencionar que, en lcononzo la actividad principal es la agricultura, por otro lado, los
emprendimientos de los habitantes ayudan a que lcononzo genere mayor comercio reactivando

el turismo
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Anexo 8
Grdfica nivel de ingresos encuesta

Cuél es su nivel de ingresos
242 respuestas

@ Menor al salario minimo

@ de $1.000.000 - $2.000.000
@ de $2.000.000 - $3.000.000
@ Mas de $3.000.000

Fuente: Elaboracion propia
En las respuestas que arrojo la grafica, se identifica que el 56,6% devengan salarios de
$1.000.000 a $2.000.000 de pesos siendo muy significativo para la Boutique, la poblacion tiene
ingresos que facilitan la adquisicion de todas las prendas, sin embargo, las prendas no tienen
precios elevados, lo cual permite que, el 28,5% de la poblacién que devengan salarios inferiores

al minimo legal también puedan comprar en la tienda.

Anexo 9 Grafica nucleo familiar encuesta

Numero de personas que conforman su nucleo familiar
242 respuestas

® 1-3
® 35
@ masde5

Fuente: Elaboracidn propia
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La anterior pregunta arrojo que el 45,5% de las familias estan conformadas de 3 a 5 integrantes,

de manera que, este promedio garantiza para el emprendimiento diversidad de género, edad, gustos

y necesidades.
Anexo 10
Grdfica primera pregunta encuesta

1. ¢Usualmente en donde adquieren las prendas de vestir para usted y su familia?
242 respuestas

@ Icononzo
@ Municipios cercanos

Fuente: Elaboracion propia
Segun la respuesta anterior, el 78,1% adquieren sus prendas de vestir fuera del municipio de
Icononzo, dado que no encuentran prendas llamativas, de tendencia y para el emprendimiento esta

respuesta importante porque se basa en la justificacién para el plan de negocios.
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Anexo 11

Grdfica segunda pregunta encuesta

2. De los productos que el sector textil ofrece ;Qué estilo prefiere?
242 respuestas

® Sports

@ Clasica

@ Elegante

@ Casual

@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia
El 39,3% de los encuestados sefialan que les gusta el estilo clasico, de manera que, en el portafolio
de productos se debe encontrar variedad de prendas serias y cdmodas. En un 24% les gusta el estilo
casual, por lo tanto, debe haber variedad en ropa relajada y funcional que se pueda usar en

actividades del dia a dia.
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Grdfica tercera pregunta encuesta

3¢Qué marcas de ropa compra en el mercado?

242 respuestas

Kenzo

Studio F

Patprimo

Koaj

Ela

Offcorss

Arturo calle

Zoe

Américanino

Fiara, do

Facoo

Adidas

Nike

La que me guste
Adidas nike

Yoyo

Varias marcas diferentes
No compro de marca
Calendar

Zara

Normal

Ragget

Almacenes

Yo-yo

Pigmento

Ninguna en especial .
Loveme,

—1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)

1(0.4 %)

25

—63 (26 %)
95 (39.3 %)
66 (27.3 %)
118 (48.8 %)
72 (29.8 %)
—41 (16.9 %)
—32(13.2 %)

50 75 100 125

Fuente: Elaboracién propia

Segun la grafica anterior el 48,8% de los encuestados compran prendas en Koaj, entonces es

necesario visitar la tienda y conocer el portafolio de productos para identificar los diferentes

productos.
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Anexo 13

Grdfica cuarta pregunta encuesta

4 ;Con qué frecuencia compra este tipo de productos?
242 respuestas

@ Quincenal
@ Mensual
@ Semestral
@® Anual

Fuente: Elaboracion propia
Los encuestados en un 52.1 % realizan compras semestrales, logrando entender que los meses
habituales de compras son en junio y en diciembre, debido a que son fechas de vacaciones, y
normalmente acuden tiendas. Por otro lado, el 36,4 realiza compras mensuales, lo cual podemos
decir que, son clientes que les gusta tener variedad de prendas, visten ropa de tendencia, ya que

constantemente llega ropa de moda.
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Anexo 14

Grdfica quinta pregunta encuesta

5 ¢Como prefiere comprar?
242 respuestas

Online —38 (15.7 %)
Presencial —216 (89.3 %)
Domicilio —48 (19.8 %)
Pagina web —35(14.5 %)
Tienda virtual —B67 (27.7 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia
Segun lo anterior, el 89,3% de los encuestados les gusta visitar tiendas de ropa presenciales ya
que, tienen la facilidad de mirar la calidad y de medirse la prendas que les guste.
Anexo 15

Grdfica sexta pregunta encuesta

6. Sabiendo que las prendas de vestir es una necesidad basica, y que la boutique Karon's manejara

prendas de tendencia ¢estaria dispuesto a comprar en esta tienda?
242 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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El grado de aceptacion de la boutique Karon’s es del 80,2% por parte de los encuestados, de
manera que, es un punto de referencia como clientes potenciales del emprendimiento.
Anexo 16

Grdfica séptima pregunta encuesta

7. iCada cuanto estaria dispuesto(a) a comprar el producto?
240 respuestas

@ Quincenal
@® Mensual
@ Semestral
@ Trimestral
@ 2 meses

Fuente: Elaboracion propia
La grafica anterior arrojo que el 40,4% adquieren prendas semestrales, lo cual es un elemento
significativo para la boutique, cabe decir que, el 38,8% manifiesta que compraria prendas mensuales,
de manera que realizarian compras constantes, por tanto, el local debe mantener surtido y con

variedad de estilos.
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Anexo 17

Grdfica octava pregunta encuesta

8 ¢Qué tipo de prendas le gustaria encontrar en esta boutique?

242 respuestas

Camisas —146 (60.3 %)
Faldas —127 (52.5 %)
Shorts —135 (55.8 %)

Bermudas —116 (47.9 %)

Jeans —160 (66.1 %)
Bodys —106 (43.8 %)

Pijamas —89 (36.8 %)

Conjuntos deportivos —91 (37.6 %)
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia
Segun el 66,1% es elemental tener en el closet jeans, lo cual nos dice que debemos manejar
diferentes referencias, tallas y estilos, ademas el 60,3% les gusta comprar camisas, debe haber
variedad de colores, tanto para actividades casuales o elegantes.
Anexo 18
Grdfica novena pregunta encuesta

9 ;,Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por las siguientes prendas?

Il Entre $30.000 a $60.000 Il Entre 60.000 a 120.000

dhbhhukk

Jeans Camisa Vestido Bermudas Ropa Pijamas Faldas Esqueletos Bodys
deportiva (buzo sin
mangas)

150

10

o

W
[=]

0

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la encuesta anterior, los clientes prefieren comprar ropa con precios de $30,000 a 60,000,
debido a que son precios asequibles, sin embargo, los encuestados dicen que los jeans los compraria
en valores de $60,000 a $120,000.

Anexo 19

Grdfica decima pregunta encuesta

Mencione que tiendas conocen en Icononzo que vendan
ropa de tendencia

boutique salome Remates paisa
2% 0%
Variedades 2000
4%

No conocen
94%

= No conocen = Variedades 2000 = boutique salome = Remates paisa

Fuente: Elaboracion propia
De manera que, la grafica anterior muestra un 94% de encuestados que no conocen tiendas que
brinden variedad de prendas de tendencia, lo que representa una oportunidad para que la boutique,
a través de medios de comunicacidon masiva y publicidad posicione la tienda en el municipio de

Icononzo.
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Anexo 20
Grdfica undécimo pregunta encuesta

11 ¢En qué barrio de Icononzo les gustaria encontrar la boutique?
240 respuestas

@ Barrio los almendros
@ Barrio santofinio

@ BarriolaY

@ Centro

@ Barrio conuntry

@ Barrio Uribe

@ Barrio la palma

Fuente: Elaboracion propia
Se puede identificar que, en un 59.6% los encuestados les gustaria encontrar la boutique en el
centro, estaria en un punto cercano para todos. En un 30.8 % hay como segunda alternativa el barrio
la Y debido a que esta en la entrada del municipio, es un punto visible tanto para la comunidad como
para los turistas.
Anexo 21

Grafica duodécima pregunta encuesta

12 ;Qué prefiere encontrar en la boutique?
240 respuestas

Asesoria en su compra —162 (67.5 %)
Ofertas —187 (77.9 %)
Buena organizacion —137 (67.1 %)
Limpieza —109 (45.4 %)
Comeodidad —101 (42.1 %)

Buena atencion |—1 (0.4 %)

0 50 100 160 200

Fuente: Elaboracidn propia
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Por ultimo, en un 77,9% nuestros encuestados mencionan que les gusta las ofertas, por lo tanto,
es una oportunidad para atraer clientes. Y el 67,5 desea asesoria en sus compras, se desea brindar
acompafiamiento exclusivo.

Anexo 22
Recaudo impuesto predial 2021

—_—

RECAUDO IMPUESTO PREDIAL

ENERO-DICIEMBRE DE 2021

RECAUDO IMPUESTO PREDIAL

B $521.104.617.00
N $21.104.617.00
BN $20.057.187.00
BN 519.079.162.00
B $11.415.415.00

EE $14.692.200.00

B $28.859.026.00

I $52.783.218.00

I $99.073.153.00
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Fuente: Oficina de hacienda y tesoreria Icononzo Tolima



Anexo 23
Feria empresarial Icononzo Tolima

Somos Todos

Fuente: Oficina de emprendimiento Icononzo Tolima

Anexo 24
Cursos complementarios con el Sena en Icononzo

CURSOS COMPLEMENTARIOS - SENA

ELABORACION DE TEJIDO
TECNICA CROCHET

PATRONAJES DE PRENDAS DE
ROPA EXTERIOR FEMENINA.

@ CONFECCION LENCERIA HOGAR

@CONFECCI()N COJINES EN PASWORD

CURSOS
GRATIS
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Fuente: Oficina de emprendimiento Icononzo Tolima

Anexo 25
Local de ropa, proveedores

Anexo 26
Proveedores de estanteria, ganchos y maniqui

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 27
Aprobado préstamo Cooperativa Minuto de Dios

&o crealirca

Minuto de Dios

Tu futuro, nuestro presente

IFELICITACIONES!?!

Vayza Garcia

Te informamos que
tu solicitud de creédito ha sido aprobada

Fuente: Cooperativa UNIMINUTO

Anexo 28
Organizacion y adecuacion de los espacios de Karon's Boutique

Emprendimiento
Karon’s Boutique'

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 29
Inauguracion de Karon’s boutique

Inauguracion

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 30
Prendas de vestir Karon's Boutique

Karon’s
Boutique

Fuente: Elaboracion propia

Karon’s Boutique
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Anexo 31

Estrategia de Mercado

83

Estrategia de Mercado: Lograr la diferencia de la competencia a través de atencion al cliente,
productos, afines con los gustos y necesidades de los clientes.
Actividad Recursos Mes Costo Responsable
requeridos de ejecucion (Nombre del
cargo lider del
proceso)
Sedard a tarjetas abril $90.000 Asesor
conocer el
emprendimiento
por medio de
tarjetas de
presentacion.
Cambiar las Maniquies, abril SO Asesor
prendas de los prendas de
maniquies cada vestir,
2 dias, para que celular.
las personas que
pasen les llame
la atenciény
quieran visitar el
punto fisico.
Decorar pinturas Mayo Depende Asesor
el interior de la la
tienda, cantidad
ofreciendo
seguridad y
comodidad en
las compras.
Personal Fabricante o Enero D Asesor
izar las prendas emprendedor epende el
gusto del
cliente
Detalles para Agendasy Enero S Administrador
clientes fieles llaveros 200.000
Costo Total S
290.000

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 32

Estrategia de Distribucion

84

Estrategia de Distribucidn: Realizar entregas a nivel nacional e internacional, con ayuda de

domiciliarios y trasportadoras de envios seguros (Inter rapidisimo y 4/72)
Propdsito: Facilidad de entrega a nivel nacional e internacional.

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del
cargo lider
del proceso)
Realizar Domiciliario Enero 9 Asesor
entregas a 0
nivel local
Realizar Domiciliario Enero 9 Asesor
entregas en 0
municipios
cercanos
(Melgary
Girardot)
Realizar Transportadora Enero Depende Aseso
entregas a inter el peso r
nivel rapidisimo
nacional
Realizar Transportadora Enero Depende Aseso
entregas a 4/72 el peso r
nivel
Internacional
Costo Total S
0
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 33

Estrategia de Promocion

Estrategia de Promocion: Satisfacer al cliente, generando credibilidad y confianza a los clientes

Responsable
R M N |
Actividad ecurs?s 'es d‘.a, Costo ( omb,r e de
requeridos ejecucion cargo lider del
proceso)
Capacitar al
| sob - -
zfsr:(::iii;(;l re C.omputador- Diciembre $50.000 Administrador
. Video Beam
clientey
ventas
Fidelizar al Detalles
cliente (llaveros, $300.000 Administrador
. . Enero
(clientes fieles agenday
y clientes que chocolates)
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nos han
recomendado)

Publicidad por
medios de

Empresas de

L L $300.000
comunicacién comunicacién Febrero
(perifoneo y
radio)
Brindar
descuentos Tarjetas de . Administrador
del 10% y descuento Abril »90.000
15%

Costo Total 3790.000
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 34

Estrategia de Comunicacion

Estrategia de Comunicacion: Crear una identidad de marca destacable
Propdsito: Ser una empresa acreditada

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del
cargo lider del
proceso)
Portafolio de Catalogos Enero $50.000 Asesor
productos en drive y pdf
Publicidad por Celular Febrero S Asesor
redes sociales, 0
pagina de
Instagramy
Facebook
Promociones Cartulina Mayo $10.000 Asesor
(Rotar y marcadores
mercancia) (cartel de
promociones)
Particip Transporte y Segun las $50.000 Administrador
acion en ferias alimentacién fechas
Empresariales establecidas
Alianza (Transporte) Enero $10.000 Administrador
con Visitar diferentes
emprendedores emprendimientos
locales
Costo Total $120.000

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 35

Estrategia de servicio
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Estrategia de servicio: Satisfaccion del cliente, aumentar la lealtad mediante la personalizacion de
nuestros productos, asi como mediante la mejora de nuestros procesos internos y la eficiencia

operativa.
Propdsito: Fortalecer nuestra posicion en el mercado
Actividades del [Tiempo estimado [Cargos que Costo Numeros de |[Equiposy
proceso de realizacion participan en la personas quemagquinas que se
(minutos/horas) |actividad intervienen |utilizan.
por cargo Capacidad de
produccién por
maquina
(Cantidad de
producto/unidad
de tiempo)
Actividad 1 2 horas en el dia |Asesoresy 0 1 1 celular
Buscar administrador vy 1 computador
emprendedores
que fabriquen
prendas de vestir
(redes sociales)
Actividad 2 1 hora Asesores 0 2 1 celular
Publicar fotos y vy 1 computador
videos para
facilitar que se
realicen encargos
bajo pedido
Actividad 3 2 horas  [Asesores 0 2 1 celular
Realizar pedido a vy 1 computador
los fabricantes,
segun la solicitud
del cliente
Actividad 4 10 minutos Asesores 0 2 No
Recibir los pedidos aplica
a las
transportadoras
Actividad 5 20 Asesore (500.000 2 1 celular
Realizar entregas |minutos S vy 1 computador
a nuestros (para
clientes llamary
confirmar que el
pedido llego)
Actividad 6 1 hora Asesore 0 2 1 celular
Publicar prendas S vy 1 computador
para entrega (Publicaci

inmediata

ones en paginas

sociales)
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Total 6 horasy 2 S 1.000.000 3 1 celular
30 minutos asesoresy 1 vy 1 computador
administrador
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 36
Presupuesto Marketing Mix
Presupuesto |Estrategia de Estrategia de Estrategia Estrategia Estrategia
mercado [distribucidn de promocidn de publicidad de servicio
Cost $290.000 S0 $790.000 $120.000 $1.000.000
0
Total $2.200.000
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 37

Canal de distribucion

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de 2 chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos
Toca para obtener mas informacion

iHola! Me gustaria ver el catalogo
Karons.

Buenas noches ¢y |
9:22p

~» Reenviado

Bienvenida

[ cATALOGO DE VENTAS .pdf

136 paginas * 12 MB + PDF p.m. v

»» Reenviado
TOP BASICO

ﬁ

a Catalogo sin precios .pdf

96 paginas * 40 MB + PDF :22 p. m. 7/

@Karons
boutique

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Toca para obtener mas informacion

jHola! Me gustaria ver el catalogo

Karons.
25 de abril de 2022

P

Buenas tardes , .,

Me confirmas nombre y lugar de

. e
residencia %3

1:47 p. v

~» Reenviado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 38
Perfil del colaborador
Nombre del |Funciones Perfil requerido Tipo de Dedicacion |Valor Mas de
cargo principales [Formacién|Experiencia [Experiencia contratacidn |de tiempo [remuneraci vinculaci6
General Especifica on n
(afios) (afios)

Administrado [Liquidacién |Administra 1 1 |Contratoa [Tiempo $2.000.000 [$100.000
r de la dor de afo afio [término fijo |completo

némina empresas laboral

Contabilizacijo

ony profesione

administracils a fines

on de los

registros

financieros
Asesor -Atencion al [Técnico en 6 6 |Contratoa |Medio $580.000 [$100.000
(ventas) cliente ventaso |meses meses término fijo [tiempo

-Concretar |en laboral

ventas administra

cion

Asesor Distribuir los[Técnico en 6 6 |Contrato Tiempo $580.000 [$100.000
(distribuidor) |productos |ventas meses mes[prestacién de |parcial

nivel local y es [servicios

entregar
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envios a la
transportad

ora

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 40
Rut hoja 2
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Anexo 41
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Anexo 42

Certificado de matricula mercantil de persona natural hoja 1
Camar de Comorcio deld Sur y Orienie del Tollma

' ¢
"' CERTIFICADD DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSOHMA HATURAL
Fecha expedicien: 21042023 - 4518
m,lw” — [Ranzibo: Mo, S0003421 B9, Valor 3500
CODIG0 DE VERIFICACION CLHFGpRIEZZ
Varilguee al comenido y conflabilidad de esie carilicado, ingrasando a hipsSil conles amaras Oo0'visia planiilly’'or. php Tempresa =45 y digie <

FREpaCve codigh, para gus visualica la imagen genarada al momenio de su expediciin. La verilicacidn sa pusds realizar de mansta ilimkada,
duramia &0 dias calandans contados & parir de la fochs do S axpeckolion.

COM FURDAMERTO EN LA MATRICULA © INMSCRIPCIONES EFECTUACAS LN EL BEGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA OE COMERCIO
CERTIFICK:

HOMBERE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Marhrax y apallidaz @ VAYIA GRRCIR WAMEGRS
Idmntificacion - OC. 110£900348

Mit @ 110&%00348-5

Domicilic: Iconcmzo, Talima

HATRICULE
Babtricola Kao: 119722
Facha des matriculs: 121 de abril de 2023
Uitima mfic ceancerado: 2023
Facha de renovacidn: 1 de absil de 2023
GErupc MIIF : GRUFD III MICRIEMFEESAS
DRICRCTON

irmccion cel comicilio primcipal @ CRR. = M, J-42 BARRID LA GRAM VIA
Manicipio @ Icononzo, Tolims
Corrsa alesctronico @ kao

mboutigqoes |l digral . con
1 oz 3202735024
Telatono comaccial @ : Mo reporta.
Telatono comescial J @ Ho reporta.

Talatano

izmccion pass notificecien quoicisl @ TRAL 3 K. Z-42 BARRIO LA GRRH VIR

Manicipio @ Icononzo, Tolims

Corres alesctronico oe notifscecion @ kasonencutiguesllEgmazl.com
Telatono pars notaficecian 1 @ 3202135034

Talatono notiiicecicn £ @ Ko separctd.

Talatono notiiicecicon 3 @ Ko separctd.

La parzcna o ral EI mutorizc para secibiz npotificacicoss pecscnalez a braves cel correc slectronico, de
cantocrmidad con lo sxtablscico en loe acsticoloa 291 del Codigo Gensral cel Fooocsseo y el &) osl Cadigo de

Frocedimiento Acmaniatrativa y o lo Contencioac Adminzstrative.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECOMOMICAS = CIID

Bctiwided principal Codige CIID: G4171
Bctiwided awcundaria Codige CIID: Ho reparts

Otras actividades Cédigo CITU: Ko separckd
Descripoitn de la actiwvidad scondmica raportsds an sl Formolaric del Bsgistro Onico Expresarial y Social

=RUES= : Ccmarcic el por seanos os preances os westlr y sus sccesosice ancluys articuolos de paal] eno
aztablescinientca sapacializados

El comsrciants zatriculads reporta la szguissts informacidn financisesa, la cosl corseaponds & la oltime
infarzacisn reportads sn la matcicels ssccantil, asd:

Extado de la sitoscite financdscs:
&zbiwa corrianes:z 51.000.000, 00

&zkiwa no cars otm: 50, UT

&zkbiwa botal: 51.000.000, 00

Fuente: Pagina Dian
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Anexo 43
Certificado de matricula mercantil de persona natural hoja 2
Casmiam de Comircio del Sur y Orienie del Tolma

a
wu CERTIFICADD DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSOMA HATURAL
m Fecha expedicion: 21042023 . (54516
Fiecibo No. SO003421 83, Valor 3500
CODIG0 DE VERIFICACION CIMFGRRIZT

WVarifigue ol comenido y confabilidad de esie corificado, ingresando a hips.Usilconfenamanas oo'visiaplanille'os. php Tempresa=45 y dighe of
respacive chdigo, para gue visualice la imagen generada &l momsnio de su aspadiciin. La verilicacion se pueds realizar de manssa ilim Bada,
durania 50 dias calandans contados & parir dela facha de su epeckoion.

Fazmiwva corriankes: 50, 00

Famiwa no coccimota: 50,00

Famiwa tokal: 58,80

Fatrimanic netoc: 51000, 003, 00
Famivo méx patrimanic: 51.0:40.000,00

Extado da resultsdoa:

Ingzeran activiced codinaris: 50,00
Jtroa ingresom: 30, U0

Comko de wenkax: 50,00

Gamtce cparacicoalex: =0, 0d

Otroa gustce: 50,00

Gaztce por impusstos: 50,08
Ttilided cpecacicnal: 50, 08
Fasultado cel pscicdo: 50,00

PECURSOS CONTREA LOS ACTOS OE INSCRIPCION

D coniormidac con lo srtablecidoc en el Codige de Frocecimlents  Adminiatoativa y ode 1o Contencioac
Bodwinistrabivo y la Ley B98I de 2005, lom Actos Adninistcas
damz {1U) ciss habales azguismtes a la fechs o anacripoli mismpos ooe no asan chystc os cecucsox. Faca
srtoa stectocx, =8 iniosma que pars la Cameara cs Coxsccic cel Sur y Jdrisnts oel Taoliza, lox aabsdca HO =on

tivom s cegistsco gosdan an firme, cemtco cs loa

dimz habilem.
Una wez interpusatox loa recursox, lon Aotar Admonimtrativos cecurcclidoca quecan an stectc aospsnzaivo, hasta
tantz loa miamaz asan rezuslton, coniceme lo preve sl articula 7% dal Cocigo ce Procosdimuisnto Rdminastrative

¥ dm lo Cootencioms Adminiatoatiwa.

& lm techa y hoora de sxpecicion ds sats certificeds, MO o sncusnbsa &0 CUCES RingUR CECUTED.

ESTARLECINIENTOS DE COMERCIO, SUCDURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la permans natural, figureain]l matriculsdodal sn la Camsca de Comsccic del Sur oy Ooisnts del

Talime alilaoz) aiguismteiz] sxtablecimaencoiz) os comsccio:

Boxbrs: KAROHNTS BOUTIQUE

Matzicols Ha.: 118723

Facha de Matciculs: 13 da aboil de 2023
Uitima afic cencersdo: 2023

Categoria: Extablescimisntc de Coosscio
Dismcsidn = CRA. § W. 2-42 BARRIO LA GRAN VIA
Municipio: Ilconomzo, Talima

51 DESER DETERER IKFORMACION DETRLLADR DE LDOS ARNTERIORES ESTAELECINIERTOS DE COMERCID O DE AQUELLOS
MATRICULADCS EN USMA JURISODICCION DIFERERTE A LA DEL PROFICTARIC, DEBERA SCOLICITAR EL CERTIFICADD DE MATRICULA
MERCANTIL DEL PESFECTIWD ESTRAALECIMIENTD DE OOMERCIO.

LAk THFORMACIDON CORRESFONDIENTE A LOS ESTAELECINIENTOS DOEF COOMERCID, RGEBCIAS ¥ SUOCURASALES, JQUE LA PERSONA
BATURAL TIEME MATRICITLADDS EN OTRAS CRMARAS O COMERCIO DEL PARIS, PODRAR COMSULTARLA EM WWW.RUES_ORG.CO.

INFOEMA = TAMARRD OE EMFREESA

Fuente: Pagina Dian
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Anexo 44
Certificado de matricula mercantil de persona natural hoja 3
&a Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolma
(3 CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
i oy
CODIGO DE VERIFICACION CUtFGpRIZZ

Vaerifigue el comenido y condatilidad de este canficado, ingresando a hips sl confecamanas co'visia plantliyov. php fempresa»45 y dighe of
respacivo coHdgo, para que visualice i imagen generada a momento de su expadicidn. La verificadon se puade realizar de manara ilim kada,
durante €0 dias calendario contados 2 panir de 12 focha do Su expadkcion.

De cooformsidad con lo previzto an el ssticulsc 2.2.1.13.2.1 del Decceto 1074 de 2015 y la Rescluciém 2225 cde
20192 del DAXE »l tanafic de la sspresa sa NICRO EMPRESA.

Lo anterior de scuartdoc A4 la iofosmacidn reportada poc el =atriculads o inmscritc en wl farsularic RUKS:

Ingreaca pos actividad ordinaris = 230,00
Activicad sconozica pat la que pearcibic maycras ingreascs en el peariods CIIU : G4TT.

Este cwrtificado reflejs la 3ituscian juricice cegiztcal de la perzons natural, & J4a fecha y haoza de 30

OXPCG:: ce.

INFORTANTE. La firma chgiad del secretino o b Camars de Comercio del Sir y Ocwrntie cd Tolima conenida mn esle cortiicads eecndncs se encounies et por
une erdcied de OoRticRodn abiane Auforts s y Vigieds por e Sop s de industria y C S cordormmckd Con Ma axigencas eetlecdies en b Ley 527
de 1990 parh veddler arides y probatona e ios docurmenios elecidncon.

Lo fervs Sgptel o e une e dgrtelizacts © excassada, por o ko, e b St que pafe exle 20 10 S pocd werthcar & lavia e su aplciiive wace de
documentcs pt

La v mecknics gue se mussia & e e odn grifice du s Sema el secretirio juridhon |0 di guien hags sus vecsx) de i Chrmers de Comeros

”m-—amulmmfnw-ht.mnumm

A resbew W veriic podrh viscedan: (y & gar) une ﬂa&?h wpeto W - el Gum se reakad =
<

ADRIAN CONDE TAFUR

Fuente: Pagina Dian



Anexo 45
Balance general

BALANCE
ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO
s s s $ s $
32.908.333,33 | 61.396.380,07 | 69.735.543,47 | 81.902.383,82 | 102.002.272,80 | 120.758.581,31
$- $- S- S- S- S-
s s s s s $
7.000.000,00 | 7.000.000,00 | 7.000.000,00| 7.000.000,00| 7.000.000,00| 7.000.000,00
s s s s s
$-| 1.400.000,00| 2.800.000,00| 4.200.000,00| 5.600.000,00| 7.000.000,00
s s s S S
7.000.000,00 | 5.600.000,00 | 4.200.000,00| 2.800.000,00| 1.400.000,00 $-
$ $ $ $ $ $
39.908.333,33 | 66.996.380,07 | 73.935.543,47 | 84.702.383,82 | 103.402.272,80 | 120.758.581,31
PASIVO
s $ $ $ $
0| 13.768.649,3| 19.849.704,3| 27.880.953,5| 35.360.909,1| 42.303.432,5
s $ $ $ $
$-| 13.768.649,3| 19.849.704,3| 27.880.953,5| 35.360.909,1| 42.303.432,5
s s S
24.908.333,33 | 17.574.756,74 | 9.311.282,63 $- $- $-
$ $ $ $ $ $
24.908.333,33 | 31.343.406,07 | 29.160.986,97 | 27.880.953,53 | 35.360.909,12 | 42.303.432,53
PATRIMONIO
$ $ $ $ $ $
15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00| 15.000.000,00| 15.000.000,00
$ $ $ $ $
0| 20.652.974,0| 29.774.556,5| 41.821.430,3| 53.041.363,7| 63.455.148,8
$ $ $ $ $ $
15.000.000,00 | 35.652.974,00 | 44.774.556,51 | 56.821.430,29 | 68.041.363,68 | 78.455.148,79
$ $ $ $ $ $
39.908.333,33 | 66.996.380,07 | 73.935.543,47 | 84.702.383,82 | 103.402.272,80 | 120.758.581,31
S- S- - 5- - 5=

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 46
Idea de negocio pitch

W L:uu—-uNIM-—a-IHmu'--o :lmag P E
D e L s M o £ 2,
- - - = - - -
entro Progresa

TWEET PITCH

Mi Emprendimiento Karon's Boutique
tiene como enfoque desarrollar
estrategias que favorezcan a la
comunidad de Icononzo Tolima, en el
proceso de adquisicion y compra de
prendas, evitandoles incurrir en gastos
de desplazamiento a otros municipios,
garantizando seguridad en las
compras y calidad de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 47
Simposio del emprendedor

~'Semana del
administrador

Simposio del
emprendedor _

Fuente: Elaboracidn propia



Anexo 48
Evidencia del dia de la apertura del punto fisico

Anexo 49
Clientes felices
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 50
Evidencia de envios a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 51
Feria microempresaria UNIMINUTO

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 52
Participacion en feria canasta de Paz con reinsertados

e 2T

Accesorios

Canasta de paz
CAFAM Melgar &
Ven y conoce
diferentes productos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 53
Feria empresarial liderada por la alaldl'a Tolima

de Icononzo
— .1 o

e

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 54
Feria empresarial Icononzo Tolima Invitacion de ASODIPAZ

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 55
Jornada de apoyo al desarrollo con enfoque econémico y social

bl e 2] T

© ICONONZO, BALCON DEL ORIENTE DEL TOLIMA

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 56
Evidencia de fidelizacion a los clientes Karon's

&
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 57 Evidencia de incentivo a los clientes Karon's

_— - - - e —

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 58
Mensajes de apoyo y de buenos deseos de la comunidad educativa y clientes

2 de noviembre de 2022 Ta - Estado

m« Muchisimas gracias €3%&3§
Vayza 5.4

(0:10)
Buenas noches ;.5

Muchas muchas muchas
felicitaciones Vay, ©3 ©3 &g
recuerdo que hace como 7 afnos me
vendias los bolsos y todo y aun
sigues logrando tantas cosas 18:36

Lo hiciste muy bien ., .4

Eres ejemplo y modelo para tus
companeros y para la institucion

19:48
Gran logro 5.5

Gracias por tu apoyo @& ﬁ-{ . )

&) Mensaje
(D) Nensaje > m T = o = ™
' ~

s Profe Maria Nel... (_‘ ‘ Yeison Andres

en linea
Lo
= 23:16 VW

Excelente, espero que cada
ensefnanza cada consejo y buen
ejemplo sigan siendo motores en tu
excelente carrera xomo
emprendedora

Muchisimas gracias auris (Y@
Dios te bendiga I,

19:11

e

Me encanta ver cémo vas
progresando y avanzando _" )\ |

12:56

De la mano de Dios nuestro sefior

12:56

Animo siempre 12:56
Amén J, &

Muchas gracias @@ _

4 de mayo de 2023

aa

3:43

Yeison Andres
De la mano de Dios nuestro sefior

Asies(, J,

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 59
Mensajes de satisfaccion del cliente

(':} Andrea Adm De... W« ° Neidy Cliente lco m« %

Me encanté el vestido mira la foto Neidy Cliente Ico - Estado B

Me quedo muy linda la Blusa, me
encanté muchas gracias &5

Neidy Cliente Ico
‘ 182 kB .:' >do muy linda la Blusa, m

© muchas gracias

> A S

Espero te guste |

Uyy que lindaa®&s

= Vayza esta muy linda me encanto
"
Modelo Karon's &g . 11:50

Ta
Modelo Karo

11:50

Q9 89 shiii

= i‘v1onsa|o

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 60
Mensajes de satisfaccion del cliente

Gracias 1157

Oyeee te queria decir que ya fui por
el body incluso me lo puse de una
vez y es divinooooooo%¥

Muchas gracias Vayza

Esta super linda la blusa

Me encanto

Me alegra muchisimo 5.5

Gracias 5.5

&= Clientes
satisfechos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 61

Punto fisico Karon's boutique

Fuente: Elaboracion propia



