SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Incidencias en la participacién de acudientes y familiares de NNA en procesos socioeducativos:
caso del programa de apadrinamiento de la fundacién Unbound proyecto Antioquia subproyecto FJ

entre los anos 2020 - 2022

Edwin Fernando Benavides Gomez

Yenny Patricia Gomez Lopera

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Trabajo Social

octubre de 2022



Incidencias en la participacién de acudientes y familiares de NNA en procesos socioeducativos:
caso del programa de apadrinamiento de la fundacién Unbound proyecto Antioquia subproyecto FJ

entre los anos 2020 - 2022

Edwin Fernando Benavides Gomez

Yenny Patricia Gomez Lopera

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Trabajador Social

Asesor(a)

James Larry Vinasco Hernandez

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Trabajo Social

octubre de 2022



Agradecimientos

A nuestras familias por aportar a este proceso desde el principio, por el apoyo emocional
y la motivacion para nuestro proceso formativo.

Docentes y estudiantes que han aportado durante este proceso formativo e investigativo,
en el cual cada uno de los conocimientos compartidos nos fortalecieron para la
construccion y desarrollo del trabajo.

Fundacidon Unbound, a su equipo administrativo y social quienes nos compartieron
informacidn relevante y estuvieron es disposicidon cuando fue necesario, a los acudientes
por darnos la oportunidad de conversar y conocer sus historias las cuales fueron

fundamentales para la investigacidon.



Contenido
[ = o [ 1=V ] - ST 6
[ e [ T 0 1= (o L TP U PP PPR PP PPTPPPTOPPRPORt 6
RESUIMEIN (it st a e e s bbbt e e s ba e e e s bbb e e e s aba e e e s aaba e e e saabaaeesas 7
LY o1 1 T TP TSP PR PP TP PSRN 8
T (oo [N TeloiTe] o HNR RSP U TSP PPR PP PPTPPPTOPPRPON 9
CAPITULD |ttt 11
XY o Y=ot o 3 0= (o Yo [o] o 4ol 1SS 11
1.1 Planteamiento del Problema ... ... aaee e 11
1.2 JUSEIFICACION ..ttt ettt e s b e s bt e s bbe e sabee e abeesabeesbeeesabeeenns 15
13 (0] o117 4 1o 1SRRI 17
13.1 (0] o 1A\ e I= L] o 1=T | PPN 17
13.2 (0] o [ 4\ e T =T o 1= f ol T PPN 17
1.4 [} feTo TN g 0 =1 oY [o] o} -{Tolo SRR 17
1.41 Y =1 o T Lo RO OO O TP UP PSPPI 17
1.4.2 Lol 0ot LSOO T OO USROS PTO PP PRRPRRN 18
143 INSEIUMENTOS ...ceiiiiieeee et et e s s e e s s e e s s enre e e s s amre e e s e nreeas 19
1.4.4 CrONOBIAMA iiieieeeeeeeee e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeaaeaaeeeaaaeaeeeesesasaeeeaeaeaeaeanaes 21
CAPITULD 1ottt bbbt 22
P . T oo I (=T o o [olo T OO T OSSO PR PPPRRSRPIN 22
2.1 Y Y dole W elo] aTo1=T o1 U F- | ISP 22
2.2 (] foTo [N {=To Yo ol o TSP 28
(07T o 11 1] Uo TN | PRSPPIt 31
3 ESTado de 1@ CUBSTION ....eieiieieeceee ettt st sttt s be e s et nr e b e sree e e 31
3.1 Antecedentes de 12 INVESTIGACION ......c.uviii i et e e st e e s e bte e e s erreaeeeanes 31
(07T o 11 1] Lo TN LY PP PUPRPRNt 34
4 ProcesSo INVESTIZATIVO c.cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccccccccceeceeeeeeeeee e et e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e seeeeeeseseeseeeeseeeeseeeaees 34
4.1 PN [ e [l Fo T F= 11 = 7 <o TSP PSRN 34
41.1 Dindmicas y estrategias de @CCION ......cccuuiiiecciiie et etee e e e bee e e eabe e e e earaeas 34

4.1.2 Incidencias de 1a PartiCiPaCionN .........oececiiie et et e e e etee e e ree e e et e e e e araeas 40



4.2 Analisis y propuestas desde el Trabajo SOCIal.........coovcviieiiciiiiiciie e 42
4.3 CONCIUSIONES ...ttt ettt b e sttt et et e bt esbeesat e st e e bt e bt e abeesaeesateeaseenbeenbeesnnenas 46
S (T4 =T (ol TSP U PP PSPPSRI 48
LAY T2 (oL OO P RO PPPPOPTRON 52
4.4 LY = (o Tt PP PO PPPPPPPTN 52
4.5 AANEXO 2 it e et e e e s a et e e e s e e e e e e e 54
4.6 LY = (o TR PP PO PPN 56
4.7 AANEXO 4 it e e et e e e e a et e e e s s s a e e e e e e e 59

4.8 F N 4120 (0 1 PN 60



Lista de figura
Figura 1: Asistencia en cada ciclo por meses programados 2021
Figura 2: Asistencia general por meses 2021
Figura 3: Asistencia en cada ciclo primeros 4 meses de 2022
Figura 4: Comparativo de asistencias por afio
Lista de anexos
Anexo 1: Protocolo de la entrevista
Anexo 2: Consentimiento informado
Anexo 3: Cuadro de la observacion participante no estructurada
Anexo 4: Red de sentido que arroja el Atlas Ti

Anexo 5: Entrevistas transcritas



Resumen

Este trabajo investigativo esta basado en las experiencias que se vivieron en la Practica
Profesional y el acercamiento con las comunidades que hacen parte de los procesos de la fundacion, la
cual tuvo por objetivo identificar los factores que inciden en la participacidén de los acudientes de los
nifos, nifias y adolescentes que hacen parte del programa de apadrinamiento de la fundaciéon Unbound
proyecto Antioquia subproyecto FJ.

Igualmente, se usé una metodologia de corte comprensivo interpretativo con enfoque
fenomenolédgico, en la cual se aplicaron técnicas como el rastreo documental, entrevista
semiestructurada y observacion participante no estructurada, derivando en categorias emergentes, asi
como el reconocimiento de los procesos de interaccion entre los actores directos e indirectos del
programa de apadrinamiento, facilitando espacios practicos y tedricos para generar perspectivas
personales y profesionales, arrojando como resultado la incidencia de la participacién de los y las

acudientes en su vida cotidiana y en la creaciéon de vinculos con la fundacidn y redes de apoyo.

Palabras clave: Participacion comunitaria, estrategias educativas, fundacion, familia, formacion



Abstract

This research is based on the experiences which were lived in the Professional Practice and the
approach with the communities that are part of the processes of the foundation, which aimed to
identify the factors that affect the participation of the caregivers of children and teenagers who are part

of the sponsorship program of Unbound foundation Antioquia project subproject FJ.

Likewise, a comprehensive interpretative methodology with a phenomenological approach was
used, i in which techniques such as document tracing, semi-structured interviews and unstructured
participant observation were applied., This resulted in emerging categories, as well as the recognition of
the interaction processes between the direct and indirect actors of the sponsorship program, facilitating
practical and theoretical spaces to generate personal and professional perspectives, resulting in the
incidence of the participation of the guardians in their daily lives and in the creation of links with the

foundation and support networks.

Keywords: Community participation, educational strategies, foundation, family, education,

formation



Introduccién

La presente investigacion surge de las inquietudes de los Trabajadores Sociales en formacién en
cuanto a la participacién de las comunidades que hacen parte de los procesos de intervencién y
asimismo realizar un analisis desde las experiencias obtenidas en la practica profesional y aspirar al
titulo. Ademas, se dardn a conocer diferentes miradas frente a la participacién en las actividades del
programa de apadrinamiento de la fundacién Unbound, es importante resaltar que los procesos de
acompainamiento orientados por la fundacion tienen por objetivo entregar herramientas que permitan
dar solucion a problematicas familiares, personales, econdmicas... donde las alternativas estan
orientadas para su desarrollo y crecimiento a nivel grupal, familiar e individual.

De igual forma se hablara de la participacion de las comunidades en los procesos de
intervencidén social son generalmente un tema de discusidn, y ain mas cuando los niveles de asistencia
no son los esperados, y que en algunos casos no permiten el cumplimiento de los objetivos de la
fundacion.

Aun asi, no encontramos informacidn cuantificada con respecto a los factores que inciden en la
participacién en el proyecto FJ, en las siguientes paginas describiremos como la fundacién Unbound ha
disefiado estrategias y actividades para promover la participacion de los acudientes de los NNA
apadrinados, al igual que la percepcion de los que han participado en procesos promovidos desde el
proyecto FJ especialmente en los ciclos de formacidn.

Esta investigacion se encuentra dividida en 4 capitulos, en el capitulo inicial se da cuenta del
planteamiento del problema y la importancia del tema de la participacion en los procesos de
intervencién que se encuentran en la Fundacion Unbound Subproyecto FJ, asi mismo, como los
objetivos definidos, y el enfoque metodoldgico, en el que se encuentra definido las técnicas e

instrumentos utilizados para busqueda de informacion.
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En el segundo capitulo, se encuentra el marco tedrico, en este se destacan los conceptos mas
relevantes e importantes tomados en cuenta para el adecuado desarrollo de la investigacion y el
enfoque tedrico, el cual parte de la fenomenologia en la participacion y procesos socioeducativos. En el
capitulo tres se habla de los antecedentes basados en la presente investigacién en donde se retoman
autores del marco tedrico y unos nuevos que dan cuenta mas especificamente de la participacién
comunitaria.

Para finalizar en el cuarto y ultimo capitulo se hace entrega del analisis de los resultados
obtenidos del rastreo documental, entrevistas y observacién participante, asi como los aportes desde el

Trabajo Social y las conclusiones a las que el equipo de investigacion llego.
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CAPITULO |
1 Aspectos metodoldgicos
1.1 Planteamiento del problema

La fundacién Unbound es una organizacion internacional sin fines de lucro, fundada por
catolicos laicos y, fundamentada en el llamado del Evangelio de anteponer las necesidades de los
marginados y vulnerables. Con la intencién de acompafiar a la poblacién vulnerable como nifios, nifas,
adolescentes y adultos mayores, promueve actividades orientadas a su bienestar en diferentes
dimensiones, principalmente con recursos provenientes de donaciones para la realizacién de actividades
educativas, recreativas y sociales; Unbound establece sus primeros programas en Colombia en el afio
1982 en la ciudad de Bogota; en Antioquia da inicio en marzo de 1997 con un proceso denominado
proyecto Antioquia el cual en la actualidad cuenta con diez subproyectos dirigidos a nifios y nifias, cinco
subproyectos dirigidos a los adultos mayores y dos mixtos, o sea para los nifos, nifias y los adultos
mayores.

En los 40 afios que tiene la fundacién, esta ha tenido grandes cambios en su funcionamiento,
principalmente en el programa de apadrinamiento, pasando de un asistencialismo a la busqueda de
empoderar a las familias, anteriormente el Proyecto Antioquia manejaba una metodologia de
intervencién llamada Grupos de Apoyo Mutuo (GAM), que consistia en que los acudientes de los
apadrinados se organizaran de acuerdo con su cercania, gustos, permanencia, entre otros, estos grupos
tenian unas lideres, las cuales eran las encargadas de tener contacto directo con la coordinadoray la
auxiliar del subproyecto, y a su vez eran las encargadas de realizar algunos talleres que iban en funcién
del cumplimiento de metas, sin embargo, no se tenia un hilo conductor que permitiera dar cuenta de la
finalidad tanto de los talleres como del cumplimiento o avance en las metas establecidas por las familias
apadrinadas. Desde el afio 2020, Unbound Proyecto Antioquia, da inicio a una nueva metodologia de

intervencién llamada Escuela de Formacion Unbound (EFU), la cual esta basada en un espacio para la
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construccion de conocimientos desde la realidad personal y social que busca brindar formacion integral
a las familias apadrinadas para avanzar en el logro de sus metas y el progreso en sus condiciones de
vida, teniendo como base el empoderamiento de las familias y nueve caracteristicas que son los ciclos
de formacién, asi como lo dice el Manual EFU

El desarrollo de esta estrategia se basa en que el concepto de exclusidn social concebido como

multidimensional y el concepto de pobreza multicausal, buscando en la formacién una

herramienta base que trace junto a cada familia una meta y un camino de alcance basado en su
propia realidad y las acciones diarias que los acercan a la realizacidon de la meta trazada. (Manual

Talleres EFU — Fundacion Unbound Proyecto Antioquia)

La Escuela de Formaciéon Unbound, como se menciona anteriormente consta de 10 ciclos de
formacidn, estos representan las fases que determinan el proceso de aprendizaje y tienen un orden
establecido los cuales van en correlacién a los afios de apadrinamiento, nifios en fichas disponibles y
caracteristicas especificas del programa. Estos ciclos son:

Iniciando unbound

1. Epistemologia

2. Responsabilidad y el apoyo mutuo

3. Orientacion de objetivos

4. Toma de decisiones descentralizadas
5. Cultura de aprendizaje

6. Fomentar la capacidad

7. Empoderamiento

8. Vision del mundo

9. Autosuficiencia econdmica

10. Sostenibilidad
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El proceso de investigacidn estd centrado en el subproyecto FJ, las siglas hacen referencia a que
los inicios de estos procesos se dieron de la mano de las escuelas Fe y Alegria (F) y la letra J, hace
referencia al orden en que se cred. El Subproyecto FJ se encuentra ubicado en la comuna 1 de la ciudad
de Medellin y abarca la poblacién del popular 1, popular 2 y parte del barrio Granizal, en cual se
desarrolla el programa de apadrinamiento de nifios, nifas y adolescentes, desde ahora mencionados
NNA.

Todos los acudientes de los NNA apadrinados por la fundacidon Unbound, proyecto Antioquia, sin
importar el subproyecto al que pertenezcan deben participar de la Escuela de formacidn, esta es un
requisito primordial para continuar en el programa de apadrinamiento, debido que la no participacion
en los talleres de la EFU conlleva a un retiro del programa, teniendo en cuenta que no es posible dar un
adecuado acompafiamiento a la familia apadrinada y a su vez imposibilita el desarrollo del programa.

El equipo de trabajo del subproyecto FJ se han generado inquietudes frente a la participacién de
los acudientes en los ciclos de formacidn de la EFU, teniendo en cuenta que desde el 2020, que se dio
inicio a esta metodologia, no sea ha logrado tener una participacién del 100% , sin embargo, esta
informacién esta basada en percepciones de los integrantes, debido a que no hay un informe formal de
participacién de los acudientes, lo que genera la dificultad de conocer el porcentaje exacto de
participacién de los mismo, sin embargo, si se en cuenta un registro de asistentica de los afios 2021 y
2022.

Es importante tener en cuenta que la participacion o no de los acudientes tiene unas
afectaciones para ellos, no solo en su permanencia en el programa, sino también en el cumplimento de
sus metas, asi como en la gestion de la fundacidn en transformar las condiciones de vida de las familias,
y a su vez de la comunidad. Igualmente hay afectaciones directas en el programa vy en si, sobre el
subproyecto FJ, debido a que la participacion de los acudientes va a permitir que este crezca y mas

familias puedan pertenecer al programa, generando asi un impacto positivo en la comunidad, caso
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contrario, la no participacién de estos implica una gran desercidn en el programa, lo que puede llegar a
generar un cierre o traslado del subproyecto debido a que, al no tener familias suficientes en el
programa de apadrinamiento, en la comunidad ya no seria necesaria la presencia de la fundacién y
como se menciond anteriormente, esta se puede trasladar a un sector que presente mayor grado de
vulnerabilidad o puede ser cerrada.

Dicho esto, los procesos socioeducativos partiendo de la participacién de las comunidades que
se realizan desde las ONG, resultan importantes no solo para estas organizaciones, sino también para la
comunidad académica. Esto con el fin de conocer e interpretar la realidad de las comunidades donde se
desarrolla, tendiendo en cuenta las diversas problematicas sociales que esta puede presentar con
respecto a la pobreza multidimensional y como estd siendo abordada, de igual forma para los y las
trabajadoras sociales, tener unas bases sobre estos procesos, permite reconocer estrategias y
herramientas que pueden llegar a ser Utiles al momento de realizar un proceso de intervencién con una
comunidad que comparta caracteristicas con la de la presente investigacion, buscando la creacién de
redes de apoyo y avanzar en la gestidn de las problematicas presentes partiendo del empoderamiento
de la comunidad con sus procesos socioeducativos.

Ahora bien, Teniendo en cuenta el proceso social que generan las acciones socioeducativas que
surge de la vocacién de acompafiar a los NNA desde el programa de apadrinamiento, el cual se ve como
una alternativa para apoyar el desarrollo educativo y formativo de los NNA, la formulacién de la
pregunta problematizadora es la siguiente:

¢Cudles son los principales factores que inciden en que los acudientes de los NNA que hacen
parte del Subproyecto FJ participen en el proceso socioeducativo de la fundacién Unbound, Proyecto

Antioquia de la ciudad de Medellin?
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1.2 Justificacion

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo en la fundacién Unbound, Proyecto Antioquia,
Subproyecto FJ ubicada en la ciudad de Medellin en la comuna 1, abarcando los barrios Popular 1,
Popular 2 y Granizal. Estd es una organizacién internacional sin fines de lucro, en la cual su objeto social
va dirigido al apadrinamiento de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, sin embargo, este
subproyecto en especifico se encuentra enfocado en el apadrinamiento de NNA. Actualmente desde el
proyecto Antioquia, se estd implantando una nueva metodologia de intervencidn la cual se encuentra
basada, en un programa de formacion, dividida por ciclos, en este programa tiene el nombre Escuela de
Formacidon Unbound (EFU) el cual va enfocado a que las familias de los apadrinados obtengan unas
herramientas y guias que les permita cumplir con una meta en el transcurso de recorrido en la
fundacion.

Este programa de formacidn se ha venido implementado desde el afio 2020, y como se
menciond anteriormente, consta de 9 ciclos de formacién, sin embargo, se ha ido evidenciando que no
todos los acudientes estan participando de este proceso de formacién, aun sabiendo que es un requisito
indispensable para su permanencia en el programa de apadrinamiento, por tal motivo se considera
necesario conocer los factores que estan influyendo en la participacion de los y las acudientes, con el fin
de lograr implementar estrategias que incentiven a los mismos en la participacién activa y al
aprovechamiento de las herramientas que brinda la fundaciéon Unbound para el cumplimiento de sus
metas por medio de la EFU.

Igualmente es importante destacar, que la participacion de los y las acudientes de los NNA que
pertenecen al programa de apadrinamiento, como ya se habia mencionado, influye directamente sobre
su permanencia o no en el mismo, asi como en la permanencia de la fundacién en el sector que abarca,
lo que afectaria de forma directa el objetivo de la fundacién en funcién de su lema “caminar con las

familias”
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Es importante tener en cuenta que, si bien, la fundacién basa su funcionamiento en el
apadrinamiento de nifios, nifas y adultos mayores, este programa también va de la mano con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en especial con el 1 fin de la pobreza, 4 Educacién de calidad y
el 10 Reduccidn de las desigualdades, estos enfocados, desde las realidades de cada una de las familias,
aunque no se encuentran de forma explicita en el programa.

Igualmente, la adecuada participacién de las familias es de suma importancia para la
continuidad de la fundacién en los diferentes sectores que se encuentra ubicada, en este caso del
Subproyecto FJ; esto, debido a que la falta de participacion implica el cierre o traslado del subproyecto.

La participacion es un término complejo y cambiante en cuanto a los procesos sociales que se

refieren al logro de objetivos comunes. En una aproximacion inicial, podria definirse el concepto

de participacion como toda accidn colectiva de individuos orientada a la satisfaccion de

determinados objetivos. (Participacion Comunitaria - Unidad 1. Concepto de Organizacion y

Planeacién Comunitaria)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede definir que la participacién comunitaria es un medio
con el cual se pueden generar acciones efectivas desde el programa de apadrinamiento de la fundacidn,
teniendo en cuenta que la participacién de las familias que hacen parte del programa es fundamental
para el logro de los objetivos y propdsitos de los involucrados.

Asi mismo, es importante analizar cudles son los efectos que impactan sobre las dindmicas
familiares y el entorno social en el cual se desarrollan los nifios, nifias y adolescentes del subproyecto FJ,
concibiendo la participacidon como una estrategia que tiene efecto sobre la estructura social de la
comunidad, su organizacidon y su capacidad de accidn, motivo por el cual es importante identificar los
actores involucrados que inciden de forma directa e indirecta en la participacion de algunas madres en

los talleres o actividades que realiza Unbound en funcidn de los apadrinados del subproyecto FJ.
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Es importante resaltar a su vez, que esta investigacion, permite bridar herramientas necesarias
en el campo de accién del Trabajo Social, por su enfoque cualitativo, acoplandose con la funcién del
trabajador social en la fundacién en el dmbito comunitario, permitiendo guiar, facilitar y liderar los
diferentes programas que se desarrollan con el fin de que la intervencidn que se realice sea efectiva
para todos los implicados en los procesos familiares y comunitarios.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar los factores que inciden en la participacion de los acudientes de los nifios, nifias y
adolescentes que hacen parte del programa de apadrinamiento de la fundacién Unbound proyecto
Antioquia subproyecto FJ.

1.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer las dinamicas de las actividades que se realizan en el Subproyecto FJ dirigidas
a los acudientes que hacen parte del programa de apadrinamiento.

e Establecer las causas que inciden en la participacion de los acudientes de NNA en los
talleres de la escuela de formacidn del programa de apadrinamiento de la fundacion
Unbound subproyecto FJ.

e Conocer las estrategias que implementa la fundacién, para incentivar la participacion de
los acudientes pertenecientes al programa de apadrinamiento del subproyecto FJ.

1.4 Enfoque metodoldgico

1.4.1 Método

Esta propuesta de investigacidn se enmarca en el disefio con enfoque cualitativo, exploratoria,
partiendo del paradigma Comprensivo -interpretativo ya que pretende comprender e interpretar las
diferentes realidades, los significados, las percepciones, las experiencias y las intenciones de las

personas o de la poblacidn. Para Gadamer (1993) la comprensidn es consistente en una estructura del
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ser humano al constituirse como ser histérico, por ello el lenguaje es importante porque permite
interpretar y ser interpretado por sus significados

En el paradigma interpretativo los fendmenos se comprenden y pueden ser interpretados en su
propio contexto en sus propias dimensiones, lo que hace pertinente entender entornos propios de la
poblacién y de las personas que haran parte de esta propuesta. Por otra parte, el investigador tiene una
puerta de entrada para el analisis inductivo con el fin de generar descripciones conectadas y coherentes

con la realidad (Bernal, 2010).

1.4.2 Técnicas

1.4.2.1 Revision documental

Esta técnica se basé en seleccionar documentos e investigaciones acerca de un tema, los cuales
como lo mencioné Gémez, Carranza y Ramos (2016) arrojen material ya sean hechos histdricos, datos
estadisticos, manifestaciones de la realidad social que puedan ser de gran utilidad para obtener los

datos necesarios para el desarrollo de la investigaciéon por medio de fuentes secundarias.

1.4.2.2 Entrevistas

Esta técnica se puede definir como un espacio para conversar e intercambiar informacidn entre
una persona y otra, y estas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas. Y como menciond Janeskic (2018) “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se

logra una comunicacion y la construcciéon conjunta de significados respecto a un tema”.

Para el proceso investigativo se trabajo bajo el modelo de entrevista semiestructurada, que como
menciona Hernandez (Et-al, 2014) se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene

la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion. Las
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entrevistas abiertas fundamentan una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla. Por esto, se logré obtener informacién con una visién subjetiva de los

entrevistados y que permitié recolectar datos que permitieron tener diferentes miradas.

1.4.2.3 Observacion participante no estructurada

Otro de las técnicas utilizadas para esta investigacion fue la observacidn participante no
estructurada, la cual permitié conocer de cercar el funcionamiento de la fundacién y las algunas de las
dindmicas utilizadas para el desarrollo de la propuesta de educacién de la EFU. Igualmente, Dewalt,
2002, como se cité en Kawulich, 2005:

La observacidn participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender
acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la
observacién y participando en sus actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices de

muestreo y guias de entrevistas. (p. 2)

1.4.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados, con respecto a la revisién documental de forma inicial fueron las
bases de datos brindadas por el subproyecto, donde se evidencia un breve registro de la asistencia y
participacién de los y las acudientes, el reflejo de este se ve evidenciado en la lista de tablas.

Asi mismo, para la entrevista semiestructurada, se realizd un protocolo, el cual estd compuesto
por datos del entrevistado, entrevistados, un breve presentacion brindado e informacion de la
investigacion, preguntas guia y agradecimiento por el espacio, igualmente, cada protocolo iba de la
mano de un consentimiento informado, el cual fue leido y firmado por cada uno de los entrevistados.

Ver anexo 1y 2.



En la observacidn participante no estructurada, se hizo un registro donde se presentan los
aspectos mas relevante de la observacion, este registro se plasmo en un cuadro divido por categorias,

tematicas, observacion y analisis. Ver anexo 3.
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1.4.4 Cronograma

Actividad

Fecha

21

Disefio Metodoldgico: Objetivos, Enfoque Metodolégico,
Método, Técnicas e Instrumentos
Marco Tedrico: Marco Conceptual, Enfoque Tedrico

Estado de la cuestion y Antecedentes

Diseno final de instrumentos

Trabajo de campo

Resultados y Andlisis

Febrero 2022 - marzo 2022

Abril 2022 - mayo 2022

Marzo 2022 - Julio 2022

Agosto 2022
Agosto2022 y septiembre 2022

Octubre 2022 y noviembre 2022
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CAPITULO Il
2 Marco tedrico
2.1 Marco conceptual

Es de gran importancia tener en cuenta que generar procesos sostenibles en las comunidades a
través del tiempo, permita a las personas impactadas reconocer las acciones en las cuales participaron,
pero también existen interrogantes en la poblacion que se interviene. Para el caso de la fundacién
Unbound, en la cual aun se desconoce las razones o situaciones por las cuales todavia se presentan
ausencias en las actividades, se pueden dar por falta de voluntad o disposicién de recursos,
centralizacion solo al cumplimiento de proyectos o compromisos de ejecucidn, ausencia de interés entre
otros.

En el siguiente capitulo se abordan temas fundamentales como: participacién, participacién
social y comunitaria, y Estrategias. Estos temas enmarcan los referentes conceptuales utilizados para la
investigacion. Ademas, se pretende buscary entender las relaciones existentes entre cada de las
tematicas, y a su vez, establecer prioridades en la investigacion, especialmente al momento del andlisis,
igualmente se incluyen al final otras categorias que permitirdn un mejor analisis de la informacidn

Participacion

Para Bronfman, M. & Gleizer, M., (1994) “la participacidn es concebida como un medio técnico,
una modalidad que permite el mejor funcionamiento y aceptacién de los programas”, tomando la
participacién como un medio para lograr cumplir objetivos de los programas u organizaciones. En este
sentido (Servat 2005, como se cité en Mejia, Aldana y Ruiz 2017) dice que:

La participacidn es un acto voluntario, racional y pertinente de intervencion en los
procesos de toma de decisiones, mediante el cual los individuos manifiestan su sociabilidad de

cara al logro de los objetivos, tanto propios como de la entidad social de la cual forman parte

(p.11)
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Dicho esto, la participacion, no solo es el medio por el cual se puede logar el cumplimiento de
metas y objetivos de las organizaciones o programas, sino que, a su vez, es importante tener en cuenta
gue esta debe ser voluntaria y permite que las personas logren manifestar su sociabilidad, haciendo
parte de algo. A su vez, también se destaca que a lo largo de la busqueda se logré obtener varios
términos que hacen referencia a la participacién, dicho esto Chirino y Lamus (2019) mencionando a
Ziccardi (2001), quien establece una clasificacién de la participacién en:

Participacion social (agrupacion de individuos para alcanzar objetivos predeterminados),
participacion ciudadana (relacién entre ciudadanos y estado interviniendo en las actividades
publicas para hacer valer sus intereses sociales) y participacion comunitaria (determinada por
actividades de tipo asistencialista que no requieren interaccion con el estado). (p.83)

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, y las diferentes concepciones que se tienen
de participacion en diferentes ambitos de la sociedad, es importante aclarar que para la presente
investigacion, se hara especial énfasis en la participacion social y comunitaria, igualmente, retomando
términos de participacién, encontramos el de Sanabria (2001) en la cual dice que participacion significas
"que la gente intervenga estrechamente en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que
afectan sus vidas.” (p. 90)

Dicho esto, participacidon también es la apropiacidon y la intervencién de los procesos que estan
afectando sus vidas, tanto en términos individuales como colectivos.

Participacion Comunitaria y Social

Esta investigacion pretende identificar los factores que indicen en la participacién de los
acudientes pertenecientes a la fundaciéon Unbound, pero para dar paso a esto, es importante conocer
las diferentes definiciones sobre participacion, dando prioridad a los conceptos de participacion social y

comunitaria con el fin de llevar a cabo un analisis adecuado de los procesos de participacion en ONG.
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Por lo anterior y haciendo mas referencia al tema que nos compete, la participacién comunitaria
segln Molina (2000) citado por Chirino y Lamus (2019) se define como: “el proceso de intervencién de la
poblacién de una comunidad, para abordar la solucidn de problemas, desde el mismo momento de su
identificacion y jerarquizacion, pasando por la toma de decisiones, gestion de recursos, ejecucidon e
inclusive el monitoreo y evaluacién de los proyectos.” (p. 82)

A su vez, las mismas autoras hacen mencion del aporte de Galeana y Sainz (2001), el cual
manifiesta que la participacidén comunitaria es “un proceso de manifestacion, cooperaciény
movilizacién de diversos grupos o la poblacion de una comunidad, que se integran para enfrentar
problemas y gestionar requerimientos que permitan dar respuestas a sus necesidades o demandas”

Por otra parte, conviene sefialar que Bricefio-Ledn 1998; Mufioz (2010) como se citd en Sossa,
Olivos & Brange (2019) hacen un aporte relevante en la definiciéon y conceptualizacion de la
participacién comunitaria manifestando que “La participacién de la comunidad y el sentido de
comunidad estan relacionados con la participacion activa de los miembros de la comunidad en temas
que afectan la vida de esas personas y que afectan a la comunidad en general” (p.232), igualmente, Talo
(et al. 2014) citado por los mismo autores sefiala que “La participacién comunitaria aumenta la calidad
de vida, mejora el bienestar social, fomenta el empoderamiento social y refuerza el capital social”
(p.233)

Dicho esto, se puede afirmar que la participacién comunitaria es intervenir y apropiarse de
forma activa de los procesos de una comunidad, permitiendo que la poblacion se empodere de los
mismo en busca de mejorar la calidad de vida y aportar a la solucidn de los problemas que afectan a la
misma.

Por otra parte, se tiene que la participacién social como lo menciona Sanabria (2001) son:

Los procesos sociales a través de los cuales los grupos, las organizaciones, las

instituciones o los diferentes sectores (todos los actores sociales incluida la comunidad),
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intervienen en la identificacién de las cuestiones de salud u otros problemas afines y se unen en

una sélida alianza para disefiar, poner en practica y evaluar las soluciones. (p. 90)

Igualmente, Sossa, Olivos & Brange (2019) mencionan que:

La participacién social puede ser entendida como un proceso en el cual los sujetos se involucran

para la toma de decisiones en instituciones, programas, y ambientes que los afectan (Talo et al.

2014). Asi, la confianza comunitaria puede ser entendida como un tipo de participacion social,

civica o ciudadana. (p.232)

Asi, los autores toman la confianza comunitaria como un proceso de participacién social,
diferencidndose a su vez de participacién comunitaria y teniendo bases en la participacién politica

Para finalizar, Sanabria (2001) afirma que “la participacién social y comunitaria es también
sistémica por naturaleza, refiriéndose a la interaccion de muchos actores dentro del sistema social”.
Estrategias

En este apartado se tiene en cuenta que las EFU manejan unas estrategias que permiten el
cumplimento no solo de la participacion de los acudientes, sino también el de los objetivos de cada uno
de ellos y de la organizacién.

Dicho estos, normalmente las estrategias implementadas por la fundaciéon Unboun para sus
procesos de aprendizaje son estrategias pedagdgicas, las cuales segun Alvis-Puentes et al., (2019) como
se cité en Orozco, Nifio & Fernandez (2020) “un sistema de acciones que se realizan con un orden légico
y coherente, en funcion del cumplimiento de objetivos”

Asi mismo, se hizo importante incluir estrategias didacticas, estas son definidas por Salazar
(2012) como:

Proceso integral que organiza y desarrolla un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen

en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado propdsito pedagégico. Los
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componentes de la estrategia diddctica van mas alla de las técnicas o métodos, puesto que

requieren poner atencién a los objetivos de aprendizaje esperados, las acciones que desarrolla

tanto el docente como el estudiante, la naturaleza y dificultad del contenido. (p 78)

Por lo anteriormente mencionado, es posible logar identificar que las estrategias que usa el
subproyecto van de la mano tanto con estrategia pedagdgicas, que se encuentran en la busqueda de un
cumplimiento de objetivos, sino que también son estrategias didacticas basadas en técnicas y
procedimientos con el fin a su vez de facilitar el aprendizaje.

Otros conceptos importantes

A su vez, resulta importante y significativo definir el rol de las organizaciones y fundaciones sin
animo de lucro, debido a que es dentro de una de las mismas donde se desarrolla la presente
investigacion y es el escenario en el cual se esta dando la participacién. De acuerdo con la confederacion
colombiana de ONG (2016)

En Colombia se utilizan diversas formas para referirse al tercer sector o al sector no lucrativo,

entre las mds reconocidas estan: Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), Organizaciones No

Gubernamentales (ONG), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Organizaciones de

Desarrollo, Organizaciones Solidarias de Desarrollo.

Es importante resaltar que estas entidades deben tener la capacidad de coordinacién entre los
distintos procesos que desarrollan, y que el seguimiento de los profesionales y voluntarios es esencial a
la hora de intervenir, lo cual requiere de una preparacidon que garantice el cumplimiento y desarrollo de
las actividades con metodologias e instrumentos que promuevan la participacién comunitaria, esto
puede garantizar mayor efectividad, aunque es claro que el éxito de los programas depende de la
apropiacién de la comunidad, responsabilizdndose por el problema y participando en su solucién.

Bronfman, M. & Gleizer (1994) dicen que:
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La historia de éxitos en conseguir metas a través de la accién comunitaria, la existencia de

estructuras sociales a través de las cuales la participacidon puede ocurrir, el nivel de educacién, la

concentracién espacial y el transporte, la presencia de lideres, son algunas de las caracteristicas

comunitarias que parecen favorecer la practica de la participacion. (p. 119)

En las acciones comunitarias se destacan figuras que histéricamente han aportado como lo son
las madres comunitarias que como menciona Bedoya (2013):

La labor realizada por las madres comunitarias del Programa de Hogares de Bienestar, del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se enmarca en una estrategia que contribuye

al desarrollo de los nifios y nifias que estan a su cargo, maxime que estos estan en edad

preescolar y pasan en promedio 8 horas en el hogar comunitario. (p.742)

Adicionalmente expone que:

Las redes del cuidado aluden al tejido que construyen las madres comunitarias alrededor del

cuidado que proveen a los nifos y nifias de su Hogar y que les permite recibir apoyo de personas

e instituciones tanto a nivel personal como para su labor. Bedoya (p.774)

Otro concepto que se considerd importante tener en cuenta en esta investigacion, el de
acudiente o cuidador, en esta ocasidn se hace referencia al concepto de cuidador familiar que es:

La persona que tiene un vinculo de parentesco o cercania y asume la responsabilidad del

cuidado de un ser querido... Este cuidador participa en la toma de decisiones, supervisa y apoya

la realizacion de las actividades de la vida diaria. (Barrera et al. 2005 citado por Pinto, Barreray

Sanchez 2005 p. 129)
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2.2 Enfoque tedrico

El enfoque tedrico esta basado en el Paradigma Fenomenoldgico, el cual: “Se fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto” (Fuster,
2019) para este caso, la incidencia de la participacion de los acudientes en los procesos socioeducativos

gue tiene la Fundaciéon Unbound Subproyecto FJ.

Por lo anterior, las estrategias socioeducativas utilizadas por parte de la Fundacion con respecto
a la participacion en la EFU y sus respectivos ciclos permiten que se vaya creando una comunidad que no
solo se identifica por hacer parte de un mismo territorio, sino también por pertenecer a la organizacién
y buscar alcanzar un objetivo partiendo desde unas bases obtenidas gracias a la participacién activa de
estos. Como lo afirma F. Violich, citado por Causse, comunidad es un “grupo de personas que viven en
un area geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes,
donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucion de los problemas colectivos”

(2009, p 13).

Adicionalmente, es a partir de la experiencia de los acudientes lleva a conocer estrategias que
ellos evidencian en la realizacion de las reuniones de los ciclos formacion y a su vez por medio de su
discurso identificar la incidencia que tiene la participacion en las actividades en sus vidas, tanto para el
avance de sus metas como para su vida cotidiana, es asi como por medio de los relatos ya abordados se
comprende el contexto real y la transformacién que se puede dar en esta, teniendo en cuenta que

Chirino y Lamus (2019) afirma que:

la participacion comunitaria no esta limitada solo a actividades asistencialistas, la misma
constituye un nivel de participacién muy basico, en el cual sélo se busca beneficiar a los
ciudadanos con mejoras en su calidad de vida dejando de lado el verdadero sentido democratico

gue encierra este proceso. (p.83)
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Consecuentemente, tanto la participacién en las EFU, como las estrategias socioeducativas
Permiten no solo el funcionamiento y permanencia del programa de apadrinamiento en el territorio,
sino que también va entrelazada con una comunidad de Aprendizaje, la cual basados en los que nos dice
Torres (2001)

Viene aplicdndose a comunidades y realidades urbanas. Asimismo, unos vinculan la CA a

procesos de desarrollo econdmico, desarrollo de capital social o desarrollo humano en sentido

amplio; otros ponen el acento en torno a categorias de ciudadania y participacién social. En

general, lo que predomina hasta hoy es la nociéon de comunidad

Dicho esto, se resalta que entre los términos de Participacién, Comunidad y Estrategias
Socioeducativas se relacionan entre si para esta investigacién y cada una depende de la otra para el
cumplimiento de la mision de la fundacién e inciden en la vida de las familias que hacen parte del
proyecto.

Por otra parte, también se tiene en cuenta lo que dice Estrada (2007)

La participacion "trata" de provocar y determinar en los otros un acto, una respuesta con la que
esté de acuerdo o en desacuerdo, o que no decidan. A través del acto de comunicacién y del
correspondiente acuerdo de intencionalidades, los sujetos se enlazan en lo que Husserl
denomina una "quasi cubierta", en una unidad de realizacion, en la que los actos de cada sujeto
afectan un todo; una unidad de metas comunes, para llegar a construir un "nosotros". "Yo no
soy solo para mi, y el otro no solo esta el frente como Otro, sino que el Otro es mi Tu, y
hablando, escuchando, replicando, construimos un Nosotros, que une de modo especial" (Hua

XV, 1973: 479) (p. 297)

Por lo anterior, se busca reconocer la comunicaciéon también como una estrategia que permita

generar vinculos entre las familias apadrinadas y la fundacidn, teniendo en cuenta que la creacién de
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estos permite que la participacién en las reuniones de los ciclos de formacidn tenga una intencionalidad
tanto para el alcance de las metas personales y familiares como para las metas comunes y del

subproyecto, en la que cada actor es corresponsable con los procesos socioeducativos.
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Capitulo llI
3  Estado de la cuestion
3.1 Antecedentes de la investigacion

En este aparte se presentan las investigaciones mas relevantes con relacion a las dindmicas de
participacidén en organizaciones de base u objeto social. Por ende, Es de gran importancia tener en
cuenta los procesos de investigacion y analisis que se han realizado entorno a los procesos de
intervencién que realizan diferentes entidades en comunidades con condiciones desfavorable y que
estdn dirigidas a la poblacién vulnerable. Desde los procesos de participacion de las ONG chilenas la
investigacion de Figueroa (2018) expone:

Se realizaron entrevistas en profundidad y observacién participante para producir

informacidn sobre la experiencia de participacién en una iniciativa de asociacidn entre nifios y

adultos promovida por una red de ONGs en Chile. Entre los hallazgos se encontraron dificultades

relacionadas con la distribucién de responsabilidades y las exigencias de la politica institucional.

Con lo anterior se puede identificar que las entidades también deben tener una estructura clara
y ordenada que permita desarrollar los procesos y acciones para cumplir los objetivos planteados
asumiendo la responsabilidad de lo que se puede generar durante los procesos.

Uno de los puntos importantes y fundamentales en estos procesos es la participaciéon
comunitaria y es necesario tener claro algunos aspectos como los que mencionan Bronfman & Gleizer
(1994) en los cuales concluyeron:

Se llega a la conclusién de que bajo el término “participacidén comunitaria” se agrupan

propuestas muy heterogéneas. Esto obliga, antes de cualquier consideracidn, a especificar de

qué tipo de participacién comunitaria se trata. Se propone una clasificacion de las diferentes
practicas que se agrupan bajo este nombre. Por Ultimo, se considera el papel de la investigacion

social y de la metodologia cualitativa en la implementacién de la participacidon comunitaria en
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programa de atencion a la salud y se examinan los retos que debe enfrentar la propuesta

general mas alla de sus diferencias de concepcidn e implementacidn para que la estrategia se

desarrolle exitosamente.

Lo anterior permite ver que las comunidades no son estdticas y que por el contrario estan en
permanente cambio, siendo necesario tener claro cémo se deben abordar y que, de acuerdo con
Sossa,Brangem & Olivos (2019) en su articulo Participacidn comunitaria, confianza y percepcién de
derechos en Latinoamérica y el Caribe mencionan que:

Los resultados indican que ambos tipos de participacion se relacionan positiva y
significativamente con la confianza comunitaria. Sin embargo, la percepcién de proteccion de
derechos solo se asocia a la participacidon comunitaria institucional. En conclusién, esto da
evidencias de que la confianza en la comunidad es un pilar transversal de la participacion
comunitaria.

Siendo esto un gran reflejo de la importancia que tienen las comunidades al momento de
generar los procesos en los territorios, haciendo de la participacion arte y parte de las acciones que se
realicen, por lo cual es necesario mencionar las investigaciones que anteriormente se han realizado en Ia
fundacidon Unbound y que dan aportes como los de Figueroa, Betancur & castro (2019) quienes
mencionan “Llegando a la conclusién de que los talleristas establezcan procesos didacticos para
fomentar aprendizajes significativos y no a corto plazo con los nifios de la fundacién.”

Lo anterior promueve oportunidades para el desarrollo de los participantes, generando una
oportunidad para entregar estrategias para la mejora de los procesos que se implementaban por
ejemplo Figueroa, Betancur & castro (2019) propusieron:

Una propuesta de intervencidon donde se implementa el juego como estrategia para motivar la

imaginacion y creatividad en los nifios de la fundacién, utilizandolo como herramienta
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fundamental para la adquisicidon de conocimientos, permitiendo al nifio aprender, experimentar,

imaginar y crear contribuyendo a construir mejores aprendizajes significativos.

Lo anterior es importante porque permite generar conocimiento para futuros procesos y para el
analisis de estos, como lo mencionan Gémez, Carranza & ramos (2017):

De igual manera la revision documental, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y

enriguece su vocabulario para interpretar su realidad, desde su disciplina, ya que la

identificacion, la busqueda y lectura del tema que apasiona al educando, refuerza su forma de

contrastar sus preconceptos y conceptos, lo cual contribuye a la interpretacién y trasformacion

de su entorno.

Como se puede ver estos procesos de investigacion y anadlisis cuenta con varias miradas desde
los diferentes autores, dando una linea de la importancia de la participacién comunitaria haciendo aun
mas relevante la necesidad de conocer las razones del por qué participan o no participan las personas en

las actividades que se ofertan.
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Capitulo IV
4  Proceso investigativo
4.1 Anadlisis de los hallazgos
En el siguiente acdpite hablaremos de los hallazgos encontrados desde las diferentes estrategias
utilizadas en el proceso de investigacidn, en los cuales se dara mayor claridad de cada uno de los puntos
que fueron analizados y que se identificaron en el andlisis de la investigacién.

4.1.1 Dindmicas y estrategias de accion

Desde las dindmicas de las actividades y estrategias de la participacion, los cuales son
fundamentales en los procesos que requieren de la asistencia de grupos o comunidades. Estas en
muchos casos impiden o posibilitan que, las personas aporten activamente de las acciones propuestas
en los procesos de intervencién; mas aun, si quienes deben hacer parte de estas no sienten que generan
valor para ellos. No obstante, es importante resaltar que promover la participacion es un reto
permanente en los procesos comunitarios. la entrevistada 3, quien hace parte del equipo administrativo
de Unbound manifiesta que vienen implementando nuevas estrategias para el ingreso de las familias
gue estan en lista de espera, ella dice:

una de las estrategias es desde ya con esas familias que estan en espera, lograr
engancharlas al programa para que ellas primero comprendan en qué consiste el programa de
apadrinamiento, y de qué manera Unbound les puede ayudar, porque también existen esos
casos en los que Unbound no es eso que ellas necesitan.

Es decir que, la participacion de las comunidades es fundamental para los procesos de
intervencidén y aun mas cuando la intencidn u objetivo es generar cambios que transciendan en el
tiempo, sin generar una dependencia a las organizaciones o los procesos, en los espacios de

conversacion la entrevistada 4, quien desde hace 9 afios es parte de los programas de la fundacion,
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manifiesta lo siguiente de los ciclos formativos: “es bueno uno venir a las reuniones por lo que a uno le
ensefian muchas cosas a uno pero la verdad eso es como una bobada porque cada mes es lo mismo.”

Es decir que, si bien la participacién de las comunidades es fundamental para las procesos de
intervencién, es mas importante aun, que los espacios y actividades que se disefian sean evaluados
desde la experiencia de los participantes generando posiblemente un mayor nivel de enganche con los
procesos pues como lo dicen Bronfman & Gleizer (1994) “la participacidén comunitaria como una forma
de resolucion de los problemas (...) al ser autogestiva, brinda a la comunidad autosuficiencia e
independencia, aumentando su nivel de autonomia.” (p. 112).

Desde la fundaciéon Unbound se implementan diferentes estrategias para promover la
participacién de los acudientes de los NNA que hacen parte del programa de apadrinamiento, esto con
el objetivo de generar un proceso integral desde los ciclos de formacion y el beneficio econédmico que
mensualmente reciben. El proceso de inscripcién para acceder a un cupo en el programa requiere de
varios momentos y de un tiempo considerable de espera para algunas personas, la entrevistada 3
menciono:

Una de las estrategias que estamos implementando es tener un contacto cercano, antes emmm

con las familias que estaban iniciando el proceso a la espera de un padrino teniamos una

reunién una vez al semestre o cada tres meses o haciamos solo una llamada; e identificamos qué
es importante partir de esa base y lograr cémo captar esa esa atencién o enganchar en cuanto al
programa.

Una de las estrategias para mantener a las familias en los procesos es el seguimiento de su
participacién en los ciclos de formacidn a los diferentes talleres por ejemplo durante el afio 2021 la
fundacion registro 4036 participaciones, en la siguiente table se evidencian los 10 talleres con mayor
participacién por afio, en el cual se evidencia que los temas orientados a sostenibilidad el cual es el

ultimo de las 10 ciclos generales, fueron los que contaron con mayor asistencia durante el afio:



Asistencia en cada ciclo por meses programados 2021

Ciclos Feb |Mar | Abr (May |Jul | Ago | Sept | Oct [ Nov | total
Sostenibilidad 5 28 |29 | 37 36 |36 | 35 37 28 13 279
Sostenibilidad 3 34 |34 | 38 37 |32 | 26 30 28 19 278

Responsabilidad y Apoyo Mutuo | 23 | 30 30 29 |26 | 31 25 25 25 244
Visién del Mundo 2 26 |24 | 28 28 |23 | 10 28 31 26 224

Fomentando Capacidades 1 14 | 24 25 25 |26 | 27 25 19 30 215

Cultura de Aprendizaje 1 22 |24 28 21 |21 | 19 27 17 23 202

Sostenibilidad 2 27 | 26 26 23 (20 | 23 21 15 16 197
Sostenibilidad 4 22 | 25 26 27 |23 | 27 23 14 10 197
Iniciando Unbound 5 17 | 19 17 14 | 12 7 34 38 33 191
Sostenibilidad 1 23 | 24 25 23 |20 | 23 21 20 10 189

En el siguiente grafico se observan las participaciones generales por mes durante el afio 2021,
durante ese afio aln se estaban realizando los talleres de forma remota es decir por llamas o video

Ilamadas, se puede observar que los meses con mayor participacion son los primeros del afio.
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Para el afio 2022 con el regreso a las actividades presenciales se puede evidenciar una

disminucién en la participacion de los acudientes a talleres.
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Asistencia en cada ciclo primeros 4 meses de 2022

Ciclos Febrero | Marzo | Abril Mayo | Total
Empoderamiento 2 27 24 26 25 102
Epistemologia 3 26 18 22 25 91
Empoderamiento 1 22 18 24 17 81
Cultura de Aprendizaje 1 22 24 18 16 80
Epistemologia 1 22 13 21 22 78
Visién del Mundo 2 21 16 19 19 75
Autosuficiencia Econdmica 2 25 14 14 21 74
Epistemologia 2 25 16 19 14 74
Fomentando Capacidades 2 19 13 15 16 63
Toma de Decisiones Descentralizadas 1 20 8 17 15 60

En el siguiente grafico se observan las diferencias en las asistencias durante el primer semestre
de afio 2022 con un promedio de asistencias de 336, durante el primer semestre del 2021 el promedio

de asistencias en los mismo meses fue de 479.

Comparativo de asistencias por afio
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Con la intencién de contar con informacidon que permita reconocer las dinamicas de las
actividades que se realizan en el Subproyecto FJ y conocer las percepciones de algunos acudientes

quienes son los responsables de acompafiar a los apadrinados, los cuales desde su experiencia
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manifestaron diferentes puntos de vista frente al proceso de vinculacidn y los requisitos necesarios para
hacer parte del proyecto FJ, y los medios por los cuales se enteraron de las inscripciones, lo que
menciono la entrevistada 1 al consultarle fue:

Por medio de mi cufiada. Que tiene mds conocimiento de la fundacién. Y él. Ya abrieron

inscripciones y me dijo que para el nifio inscribirlo, cuando eso hay mismo que fueron, lo

visitaron y a lo que fue un proceso.

Pero enfatizd en que fue un proceso de paciencia pues estuvo en lista de espera por 3 afios,
inicio el proceso en el 2019 y su hijo fue parte del programa de apadrinamiento a partir del 2022. Desde
un analisis puntual se hace evidente que hay un reto para la fundacién en el proceso de asignacién de
cupos y también la credibilidad que tiene en la comunidad, esto teniendo en cuenta el tiempo que
espero la entrevistada 1 para poder beneficiarse del programa.

Es importante destacar que durante el proceso de acompafiamiento que brinda la fundacion,
hay una responsabilidad compartida, y que cada persona debe asumir el compromiso de aportar en las
diferentes acciones en las que participa pues, aunque la organizacion en este caso Unbound entrega
varias herramientas para aportar al desarrollo de las familias son los participantes quienes realmente
toman de estos espacios lo que consideran importante para sus vidas.

Desde las trasformaciones que sean realizado en los ciclos de formacion se busco que los
acudientes asuman un rol en el cual su participacidn aporte positivamente en los objetivos de los
apadrinados, en el cual los procesos no dependan Unicamente de las actividades y del proceso que es
orientado por el equipo psicosocial, si no, que este transcienda en la vida de los apadrinados y sus
proyectos de vida.

Adicionalmente se evidencia que en los territorios el voz a voz es un medio de comunicacién que
promueve la participacién y vinculacién a los programas, teniendo en cuenta que en muchos casos por

las condiciones geograficas y sociales no es facil llegar a toda la comunidad, y aunque las rede sociales
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son medios que desde la fundacidon movilizan permanentemente parte de la poblacién que hace parte
de los programas son adultos mayores o que por diferentes condiciones no cuentan con acceso a las
redes sociales.

Desde las dindmicas de las actividades que se realizan en el Subproyecto FJ dirigidas a los
acudientes que hacen parte del programa de apadrinamiento, se tienen en cuenta los procesos de
cambio que se han generado en el tiempo y cdmo estos impactan directamente el desarrollo de
actividades y las formas en las cuales se realizan. Partiendo de la crisis sanitaria del 2020 la fundacion
debidé cambiar los canales de acompanamiento siendo la virtualidad el medio por el cual continuaron los
procesos, al preguntarle a la entrevistada 1 sobre los ciclos de formacion en los cuales ha participado
manifestd “Madres formadoras de suefios. Y después ya otra vez le cambiaron el nombre y no me
acuerdo mucho. Ya después fue virtual todo el afio”

Con esta respuesta se evidencia que los cambios que se realizan no son validados con la
comunidad, lo cual posiblemente no permite un nivel de recordacién y apropiacidn. Es decir, que las
dindmicas pueden estar establecidas desde una visidn general de la fundacién sin tomar en cuenta la
realidad del entorno en el cual se desarrollan las actividades. También es importante resaltar que el
proceso de reactivacion ha impactado pues durante aproximadamente dos afios la participacion era por
medio de conexién remota y actualmente es 100% presencial. Con relacién a esto y al preguntarle a la
Entrevistada 1 por los espacios virtuales manifiesto:

Pues bien, porque uno desde que sea virtual o presencial es responsable de asistir. (...) el
avance de que al menos uno piensa que las cosas tienen su tiempo, no todas son el tiempo de

uno, y al menos, pues me comprobé a mi misma que si era capaz de que esperé mucho tiempo y

en las reuniones seguia constante. Porque yo siempre he dicho que el talento no es tan facil

encontrarlo uno, uno tiene obstaculos y hay que sobrepasarlos.
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Durante las conversaciones con personas que han sido beneficiadas por los procesos de
acompafiamiento de Unbound la entrevistada 1 menciono: Pues mds que todo es una meta material, yo
quiero es formar mi familia con valores y dejarles la herencia a mis dos hijos porque no es nada mas
Emanuel, es mi hija mayor también de ensenarles a que uno lucha por un suefio.

Lo que demuestra que en este caso puntual se hay un interés personal, que sumado a las
oportunidades que genera la fundacién se alinea con su propésito y el de su familia, teniendo en cuenta
gue no tiene como incentivo solo el aporte econdmico que recibe cada mes, sino también el ambito
formativo que le brinda Unbound para continuar avanzando y a su vez aplicar estos conocimientos
dentro y fuera de su nucleo familiar. Al consultarle si siente que durante este tiempo a presentando
avances en sus propdositos respondio:

Si, porque el avance de que al menos uno piensa que las cosas tienen su tiempo, no todas son el

tiempo de uno, y al menos, pues me comprobé a mi misma que si era capaz de que esperé

mucho tiempo y en las reuniones seguia constante. Porque yo siempre he dicho que el talento
no es tan facil encontrarlo uno, uno tiene obstdculos y hay que sobrepasarlos.

Con lo anterior se ve la importancia de generar procesos integrales, la relacion entre las
dindmicas y estrategias de cada accidn a realizar son fundamentales para garantiza la experiencia de los
participantes, la cual es la que garantiza una participacién activa en los ciclos de formacién y el

enganche necesario para minimizar la desercidn o el desinterés por participar.

4.1.2 Incidencias de la participacion

En los siguientes parrafos hablaremos de la importancia establecer las causas que inciden en la
participacién de los acudientes de NNA en los talleres de la escuela de formacion del programa de
apadrinamiento de la fundacién Unbound subproyecto FJ, con la intencién de analizar factores que no

estdn definidos o identificados en la ruta que actualmente se compone de tres momentos convocatoria,
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asignacidn y acompanamiento cada uno de ellos con actividades especificas en las cuales deben participar
los NNA y sus acudientes.

De igual forma es importante analizar cdmo se garantiza la permanencia de los beneficiados o de
quienes estan en lista de espera, un punto determinante es la caracterizaciéon familiar e individual del
grupo familiar que permita prever una posible desercién durante el desarrollo del programa de
apadrinamiento; aunque en algunos casos se pueden generar conclusiones de forma intuitiva por parte
de diferentes actores que intervienen las actividades, en muchos casos estas no cuentan con un soporte
investigativo quedando en un analisis subjetivo o percepciones que no cuentan con argumentos
investigativos.

Por lo anterior, es necesario dar importancia a los testimonios de los acudientes de los NNA que
figuran como cuidadores y los cuales deben participar de diferentes actividades durante el tiempo que
sean beneficiarios del programa de apadrinamiento, lo que se busca es ampliar la visién con informacion
desde las diferentes realidades de los participantes y como la fundacién puede obtener informacidn que
les permita ajustar sus estrategias en la planeacién de sus procesos.

En las conversaciones con los acudientes se les pregunto por el proceso de ingreso al programa la
entrevistada 1 manifesté que desde el momento de la visita le informaron que debia ser paciente y que
la principal motivacion para la espera eran los beneficios para su nieta, en cuanto a su participacion en las
actividades que promueve la unbound dijo:

2 afios asistiendo a las reuniones, porque a nosotros nos dijeron muy clarito que tuviéramos

paciencia que eso no era asi de un momento a otro, que esperamos y hay nos mandaron un

mensaje que la nifia salié favorecida, pues apadrinada.

Lo anterior refleja el interés que despiertan los procesos que desarrolla la fundacién en la

comunidad, adicionalmente se evidencia hay oportunidades de mejora en el proceso de vinculacion de
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nuevas familias y que lo tiempos de espera no sean tan amplios, para mejorar la experiencia de los
posibles apadrinados

Con relacidn a las entrevistas y la informacién consultada se observa que hay ciertas
coincidencias entre las per
4.2 Andlisis y propuestas desde el Trabajo Social

Partiendo del andlisis realizado a las categorias Estrategias de Participacién y Dindmicas de las
Actividades. Se logra evidenciar, que la Fundaciéon Unbound busca crear una comunidad de aprendizaje,

a la cual Torres (2001) define como:

Una comunidad humana organizada que construye y se involucra en un proyecto
educativo y cultural propio, para educarse a si misma, a sus nifios, jévenes y adultos, en el marco
de un esfuerzo endégeno, cooperativo y solidario, basado en un diagndstico no sélo de sus
carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades.

Esto hace referencia a que la fundacién Unbound subproyecto FJ, por medio de la EFU, busca
involucrar a los acudientes en un proyecto formativo no formal, que tiene como objetivo brindar
herramientas que les permitan alcanzar sus metas y a su vez aplicar algunas de esta en su vida cotidiana

y familiar, como lo afirmar la entrevistada 6

Me parece que los temas que tocan son demasiados importantes, por ejemplo, hoy se toco el
tema del abuso sexual, del abuso emocional o sea son cosas que uno pues, uno no las tiene
claras cierto... me pudieron explicar muy bien qué era realmente el abuso emocional.... veo que
realmente mi hija estd pasando por ese momento y que yo no lo veia asi ...para mi la verdad hoy

si me parecié demasiado importante el tema que tocaron hoy.

Dicho esto, en esta estrategia posibilita un mejor involucramiento por parte de los acudientes, la

cual se estad implementando desde el afio 2020. Asi mismo, como algunos de los entrevistados dejaron



43

ver la importancia de este proceso formativo, para las familias mas antiguas, que han estado en el
proceso por mas de 7 afios y las cuales iniciaron con otras estrategias de intervencién mds enfocadas al
asistencialismo, el proceso formativo que actualmente se utiliza no logra ser de gran relevancia, asi
como lo menciona la entrevistada 4 “pues yo no veo, es bueno uno venir a las reuniones por lo que uno

le ensefian muchas cosas a uno, pero la verdad eso es como una bobada porque cada mes es lo mismo.”

Por lo anterior, si bien los cambios que se realizan en las estrategias de intervencién son
pensados para dar cumplimiento a la misiéon de Unbound, la cual es apoyar a las familias a que mejoren
su calidad de vida y el cumplimiento de sus metas, estas no se estadn involucrando de la mejor manera,
pues muchos no han logrado tener una conexién con el proceso formativo, debido a que cada que se
realiza un cambio en la estrategia de intervencidn de la fundacion, los acudientes no hacen parte de ese
proceso de construccion o evaluacién de la misma, por lo que cada cambio, implica que algunos

acudientes lo vean como un retroceso o no se acoplen de la mejor manera.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se hace necesario desde el Trabajo Social realizar
una propuesta que promueva la participacion de los acudientes en los Ciclos de Formacidn, buscando
generar mayor corresponsabilidad en los procesos, ya que como lo mencionan Bronfman, M. & Gleizer,
M. (1994) “La participacion comunitaria es una opcion que garantiza mayor efectividad ya que el éxito
de los programas depende de que la comunidad los sienta como algo propio, responsabilizandose por el

problema y participando en su solucion” (p. 112).

Dicho esto, implica que sean las/los acudientes quienes lideren las reuniones, permitiendo que
sean ellos quienes tengan un rol principal, se apropien de los temas y sean los mismos quienes realicen
el taller y a su vez una evaluacion de los procesos para lograr evidenciar cambios necesarios y mejoras,
permitiendo asi, un empoderamiento y generando mayor corresponsabilidad, parte fundamental de los

procesos que se llevan a cabo en comunidades con pobreza multicausal, permitiendo a su vez
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interiorizar las herramientas brindadas y compartirlas con sus familias y extenderlas a la comunidad no
apadrinada del sector, ya que como lo menciona Sanabria (2001) es necesario “que la gente intervenga
estrechamente en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas” este
proceso seria orientando o guiado por el equipo social del subproyecto, con el fin de que las estrategias
sean las adecuadas para las familias del programa y que la recepcién del mensaje de las reuniones sea el

adecuado.

Para finalizar es importante tener en cuenta que se debe ampliar la democratizacién en los
procesos planteados para la intervencién que se realiza con las familias, ya que si bien la organizacién es
quien tiene el personal idoneo para plantearlos y realizarlos, no se puede hacer de lado a la comunidad
apadrinada, pues es de suma importancia hacerlos participes no solo como actores pasivos o simples
asistentes, sino también activos en la formulacidn, ejecucién, control y evaluacién del programa en
gestidn, de esta forma se genera una apropiacion real de los procesos y una corresponsabilidad por
parte de la Fundacidon en general, su equipo social y sus familias apadrinadas, las cuales en conjunto

formas la Comunidad Unbound.
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4.3 Conclusiones

Tras el analisis realizado de la presente investigacidn, se logré evidenciar que la fundacién
Unbound, en el transcurso de los afios que ha estado en el territorio ha realizado modificaciones en su
modelo de operacidn, pero también en sus estrategias para promover en los y las acudientes no solo el
pertenecer a la fundacion, sino también a permanecer en ella. Pasando de acciones asistencialistas
marcada durante varios afios, a la busqueda de oportunidades que promuevan el empoderamiento de
las familias en su proceso de avanzar hacia una mejor calidad de vida.

Se destacan las estrategias utilizadas durante los cambios realizados en las actividades de
formacidn, iniciando la EFU (Escuela de Formaciéon Unbound) en el afio 2020, esto quiere decir que,
desde esta fecha, se comenzd un trabajo intensivo con nuevos canales para promover la participacion
como fueron los grupos de WhatsApp, ya que, a raiz de la pandemia por el covid-19, este fue el mejor
medio para seguir teniendo un acercamiento con las familias y los apadrinados del programa.

Por medio de estos grupos, se inicid una linea directa que permitié formar un vinculo cercano y
estrecho con los apadrinados y el subproyecto, basado en espacios para la escucha y comprension de las
diversas situaciones que presentan las familias, asi como la interiorizacidn del papel que cumple la
fundacion en la comunidad y en el proceso de desarrollo de vida.

Por otra parte, como ya se habia mencionado anteriormente, la participacién de los acudientes
en los ciclos de formacidn es indispensable para su permanencia en el programa de apadrinamiento, aun
asi, hay ausentismo por parte de las y los acudientes en las mismas, dicho esto, se logré evidenciar que
hay factores internos y externos que influyen en la asistencia y participacion a las reuniones, como lo
son la rutina, vinculos de amistad e importancia en los temas tratados en los encuentros, esto se basa en
las entrevistas realizadas, en la que los acudientes manifestaron que en estos ven espacios agradables,
en los que comparten con acudientes y equipo social, se apoyan desde el dialogo al cumplimiento o

alcance a sus metas segun lo que necesita cada familia apadrinada.



47

Es igualmente importante sefialar, que tanto el equipo social y las acudientes entrevistadas,
manifestaron que algunos de los motivos por los que no asisten a las reuniones de los ciclos es que por
cuestiones laborares y salud; esto a su vez va también ligado al acompafiamiento que realiza el equipo
social, el cual busca darle a las familias las facilidades de cartas para solicitar permisos laborares y ha
abierto la posibilidad de participar de estas reuniones los fines de semana.

Gracias a todo lo anterior, podemos interpretar que si bien recibir el aporte econdmico influye
en que los acudientes participen en de los procesos socioeducativos, no es el Unico y poco a poco, el
equipo social de la Fundacion Unbound — Proyecto Antioquia — Subproyecto FJ lo han ido convirtiendo
en un plus y no en el foco del programa y asi lo estdn empezando a ver algunas familias apadrinadas,
esto debido a las metodologias implementadas por la fundacidon para incentivar la participacion, lo que
ha lleva a las acudientes en las reuniones no solo encuentren las herramientas para el cumplimiento de
las metas, sino también informacion relevante e importante para la convivencia familiar y comunitaria, a
su vez, también encuentran un espacio de esparcimiento y cambio de la rutina diaria del hogar y una red
de apoyo que les permite de forma constante adquirir nuevos conocimientos basados en experiencias

de sus compafieras.
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Protocolo de entrevistas

Protocolo para entrevista y/o grupo focal

Nombre del proyecto

Datos de la entrevista o grupo focal
Entrevista No. 1.
Entrevistado (S):
Entrevistadores:
Fecha:
Lugar:
Fecha Transcripcion:
Responsable de Transcripcion:
Comentario introductorio: (Detalles de lo que paso, ejemplo: inasistencias 0 cambios de horarios)

Guion Entrevista Semi estructurada
Presentacion: Se hace una introduccion del proyecto y su objetivo, se explica y se realiza I3 lectura de la carta
de consentimiento informado, se firma y se procede a realizar la entrevista
Bienvenido a este espacio, que preparamos para todos ustedes que nos invita a construir juntos. A ser
conscientes del reto tan indispensable que tenemos con el futuro, teniendo en cuenta que este no se preve,
sino que se construye, y en ese orden de ideas Unhaungd como fundacién abre este espacio a nosotros como
estudiantes y actores imparciales para escucharlos a ustedes como acudientes, este es un espacio de confianza
donde es valido expresarse desde el respeto y con la intencidn de garantizar la transparencia les compartimos
el documento de tratamiento de datos, esta investigacion busca generar informacion gue permita evolucionar
permanentemente, adaptarnos a nuevas realidades, asumir retos y tomar decisiones desde el impacto de las
acciones y mirar hacia adelante siempre para el bienestar de los NNA que son apadrinados con el objetivo de

gue cumplan sus suefios y propositos.
Disfruten este espacio gue disefiamos para ustedes.

Preguntas:
1. iNombres y apellidos completos?
2. iQué parentesco tienes con el apadrinado?
3. iComo fue el ingreso al programa de apadrinamiento, como te enteraste?
4

£Cudl es tu meta familiar o la meta del apadrinado?
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5. Teniendo en cuenta la meta familiar icdmo aportan las reuniones de EFU al cumplimiento de esas
metas familiares y del apadrinando?

6. éHa tenido un avance significativo en el cumplimiento de las metas?

7. éPor qué crees que es importante participar en la EFU?

8. iPor qué te gusta a participar de los ciclos de formacién?|

9. iCuando no puedes participar en los ciclos de formacion, culés son tus razones?

10. ;Consideras que la informacion y temas tratado en las reuniones son claros?

11. i Desde su experiencia, cudles han sido los retos mas significativos a los que se ha enfrentado como
acudiente del apadrinado?

12. ;Cual o cudles son los temas que mas recuerda de los ciclos de formacion?

13. ;iConsideras que, si en la fundacidn no hubiese una escuela de formacion, el avance en sus metas seria
igual al de ahora?

14. iDesde su experiencia cual o cuales son las recomendaciones que le daria a los futuros acudientes de
los apadrinados de la fundacién?

15. iCuéntame, como son 13s dindmicas que se realizan en las reuniones? O Describirme como es una
reunidn de los ciclos de formacion

16. iConsideras que hay cosas que se puedan mejorar n la Escuela de Formacion Unbaungd? écudles y por

qué?

Cierre de la entrevista: En equipo hemos logrado significativos resultados, y hoy queremos agradecer a cada
uno de ustedes por hacerlo posible; dejamos la invitacidn abierta a seguir promoviendo la participacion en los
ciclos de formacion con sus vecinos y conocidos, a seguir teniendo una mirada desde la posibilidad para hacer
realidad un proposito que tenemos en comun es gue nuestras acciones acompanen el desarrollo formativo de

los apadrinados.
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4.5

Anexo 2

Consentimiento informado

Ao Rt s

I
[T UNIMINUTO

L Conponacion Univrgtans Moo de Den
ldmx-&nauomudu«- O bowbon

T Bevehred Astirguis - Choco

Consentimiento Informado pars Ia recolleccion de datos W
Esta investigacidn busca identificar Jos e que inciden en la p ip de los o de
mmmymmnmmw, g dn di de la fundacio
Unb subproy FJ. Es real| po:oocprolouonolnmlamwwe

Tnnwswoouc«pummwsmumaoa seccional Bello (UNIMINUTO.- Balio), bajo

las aritenos de Acuerdo No. 013 del 26 do junio da 2015 ol cual reglaments el ejeracio de & profesian de |

Trabao Social en Colombia, se ampara bajo algunos princpios bioét ur les, tales como: |
|

1.l informacién recogda 56 grabard y se i3 con finos r o donde se
protegerd ka privacidad de la persona entrevistada

2 Ymhmmuwmdehmnumda:onbm:rvdmceuqab:cmnum
nombres ficticios, 86k se dard informackn ganérica sobre el perfil de cada particpante {(imposbie
de identificer)

3. Nosé recibir bensficio o bonficackin por hacer parte de 1a investbgacion. .

También se ackearan respuastas frente & cualquier inquistud y en of MomMento en que el

partcipanie no desee continuer mas en la investigacicn, ko pocird hacer §in que esto confleve

prodlema alguno.

5. Alfinalzar b vestigacion se compartind una develuckdn da 108 resuliados, a fin de dar 8 conooer
s dela i Bgacion.

Vo G, con C Cbmingiinaiie _ h3go constar que me han

plicado todas las ¥ o propdsto con las cuales partcipare on la investigacion propuesta y én
la forma como se le dard manejo & 18 informacian brindada. Por lo que firmo de manera voluntaria y
expreso me desoo da paricipar de 1 misma.

-

SA-CA 200 33nNehaect

Firma del partcipante Fecha Niomaro de coluler

Tnbmda:a Social en formacidn, Trabapdor Social en formackan,
UNIMINUTO Belio UNIMINUTO Bello

|
14

Ly LN
Profesor aseece, UNIMINUTO Bello

54



Caporsaon Unserusy a Moo fe Daos
FAWACON B2 CHMENT & DN O Loden

Sexun s Amieqae - Chaco

St

|
I ,\\ UNIMINUTO

Consentimiento informado para la recoleccién de datos
Esla investigacion busca identificar los f4 que inciden en la p ipacion de los i de
mmmymmmmumamwum
Unbound dproy FJ. Ex real poc dos prof on foe it de
Trabajp Smldo Ia C«pomem Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello (WIMIWTO- Belo), hﬂp
los ariteros de Acuerdo No. 013 del 26 de junio de 2015 @ cual reglaments e e 0 de la profesién de
Trabajo Socal en Colombea, se ampara bajo aky r,..bheliws“‘wuwm:
1. hnmmmooomu ard y se con fnes nt 08 donde s
[ 4 la privecidad de la
2 roanhm.uonummmamm on la trascripeion de las gr WS S0 usan
nombras ficsicios: s8lo sa dard Informacion gondaita sobee &l pecfl da cads paricpante (imposible
de identificar)
No o recbra ficio o banify por hacer parte de ks rvestigacian,

Falt o

Tambien so aclaranin respuestas kenle a cuakquier nguietud y en el MOMeNto en que &l
participants no desse confnuar mis on k investigackon, 10 podrd hacer sin que eslo conlleve
problema alguno.

5. Alfnalzar ls investigacion se compartrd una davoluciin 0 s resultados, a fin de dar a conooer
108 resultados de b

aa

Yo U o CC GENSS _hago consiar que me han
expicado todas las condicionss y 6 propdsilo con las cusles participard en & Vestigacion propuesta y en
I farma como s4 ke derd manejo 8 ks informacicn brindada. Por kb qua fimo da menera voluntaria y
@xpreso mi daseo de paricipar de ks mema.

W_ wseyar pevnse
Fi del particpante Fecha Nimero de coluler

Responsables:

Gt P Giez. L

Trabajadora Sociel en lormacion, Trabayador Social en frmacin,
UNIMINUTO Bato UNIMINUTO Belko

J
f-";_'-\ '/: A
Profesce asescr, WIHNUTOBOb
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4.6 Anexo3

Cuadro Observacidn Participante no Estructurada

56

Categoria Tematica Observacion Analisis

Las reuniones o actividades se

realizan de forma dinamica, en

la que se busca que las Las actividades si bien son

acudientes socialicen los dinamicas, con el fin de los temas

EFU (Escuela

compromisos de la reunidn tratados sean mas comprensible
Dindmica de | de formacién

anterior. En estas, se busca que | para ellas, es el personal social el

las Unbound)

las acudientes asistentes gue realiza todo el trabajo, por lo
Actividades Ciclo de

participen con sus aportesy en | que muchas solo llegan a cumplir

Sostenibilidad

la actividad con tema un papel de asistente o

especifico, buscando que las espectadora.

mismas se apoyen entre ellas

para realizarla.

Las acudientes que asisten ala | Entre ellas se genera un buen

reunidn son un aproximado de | compafierismo, se logra

10, estas se muestran con una evidenciar que para la mayoria

buena relacién entre ellas, asi este es un lugar de esparcimiento,
Acudientes

mismo, cada una tiene una en donde salen de la rutina diaria

cartilla en la que se toma la y a su vez aprenden como

asistencia de la reuniény se continuar con el objetivo de

realizan las actividades, buena alcanzar las metas. Sin embargo,
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actitud y en su mayoria

participativas

cada Ciclo de formacidn estd
conformado por un aproximado
de 50 acudientes, estas se dividen
en dos grupos de 25 acudientes,
de las cuales solo logran asistir

entre 10y 12.

Causas que
inciden en la

participacion

Establecer las
causas que
incidenen la
participacién
de los
acudientes de
NNA en los
talleres de la
escuela de
formacion del
programa de
apadrinamien
todela
fundacidn
Unbound
subproyecto

FJ.

Asistir a las reuniones de los
Ciclos de Formacién de la EFU
son una obligacion para cada
una de las acudientes que
hacen parte del programa de
apadrinamiento, sin embargo,
muchas no solo lo ven como
algo que hay que cumplir, sino,
como un paso mas para lograr
cumplir su meta, sea la meta
familiar o la del apadrinado. Asi
mismo, cada grupo es como
una pequefia red de apoyo,
comparten experiencias y
ensefianzas sobre la vida
cotidiana, avance en las metas

y otras cosas.

En la observacion realizada, se
evidencié que cada grupo
comparte una relacién de
compafierismo entre ellas,
permitiendo que el espacio sea un
lugar agradable para todas, asi
COMO un espacio seguro para
compartir experienciasy
proyectos, lo que motiva a
muchas de las acudientes a asistir,
igualmente, también es un
espacio en el que logran ver, que
otras también tienen dificultades
en el cumplimiento de sus metas y
vida cotidiana, por lo que en estos
espacios, es posible ver como se

forma una comunidad no solo de
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aprendizaje, sino también de

apoyo mutuo.

Estrategias
de

participacion

Conocer las
estrategias
que
implementa la
fundacion
para
incentivar la
participacién
de los
acudientes
perteneciente
s al programa
de
apadrinamien

to del

Durante este proceso, se
observé que la fundacion
Unbound - Proyecto Antioquia -
Subproyecto FJ utilizas
estrategias de comunicacion,
principalmente por medio de
los grupos de WhatsApp
realizando la invitacidn a la
asistencia a las reuniones de los
Ciclos de Formacidn, en las
reuniones, busca que las
acudientes se sientan comodas
en el espacio, sin embargo,
varias solo cumplen un papel

de asistencia y no de

Si bien gracias a la pandemia, se
logré aprovechar mas la
herramientas digitales que la
tecnologia brindaenla
actualidad, muchas de la
acudientes tienen problemas con
el manejo de un celular
smartphone y algunas no tienen

acceso a este, lo que no permite

que la informacién enviada por los

grupos de WhatsApp no llegue a
todas la acudientes, por otra
parte, muchas de las acudientes
por falta de tiempo no logran

asistir a las reuniones que se
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subproyecto involucramiento con los realizan mes a mes, sin embargo,
FJ. procesos. la fundacidn brinda la opcién para
que asistan los dias sabados, lo
gue permite evidenciar, que la
fundacion, brinda varias opciones
para la asistencia y participacién
de las acudientes, aun asi no se

logra tener una asistencia total.

4.7 Anexo4

Red de sentido Atlas Ti

¥% PARTICIPACION DE LOS
ACUDIENTES

[ﬁ& ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION ]
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%% CIP. Horarios

%% ACUDIENTES
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% AC. Cuidadores
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[ DA, Temas de las actividades m{g} DA. Tecnicas y metodos]
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Anexo 5

Entrevistas transcritas

Entrevistador (S): Tu eres la mama. i¥ cémo va el ingreso al programa? Tu. iCémo te
enteraste del programa? é Cornollegaste hastalafundacion?

Entrevistado (1): Por mediode mi cufiada. Que tiene mas conocimiento de |a fundacién. ¥
€l. Ya abrieron inscripciones y me dijo que para el nifio inscribirlo, cuando eso hay mismo que
fueron, lovisitarony a lo que fue un proceso.

Entrevistador (S): ilargo?

Entrevistado (1): Si sefiora.

Entrevistador (S): i Cuénto tiempo estuviste en espera?
Entrevistado (1): Juram, Casi tres cafios.

Entrevistador (S): iCasitres afios sin el apadrinado?
Entrevistado (1): Antes de pandemiaya llevaba un afio en proceso
Entrevistador (S): Oseaque apenas se apadrinaron este afio?
Entrevistado (1): Este afio

Entrevistador (S): Listo bastante cémo Como fue que ellate contd sobre el programa?
iComo? iComote presentd lafundacion?

Entrevistado (1): O ses, ellamelo presentd. ¥ por un compafiero de estudio estaba acd. 0
sea, como lo que hacemos de becado, entonces por medio de Michael, o sea, leinformo aél y
al nifio, pues cumnplia las caracteristicas, porque eso deben de cumplir un régimen. ¥ va lo

' Y
inesrikiA
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Entrevistado (1): Puesmas que todo unameta material yo quiero esformar mi familia con
valoresy dejarlesla herenciaamis dos hijos porque no es nada mas Emanuel, s mi hija mayor
también de ensefiarlesa que uno lucha porun suefio.

Entrevistador (S): iAparte de esa meta familiar que td tienes, como aporta esos ciclos de
formacidn y esas actividadesy esas reunionesen el cumplimiento de esa meta?

Entrevistado (1): Porque le ensefian a unocon esostalleres o con esastareas Que le ponen
auno, le van ensefiando paso a paso. Porque uno no sabe, ¥y no e std enfocado. Uno dice lameta
mas no sabe cdmo ejecutarla.

Entrevistador (S): dseatd sabes que tienesesta meta, perosabescémo llegaracella

Entrevistado (1): Pero zhi le van ensefiando a uno, le van abriendo los ojos a uno

literalmente.

Entrevistador (S). Tu crees que, en este tiempo, incluyendo ese tiempo de espera
éestuviste en la fundacion? Pues que estuviste como esperando que Emmanuel saliera
apadrinado. éHas tenido algin avance enesas metas?

Entrevistado (1): si, porque el avance de que al menos uno piensa que las cosastienen su
tiempo, no todas son el tiempo de uno, ¥ al menos, puesme comprobé a mi misma que si era
capaz de que esperé mucho tiempo ¥ en las reunione s se guia constante. Porque vo siempre he
dicho que el talento no es tan facil encontrarlo uno, uno tiene obstaculos v hay que
sobre pasarlos.
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Entrevistado (6): si, Incluso creo que me dijo que era el principal requisito de

estaren la fundacidn.

Entrevistador: ;Consideras que la informacion y los temas tratados en estas
reuniones son claros? Oseate los explican bien

Entrevistado (6): si, siperbien y siporejemplo hay algo que nosotros no ng
entendamos o algo ellos nos profundizan mas como el tema si creemos gue
nosotrosno no quedamos como como bien informado sobre el tema que ellos

estan tratando.

Entrevistador: ;,Cdmo eranvirtuales? jvirtuales crees que también eran mas
eran claros los temas que les daban a ustedes o era un poquito mas dficultoso
porgue era como como a lo que uno entendiera?

Entrevistado (6): Si obviamente porgque pues por celular es mucho mas
diferente porque ellos solamente mandaban la tarea bueno la tarea es hagan
eso Ah no pero incluso ellos también como le digo eran muy completos porque
incluso ellos nos mandaban videos de cdmo explicarnos como teniamos que
hacer latarea, nos mandaban como algunostips es como para que nosotros
nos basaramos y enlo que teniamos que hacer de la tarea pero obviamente
pues yo pienso gue siuno queda aveces como con dudas de que si sera que
la estoy haciendo bien, si sera que realmente el tema que nos estan poniendo
pero igual ellos sinos mandaban muchostips como para que nosotros
supiéramos bien cémo teniamos que resolver las tareas.
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Entrevistado (6): si, por gjemplo mi nifa mayor ella ve que yo estoy alzando la
voy vy ella me dice ma se te esta subiendo el tonito entonces yo le digo si bueno
hija tienes razon pero como le digo todos esos talleres a uno le ensefian asi
$ea una cosa pero le ensefian a uno mucho y uno va aprendiendo como le digo
uno todos los dias aprende

Entrevistador ;desde este tiempo gue hasta estado en la fundacion desde en
el inicio hasta el dia de hoy cudl ha sido como esos retos mas significativos que
has tenido que enfrentar como acudiente?

Entrevistado (6): pues |a verdad hoy
Entrevistador ,;_Por que?

Entrevistado (6): porque llegué totalmente desactualizada gsea eh por
ejemplo ella tocaba temas y yo era como mm de gque estan hablando gsea el
no estar en las reuniones eh siento que ha sido el reto mas dificil para mi
porque por ejemplo hoy llegué desubicada totalmente y tocaban temas y por
ejemplo ahora me preguntaron usted a qué comité pertenece y yo mm a ningun
porgue como no he venido entonces no sé gue temas tocaron atras Qsea estoy
completamente como si estuviera nueva en la fundacion gsea este afio hoy yo
guedé como si fuera nueva en la fundacion.
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