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Resumen

La tecnologia es el deseo de la misma humanidad de transformar el medio y mejorar la
calidez de vida y asi mismo solucionando problemas, es el puente de conexidn para nuevas

estrategias de comunicacion y prevencion de la salud visual.

Una de las problematicas mas persistentes entre las organizaciones son las enfermedades
laborales y ain maés las cuales son a largo plazo, como el sindrome visual informatico y el uso
excesivo de los equipos tecnoldgicos de comunicacion, asi mismo se puede utilizar la misma
tecnologia para ayudar a los colaboradores al uso adecuados de los equipos tecnoldgicos y
fomentar el auto cuidado de la vision porque es uno de los sentidos del ser humano que le permite

hacer gran parte de sus labores pero el menos cuidado por los colaboradores y las organizaciones

Palabras clave: Sindrome informatico, Campo visual, Pantalla, Astenopia,
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Abstract

Technology is the desire of humanity itself to transform the environment and improve the
warmth of life and also solving problems, it is the bridge of connection for new communication

strategies and prevention of visual health.

One of the most persistent problems among organizations are occupational diseases and
even more, which are long-term, such as computer vision syndrome due to the excessive use of
technological communication equipment, likewise the same technology can be used to help
employees to the proper use of technological equipment and promote self-care of vision because
it is one of the senses of the human being that allows you to do much of your work but the least

care for employees and organizations

Keywords: Computer syndrome, Visual field, Screen, Asthenopia,
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Introduccion

El ojo, 6rgano de la vista, es un globo esférico, lleno de liquido de la capa o tunica
externa, es fibrosa y protectora, el globo se encuentra en el interior de la mesénquima del
mamelon frontal, pero hace relieve al exterior a través del ectodermo, nos permite percibir todo lo
que nos rodea como colores, figuras, formas y la luz azul hace parte de la luz visible la emiten

fuentes naturales como el sol y también fuentes artificiales como los dispositivos electronicos.

Comunmente el ojo es capaz de percibir el espectro electromagnético cuando nos
referimos al espectro electromagnético es la distribucion energética de ondas que emite o absorbe
una sustancia generando espectro que se pueden observar (Vidal, 2020) el ojo puede observar una
media de longitudes de onda 390 a 750 nm, aproximadamente el 25 de la luz blanca es de color
azul. De acuerdo con la organizacion mundial, en el mundo hay aproximadamente 2200 millones
de personas con desgaste de la visidn cercana o distante (Organizacion Mundial de la Salud,
2021) dejandonos ver que una de las principales causas del deterioro de la vision y la ceguera son

los errores de refraccion no corregidos y las cataratas.

La sociedad ha venido evolucionando en el trascurso del tiempo se ha ido creando
herramientas que nos permitan desarrollar o agilizar actividades, unos de los instrumentos mas
indispensables en el &mbito laboral en este momento es el uso de ordenadores Tablet y celulares
que nos permite la elaboracion de documentos, agilizar actividades y difundir informacion
inmediata y oportuna, en la actualidad los puestos de trabajo conllevan multiples tareas, hay
algunas tareas que obliga que el colaborador permanezca muchas horas frente a dispositivos
electronicos, enfocando la vista a diferentes distancias. El sindrome de fatiga ocular, conocido

también como ‘“fatiga visual”, esta reconocida como una enfermedad del trabajo por parte de la
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Organizacion Mundial del Trabajo (Villacrés et al., 2021). Se la define como un conjunto de
sintomas que van desde las molestias oculares, esta herramienta nos brinda muchas ventajas
respecto al campo estudiantil y laboral. Pero el uso extendido de dispositivos electrénicos genera
alteraciones oculares, fatiga visual, ojo seco, sindrome informatico, alteraciones del suefio, dolor

de cabeza y estas alteraciones se presentan debido a que la exposicion prolongada.

Otros factores influyen como trabajar a distancia de las pantallas, no tener una buena
iluminacién en el lugar de trabajo y la exposicion a luz violeta que emite algunos dispositivos, se
presentan con frecuencia estas alteraciones donde varios estudios han demostrado que el uso
prolongado de dispositivos electronicos genera alteraciones, con esta investigacion lo que se
quiere es conocer cuéles seria la caracterizas que debe poseer un modelo de prototipo para la
salud visual y que promueva la salud visual en trabajadores administrativos, ya que esta area es

donde mas utilizan ordenadores y otros dispositivos electronicos.
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CAPITULO |

1.Planteamiento del problema

En la actualidad las personas desarrolla sus actividades laborales y extra curriculares en
dispositivos electrénicos conforme el mundo ha ido avanzando con base en ello también la forma
de realizar las cosas, anteriormente se escribia a mano las cartas, informes, luego llego la
creacion de las maquinas de escribir que permitian agilizar un poco mas la escritura en papel, el
0jo humano nos permitia ver las teclas de la maquina de escribir aunque el desgaste visual no era
tanto nunca se le dio la atencidn a uno de los sentidos del ser humano que permite reconocer
figuras, colores, estructuras, nos permiten ver a distancias cortas y lejanas, desenfoca y enfoca

objetos a nuestra vista realmente el ojo es la mejor camara que posee el ser humano.

Luego se crearon las pantallas, pero el ser humano se dio cuenta de que era necesario
visualizar lo que se estaba escribiendo en su momento era una pantalla totalmente basica con una
tecnologia en baja escala, fueron mejorandolas al punto de que se volvié en un medio importante
y bésico para las actividades laborales y escolares de los jévenes y adultos de la actualidad
haciendo que el ojo humano tomara toda la carga de estar mas de 6 a 8 horas diarias con solo dos
horas de descanso visualizando las pantallas de los ordenadores o celulares y Tablet para realizar

sus actividades.

El uso excesivo de computador puede generar ciertos sintomas y sindromes en el 0jo
humano como el sindrome visual informatico o como la fatiga visual, las caracteristicas para un
mockup de un prototipo digital para la salud visual tomando la misma tecnologia para la

busqueda, segun (Enriquez.) en tan solamente 20 afios, la tecnologia ha pasado a formar parte de
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nuestra vida cotidiana como personal, laboral y encontramos las pantallas de visualizacion en

muchos de los dispositivos que manejamos.

Un estudio realizado en 2016, las conclusiones generales obtenidos en una prueba
donde se observa que 0jo bajo la influencia del ordenador presenta unos datos con
tendencia positiva, lo que arroja o indica un aumento de temperatura superficial,
ya que el ojo cuando esta frente a una pantalla menos parpadea, esto no permite

una lubricacion correcta (Ruiz, 2016, p. 33).

1.1 Antecedentes

La tecnologia como los ordenadores se han vuelo en un mecanismo de ayuda para la
realizacion de actividades tanto personales como laborales, pero el exceso de la misma puede
crear, afirma que un impacto relevante no solo en la comodidad visual, sino también en la
productividad laboral, entre el 60 % y el 90 % de las personas que usa un ordenador presentan

sintomas visuales (Rosenfield).

Actualmente, pasamos muchas horas frente al ordenador, nos puede ocasionar el sindrome

visual informatico, como mencionan (Tomas)

Se presenta Unicamente en personas que utilizan los ordenadores para realizar su
actividad laboral, si no que, observa que, debido a aplicaciones de los teléfonos
moviles, su incidencia se estd aumentando en adolescentes. Precisamente, se
estima que aproximadamente 60 millones de usuarios en todo el mundo sufren
sintomatologia relacionada con el sindrome visual informatico, que empeora la

calidad de vida y asi mismo reduce la productividad laboral (p. 1).



17

En estudios hechos en Estados Unidos, el 50 y el 90% de las personas habituales
que usan un ordenador sufren fatiga ocular, 0jos rojos, irritados y secos; tension y
pesadez de parpados, lagrimeo, sensacion de quemazon, vision borrosa y dificultad
para enfocar objetos lejanos. Las posiciones corporales inadecuadas causan tension

muscular, pocas palabras una cefalea. (Tejada et al., 2008, p. 4)

La problematica de los estudios referente a los ordenadores y los efectos que trae consigo
para la vision se concentra en esta problematica durante algunos afios, donde al principio parece
ser que no tiene ninguna consecuencia en la visién, pero vemos que en la actualidad la mayoria
de personas que se encuentra mas de 8 horas frente a la pantalla del ordenador presentan dolor de
cabeza y fatiga ocular, por tener que mantener la mirada fijamente por varias horas mientras

desarrollas actividades.

1.1.1Formulacion del problema

En su momento no se visualizd con claridad los sintomas que podria causar la utilizacién
de las pantallas de dispositivos electrdnicos, el 0jo humano (Tejada et al., 2008) la exposicion o
tiempo de trabajo excesivo trae como consecuencia una disminucion de la frecuencia de parpadeo
(estimada como normal para el adulto entre 12 a 20 por min) por debajo de 3 veces por min, lo

que explica la sensacion de arenilla, asi como la sequedad ocular.

La innovacion tiene como objetivo la trasformacion frente al desarrollo de los enfoques
principales de una organizacion, creando impactos de crecimiento, independientemente de que

servicio preste (Masmela et al., 2021)
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Durante la pandemia del COVID -19, las organizaciones forzadas a recurrir al teletrabajo
y los trabajadores tuvieron que pasar varias horas desde sus casas realizando sus funciones para
que la empresa lograr mantenerse durante ese tiempo, donde es l6gico que se expusieron a tiempo
diario a pantallas. Segun (Tejada et al., 2008) largas jornadas frente a una computadora tienen
dafios derivados y altos costos para la salud individual y la economia de las organizaciones, los
sintomas son la fatiga visual, el 0jo seco, vision borrosa, entre otros (Hodelin et al., 2015)
cientifica que comprueba lo dicho es que el ojo humano esta naturalmente disefiado para mirar de
lejos, por lo que enfocar durante horas una pantalla cerca, I6gicamente provoca cansancio

muscular.

¢ Qué caracteristicas debe poseer un modelo de prototipo digital no funcional que
contribuya al cuidado de la salud visual en personas que trabaja por horas prolongadas frente a

una pantalla de ordenador y adicionalmente utilizan dispositivos electrénicos?
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CAPITULO Il

2. Justificacion

El mundo ha experimentado un gran cambio, atreves de la tecnologia que nos ha
permitido el acceso a la comunicacién y la base de informacién personal incluso ha expandido el
mercado de los negocios a un nivel méximo, a facilitando la comunicacion a distancia y las
propuestas mediante el mundo virtual, pero para llegar a toda esta conversion de beneficios
dentro de las organizaciones en este momento se ha amplificado el uso de las pantallas de los
ordenadores, Tablet y celulares que permiten desarrollar las actividades, pero el punto aqui es que
aunque tienen varios beneficios todo en exceso es perjudicial entraremos en un tema en el cual
nos apoyaremos de este estudio el cual analiza varios documento referente a la exposicion a

pantallas de visualizacion. Prado et al. (2017)

El presente analisis nace del aumento en las prevalencias de la variacion visual en el
puesto de trabajo, debid al aumento del uso de aparatos electrénicos y ordenadores en el
puesto de trabajo. Pese a la variabilidad los signos que se incluyen en el sindrome de
fatiga ocular, en la verificacion de los articulos de la muestra con niveles, los sintomas
maés frecuentes fueron el prurito ocular, sequedad, hiperemia, lagrimeo, disminucion
parpadeo, diplopia, vision borrosa o vision fragmentada, ademas de otros como la cefalea,

migrafia (p.358)

El presente trabajo de grado es disefiar un mockup de un modelo de prototipo digital no
funcional que contribuya al cuidado de la salud visual en colaboradores administrativos por el
riesgo visual al que estan expuestos al pasar casi la mayoria de su jornada laboral frente a un

monitor de un computador. Utilizar la misma tecnologia como mecanismo de ayuda para la
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prevencion, un mockup de un prototipo es la fabricacion de una maqueta, su significado en
espafol es bosquejo, lo que nos permite entender que el disefio (Salgado) es una estructura
grafica completa donde se plasma todas las ideas en blanco negro, introduciendo todos los

elementos gréaficos basicos para luego llevarlo a una escala de un producto y mostrar un disefio.
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CAPITULO 11l

3.0Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de prototipo digital para los trabajadores administrativos que trabaja
frente a pantallas de ordenadores mediante herramientas, con el propdésito de promover la salud

visual de los colaboradores.

3.2 Objetivos especificos

Establecer la estructura con la recoleccion de datos y hallazgos importantes sobre

la salud visual.

Elaborar la arquitectura de un mockup del prototipo digital no funcional para la
salud visual con la informacion recopilada.
Validar el disefio visual (mockup) frente a la opinion de administrativos y expertos

en la visual.
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CAPITULO IV

4.Marco teorico

En el mundo actual el trabajo frente a pantallas de visualizacion se ha convertido en una
necesidad, muy pocos profesionales de la salud han estudiado los efectos nocivos sobre la salud
visual que se ocasiona por trabajar mas 6 a 8 horas frente a un ordenador, este proyecto esta
dirigido a disefiar un mockup del prototipo digital no funcional para la salud visual. La relacion

existente entre el dafio ocular y el uso de la computadora en condiciones inadecuadas

Una revisién documental sobre el tema en varios portales de internet, sobre los dafios
oculares encontrados por la exposicién a pantallas de visualizacion, los sintomas, signos
astenopicosos donde se reducen los efectos por variables como: tiempo de exposicion,
distancia y angulo de trabajo, iluminacion y reflejos, disposicion del mobiliario, presencia

0 no de toxicos en el ambiente, temperatura y humedad ambiental (Tejeda et al., 2008)

en este caso se puede apreciar que desde el 2008 se ven consecuencia por el tiempo
prolongado de una persona al frente de un computador y teniendo en cuenta que en ese momento
no contaban con la tecnologia con la cual contamos en la actualidad, dispositivos electronicos que
proyecta imagen y color inciden en la aparicion de fatiga o sintomas astendpicos si su uso es de
manera prolongada y no toma medidas de proteccion recomendadas.(Ribero et al., 2020) en este
caso se sigue evidenciando que los computadores en la actualidad y el uso excesivo de estos

dispositivos puede generar consecuencias en los colaboradores.
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En la sociedad y en los entornos de trabajos se requieren las pantallas de visualizacion sin
dejar de lado que los hogares, durante la pandemia, los habitos de la comunicacion de las redes
sociales aumentaron. El sindrome visual por el uso de computadora es una condicion
caracterizada por la aparicién de sintomas visuales y musculo-esqueléticos (dolor de cuello y
hombros) que se presentan por la utilizacién prolongada de computadoras o dispositivos

digitales.

Tomar la tecnologia para el empleo de medidas preventiva es lo que esta realizando en
estos momentos actuales para ser ese mecanismo que lleva a una solucion del mismo, ya que la
tecnologia crea afectaciones, pero también es la misma solucion para la prevencion. (Ministerio
de Trabajo y Economia Social e Espafia) La educacion visual busca y se enfatiza en promover la
educacién en la comunidad para identificar esos factores de riesgo de enfermedades visuales y
prevenir a temprana las alteraciones visuales. (Ministerio De Sanidad y Consumo e Espafia,
1999) establecid en el afio 1999 un protocolo de vigilancia sanitaria especifica para los
trabajadores que emplean equipos con pantallas de visualizacién que puede servir de base para la
vigilancia de la salud en la empresa. Segun (Ribero et al., 2020) tal vez resulte mas correcto
Ilamarlo sindrome de fatiga visual porque no solo se utilizan computadoras, sino también
diversos dispositivos como celulares y Tablet. Por lo que se esta pasando en la actualidad se
visualiza que muchos colaboradores estan ejerciendo su actividad laboral desde sus mismos
hogares y como el unico medio de comunicacion e interaccion es los dispositivos conectados al
internet para tener contacto con la empresa y asi presentar los deberes. En este caso, en los

ultimos afos se ve un aumento masivo del mismo.
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4.2 Marco conceptual

Astenopicos: Es el esfuerzo optico y que puede manifestar sintomas como fatiga, dolor ocular y

otros efectos oculares. (Salazar).

Cristalino: Es una estructura transparente que actta a modo de lente cuya principal funcion

es permitir enfocar correctamente objetos situados a distintas, distancias. (Rahhal).

Campo visual: Es el area total que alcanza a percibir la vision, cuando se enfoca los 0jos en

punto determinado. (Ministerio de Sanidad y Consumo e Espafia, 1999)

Estrés ocular computacional: es la actividad de mirar fijamente la pantalla del ordenador por un

tiempo que puede llevar a la irritacion ocular y una vision borrosa. (Hodelin et al.,2015)

Efectos en la salud: Variaciones que pueden presentarse mediante sintomas o signos. (Ministerio

de Trabajo, 2008).

Molestias oculares: Sensacidn de sentir los ojos con tensién ocular, pesadez palpebral,
guemazoén, lagrimeo y enrojecimiento conjuntival. (Ministerio de Sanidad y Consumo e Esparia,

1999).

Fatiga visual: Modificacion funcional, de caracter reversible, debido a un exceso en los
requerimientos de los reflejos pupilares y funcionamiento excesivo del 6rgano, sera la l6gica
disminucion del poder funcional junto a la aparicion de sensaciones varias. (Ministerio de

Sanidad y Consumo e Esparfia, 1999).



25

Pantalla de visualizacion: Cualquier pantalla, capaz de representar texto, color, graficos.

(Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente).

Prototipos digitales: Es una pieza no funcional que representa un producto y te permite crear

conceptos mediante ayuda de tecnologia. (Torreblanca, 26, p.126).

Trastornos visuales: Borrosidad de los caracteres de la pantalla, dificultad para enfocar el
entorno como imagenes desenfocadas o dobles. (Ministerio de Sanidad y Consumo e Espafia,

1999).

Trabajo: Toda actividad realizada que es remunerada, que dependiendo su actividad econémica

puede variar su servicio. ( Ministerio de Trabajo).

Trabajo en Pantalla: Toda actividad en la que implique habitualmente utilizar un equipo con

pantallas de visualizacion. (Ministerio de Sanidad y Consumo e Espafia, 1999).

Trastornos extraoculares: Cefaleas, vértigo, mareos, molestia, nuca y columna vertebral por
distancia excesiva del ojo al texto que se debe leer. (Ministerio de Sanidad y Consumo e Espafia,

1999).

Mockup: maqueta en castellano es una representacion méas avanzada del disefio grafico y

comunicativo desde una vision de navegacion de un proyecto. (Salgado)
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4.3 Marco contextual

En los puestos de trabajos en la actualidad la herramienta principal son los dispositivos
electronicos que permite realizar las actividades de la jornada laboral. La utilizacion de equipos
informaticos y la aparicidn de nuevos puestos como el teletrabajo, Ilevan asociados una serie de
riesgos que derivan en alteraciones para la salud de los trabajadores y trabajadoras. (Secretaria de

Salud Laboral y Medio Ambiente)

Teletrabajo

Es una modalidad laboral que se vio reflejada durante la pandemia del COVID-19 que las
empresas tomaron como mecanismo para que sus trabajadores pudieran hacer sus labores desde
casa, ya que durante el afio 2020 y 2021 los casos positivos fueron altos, no permitian las
aglomeraciones ni efectuar normalmente las actividades dentro de las empresas, puesto que el
contagio era maximo segun él (Ministerio de trabajo) consiste en el nivel de desempefio de
realizar actividades remuneradas, utilizando como mecanismo de ayuda la tecnologia como
medio entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del colaborador en la

organizacion.

Video Terminales

Los videos terminales son puestos de trabajo, el cual conlleva la visualizacién de pantallas
de dispositivos como ordenadores, celulares y Tablet en el area de las comunicaciones e
informatica, ya que son areas de innovacion y usan la tecnologia como mecanismo para efectuar
sus actividades mediante su jornada laboral. Estudio reveld que la fatiga visual esta asociada con
sintomas que desencadena alteraciones a la superficie ocular e inestabilidad lagrimal a la

exposicion de Video Terminales. (Torres).
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Auxiliares de oficina

Pasan la mayor parte de su jornada laboral al frente de un monitor y muchas veces sin
darse cuenta cuanto tiempo Ilevan en ellos, lo necesario que son estos dispositivos para su dia a
dia laboral en el cual se lleva a cabo la digitacion de documentacion empresarial, el
almacenamiento de informacion y los calendarios empresariales los cuales coordinan todas las

citas y compromiso que se tengan.
Area administrativa

En todas las empresas se maneja una area administrativa en la cual diferentes
profesionales desarrollan su actividad laboral dia con dia en estos encontramos directores,
contadores, secretarios, entre otros se tiene que tener en cuenta qué cada uno de los mencionados
anteriormente pasan una gran parte de su tiempo laboral al frente de una pantalla de un ordenador
teniendo esto en cuenta se sabe que en todas las empresas que tengan una area administrativa
vamos a encontrar muchos profesionales los cuales pasan mucho tiempo de su jornada laboral
frente a dispositivos electronicos, encontramos muchas macro y mini empresas las cuales la
mayoria se manejan por oficinas donde los colaboradores estan mucho tiempo al frente de estas
pantallas sabiendo que la mayoria de estos colaboradores no tienen en cuenta la afectacion que
tiene pasar al frente de un monitor mucho tiempo dia con dia de esto podriamos hablar como la

fatiga visual, 0jos secos, irritacion en los ojos y también trastornos oculares.
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Despachos juridicos

Este compuesto por asociados, secretarias, abogados que brinda accesorias a sus clientes
frente algn proceso juridico dependiendo de la especializacion que tenga el abogado o la rama a
la que se dedica, debe llevar a cabo la lectura de muchos documentos para poder entender el caso
Yy Sus secretarias son punto de apoyo para organizar sus agendas y documentos (Penen) una
investigacion hace parte del dia a dia de los abogados. Por ejemplo, cuando requerimos dar un
concepto para un cliente, presentar una demanda, no podremos hacerlo adecuadamente si no

sabemos qué norma esta vigente.

Para poder investigar su herramienta principal son las pantallas de los portatiles,
ordenadores, Tables que les permiten realizar sus actividades frente a un caso que esté llevando,
esto implica que gran parte de su dia a dia este frente a una pantalla de diferente tipo de
dispositivos electronicos como nos dice (Penen) Pero, ademas, esa investigacion debemos hacerla
en el menor tiempo posible. Como dicen, el tiempo es oro. La exposicidn a pantallas genera
fatiga visual, Sindromes informaticos, 0jos rojos, irritados y secos que padecen muchos abogados

por las horas que le dedica a un caso y a la investigacion que requiere para ello.

Afectaciones en los ambitos laborales

En la prevalencia de variaciones visuales en el campo laboral, debido al incremento del
uso de pantallas de visualizacién y ordenadores en habito profesional. Pese a la variabilidad, los
sintomas habituales fueron hiperemia, lagrimeo, disminucion, parpadeo, diplopia, vision borrosa

0 vision fragmentada, ademas de otros como la cefalea, migrafia (Prado et al., 2017. p 358).
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4.4 Marco legal

En el mundo se est& enfocando en priorizar Normatividad para las empresas, en donde los
colaboradores desarrollan su labor con dispositivos electrénicos toda la jornada laboral,
retomando que la tecnologia esta tomando avances importantes en el sector del trabajo, donde
unas de las principales herramientas para presentar informes y trabajos de calidad debes de

utilizar ordenadores que te permita desarrolla dicha actividad.

Recopilando informacion de Normatividad Nacional

Ley 1341 del 2009, Refiere el Articulo 17: 3. Activar el desarrollo y fortalecimiento de

tecnologias y de las comunicaciones, promover a la investigacion y la innovacién para si

fomentar nuevas tecnologias para buscar competitividad en la sociedad.

Ley 372 de 1997, Refiere el Articulo 4: Todos efectos legales, optometria y la aplicacion

de conocimientos en las siguientes actividades:

1) La valoracion clinica, el plan, adaptacion y el control de lentes de contacto u oftalmicos

con fines correctivos y medidas preventivas.

2) Las précticas de las técnicas necesarias para el analisis, pronostico, tratamiento y de las

anomalias de la salud visual.

3) El disefio, organizacidn, ejecucion y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos, para la promocidn, prevencion, asistencia, rehabilitacion y readaptacion de problemas

de la salud visual y ocular.
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Decreto 1072 de 2015, Refiere el Articulo 2.2.4.6.3: Es la prevencion de lesiones y
enfermedades debido a las condiciones de trabajo, que buscan promover la salud de los
trabajadores y se enfoca en mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que implica la promocion y el bienestar fisico, mental de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

Resolucion 0312 de 2019, Refiere el Articulo 20: El Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, el empleador es responsable de capacitar a sus empleados, de brindar el
recurso tecnoldgico, primeros auxilios, sefializacion y adecuaciones, zonas de descanso, y
orientacion sobre las politicas y seguridad vial. Cada organizacion debe organizar y adecuar un

sistema de acuerdo con sus servicios y caracteristicas.

Articulo 35: Ejerce la vigilancia y el cumplimiento en la prevencion de los riesgos
laborales y las organizaciones asociadas y asesorarlas frente al disefio del sistema de gestion y en
especial, comprometerse en estudiar, analizar y dar las especificaciones y recomendaciones frente
el mejoramiento de la empresa luego se procede a la autoevaluacion de los estdndares minimos, e
informar a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las aquellas que no

realicen los ajustes y actividades de mejoramiento.
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Normatividad Internacional

Real Decreto 488 de 1997, disposiciones minimas de seguridad y salud para trabajos con
equipos que incluye pantallas de visualizacion, también es una guia técnica de prevencion de los

riesgos relativos del uso con pantallas de visualizacion.

1. Articulo 3: El empleador debera tomas las medidas necesarias para que el manejo y
uso por los trabajadores de equipos con pantallas de visualizacién no presuman un riesgo para su

seguridad o salud o, si ello no fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al minimo.

2. Articulo 4: El empleador debe garantizar el derecho a una vigilancia adecuada de la
salud, enfocandose en los riesgos de la vista y las consecuencias fisicas y la carga mental que
conllevan, el posible efecto que se puede ocasionar y la eventual patologia, tal vigilancia debe ser

realizada por profesionales en el area segun las autoridades sanitarias.

Norma ISO 9241: 2010: Estandar internacional para la industria digital que define la
utilidad y aclara como reconocer los datos que son necesarios para tener en cuenta al especificar

o0 evaluar la usabilidad de una pantalla de visualizacién de datos empleando.
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CAPITULO V

5 Metodologia

5.1 Enfoque disefio

Este estudio presenta un enfoque mixto, que consiste en recopilar, analizar e integra tanto
investigacion cuantitativa como cualitativa, con un disefio descriptivo, miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes a investigar, citar, describe el fendbmeno y las
caracteristicas de una poblacién como si situacion, sus enfermedades, areas de interés con el fin

de recolectar datos, que nos permitan informacién de las variables.

5.2 Tipo de investigacion

Disefio descriptivo miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes a
investigar citar, Las caracteristicas que debe poseer un prototipo digital para la salud visual en
personas que utilizan diferentes tipos de pantallas se recolecta atreves de estudios y documentos

relacionados con diferentes tipos de poblaciones.

El método de observacion nos permite tomar a traves de la metodologia cualitativa medir
las caracteristicas del estudio de investigacion, la cuantitativa nos ayuda a recopilacion
objetivamente datos principales a partir de una pequefia encuesta para los colaboradores

administrativos para la validacion de prototipo digital para la prevencion de la salud visual.



33

5.3 Muestra

Buscar una poblacion experimental en el departamento del meta, municipio de
Villavicencio, colaboradores del area administrativos que trabajan frente a pantallas de
ordenadores y expertos en la salud visual que visualicen el mockup el prototipo digital para la

prevencion de la salud visual.

5.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Establecer la estructura con la recoleccion de datos y hallazgos importantes sobre la salud

visual.

Para establecer la estructura tomamos informacion de los diferentes portales
academicos como articulos, libros y revistas referente a los protocolos y medidas
preventivas sobre la salud visual y las consecuencias visuales que se presenta
comunmente en las personas por estar varias horas frente a la pantalla del ordenador, table
o celular. Para ello tomamos toda esta informacion y la plasmamos en una matriz de

datos.

La matriz de datos se realiz6 en Excel y cuenta con el titulo, modalidad, paginas
con las que cuenta el libro, articulo o revistas y el afio en que fueron publicadas y una
breve introduccién de lo que trata el contenido y las conclusiones, la bibliografia y por
ualtimo el link en donde se puede encontrar la informacion y de esta manera tendremos la
informacién mas organizada y clara, obtendremos las ideas para realizar la estructura del

Mockup.
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Elaborar la arquitectura de un mockup del prototipo digital no funcional para la salud

visual con la informacidn recopilada.

Empezamos a mano hacer los bosquejos para luego pasarlos a Balsamig, wireframe o
bosquejos nos permite definir el contenido y la posicién de los diversos bloques, inicios y
ubicaciones que tendré las vistas del modelo de prototipo y luego de terminar la primera fase se
pasa a realizar el mockup que es la recoleccion de los wireframe, pero lo que se hara es llevar

este bosquejo de primer plano a uno segundo plano a color.

Las herramientas que tomaremos son Balsamiq que nos permitira ilustrar el disefio en
blanco y negro de como se veria el modelo de prototipo, promocion de la salud visual, también
usaremos Powers Point que es el que nos permitira llevarlo a color y ver las vista en una

presentacion mas cercana y real de como se veria el prototipo.

Validar el disefio visual (mockup) frente a la opinion de administrativos y expertos en la

visual.

Para la recoleccion de datos que nos permita validar si el mockup del prototipo digital
para la prevencion de la salud visual tiene las caracteristicas y cumplié con los objetivos

mediante las siguientes técnicas:

Encuesta: mediante un cuestionario a una poblacion experimental de la ciudad de
Villavicencio, meta que trabaje en el area administrativa que realizan casi todas
sus actividades laborales frente a pantallas de ordenadores, nos permita obtener

informacidn respecto a la visualizacion del prototipo no funcional.



35

Entrevista: se validara con expertos en la salud visual con el fin de saber si el
prototipo no funcional cumple con las caracteristicas necesarias para la
prevencion de la salud visual en colaboradores del area administrativa.

Anélisis y procedimiento de la informacion

Después de que los colaboradores del &rea administrativa llenen la encuesta frente a la

visualizacion del prototipo no funcional, se procede a realizar un andlisis.

Una vez se ha ya obtenido las respuestas de la encuesta en su totalidad, se procede a
sustraer las respuestas de la encuesta realizada, se tabulara la informacion mediante gréaficas uy
una vez tabulada la informacion se analizaran los resultados obtenidos para observar las variables
que se recogieron durante la encuesta sobre la visualizacion del prototipo no funcional para la

prevencion de la salud.
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CAPITULO VI

6 Resultados

6.1 Recoleccion de dato sobre la salud visual.

En la imagen observamos una matriz que contiene datos de diferentes portales
académicos sobre la salud visual recomendaciones y patologias que puede padecer, personas que
durante su jornada laboral o estudiantil dedican mucho tiempo frente a una pantalla de
visualizacién , cada uno de los documento que aparece en la matriz de base de datos contiene
informacidn importante y puntual sobre la ergonomia visual teniendo en cuenta el habito laboral
y todo lo que en su entorno puede afectar como temperatura, iluminacién, postura, tiempo de

uso.

Las recomendaciones de las pausas visuales y los examenes para los ojos son medidas
preventivas que ayuda a que el colaborador, no sufra una afectacion en sus vistas. La matriz de
base de datos nos ayudara a sacar la informacién mas central y puntual de cada revista, libro,
articulo, pertinente, organizada y de esta manera tener las bases suficientes para extraer toda la

informacion crear una estructura de acuerdo a los objetivos especificos de este proyecto.
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Tabla 1.

matriz de datos de datos

MATRIZ DE BASE DE DATOS

pantallas de visualizacion

P
elaboracion en paralelo de varios de ellos.
Finalmente, una vez concluido el procedimiento
interno de elaboracion
de los mismos.

a riesgos
derivados de la utilizacion de las
pantallas de visualizacion de datos, que
sera revisado periodicamente, en la
medida que asi lo aconseje la evolucion
de la evidencia
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Tabla 1: Recoleccién de datos sobre la salud visual

37



MODELO DE PROTOTIPO DE PROMOCION PARA LA SALUD VISUAL 38

Los computadores trabajan con tres colores que son el rojo, el azul, el verde, crean mezcla

por unidades nacen los pixeles. (Moreno) .

Imagen 1.

Gama de colores

Imagen 1: Estos colores son el rojo, el azul y el verde hace un sistema de mezcla

Luz azul de las pantallas

Esta luz azul es la que tiene una medida de onda mas corta de todas las emitidas por la
pantalla, siendo aproximadamente del 25% de la luz total. Contiene mucha energia por lo cual es

la que més puede afectar a la vision.

Imagen 2.

Luz azul

Imagen 2: Espectro de luz visible que emite las pantallas

La luz azul es un espectro de luz visible que abarca una medida de onda entre los

380 y 495 nandémetros, siendo usado en las fototerapias. Emite entre las 9 de la mafiana y
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en lanoche, pero donde se ve mas la presencia de la luz azul es los dispositivos electrénicos

que usamos comun mente.(Garcia) .

Tabla 2.

Pantallas

BRILLO LUZ

Candela: equivale alaluz de unavela.

La luz azul es un tipo de luz que emiten las
pantallas de tu movil, ordenador, Tablet y otros
dispositivos tecnoldgicos. En este caso nos
centraremos en sus caracteristicas y efectos en
el smartphone, que es el dispositivo con el que
pasas mas tiempo a lo largo del dia.

Nit: la luz de una vela por metro cuadrado.

Mas Nit: mas velas por metro cuadrado = mas
intensidad de brillo en el monitor.

Los nits nos indican la cantidad de luz que es capaz de
emitir una pantalla por unidad de superficie.

PANTALLAS | Smartphone / Tablet: de 200 a 1.000 Nits. Dado que su
uso suele ser en exteriores la luminosidad ambiental
suele seralta, y un dispositivo suele ser catalogado

como legible bajo |a luz solar cuando su pantalla es perjudiciales es el azul-morado, que es el
capaz de emitir mas de 1.000 Nits. encargado de provocar el estrés y la fatiga visual.
Pantallas de portétil y monitores: de 200 a 600 Nits. Seguro que, cuando has estado muchas horas
Tanto los portatiles como los monitores de PC son con el movil, ordenador y otras pantallas, has
normalmente utilizados en interiores, y por lo tanto sentido co6mo tus ojos se secaban, te dolia la
no necesitan tener tantisimo brillo. Mientras que 200 cabeza o notabas los ojos cansados.

Nits lo encontraremos en monitores de gama baja, la
media suele estar por encima de 400 Nits, con
monitores de gama alta rondando los 600 Nits o
incluso mas

Tabla 2: brillo y la luz que emiten las computadoras

Respuesta del ojo al color
La retina del ojo tiene dos categorias de receptores de luz:
Bastones: que estan activos en la luz tenue y no tienen sensibilidad al color

Imagen 3.

pigmento

I |

Imagen 3: colores que perciben més los bastones del ojo humano
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los bastones son acromaticos: todos los bastones tienen un mismo pigmento, muy
abundante, pero que no permite distinguir entre colores, pero son muy sensibles y nos permiten

ver cuando estd muy oscuro (Acufia)

Conos: Debido a su baja sensibilidad y a que necesitan mas luz para activarse, sirven para la vision
diurna; tienen una alta agudeza y proporcionan una buena definicion de los cambios rapidos de la
imagen visual. (Acufia)

Imagen 4.

Ojo humano

Imagen 4: la retina tiene tres conos

Los conos son mas utiles cuando hay luz normal o brillante.

Causas

Ojos secos

La disminucidn de la frecuencia del parpadeo crea una sensacion de ardor e incrementa que el

0jo se reseque al punto de aumentar la fatiga ocular y mental. (Villazén et al.,2019) .

Fatiga visual

Este sintoma se presenta en personas que realizan trabajos enfocando su vista en distancia
corta durante un tiempo prolongado como el area administrativa, en donde implica que el
colaborado mantenga sus o0jos enfocados en una corta distancia durante bastante tiempo

provocando estres y esfuerzo para conseguir una vision adecuada. (Valencia).
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Este problema afecta a aquellas personas que permanecen mas de ocho horas delante de

la pantalla de un computador, a quienes leen y escriben mucho tiempo de forma seguida.

Sindrome visual informatico

los sintomas son: dolor de cabeza, insomnio, estrés visual e irritacion en los ojos. Se
produce cuando se tiene que ver en condiciones de poca 0 mucha luz y si se requiere enfocar

durante mucho tiempo la vista. (Hodelin et al., 2015).

Dario en la retina
Afecta un tejido sensible dichas células no pueden regenerarse por lo que puede conllevar

a la perdida de la vision.

Degeneracion macular
Es un trastorno que va de la mano con el envejecimiento, aparece por el uso excesivo de

pantallas, se presenta sin importar la edad.
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6.2 Elaborar la arquitectura del prototipo digital.

Ensigna es (mockup) son vista de un prototipo no funcional para fomentar el auto
cuidado en la vision frente a trabajadores administrativos, los colores que llevan cada una de las
vistas son azul, blanco, gris, verde claro y el fondo del menu principal contiene tematica de la

vision con colores neutrales calidos. A continuacion, se mostrar cOmo esta estructurada.

Interfaz de usuario

El aplicativo esta planteado para ser de ordenador, ya que para realizar las pausas
visuales es mas comodo realizarlo desde un ordenador que desde un mévil ya que la mayoria del
tiempo los colaboradores administrativos esta frente a una pantalla de visualizacion en una
oficina toda su jornada laboral. A continuacion, se muestra como se plantea las interfaces
graficas del usuario. Esta es la vista inicial daras click para poder acceder a la siguiente vista y

realizar el registro.
Imagen 5.

Inicio de Ensigna

ENSIGNA

Imagen 5: inicio de sesion del aplicativo
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Registro del aplicativo

Esta vista permita el registro del colaborador a Ensigna , llenara todos los datos como el
nombre completo, el E-mail, indetificacion, el cargo que desempefias dentro de la organizacion y
la contrasefa.

Imagen 6.
Registro del aplicativo

i,

T
ENSIGNA Nombres
Apellidos
E-mail
Identificacion

Cargo
Contrasefia

Confirmacién

|
‘ M Recordar

Imagen 6: Formulario del registro del usuario

Acceso al aplicativo

Esta vista permite al colaborador o usuario acceder a Ensigna con su perfil, poder y de tal
manera realizar la navegacion en Ensigna por todas sus vistas realizar las pausas visuales. Los
errores seran informados en la parte superior del campo del usuario, sobre problemas ocurridos

en el proceso de validacion de la identidad.
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Imagen 7.

Validacién del usuario

AR
ENSIGNA 8
Error en la validaciéon
Identificacion
Contrasena
Aceptar
B Recordar

Imagen 7: acceso al aplicativo desde su usuario

Barra de navegacion

Se muestra como seria la barra de navegacion principal de Ensigna esta le perimite al

usuario cambiar de vista y navegar a través del aplicativo sobre sus diferentes modulos.

Imagen 8.

Menu de Ensigna

= Menti R
ENSIGNA
= D Nutricidn visual
- Nutricién visual
A : B
£ 0 o
- — Iniciar
€jercicio T —— /
/‘\ i
N/
y
W

Imagen 8: barra de navegacion del aplicativo
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Barra del usuario

Esta vista le permite al usuario ver su perfil y salir del aplicativo en el caso que sea
requerido, le permite al usuario visualizar informacion del perfil como nombre y que actualmente

accedio al aplicativo, el usuario podra ver su foto de perfil para sentirse més identificado.

Imagen 9.

Perfil del usuario

~
b

= Menii o
«» ENSIGNA
Alberto Romera Fuentes
Perfil Salir

Ejercicio Nutricidn visual
%)

N7/ o E’

Iniciar

Imagen 9: informacion del usuario

En este mddulo de ejercicios el usuario podra darle click a cualquier de las pausas
visuales y lo llevara a otra vista donde mostrara como debe realizar la pausa visual, y si desea
por el contrario volver nuevamente a la vista principal le dara clic y llevara al usuario al menu

principal.
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Imagen 10.
Ejercicios
= Menii — ?,é@
Ejercicios X
ENSIGNA

' 4. Hacer
I er.a alla | 3. Masaje con movimientos

lejania 2. Parpadea los dedos rotatorios
con los ojos

El objetivo de estos ejercicios son relajar la vista agotada.

Imagen 10: Pausas visuales
En esta vista el usuario podra observar cada una de las vitaminas y darle click sobre ellas
y llevara al usuario a otra vista que le permitira ver el alimento y la vitamina que contienen con

informacion clara, concisa y dinamica.

Imagen 11.

Nutricion visual

[ -

Menu

Nutricion visual

Vitamina C

Unos de los alimentos que podemos encontrar, ricos en vitamina C son las naranjas, las toronjas,
los kiwis, las fresas, los tomates, los pimientos rojos y verdes y el brocoli.

Vitamina E

Estos son alimento saludables y ricos en vitamina E incluyen almendras, semillas de girasol, aceite de oliva
y aguacates.
Zinc

En los alimentos como Las legumbres como frijoles y lentejas, las semillas, las carnes, mariscos, los lacteos
y los huevos son buenas fuentes de zinc

Todos estos alit yud aque ios p jan su vision y la mantengan saludable para su futuro

Imagen 11: Alimentos Nutricionales Para La Vision
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En esta vista se observa que al darle click al tiempo en el mend principal, saldra una barra
que permitird al usuario poner el tiempo para descansar de la actividad que esté realizando y
empezar con las pausa visuales, y de tal manera que también podra poner le tiempo de duracién a
la pausa visual y posponer el tiempo en que quiere que salga la pausa visual , antes de iniciar el
usuario podra configurar si quiere que le notifique que ya debe realizar las pausa visuales y que

numero de veces quiere que le notifique que debe realizarlas.

Imagen 12.

Tiempo

———
Temporizador

ENSIGNA

Tiempo de descanso [03 (23 [13
Duracién de la pausa [0 [63 28

Posponer tiempo  [03 (28 B# Ao/t notificacion

Avisar antes de notificar i)
Numero de notificaciones [7]

Cerrar |

Imagen 12: configuracion de tiempo de la aplicacion

Una vez le de aceptar a la configuracion del tiempo aparecera un cronometro en la parte
superior de la pantalla, al pasar el tiempo establecido le aparecera una notificacion indicandole

que debe tomar un descanso.
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Imagen 13.

Inicio del temporizador

Imagen 13: el tiempo empezara a correr después de que el usuario inicie sesion

al pasar el tiempo establecido le aparecera una notificacion indicandole que debe tomar un

descanso.

Imagenl4.

Mensaje de pausa visual

Llevas un buen rato trabajando frente a la
pantalla tomate un descanso

El © excribe aqui para buscar F LN =

Imagen 1: mensaje indicandole al colaborador tomar una pausa de su labor
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6.3 Validar el disefio visual

Para realizar la verificacion del prototipo no funcional para la promocion de la salud
visual, se realizd dos encuestas con el objetivo obtener la opinidn en cuanto disefio, color, letra'y
si cumple con el enfoque de promover la salud visual. La primera encuesta se enfoca en la

opinion de expertos frente a Ensigna.

6.3.1 Encuesta 1: Opinion de expertos de la salud visual frente a Ensigna

Esta encuesta fue realizada a una poblacion de 4 personas una de ella es oftalmologa y
tres ellas son asesoras visuales de oftalmologias que se encuentra ubicadas en el centro de la
ciudad de Villavicencio. esta poblacion esta en edades entre 25 a 45 afios (Ver anexos B). criterio
de evaluacion en donde: incompleto es (1) - suficiente es dos (2) -muy completo es tres (3) -

excelente es cuatro (4). A continuacién, con las respuestas obtenidas.

6.3.1.1 Se proporciona una interaccién facil y didactica para la compresion de los
colaboradores.

Lista de Gréficos 1. Resultado de interaccion y comprension

El 100 % de los expertos en salud visual, indicaron que es excelente el nivel de
compresion y interaccion del prototipo Ensigna.

m u1 Incompleto

2 Suficiente
¥ Muy completo

 Excelente

fuente: propia
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6.3.1.2 La interaccion de los tonos de colores es apropiada para las vistas del modelo digital.

Lista de Gréaficos 2. Resultado del tono de los colores

El 50 % de los encuestados indica que los tonos si son apropiados para la vision y el 50
% esté dividido entre, que los tonos son apropiados 6sea muy completo y la otra mita 25 %
indica que es incompleto, que los tonos no son apropiados y dentro de las observaciones aclara

que deberian tener color mas vivo

Area del grafico

=1 [ncompleto

"2 Suficiente

5 Muy completo

4 Excelente

fuente: propia

6.3.1.3 Los aspectos estéticos del mockup como estilo, tipo de letra, color y tamafio son

pertinentes.

Lista de Graficos 3. Resultado de la estética y tipo de letra

EL 75 % indica que es excelente los aspectos estéticos en cuanto color, letra y estructura

y el otro 25% indica que frente a los aspectos estéticos esta incompleto.
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u1Incompleto

=2 Suficiente

3 Muy completo

4 Excelente
75%

fuente: propia

6.3.1.4 La calidad del avatar que realiza las pausas activas es adecuada tanto en color como en

disefo.

Lista de Graficos 4. Resultado de la calidad del avatar

El 75% de los especialistas en salud visual indican que el avatar que realiza las pausas
visuales es adecuado tanto en color y disefio, pero el otro 25% indica que esta incompleto frente

a disefio y color.

=1 Incompleto

=2 Suficiente

3 Muy completo

4 Excelente
75%

fuente: propia
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6.3.1.5 Los datos sobre el cuidado de la salud visual son utiles para los colaboradores.

Lista de Gréaficos 5. Resultado cuidado de la salud visual

El 100% de los especialistas en salud visual indica excelente, que los datos sobre el

cuidado que deben tomar los colaboradores son muy Utiles y promueve la salud visual.

W Incompleto
Suficiente
Muy completo

Excelente

fuente: propia

6.3.1.6 Las pausas visuales que se encuentra en las vistas del modelo de prototipo digital son
efectivas para los colaboradores

Lista de Gréficos 6. Resultado de la efectividad de las pausas activas

El 75% de los encuestados indicaron excelente, que las vistas del prototipo de Ensigna

son pertinente con el objetivo de promover la salud visual, el otro 25% indica que es incompleto.
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fuente: propia

ISUAL

B Incompleto
m Suficiente
m Muy completo

1 Excelente

53

6.3.1.7 El prototipo cumple satisfactoria mente con el objetivo de promover la salud visual.

Lista de Graficos 7. Resultado del cumplimiento de los objetivos

El 100 % de los especialistas en salud visual indicaron que el proyecto Ensigna si

cumple con el objetivo de promover la salud visual, ya que es dinamico de facil interaccion y no

es plano en su estructura.

fuente: propia

m Incompleto
M Suficiente
B Muy completo

= Excelente
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6.3.1.8 Las tips que aparecen sobre los alimentos que son nutricionales para la vista son
claros.

Lista de Graficos 8. Resultado de los tips alimenticios

El 75% de los especialistas indicaron excelente, que los alimentos nutricionales que
sirven para la vista son de vital importancia por otro lado el 25 % indico que es muy completo

pero aun faltaria mas especificaciones.

u Incompleto

Suficiente
Muy completo

Excelente

fuente: propia

6.3.1.9 El tiempo establecido para tomar un descanso de la actividad frente al computador es
adecuado.

Lista de Gréficos 9. Resultado del tiempo establecido

El 75% indicaron excelente, que el tiempo establecido o que puede establecer el mismo

usuario es adecuado, el otro %25 indicaron muy completo, el temporizador es adecuado.
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fuente: propia

B Incompleto
m Suficiente
B Muy completo

m Excelente

55
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6.3.2 Encuestas 2: Validacion de la empresa P&P de seguros y pdlizas sobre prototipo no

funcional Ensigna.

Esta encuesta fue realizada a una poblacion 4 personas colaboradores de la aseguradora
P&P, esté ubicada en calle 7 No. 323-11B, barrio rosa blanca en Villavicencio- Meta. Esta

poblacion est4 en edades entre 27 a 50 afios. (Ver anexos A)

6.3.2.1 La informacion que pide el proceso de registro es completa

Lista de Graficos 10. Resultado del proceso de registro

El 75% indicaron excelente, sobre la informacion que piden el registro, que debe llenar el

empleado para crear un usuario y el otro 25% que el registro esta completo.

m Incompleto
Suficiente
® Muy completo

M Excelente

fuente: propia

6.3.2.2 Los datos sobre la nutricion visual son claros y entendibles

Lista de Graficos 11. Resultado sobre nutricién visual

El 75% de los colaborados de la empresa P&P seguros indicaron excelente, los

datos cumplen con el propoésito de contar con el conocimiento de que alimento sirve para
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la nutricion de la vision y el otro 25% indicaron que las vista sobre la nutricion visual

estd completa.

B Incompleto
Suficiente
® Muy completo

m Excelente

fuente: propia

6.3.2.3 La base de datos del menu es adecuada.

Lista de Graficos 12. Resultados de la base de datos

El 100% de los empleados de la empresa P&P seguros, el 50% indica que el menl de
navegacion de prototipo Ensigna es excelente, el otro 50% indica que el mend de navegacién

esta completo.

M Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia
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6.3.2.4 Todo el modelo referente a informacidn de pausa visuales e interaccion es
comprensible.

Lista de Graficos 13. Resultado de la informacion de las pausas visuales

Los empleados de la empresa P&P seguros, el 50% indica que la informacion

escrita, las pausas visuales son comprensible, didacticas y el otro 50% indica que las

pausas visuales son completas.

m Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia

6.3.2.5 Se proporciona una interaccion facil y didactica para la compresion.

Lista de Gréficos 14. Resultados de la interaccion y comprension

Los empleados de la empresa P&P seguros, 50% indica que esta completo, proporciona
una interaccién facil y didactica con un concepto diferente y fresco, el otro 50% se divide entre
el 25% excelente y el otro 25% suficiente, ya que para algunos empleados llevarlo a la

funcionalidad generaria mucho méas impacto.
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M Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia

6.3.2.6 Los colores de cada una de las vistas estimulan la relajacion de los ojos.

Lista de Graficos 15. Resultado del tono de colores

Los empleados de la empresa P&P seguros, 50% indica que excelente, ya que al ver las
vista del prototipo no funcional Ensigna, los colores les genero relajacion y el otro 50% indico

que muy completo el aspecto de los tonos y combinaciones de los mismos.

®m Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia
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6.3.2.7 Las pausas visuales son claras de realizar y dinamicas.

Lista de Gréficos 16. Resultado de la claridad de las pausas visuales

Los empleados de la empresa P&P seguros, 75% indica que excelente, frente a las pausas
visuales que muestra en las vistas son clara, faciles de realizar, dinamicas y el otro 25% de los

empleados indicaron que es muy completo.

H Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia

6.3.2.8 Las vistas son claras sobre los alimentos que ayudan a la salud visual y prevenir

enfermedades.

Lista de Graficos 17. Resultado de la claridad de las vistas

Los empleados de la empresa P&P seguros, el 75% indica que es excelente, lo de los
alimentos en la vista de nutricion visual, y el otro 25% indicaron los empleados que muy
completo, ya que la vista cuenta con imagenes creativas, vitaminas que contiene los alimentos y

una explicacion breve de cada uno.
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M Incompleto
Suficiente
B Muy completo

M Excelente

fuente: propia
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6.3.2.9 Realizar cada pausa visual y cada punto que indica el modelo es entendible y facil de

aplicar.

Lista de Gréficos 18. Resultado de la facilidad de realizar cada pausa visual

Los empleados de la empresa P&P seguros, 75% indica que excelente, ya que el disefio

no funcional es entendible y facil de aplicar porque su principal enfoque es promover la salud

visual y el otro 25% indicando los empleados que es muy completo.

M Incompleto
Suficiente
W Muy completo

M Excelente

fuente: propia

6.3.2 El disefio del avatar que te indicara como realizar las pausas activas es indicado en color

y movimiento.
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Lista de Graficos 19. Resultado del disefio y color del avatar

El 75% de los colaboradores administrativos de la empresa P&P indica que es excelente,
ya que el avatar que realiza las pausas activas da las indicaciones de como realizar cada pausa

visual, el otro 25 % indican los empleados que es muy completo.

m Incompleto
Suficiente
® Muy completo

M Excelente

fuente: propia
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Conclusiones

Se realiz6 la estructura del prototipo no funcional mediante, vistas en color para crear ese
disefio mucho mas realista y un acercamiento con el usuario, el tiempo es un factor que
predomina el cual reduce el alcance, ya que para realizar un prototipo digital funcional se
requiere de 2 a 3 afos.

En las encuestas realizadas se evidencid que el prototipo tiene una buena acogida tanto de
los especialistas en salud visual como en los empleados de la empresa P&P, se observa que
llevarlo al funcionamiento real seria una gran herramienta para promover la salud visual. Cabe
resaltar que el mend de navegacion en la pestafia de nutricién es plus, ya que la mayoria de app o
herramientas para las pausas visuales no cuenta con esta opcion.

Mediante las encuestas realizadas a la profesional oftalmologia, resalta que el color del
prototipo Ensigna tiene colores muy bésicos, que deberia tener colores mas vivos, para aquellas
personas que no perciben tanto los colores y el tipo de letra, un poco més grande para que los
usuarios puedes leer con fluidez, resalta que el aplicativo no funcional es dinamico, interactivo y
promueve la salud visual enfoscase, en atraer la vision del usuario.

El prototipo por parte de las personas del area administrativa que vieron el prototipo deja
claro que es dindmico y versatil para la realizacion de las pausas visuales, la afectacion en los
o0jos es algo de vital importancia que deja en claro mediante un mecanismo interno correcto, se

puede reducir la afectacion del sindrome visual informatico.
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Recomendaciones

Con el enfoque principal que es un ambiente y una calidad de vida para los
colaboradores frente a las pantallas de visualizacion del area administrativa, a tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

Crear un entorno seguro para los colaboradores comparta sus afectaciones durante la jornada
laboral, realizar més jornadas de capacitacion, ensefiandole sobre el autocuidado y permitiéndole
conocer mas sobre el proyecto Ensigna como una manera dinamica que pueden realizar las

pausas Vvisuales, que conozca las medidas preventivas que ayuda a disminuir los riesgos.

Tomar en cuenta los tonos de la vista con colores mas vivos y el tamafio de la letra méas grande
para aquella persona que no logra percibir en color y debe forzar la vista para leer textos.
Enfocarse en minimizar el sindrome visual informatico que conforma un cuadro se signos que
frecuentemente las personas que trabaja mas de 8 horas frente a una pantalla de visualizacion

padecen.

Reducir el tiempo de exposicidn, tomando también en cuenta el puesto de trabajo, la
iluminacidn, el ambiente, la posicién, el proyecto Ensigna se enfoca que el empleado recuerde

gue debe tomar un descanso Yy realizar ejercicios visuales que llevaran mas de 3 a 5 minutos.
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Anexo A:Cuestionario para colaboradores administrativos

ANEXQOS
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Modelo de prototipo de promocion para la salud visual en colaboradores
Administrativos

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Empresa:

Direccion:

Indicadores de Evaluacion

Niveles de logro

Modelo en cuanto color disefio y
estructura

1 2

3

4

Observaciones del
evaluador

Informacién

La informacion que pide el
proceso de registro es completa

Los datos sobre la nutricion
visual son claros y entendibles

La base de datos del menu es
adecuada.

Todo el modelo referente a
informacidn de pausa visuales e
interaccion es comprensible.

Disefio

Se proporciona una interaccién
facil y didactica para la
compresion.

Los colores de cada una de las
vistas estimulan la relajacion de
los ojos.

Las pausas visuales son claras de
realizar y dindmicas.

Las vistas son claras sobre los
alimentos que ayudan a la salud
visual y prevenir enfermedades.

Realizar cada pausa visual y cada
punto que indica el modelo es
entendible y facil de aplicar.

El disefio del avatar que te
indicara como realizar las pausas
activas es indicado en color y
movimiento.

Tabla 3. Formato de encuesta de los colaboradores administrativos



MODELO DE PROTOTIPO DE PROMOCION PARA LA SALUD VISUAL

Anexo B:Cuestionario para experto salud visual
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Administrativos

Modelo de prototipo de promocion para la salud visual en colaboradores

Nombre:

Ocupacion:

Fecha:

Empresa:

Direccion:

Especialista salud visual

Indicadores de Evaluacion

Niveles de Logros

Modelo en cuanto color disefio
y estructura

1 2 3 4

Observaciones

Se proporciona una interaccion
facil y didactica para la
compresion de los
colaboradores.

La interaccion de los tonos de
colores es apropiada para las
vistas del modelo digital.

Los aspectos estéticos del
mockup como estilo, tipo de
letra, color y tamafio son
pertinentes.

La calidad del avatar que
realiza las pausas activas es
adecuada tanto en color como
en disefo.

Los datos sobre el cuidado de
la salud visual son utiles para
los colaboradores.

Las pausas visuales que se
encuentra en las vistas del
modelo de prototipo digital son
efectivas para los
colaboradores

El prototipo cumple
satisfactoria mente con el
objetivo de promover la salud
visual.

Las tips que aparecen sobre los
alimentos que son nutricionales
para la vista son claros.

El tiempo establecido para
tomar un descanso de la
actividad frente al computador
es adecuado.

Tabla 4.Formato para especialista en la salud visual
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Anexo C: Fotografias de la validacion del prototipo en la empresa P&P

Imagen 16. El colaborador llena el cuestionario
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Anexo D: Fotografias de la validacion del prototipo en oftalmologias

Imagen 18. oftalmologia Proteger
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Imagen 19. oftalmologia catalana

Imagen 20. Valoracién del prototipo de una oftalmdloga
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Imagen 21. Consultorio de oftalmologia en el centro
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