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Resumen

Hoy en dia la promocién y prevencién de la salud es una actividad indispensable para las
organizaciones que les permite generar espacios y entornos saludables, procurando el bienestar
de los colaboradoresy el empleador; asi mismo, fomenta el desarrollo eficiente de las tareas,
influyendo directamente en la mejora de la productividad general de la empresa. Asi que cuando
en una organizacion no existe un control eficiente de los peligros y riesgos laborales, se pueden
presentar afectaciones en el desempefio laboral e incapacidades que afectarian el clima laboral y
repercutiria directamente en la capacidad del personal en la ejecucion de las labores asignadas.
Comprendiendo lo anterior, la presente investigacion tiene el objetivo de identificar el peligro
biomecanico presente en el entorno laboral de la empresa Consman de la ciudad de Tulua en el
segundo semestre del 2021. Para su desarrollo se aborda una metodologia de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo, donde la poblacion de estudio son los 22 colaboradores (2 administrativos,
6 soldadoresy 14 de oficios varios); se aplica un cuestionario nérdico mediante el cual se
compila informacion relacionada con los sintomas musculo esqueléticos. Dentro de los
resultados se encuentra que las actividades que se realizan en la empresa requieren que el
personal adopte mayormente posturas bipedas prolongadas donde los movimientos que efectdan
son repetitivos de baja frecuencia, estos aspectos pueden generar dolor en los miembros
superiores, ademas de cansancio en las piernas. Finalmente, se encuentra que el 56% de la
poblacion manifiesta que los sintomas musculo esqueléticos les genera un dolor moderado y que

el origen de su dolor es laboral (94%).

Palabras claves: Peligro biomecanico, Factores de riesgo, Metalmecanica, Problemas

musculo esquelético.

www.uhiminuto.edu
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Abstract

Nowadays, health promotion and prevention is an indispensable activity for organizations
that allows them to generate healthy spaces and environments, seeking the wellbeing of the
collaborators and employer; likewise, it promotes the efficient development of tasks, directly
influencing the improvement of the company's general productivity. Thus, when in an
organization there is no efficient control of occupational hazards and risks, there may be effects
on work performance and disabilities that would affect the work environment and would directly
affect the ability of staff in the execution of the assigned tasks. Understanding the above, this
research has the objective of identifying the biomechanical hazard present in the work
environment of the company Consman in the city of Tulua in the second semester of 2021. For
its development, a descriptive methodology with quantitative approach is approached, where the
study population are the 22 collaborators (2 administrative, 6 weldersand 14 of various trades); a
Nordic questionnaire is applied through which information related to musculoskeletal symptoms
is compiled. The results show that the activities carried out inthe company require the personnel
to adopt mostly prolonged bipedal postures where the movements they make are repetitive of
low frequency; these aspects can generate pain in the upper limbs, in addition to leg fatigue.
Finally, itis found that 56% of the population states that musculoskeletal symptoms generate

moderate pain and that the origin of their pain is occupational (94%).

Keywords: Biomechanical hazard, Risk factors, Metalworking, Musculoskeletal

problems.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo esta dirigida a proteger y promueve el bienestar y salud
general de los trabajadores, siendo su principal objetivo mejorar las condiciones y ambiente
laboral, ademas, de fomentar el bienestar fisico, mental y social del personal laboral, logrando
con ello una mejor productividad y disminucién del ausentismo y accidentalidad laboral. Cuando
los colaboradores no cuentan con un bienestar general bueno, afecta directamente el
funcionamiento, eficacia y procesos de la empresa, en vista de que la poblacion tiende a ser
sedentaria y requiere que el personal activo efectué aquellas actividades inconclusas,
ralentizando las actividades y necesitando mayores recursos econémicos por parte de las
empresas (Asipex, 2019; Marroquin, 2020).

Acuiia y Cortes (2012), manifiestan que un trabajador que no realiza actividad fisica o no
cuenta con buenos habitos de vida y laborales, tiende a presentar problemas de salud
relacionados con el sistema musculo esquelético, afectando la calidad de vida personal e
influyendo en el rendimiento laboral, debido a que se desarrollan patologias como tendinitis,
sindrome del tanel del carpo, lumbalgias y demas que pueden suponer ausencias prolongadas o
parciales, que se ve reflejado en contrataciones adicionales y costos; por tanto, al fomentar el
bienestar general de los colaboradores no solo se ve beneficiada la organizacion sino también el
trabajador (Pincay, Chiriboga, Vega, 2021).

Por lo anterior, para el desarrollo de la identificacion del peligro biomecanico presente en
el entorno laboral de laempresa Consman de la ciudad de Tulua en el segundo semestre del
2021, se desarrollandos capitulos. El primero aborda las generalidades de investigacién donde se
plasma el problema de investigacién, los objetivos del trabajo, los referentes te6ricos que sirven

de guia para el procesamiento de informacion recopilada, y finalmente se desarrollael apartado

www.uhiminuto.edu
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metodoldgico donde se expone el proceso que se realiza para el desarrolloy cumplimiento del

objetivo investigativo.

Finalmente, el segundo capitulo presenta el procesamiento de la informacién recopilada,
partiendo de la descripcidnde las condiciones laborales que tienen actualmente los colaboradores
de laempresa, se pueden evidenciar a nivel general los procesos que se llevan a cabo para el
desarrollode las actividades de metalmecanica, adicionalmente, se expone la indagacion
realizada sobre los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), donde se evidencia la
antigiiedad, jornada laboral, intensidad y demds, también se visualiza los resultados del
cuestionario nérdico, ademas de la presentacion del analisis gesto motor, y por Gltimo, este
capitulo finaliza con la presentacion de factores de riesgo psicosociales, conclusiones y

recomendaciones.

www.uhiminuto.edu
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Cada empresa designa una serie de recursos enfocados al cuidado de sus colaboradores,
promoviendo asi los factores de seguridad y salud en el trabajo, que coadyuva con la
permanencia y generacion de un espacio saludable, para ello se debe supervisar que los
colaboradores efectlen sus actividades laborales bajo los lineamientos de seguridad y salud,
previniendo la generacién de enfermedades y accidentes laborales, de ahi que las organizaciones
realicen capacitaciones. para cada tipo de cargo y tarea. La mala préactica de las labores, adopcion
de posturas inadecuadas, carga inadecuada de materiales, movimientos repetitivos de alta y baja

frecuencia tienen la capacidad de afectar de manera negativa el funcionamiento de las empresas.

Ahora bien, dentro del entorno laboral es muy comun que los colaboradores desarrollen
desérdenes masculo esqueléticos (DME) debido a la exposicidn continua, intermitente o
permanente al peligro biomecénico, que tiene la capacidad de afectar los tejidos o masculos,
desencadenando sintomatologia que con el tiempo se puede convertir en un DME (Marquez,
2015). lgualmente, Gratton (2020) sefiala que los colaboradores de una organizacion que se
encuentran expuestos a los factores de riesgo biomecanico pueden presentar desordenes musculo
esqueléticos que tienen la capacidad de afectar su salud y desempefio laboral, productividad y
ocasionar mayores indices de ausentismo, ademas de causar costos adicionales para las
empresas, por ende, su identificacion puede prevenir o controlar muchos trastornos de esta

naturaleza (Arias, Gutiérrez y Ovalle, 2020; Sanchez, 2021; Jiménez, 2019).

Espinoza (2019) y Mufioz (2018), manifiestan que los desérdenes masculo esqueléticos

pueden ocasionar sintomas debilitantes y graves como dolor, entumecimiento, y hormigueo;

www.uhiminuto.edu
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conllevando a que la productividad laboral del personal se vea reducida, ademas de la
disminucion de productividad, incapacidad temporal o permanente; inhabilidad para realizar las

tareas del puesto, y demas.

Del mismo modo, Ahumada et al., (2019) exponen que los trabajadores que desemperian
actividades relacionadas con la industria de metales, soldaduras y construccién presentaban un
porcentaje elevado de accidentes y enfermedades laborales, debido a que la actividad expone a
los colaboradores a factores de riesgo biomecanicos tales como movimientos repetitivos,
manipulacion manual de cargas, sobre esfuerzo, adopcion de posturas inadecuadas y demas que

estdn muy presentes en el puesto y tarea que desarrollan.

Nederman (2019) sefiala que las personas que desempefian la actividad de soldar en
talleres, se encuentran constantemente en exposicion a diversidad de riesgos inherentes a la tarea
como, posturas prolongadas, incbmodas o posturas higiénicas inadecuadas, gases, sustancias
quimicas y demas, dichos factores de riesgo pueden conllevar a mediano y largo plazo
enfermedades o accidentes laborales. Dentro de los principales efectos en la salud de los factores
biomecénicos se encuentran la fatiga fisioldgica, lesiones musculares, lesiones tendinosas,
lesiones articulares, entre otros efectos que podrian ocasionar una incapacidad temporal o

permanente.

En el analisis y evaluacion que se realiza en la empresa Consman, se observa que la
mayoria de los trabajadores que en la actualidad laboran son sedentarios, sufren de obesidad y
poseen malos habitos de vida, problematica a la cual no se le esta dando la importancia y el
cumplimiento que requiere la medicina preventiva siendo esta una rama de la seguridad y salud

en el trabajo. Por lo anterior, es de suma importancia que el empleador identifique de manera

www.uhiminuto.edu
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clara el peligro biomecanico al que se ven expuestos los colaboradores, considerando que este

puede acarrear consecuencias negativas para el bienestar de cada uno.
Formulaciéon o pregunta problema

De acuerdo a lo planteado anteriormente se formula la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cual es el peligro biomecéanico presente en el entorno laboral de la empresa

Consman de la ciudad de Tulua en el segundo semestre del 20217

www.uhiminuto.edu
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Objetivos

Objetivo general

Identificar el peligro biomecéanico presente en el entorno laboral de la empresa Consman

de laciudad de Tulué en el segundo semestre del 2021.
Objetivos especificos

o Describirel proceso de trabajo de los colaboradores de la empresa Consman en el
segundo semestre del 2021.

e Identificar los sintomas mulsculo esquelético presentes en los colaboradores de la
empresa Consman en el segundo semestre del 2021.

e Determinar los factores de riesgo presentes en el proceso metalmecanico que llevan a

cabo los colaboradores de laempresa Consman en el segundo semestre del 2021.

www.uhiminuto.edu
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Justificacion.

La importancia del presente proyecto radica en la identificacion del peligro biomecanico
presente en la empresa Consman ubicada en la ciudad de Tulua en el segundo semestre del 2021,
a partir de los resultados se podra conocer la situacién de seguridad y salud de la empresa, lo que
permitird que la organizacion en un futuro pueda tomar las medidas necesarias para mejorar las
condiciones que afecten el actuar y productividad, ademas de promover la ejecucion del método
de trabajo seguro donde los colaboradores realicen sus funciones teniendo en cuenta habitos y
medidas de seguridad, logrando con ello la generacion de una cultura de autocuidado, promocion

y prevencion de lasalud y bienestar.

La falta de identificacion de los trastornos musculo esquelético puede afectar, el
desemperfio y condiciones laborales del colaborador, ocasionando una disminucion en la
productividad general de la empresa; siendo de gran importancia en primera instancia conocer
los procesos que conlleva la ejecucién de tareas relacionadas con la metalmecénica, con el fin de
visualizar los factores de riesgo biomecanicos que influyen en la seguridad y salud de los

trabajadores y por ende afectar la productividad laboral.

Se debe comprender que aspectos como los movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas, levantamiento de carga con un peso superior al permitido, sobrecarga laboral,
sedentarismo y demas, pueden llegar a ocasionar problemas de salud principalmente a nivel
fisico, aunque no se obvia la parte mental y cognitiva del trabajador. Igualmente, aspectos como
posturas estaticas e inadecuadas por periodos prolongados conlleva a una fatiga, que repercute de
manera directa en el desempefio, eficacia y productividad del colaborador, es ahi, cuando las

organizaciones deben supervisar y controlar dichos factores de riesgo, que permiten identificar

www.uhiminuto.edu
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oportunamente las posibles enfermedades a desarrollarse en los trabajadores logrando asi una

intervencidn acertada en los habitos laborales y condiciones de trabajo.

Lo anterior, apoya la premisa de que los trabajadores son parte fundamental en el
desarrollo de la eficacia al momento de generar mas produccion y la permanencia de la empresa
en el mercado, es por eso que se debe priorizar en las medidas preventivas del peligro
biomecéanico, que no solo beneficiara al trabajador como tal, sino a la empresa en general, asi
mismo, es esencial mantener un equilibrio adecuado en relacion con el clima laboral, la
formacion y el estilo de gestion, a través del desarrollo de una comunicacion asertivay apoyo de

seguridad y salud, pero para ello se requiere de un trabajo en equipo oportuno.

www.uhiminuto.edu
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Marco de referencia.

Marco tedrico

Riesgo Biomecanico (Obras civiles y soldadores).

Los riesgos biomecénicos estan asociados a los movimientos repetitivos bajo circuitos de
trabajos prolongados y continuos, es decir, una repeticidn en corto tiempo de lamisma accién en
varias ocasiones que causan una alteracion sobre las funciones dindmicas, afectando al
colaborador, debido a su inadecuado nivel de pausa y recuperacion de la fuerza, asi mismo las
posturas y niveles de carga engrandecen los niveles de dolor en una correlacion lineal de

concentracion de movimiento menores a 30 segundos (Arias, Foreroy Ovalle, 2020).
La Figura 1 muestra el ejemplo de la interlocucion de los diferentes factores asociados al

riesgo biomecénico que causan dolencias musculares.

Figural.
Factores asociados al riesgo biomecanico que causa dolencias musculares

[ Fuerzas \ [ Movimientos\

*Dolores * Repetacioniones,
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Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Gran parte de las enfermedades musculo esqueléticas son el resultado de exponer al
cuerpo a un tiempo y carga forzada, donde generalmente las lesiones en la parte lumbar y dorsal
son aquellas que tienen mayor significancia en el riesgo biomecanico, de tal forma que los
responsables en gran medida son los movimientos frecuentes, refutando la hipétesis planteada
por Duran, Davilay Jiménez (2020), que sefialan que la aparicion de enfermedades con una mala
alineacidn estan relacionadas directamente con las posturas, y no a los tiempos ni cargas, pues se
considera que si bien son factores que intervienen en el proceso no logran ser los causantes; por
lo cual al adoptar posturas forzadas se aumenta los niveles de tension intermuscular y con ello las

probabilidades de desarrollar todas las enfermedades de dolor muscular.
Caracteristicas de los riesgos biomecdnicos

Entre otros aportes el consejo de seguridad colombiano que regula los riesgos generales
de la poblacion trabajadora en el 2021, muestra los tipos de enfermedades que se desencadenan
al no prevenir los riesgos biomecanicos que hoy se entablan en un puesto o lugar de trabajo,
enfatizando y detallando en la Tabla 1 desde lo mas general, de donde se derivany que tipo de
afectacidn causas en la anatomia del cuerpo, segin reportes de las empresas de construccion que

son parte del sector industrial.

www.uhiminuto.edu
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Tabla 1.
Enfermedadesy Lesiones por riesgo biomecanico
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Lesiones Afectacion Enfermedades Derivadas por
Tendinitis
Tenosinovitis
Sindrome de tdnel carpiano
Dolores Sindrome Cervical por
Tensiones tension Movimiento Repetitivos
Sobre esfuerzo Muscular Epicondilitis Posturas
Entumecimiento Dedo de gatillo Manejo de las cargas altas
irritacion Ganglion
Bursitis
Herniadiscal
Lumbalgia
Tejidos blandos
Aparato locomotor
LesiGn muscu- Huesos _ (;[ética Posturas
esqueleticas nggmentos Distension I\/_Iuscular Repeticiones
Mdsculos artrosis Cargas
Nervios

Articulaciones

Fuente: elaboracion propiade los autores

En efecto, parte de las dolencias y riesgos durante el proceso laboral, son las lesiones

musculo esqueléticas que son derivadas de las actividades propias de las posturas, movimientos y

cargas en el cuerpo ejercidas por las distintas acciones que se emiten en el dia, este determinante

frecuente se reconoce por las alteraciones y dolencias posturales debido a una posicion

inadecuada del cuerpo, lo que inicialmente se deriva en un dolor muscular, pero que con el pasar

del tiempo pueden provocar afecciones con mayor grado de gravedad. Por lo tanto, la ergonomia

y las ayudas de prevencion en las condiciones de trabajo con relacion al cuerpo y su anatomia

seran indispensables para reducir el alto riesgo de enfermedades laboralescomo: artritis,

tendinitis, bursitis, sindrome del tunel del carpo, dolor lumbar, y a la vez lograr minimizar el

ausentismo laboral garantizando con ello una prevencion oportuna y no correctiva.

Es importante mencionar un concepto distinguido en los riesgos biomecanicos como los

trastornos musculo esqueléticos (TME), que se presentan durante los movimientos, las cargas

relacionadas con los pesos, niveles de esfuerzo y sobre carga laboral entendiendo como

agotamiento mental al hecho de ejercer una labor. Castro et al., (2018), son notorias en las
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afectaciones mecanicas. En este punto la poblacion trabajadora tiene unos niveles de intensidad y
frecuencias sobre sus actividades diarias que tienen la capacidad de repercutir en sus anatomia,
sin embargo, en el mediano y largo plazo cominmente se evidencia una degradacién del sistema
0seo, es decir a consecuencia de ese riesgo biomecanico se deterioran funciones entre
articulaciones y huesos, y por no tener prudencia en los tiempos de descanso los tejidos se

pueden llegar a romper, por lo cual generar patologias que necesitaran incapacidades.

La Figura 2 muestra un panorama de los estudios mas comunes que se encuentran en las
actividades de esfuerzo, carga y posicion, donde en especifico se afecta de acuerdo con su causa
e involucra una zona especifica del sistema dseo, en ese sentido los TME, se dimensionan en tres
partes de cuerpo con dolores localizados, el primero hace referencia al mas comin que es la
columna entendiendo que el peso siempre va cargado a la espalda, por postura; la segunda es
todo lo relacionado miembros superiores como hombros, brazos, codos y mufiecas que con
frecuencia sufren por el alto nivel de movimientos en un dia y tercero son aquello que van
ligados a los miembros inferiores como piernas, rodillasy pies que se afectan por actividades
mecéanicas en especial de mantener una misma posicion, como estar de pie (Brunette, Morocho,

Noriega, y Andrade, 2017).

Figura2.
Trastornos masculo esqueléticos

Carga — Huesos
LLl
> Esfuerzo  |— Articulaciones
—
Posicion | Tejidos Blandos

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Por otro lado, variables como la edad, el género y las comorbilidades presentan adn
mayores riesgos de contraer una enfermedad de TME, dado que la probabilidad de que esa
persona se sobre esfuerce y manipule una carga laboral alta, lleve a que tal vez su masa corporal
como la degeneracion de los tejidos blandos sufran constantemente un desgaste que dificulta
algunos tipos de movimientos que provocan con el tiempo dolencias y enfermedades, un ejemplo
de ello es una persona que tenga sobrepeso el estar de pie causara un sobre esfuerzo de su propia
carga afectando comdnmente la circulaciony con ello generando entumecimiento y dolores

articulares en los miembros inferiores.

El uso frecuente de articulaciones, musculos, tendones y ligamentos ocasiona en cierta
medida micro traumatismos y reacciones de tipo inflamatorio; en cuanto se persista en el uso de
esa parte del cuerpo, Senior afirma que: “la reaccion inflamatoria progrese a estructuras vecinas
0 aumenta el volumen de estas, ocasionando a veces la compresion de estructuras vasculares y
nerviosas aledafias” (Flores y Camacho, 2016). Igualmente, las posturas también influyen en la
aparicionde estas enfermedades, puesto que la mala alineacion de la columna o las extremidades
puede generar su sintomatologia. Al usar posturas forzadas, se aumenta el riesgo de sufrir
lesiones de tipo osteomuscular debido a los mayores esfuerzos de compresion a los que se
someten los discos intervertebrales, que puede desencadenar en una hernia discal o en otra

patologia dorso lumbar.
Medidas de prevencion del riesgo biomecdnico

El cambio no solo significa acciones de mejora en prevencion, sino también en la toma de
decisiones a conciencia que permita que esas acciones eviten afectaciones de las condiciones
fisicas y emocionales del trabajador, por tanto, la intervencién entre los riesgos que afecten al

trabajador deber ir articuladas con otras areas y con ello fundamentar politicas internas en el
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reglamento interno de trabajo que prevalezcan sobre las actividades productivas de las empresas;

a continuacién se enlistan algunas medidas de prevencidn que sugiere Colim et al., (2019).

1. Capacitacion al empleado y empleador en SG-SST.

2. Promocidn de estilos de vida saludable.

3. Realizar diariamente pausas activas (Al menos 5 minutos de dispersion).

4. Programas de ejerciciosy tacticas para el levantamiento de cargas, posturas en el lugar de

trabajo, y movimientos para la mano y mufiecas.

<

Dotacion para la ergonomia en el lugar de trabajo.

6. Evaluaciones médicas periodicas.

Figura3.
Medidas preventivas riesgo biomecénico

Pausa activa

AT Srieda Diagndstico Riesgos
Moviliari médicos H Ani
oviliario s SG-SST Tl Biomecanicos
Disminuciin de
carga al 50%
por dia.
Ergonomia Bienestar Prevencion

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Identificacion de peligro en obras civiles (Soldadores)

Los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos relacionados con el peligro
biomecéanico, que pueden causar dafios osteomusculares y que involucran cominmente los
tejidos blandos y contusiones musculares, asi mismo, en la investigacion realizada por Carreray
Rueda (2021), se evidencia que especialmente la zona lumbar es la que mayor nivel de gravedad
presenta, sequido de las zonas de hombro y cuello, todas producidas por acciones mecénicas

durante una jornada laboral sin pausas, que no permite generar descansos adecuados, sobre
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esforzando el cuerpo a cargas y posturas incbmodas que son prolongadas y que, por tanto,

repercuten en el agotamiento de la anatomia humana.

Otros de los aportes que se han evidenciado en investigaciones previas sobre este tipo de
riesgo en las obras civiles, es que el hecho de tener constantes vibraciones por parte de las
herramientas que se utilizan para las labores de soldadura, “Pues hace que las manos y
extremidades superiores sufran de una descalcificaciona raiz de los movimientos”, por tanto,

generan a corto plazo tensién muscular (Ordofiez, Gomez, y Calvo, 2017).

Es de destacar que algunos factores de riesgo tienen identificadas las afectaciones fisicas
que se derivande la soldadura, y sus consecuencias que conllevan cirugias y lo que se ve

reflejado en ausentismo laboral.

Figura4.
Riesgos biomecanicos en soldadores

Riesgos biomecanicos en soldadores

Cargas Consecuencias
Vibraciones
ke Patologias

Carga postural

. Dolores articular
Frecuencia de COIES TTICZIES

movimientos por

minuto Sindrome tunel Trastornos musculo

carpiano esqueleticos Lumbagos

Adormeciomiento de
extermidades

Altas y bajas superiores
temperaturas

Fuente: elaboracién propiade los autores
Carreray Rueda (2021a) sefialan que, en el puesto de soldadura en su mayoria los
trabajadores tenian dolencias en la zona lumbar, corroborando la teoria anteriormente descritay
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concordando con otros autores ya mencionados, donde a mayor estatura y mayor edad, las
dolencias son mas frecuente a raiz de su actividad en sus puestos de trabajo, por tanto, las
siguientes indicaciones resultan imperantes en el hecho de proteger al trabajador y su bienestar

en su lugar de trabajo.

La prevencion de desérdenes masculo esqueléticos, a traves de un programa de seguridad
y salud en el trabajo son propuestas que debe contemplar cualquier area técnica y operacional, en
las obras civiles, buscando alternativas que sean implementadas a corto plazo para la reduccién
de la exposicion del trabajador al peligro biomecanico, buscando en ellas el bienestar no solo del
trabajador sino también la productividad y con ello, la disminucion por costos de incapacidades y

niveles de ausentismo en el lugar de trabajo.

La propuesta de prevenciony cuidado, debe al menos contemplar una de las siguientes

actividades.

1. Integracion y participaciondel personal en capacitaciones del manual de cargasy
posturas.
2. Descansos obligatorios en circuitos.

3. Reduccidn de tiempos de ejecucion de la misma actividad en la semana.

Marco Conceptual

En este apartado, se presentan conceptos generales abordados en el desarrollo del
proyecto y que brindaran una mejor contextualizacién al lector sobre la investigacién llevada a

cabo. Los siguientes conceptos se definen de acuerdo con la guia de SURA (2021).

Riesgo biomecanico: hace referencia a aquellos aspectos externos que actlian sobre una

persona al momento de realizar una actividad laboral especifica (Rodriguez, 2017).

Trastornos musculo esquelético (TME): hacen referencia a alteraciones en musculos,

tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y
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neurovasculares, en general el sistema 0seo, donde son consecuencias de los riesgos a los que los
individuos se encuentran expuestos en sus labores dia a dia, poniendo en peligro el riesgo de la

salud (Ortiz y Romo, 2017).

Estrés biomecanico: se refiere a la presion ejercidaen una estructura del cuerpo
dependiendo de como se aplica la fuerza, de tal manera que se expresa en tres acciones puntuales
y donde la definicion de estrés esta adaptada en una generalidad de una consecuencia adaptativa
0 positivas, es decir, en el mantenimiento de la homeostasis corporal, el estrés revela los costos o

limites de esa adaptacion para un movimiento en especifico (Coros, 2018).

Sobrecarga postural: capacidad de carga que supere la masa muscular equivalente a su
peso corporal, incide aun mas si es prolongada y frecuente (Investigaciones forenses alcaldia de
Bogota, 2017).

Movimientos Repetitivos: acciones que impliquen movimientos continuos del mismo
hueso o tejido, principalmente manos al efectuar una tarea (Investigaciones forenses alcaldia de
Bogot4, 2017).

Ergonomia: analisis de la actividad hacia un encadenamiento de acciones consecuentes y
I6gicas acordes con las capacidades y necesidades del trabajador y de la empresa. Su propdsito
fundamental es procurar que el disefio del puesto de trabajo, la organizacion de la tarea, la
disposicion de los elementos de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo con este
concepto de bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador y que ademas

proporciona beneficios econdmicos para laempresa (SURA, 2021).

Diagnostico de condiciones de trabajo: se obtiene a través de la elaboracidny analisis
del panorama de factores de riesgo y la participacion directa de los trabajadores a través de

instrumentos como el Auto-reporte, encuestas, entre otros (SURA, 2021).
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Factores de riesgo: es la existencia de elementos, fendbmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo. Se
clasifican en: fisicos, quimicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosocialesy
bioldgicos. Su identificacion acertada y oportuna, contando con la experiencia del observador,
son elementos que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes de riesgo (SURA,

2021).

Enfermedad profesional: se produce como consecuencia del desarrollo de una actividad
profesional, por tanto, es el estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligaday directa de la clase de trabajo que desemperia el colaborador, en el medio
en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno

Nacional de Colombia (SURA, 2021).

Accidente de trabajo: acontecimiento inesperado que se presenta en forma brusca,
normalmente evitable, que interrumpe la continuidad de una funcion laboral y puede causar

lesiones a los trabajadores (SURA, 2021).
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Metodologia

En este apartado se describe la metodologia empleada para la recopilacion de los datos
que dan respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, teniendo en cuenta que el
objetivo principal consiste en la identificacion del peligro biomecéanico presente en el entorno
laboral de la empresa Consman de la ciudad de Tulua en el segundo semestre del 2021, partiendo
de esta premisa, se quiere describir las condiciones y proceso de trabajo que llevana cabo los
colaboradores, identificar los sintomas osteomusculares y determinar los factores de riesgos
presentes en la actividad metalmecéanica. De ahi que se emplea una metodologia de tipo
descriptiva con enfoque cuantitativo, donde la poblacidn objeto de estudio fue la totalidad de la

planta laboral de la empresa (22 colaboradores) que pertenecian al area operativa.
Disefio de la investigacion

La investigacion es descriptiva, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014), busca caracterizar, especificar e identificar los perfiles de un grupo de personas, procesos
u objetos sometiéndolos a un analisis donde se detallen claramente las particularidades del tema
de estudio, asi mismo, este tipo de investigacion Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, por tanto, a través de la descripcion se identifican las caracteristicasy particularidades
del peligro biomecanico al que se ven expuestos los colaboradores de la empresa, identificando
posibles factores de riesgo que afecten el bienestar y a la vez la productividad.

Por otro lado, en el presente trabajo también se contempla la investigacion tipo accién, la

cual hace referencia a la resolucion de problemas especificos de un tema u objeto de estudio, esto

con el fin de identificar la realidad laboral de los colaboradores; para ello, es indispensable que
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exista un flujo de colaboracion constante entre los trabajadores y las autoras, con el fin de
identificar oportunamente las necesidades de los mismos, ademas, de involucrar a la empresa en
todo el proceso de identificacion de los factores de riesgo, determinando asi, qué cambios se

requiereny la implementacion de los resultados del estudio (Hernandez et al., 2014).

Cabe enfatizar que la investigacidn es de tipo no experimental transversal; de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios de investigacion transversal recolectan
datos en un solo momento; es decir, en un tiempo Unico y cuyo propoésito es la descripcion de
variables, ademas de analizar sus incidentes en un momento especifico, generalmente, este tipo
de disefio consiste en ubicar una o diversas variablesa un grupo de personas u otros seres Vivos,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, entre otros, y proporcionar su

descripcion.
Enfoque de la investigacion

El estudio consiste en la identificacién del peligro biomecanico presente en el entorno
laboral de los 22 colaboradores de la empresa Consman que estan llevando a cabo funciones
administrativas, soldadura y oficios varios relacionados con mano de obra civil (montaje de
estructura, levantamiento de paredes, muros y demas), entendiendo que estos son los encargados
del funcionamiento eficiente de laempresa. Entonces, la investigacion tiene como fundamento la
recopilaciénde informacidn cuantitativa, en relacion con condiciones, sintomas osteomusculares

y factores de riesgo de los colaboradores.
Para el desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion se considera el tipo

analitico-descriptivo, que de acuerdo con Cohen y Gomez (2019), permite tener un acercamiento

del conocimiento y experiencia con relacion a un tema, donde se tiene en cuenta aspectos
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relevantes para el desarrollode una investigacion, ademas, de construir desde el no sabery
basado en la teoria de enfoques y argumentos que dan cuenta explicaciones del tema o sujeto de

estudio.

Finalmente, el enfoque que se adopta en el presente estudio es cuantitativo que permite la
recopilacionde informacidn de caracter especifico, detallando las caracteristicas del peligro
biomecéanico, condiciones y proceso de trabajo, y factores de riesgo de los colaboradores.
Mediante este enfoque se identifican las particularidades de la poblacion objeto de estudio,
ademas de visualizar factores riesgo de seguridad y salud en el trabajo relacionados con el
peligro biomecanico presente en la empresa Consman; para esto, fue necesario el planteamiento

de incdgnitas para iniciar con el proceso de interpretacion.

Entonces, a través del enfoque cuantitativo se analiza la informacion que es resultado de
un calculo estadistico (numérico), permitiendo obtener cifras especificas de las caracteristicas del
tema de estudio y se emplea el cuestionario como técnica de recoleccion de informacion

(Hernandez, Fernandez, y baptista, 2014).
Poblacion

La poblacion que forma parte del estudio y con la cual se lleva a cabo la realizacion del
presente trabajo son 22 colaboradores, dos pertenecientes al area administrativa y 20 al area
operativa, encargados del desarrollo de las actividades de contabilidad, soldadura y obra civil,

entre otras funciones.
Muestra

Debido a la situacién de bioseguridad surgida por el COVID-19 en el afio 2020 y que

persiste en el afio 2021, a la cual se encuentra expuesta la poblacion mundial, la aplicacion del
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instrumento no se efectia de manera presencial, sino que se recurre a vias digitales. Por lo
anterior y dado que la poblacion de estudio es pequefia, no se efectta un muestreo, con el fin de

obtener resultados mas confiables.
Técnicas de Investigacion

Las técnicas de recoleccion de informacidn son la observacion de los colaboradoresy
cuestionario nérdico. La primera técnica implica adentrarse profundamente con la poblacién
objeto de estudio con el fin de recopilar la mayor informacion de manera visual y auditiva, es
decir, prestar un elevado nivel de atencion a los detalles, sucesos e interacciones de los
colaboradores (Hernandez et. al., 2014, p. 399). Ahora bien, el cuestionario de acuerdo Garcia
(2009), es una técnica de evaluacion que abarca aspectos cuantitativos y cualitativos del objeto
de estudio de una investigacion, permite la obtencion y registro de datos, pues se emplea un
conjunto de preguntas preparadas sistematicas para abordar los aspectos que son de interés en la
investigacion. Entonces, el cuestionario es una herramienta que permite la obtencion de datos
importantes para analizar temas diversos permitiendo una mayor eficaciay rapidez en la

aplicacion del método.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se emplea para la recopilacionde informacion es el cuestionario
ndrdico, de acuerdo con Soliz (2019) un cuestionario permite la recopilaciénde datos de manera
estandarizada que brinda una perspectiva sobre la problematica o tema de estudio, en este se
formulan una serie de interrogantes que seran resueltas por el sujeto o grupo de investigacion.
Por medio del cuestionario nordico se pretende analizar los sintomas osteomusculares que estan

presentando los colaboradores de la empresa Cosman.
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Técnicas de analisis de datos

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis de datos es una
representacion de la realidad en el contexto de la investigacion, el procesamiento de informacion

permite presentar de manera organizada los datos compilados que den respuesta a los objetivos

investigativos.
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Resultados

En este apartado de la investigacion se presenta la informacion recopilada mediante el
instrumento disefiado y evaluado por el director de investigacion. Dicha informacion fue
procesada y posteriormente analizada con el fin de dar respuesta al objetivo de investigacion,
siendo para ello necesario describir el proceso de trabajo de los colaboradores, identificar la
sintomatologia y exponer los factores de riesgos presentes en el proceso metalmecanico que lleva
a cabo laempresa Consman. El instrumento se aplic6 a los 22 colaboradores de la empresa
Consman cuya actividad econdmica es la metalmecanica, brindando el servicioa terceros de
instalacion, construccion o soldadura de vigas, puertas, montaje de estructuras, levantamiento de
paredes, muros y demas obras civiles. El instrumento se aplica con el objetivo de obtener
informacion directa de la poblacion de estudio y datos reales de las condiciones biomecéanicas de

los colaboradores.
Proceso de trabajo de los colaboradores

Conocer cual es el peligro biomecanico al que esta expuesto el personal de la empresa
Consman, parte por la identificacion del proceso de trabajo que llevan a cabo para la ejecucion
de las tareas relacionadas con el mantenimiento general de fabrica, obra civil, instalacion de

equipos, montaje industrial equipos, aislamientos térmicos y demas actividades.

Las tareas que lleva a cabo laempresa parten de la disposicion del material, organizacion
de personal, definicidn del servicio a prestar, ensamble de piezas, entre otros, siendo asi que en la
Figura 5 se visualiza los pasos de la tarea de soldadura de manera general que realizan los

colaboradores en la empresa para desarrollar su proceso operativo.
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Figurab.
Proceso de Soldadura Consman

1.Inicio tarea
soldadura

Determinar los materialesy equipo de acuerdo conel espacio o estructuraasoldar

1.0rganizar las tareas previas para soldadura y/o corte de materiales .

Preparar el lugar de trabajo, ubica los materiales a unir o cortar y los equipos a
emplear.

Preparar el equipo de soldadura
Operar equipos para realizar uniones soldadas y corte de materiales.

Realizar operacionesde trazado y prepara las superficies de los materialesasoldar

Montar los distintos accesorios paraamarrar los materiales asoldar: sargentos,
prensas, pinzas de fuerzasy demas.

Preparar las maquinas y equipos de acuerdo con las condiciones necesarias de
trabajo regulando intensidad de corriente, caudal de gas, entre otros.

Aplica método de trabajo y tiempos de produccion.
Realizar el pulimento y terminacion de los cordones de soldadura.

Fin del proceso

Fuente: elaboracién propiade los autores

Profundizando en el proceso de trabajo de la empresa, se hace necesario presentar las

actividades generales que se desarrollanen la parte operativa de Consman, para esto se cuenta
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con informacion directa suministrada por los colaboradores y la observada por las autoras sobre

los aspectos generales de la tarea que desempefian los colaboradoresy asi tener una mejor

contextualizacion del peligro biomecanico y la poblacion objeto de estudio (Ver Figura 6 e

llustracion 1).

Figura®.
Actividades, colaboradoresy servicios Consman

Colaboradores Actividad Servicio
Soldadores Soldar Estructuras para clientes
Operadores maquinariay Corte. Ensamble
L GOUIDOS Mantenimiento equipos

Administrativo

Cargue y Descargue

Oficios Varios

Montaje Equipos

Obracivil (construccién)

Fuente: elaboracion propiade los autores

llustracion 1.
Registro fotografico servicios Consman

Registro Fotografico

Instalacién de equipos 1)

Registro Fotografico

Obracivil

Montaje industrial

Registro Fotografico

CONSMAN

Montaje de Equipos y tuberias

Registro Fotografico

CONSMAN

Montaje de Equipos Tacho 1000ft*

M'onta,e de Et‘;‘ﬁ’ipos'(:ambio de
Calandria Evaporador 4000 ft

Complementando lo anterior, en la Tabla 2 se describen las tareas de los diferentes

cargos del personal de la empresa, permitiendo identificar a grandes rasgos qué actividades
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pueden llegar a representar una mayor demanda de posturas bipedas prolongadas, movimientos

repetitivos, levantamiento de cargas y demas aspectos que son considerados factores de riesgo

biomecanico.

Tabla 2.

Descripcion actividades colaboradores

Descripcion de actividades y tareas

Cargo Actividad general Tareas
e Fabricar partes o piezas requeridas para la construccion de
una estructura.
e Reconstruccion de piezas o partes de estructuras o
maquinas
Ensamble de piezas o estructuras Ide?n'rfica la maquina o equipo a utilizar, los accesorios e
solr(;];ddlligt.e (éLﬁ;’:fsig Sr?ién insumos a emp!ear yla prepgracién de la superficie. _
Soldador soldada o corte de metales e Montar los distintos accesorios para amarrar los materiales
identificando materiakes, forrr’xas, a soldar: sargentos, prensas, pinzas de fuerzas y otros
dimensiones y caracterfsticas de e Corte, doblado, torr)eado, pulld_o de materiales.
la soldadura o corte a realizar),  * Remachado y atomnillado de piezas
e Empleo de implementos y equipos para llevar a cabo el
proceso de soldadura
e Realizar el pulimento y terminacién de los cordones de
soldadura.
e Comprobar condiciones y funcionamiento del equipo de
L trabajo
mn%i?ggimeg?egzi&s y e Conducir equipos 0 maquinaria para el montaje de tuberias
sute 0 equipos
Operadores mi%ﬂgﬁ:gcigﬁra d!eggrru?:tz?;)s b, Cor)trolar y ajustar la maquina de acuerdo con la tarea a
maquinaria y instalacion o montaje de equipos reallz.ar o . .
equipos y tuberias (Manejo de aparatos ~ ° Manlpl_JIamon = cargas med!ante gruas
basicos, conocimiento de . Sab_er interpretar la simbologia de Ia_ maquinaria
manuales y equipos de e Revisar que la zona de trabajo este despejada Yy
soldadura) parametrizada _
e Colaborar con los compafieros para realizar las tareas
organizadamente
Ve Ao e e Planificacidn, organizacién y direccion de procesos de la
L empresa
Administrativo aCtI:l/ Igfgsiicggdgge sr:atsitsio p;lra * Registrar, procesar y trzjmsmitir glocumentos, L6 G
funcionamiento 6ptimo de la corrquydernas _|nf0rmaC|0n requerida
empresa, . Aten_clon a los clientes, pro_veedores y_terceros
e Gestionar compra de materiales y equipos
e Recibir materia prima, descargarla y almacenarla
Oficios \V/arios Apoyo general enel proceso de e Realizar activit_z!ades de p_intado _
soldadura y ensamble de piezas e  Apoyar en el lijado y pulido de piezas soldadas
e Despacho e instalacion de productos finales

Fuente: elaboracién propiade los autores

Continuando con la descripcion del proceso de trabajo de los colaboradoresy asi conocer

los aspectos generales de las actividades que realizan, se procede a describir caracteristicas como
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la antigiiedad, horas laborales, turno, jornada, intensidad de trabajo y otras condiciones de

trabajo necesarias para conocer la exposicién al peligro biomecanico de los colaboradores.

Entonces en la Tabla 3, se observa que en mayor proporcion (59%) de los colaboradores
han laborado en la empresa entre tres y cuatro afios y en menor proporcion (32%) de los
colaboradores han laborado en Consman mas de cinco afios, esta informacién resalta que la
empresa cuenta con un personal laboral estable, lo que se ve reflejado en su prestacion del
servicio. Continuando, en la tabla también se observa que los colaboradores laboran en jornada
completa, es decir tanto en la mafiana como en la tarde (100%), de ahi que la mayoria de los
colaboradores (77%) expresen que su jornada laboral puede ser entre 40 a 48 horas a la semana,
evidenciandose que las actividades operativas de la empresa demandan de una jornada laboral
normal, sin embargo, estdn expuestos a movimientos, posturas y cargas constantemente lo que

los hace mas propensos a desarrollar algiin sintoma masculo esquelético.

Prosiguiendo con el analisis de los aspectos laborales de la empresa Consman, se logra
evidenciar que el 91% de los colaboradores de la empresa manifiestan que la demanda de sus
actividades laborales es pesada principalmente para el personal operativo, pues estos para
proporcionar los servicios por los que fueron contratados, la mayoria de las veces deben
trasladarse hasta las empresas o ingenios a realizar el ensamblaje, montaje o construccion de las
estructuras, estando sometidos a posturas, jornadas laborales largas y demas; finalizando, se
indaga sobre la carga que deben manipular los colaboradores, teniendo en cuenta que algunos
materiales o estructuras que construyen son manipuladas por maquinas o equipos especiales para
ello, aun asi que el 73% de los colaboradores sefiala que manipulan piezas, estructuras,
elementos que pueden llegar a tener un peso de hasta 20kg, siendo equivalentes a una reja,

puerta, pieza de estructura, por tanto, si el colaborador no efectta el correcto manejo de esta
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carga puede llegar a desarrollar sintomas o molestias esqueléticas, influyendo de manera

considerable en su desempefio y actuar laboral (Ver Tabla 3).

Tabla 3.
Generalidades condiciones laborales

Antiguedad laboral

Frecuencia (Ni)

Frecuencia % (Hi)

Entre 1 y 2 afios 2 0%

Entre 3 y 4 afios 13 59%

Mas de 5 afios 7 32%

Horas laboradas semana Frecuencia (Ni) Frecuencia% (Hi)
32 a40 horas 5 23%

40 a 48 horas 17 77%

Turno Laboral Frecuencia (Ni) Frecuencia% (Hi)
Completo marfiana y tarde 22 100%
Duracidn jornadalaboral Frecuencia (Ni) Frecuencia% (Hi)
4 a 8 horas 8 36%

Més de 8 horas 14 64%
Intensidad del trabajo Frecuencia (Ni) Frecuencia % (Hi)
Moderado 2 9%

Pesado 20 91%

Peso maximo de carga Frecuencia (Ni) Frecuencia % (Hi)
0a5kg 2 0%

5Kkg a 10kg 4 18%

10 kg a 20kg 16 73%

Fuente: elaboracion propiade los autores

A nivel general, la informacidn expuesta anteriormente refleja que la empresa Consman
requiere del desarrollo de tareas o actividades que demandan una elevada carga laboral, donde
los colaboradores deben desemperiar tareas maltiples y en muchos casos pesadas requiriendo
para su cumplimiento laborar horas extras, trabajar fuera de la empresa, trabajar expuestos a
condiciones climaticas y entre otros aspectos que con el transcurrir del tiempo puede conllevar a
una sobrecarga laboral, estrés, fatiga y demas, pues las actividades sefialadas a lo largo del
presente apartado reflejan que los colaboradores deben estar constantemente alertas, atentos y
supervisar su espacio y area de trabajo, con el fin de evitar posibles incidentes o accidentes

laborales.
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Cabe sefialar, que si bien la empresa tiene una carga laboral elevada para sus

39

colaboradores, para que esta funcione de manera éptima en el montaje, ensamble, construccion y

demas servicios es necesario la existencia de una comunicacion activa entre el personal,

permitiendo un trabajo en equipo efectivo y asertivo, logrando con ello una estandarizacion de

los procesos, dado que el incumplimiento de las tareas asignadas a los colaboradores se vera

reflejado de manera directa en laimagen corporativay a la vez en la productividad y representar

un incremento en los costos operativos.

Complementando la informacion expuesta a lo largo de este apartado de la investigacion,

se efectla un anlisis gesto motor de las actividades que desempefian los colaboradores del area

operativa de Consman y mediante los cuales se visualiza el movimiento, fuerza y postura (Tabla

4).

Tabla 4.

Analisis gesto motor colaboradores Consman

Piezade analisis

Descripcion Postura Fuerza Movimiento
e Manipulacion de
_ e Bipeda . rllirvr:r:?alu?nqza:to e Movimientos
Trabajo en e Prolongada amiento y repetitivos
| hy sostenimiento de .
alturas e Flexiondel tronco neso baja
e Antigravitacional e frecuencia

Manipulacion de
herramientas

e Movimientos

Elaboracionde o Bipeda e Levantamiento y repetitivos
estiba e Flexidndel tronco sostenimiento de baja
peso frecuencia
e Levantar
www.uniminuto.edu
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. Fuerza estética Movimiento
: Bipeda * £ S
Trabajo en : Flsxiéndel RS Manipulacion de fueradel
altura e Antioravitacional herramientas angulo de
g Arrastrar confort
e Bipeda S Movimiento
Instalacion e Flexiondel tronco Egi;?:r;]?:?t:a repetitivo de
tuberias e Antigravitacional sostenimiento baja
frecuencia
e Bipeda Fuerza estética Movimiento
Soldando pieza  ® Prolppgada ) Empyjar 3 repetit_ivode
e Flexionde tronco e Manipulacién de baja
herramientas frecuencia
. ' < ana

L[| i A Fuerza estética -

LB Trabaio d e Bipeda Manipulacion de WL
ranao de h : repetitivo de
soldadura . Prol_ongada erramientas baja

o Flexidndel tronco Levan_tamlento frecuencia
Empujar
Fuerza dinamica
« Bipeda Manipulacion de Movimiento
Instalando tubo & Prolongada AT fueradel
Flexion del t Levantamiento y angulo de
* rlexiondel tronco sostenimiento confort

Fuente: imagenes tomadas por autores, 2021

La identificacion del proceso laboral que se llevaa cabo dentro de la empresa y su

respectivo registro fotografico de las diferentes posturas asumidas por el colaborador permite

identificar que la postura que mayormente toman los colaboradoreses la bipeda y flexion de
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tronco donde algunas actividades requieren de movimientos fuera del &ngulo de confort

repetitivos de baja frecuencia.
Sintomas Osteomusculares de colaboradores

En esta seccion del capitulo se exponen los sintomas osteomusculares que presentan los
colaboradores. Para ello fue necesario aplicar el cuestionario nérdico a 22 colaboradores
encargados de soldadura, obra civil e instalacion de puertas, ventanas o demas servicios de
construccion. Se indaga las zonas del cuerpo donde presentan dolor, tiempo, episodios de dolor,
nivel de molestia y a que atribuyen dichos sintomas. Entendiendo lo anterior, inicialmente se
efectla una caracterizacion sociodemogréafica de los trabajadores donde se identifica el género,

edad, formacion académica, tiempo laboral, horas laboradas a la semana y turno de trabajo.

El género que predomina en la empresa y dentro del personal que desempefian las
actividades de metalmecénica es el masculino (100%) frente al género femenino (0%), reflejando
que la profesion de obra civil y soldadura la realizan principalmente hombres, debido a las
actividades con fuerza y manipulacion de equipos, piezas, herramientas que se debe llevar a

cabo.

Por otro lado, en la Figura 7, se evidencia que los colaboradores se encuentran entre los
29 a 39 afios (45%), 18 a 28 afios (36%) y 40 a 49 afios (5%), dejando en manifiesto que la
poblacidn es joven teniendo mayor energia, sin embargo, deberan emplear las técnicas adecuadas

de manipulacion de herramientas y equipo, para evitar lesiones.
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Figura7.
Rango de edad

Rango de edad
12 45%

10 36% \

14%

0 ]
18 a 28 afios 29 a 39 afios 40 a 49 afios Mas de 50 afios

Fuente: elaboracién propiade los autores

Ahora bien, los colaboradores tienen una formacion académica de nivel técnico (31,8%),
tecndlogo (59,1%) y profesional (9,1%), evidenciando que el personal de soldadura y obra civil
es altamente cualificado y capacitado para desempefiar sus funciones laborales (Figura 8).
Continuando con el anélisis sociodemografico, se aborda los turnos laborales que tienen
actualmente los colaboradores, donde en la Figura 9 sobresale laboran en el turno de tiempo

completo (100%), seguido del de la mafiana (0%).

Figura8. Figura9.
Formacion académica Turno laboral
Formacion académica Turno laboral

14 59,1% 25 100%
12 20
10

8 31,8% 5

6 10

4 9,1% .

2

14
; B .
Técnico Tecndlogo Profesional Medio tiempo tiempo completo

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Entrando en materia de la sintomatologia que presentan los colaboradores, las siguientes
figuras exponen los aspectos generales de sintomas, duracién, episodiosy limitacion de trabajo

que presentan los sujetos participantes de la investigacion.

En primera instancia, en la Figura 10, se encuentra que los colaboradores principalmente
presentan sintomas en el cuello (22%), codo/antebrazo derecho (22%) y espalda alta (17%), lo
que ocasiona que al momento de los colaboradores efectuar la fuerza o movimientos extensores
les moleste el musculo al realizar su actividad laboral. Adicionalmente, se observa que los
colaboradores también presentan molestias en el hombro derecho (6%), espalda baja (11%),
mufieca (11%), codo/antebrazo izquierdo (6%), entre otras; estas molestias estan asociadas
directamente con las funciones laborales que desempefian, por la repeticidon constante de los
movimientos motrices para manipular los equipos, herramientas y piezas al momento de efectuar

latarea.

Figura10.
Sintomasen zonasdel cuerpo

en zonas de cuerpo

45  22% 22%
4 N
3,5 \ / 17%
3 |
2,5 11% 11%
2 — —
1,5 6% 6% 6%
1
0,5 . .
0
Cuello Hombro derecho Codo/ Antebrazo EspaldaBaja  Codo/Antebrazo Mufieca/mano  Mufieca/mano Espalda alta
derecho izquierdo derecha izquierda

Fuente: Elaboracion propia de los autores
Al indagar el tiempo que llevan presentando los sintomas en los miembros del cuerpo
expuestos anteriormente se encuentra que, en su mayoria los colaboradores llevan con dicha

dolencia un mes (28%), seguidamente estan aquellos que llevan 15 dias con el dolor (22%)
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ademas, se evidencia de manera preocupante que algunos colaboradorestienen mas de tres meses
(17%), cuatro meses (11%) y seis meses (11%) con una dolencia, lo cual al no tratarse se puede
convertir en crénica y comprometer la integridad de la zona donde se esta generando el dolor

(\Ver figura 10)

Figurall.
Permanencia del dolor

Permanencia en tiempo de dolor

28%
22%

17%
11% 11% 11% I

Un mes Dos meses 15dias 4 meses 6 meses 3 meses

o B N W b~ U1 O

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Especificando, un poco mas se indaga, si en los ultimos 12 meses los colaboradores han
presentado molestias, a lo cual todos los colaboradores afirman que si (100%) han presentado
una dolencia, y mas especificamente en el cuello, codo/antebrazo derecho, espalda baja, mufieca

y espalda alta entre otros. (Ver Figura 12 y Figura 13)

Figural2. Figural3.
Sintomas por zonas tltimos 12 meses Sintomas Gltimos 12 meses
en ultimos 12 meses ultimos 12 meses
s 24% 24%

3 12% 12% 12%
6% 6% 6%
1 I
0
Cuello Hombro derecho Espalda Baja Codo/antebrazo Mufieca/mano Mufieca/mano Espalda alta Codo/Antebrazo
izquierdo derecha izquierda derecho

Fuente: Elaboracion propia de los autores

www.uhiminuto.edu

Personerfa juridica: Resalucion 10345 del | de agosto de 1950 MEN



< uNiMiNnUTO

- Corporacién Universitaria Minuto de Dias
Educacidn de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 45

Al investigar entre los colaboradores cuanto tiempo les ha durado las molestias o dolores
en los miembros del cuerpo en los Gltimos 12 meses, se observa en la Figura 14, que en algunos
trabajadores las molestias duraron mas de 30 dias (44%), en otros 30 dias (33%) y finalmente 15
dias (22%), reflejando esta informacidn que los sintomas osteomusculares que actualmente
padecen los colaboradores deben ser tratadas con el fin de identificar de manera precisa si son de

indole laboral y poder tomar las medidas correctivas y preventivas.

Figural4.
Duracién sintomas osteomusculares Gltimos 12 meses

Duracion molestias osteomusculares Gltimos 12 meses

44%

10
33%

22%

15dias 30dias Mas de 30 dias

o N b O ®

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Profundizando en los sintomas presentados en los colaboradores, en la Figura 15, se
evidencia que mas del 50% de los trabajadores tienen episodios de dolor que duran entre 1 a 7
dias (61%), sequidamente estan aquellos que les dura entre 1 a 24 horas (22%) y finalmente se
encuentran aquellos colaboradores donde el dolor puede tener una duracion de 1 a 4 semanas

(17%), teniendo el riesgo de que se convierta en cronico si no se trata.

Figural5.
Duracion de episodios de dolor

Duracion episodios

15 61%

10
22%
17%

1a24 horas 1 a7 dias 1 a4 semanas

www.uhiminuto.edu

Personerfa juridica: Resalucion 10345 del | de agosto de 1950 MEN



< uNiMiNnUTO

- Corporacién Universitaria Minuto de Dias
Educacidn de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 46

Respecto a si el dolor generado por las molestias osteomusculares es un impedimento
para laborar, los colaboradores manifestaron en su mayoria que si (67%) lo era debido a la
intensidad del mismo y a que los movimientos que deben efectuar en su actividad laboral no
permiten su recuperacion, no obstante, se presentaron colaboradoresa los cuales el dolor no les

impide trabajar (33%). (Ver Figura 16).

Figural6.
Dolor impedimento para trabajar

Dolor impedimento para trabajar
67%

33%

Si

Fuente: Elaboracion propia de los autores

De acuerdo con lo anterior, fue precisoindagar cual es el nivel de molestia que le genera
los dolores osteomusculares presentados por los colaboradores, a lo cual estos manifestaron en
primer lugar que era moderado (56%), de ahi que esta interfiera con las actividades que
desarrollan, aunque con medicacién precisa puede disminuir su molestia, dado que genera una
desinflamacion en el &rea, sin embargo, hasta el colaborador no se realice el diagnéstico del
origen del dolor, este se continuara presentando; en segundo lugar estan los colaboradores que
tiene un nivel intenso de dolor (28%) el cual les impide desempefiar en la mayoria de los casos
las actividades laborales, ya que es un dolor punzante que se intensifica con el movimiento y
carga, finalmente se encuentran los trabajadores que presentan un nivel ligero de dolor (17%)

permitiéndoles realizar normalmente sus actividades habituales (Ver Figura 17).
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Figural7.
Nivel de molestia

Nivel de Molestia

12 56%

10

28%

4 17%
2 -
0

Ligero Moderado Intenso

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dando cierre al analisis de los resultados del cuestionario nordico, en la Figura 18, se
sefiala si los sintomas osteomusculares presentados por los colaboradores son de origen laboral o
de otra indole, donde se encuentra que principalmente los dolores se deben a las actividades
desemperfiadas en el trabajo (94%) y Unicamente un colaborador manifiesta que uno de los

sintomas padecidos es debido a otra causa (6%).

Figura1l8.
Origen de dolor

Origen de dolor

94%

20

15

10

6%

Q56 1
0 |
Trabajo Deporte Otro
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Finalizando la exposicion de los resultados y respectivo analisis, se procede a determinar

los factores de riesgo biomecanicos presentes en el proceso metalmecanico de la empresa

Consman, teniendo en cuenta las operaciones de soldador y obra civil. Para dicha identificacién

se efectuo el desarrollo de la matriz de peligros enfocada especificamente en el biomecénico, asi

mismo, se visualizan las posturas, movimiento, manipulacion de carga y demas. En la Tabla 5,

se observan los peligros biomecanicos a los que estan expuestos los trabajadores, la fuente y

respectiva consecuencia.

Tabla 5. Peligros biomecanicos colaboradores Taller

Controles
Peligro Fuente Efectos Posibles Peor Consecuencia administrativos,
sefializacion, advertencia
L Tendinitis, sindrome del tdnel del
Movimientos . " Dolor de brazo,
repetitivos Manipulacion de oo “mano y carpo-(STC), enfermedad
miembros carga, union de mufieca. sensacion de  auervain, cervicalgia, gplgondllltls,
superiores. piezas cansancio. hombro doloroso, pérdida de
capacidad laboral.
Ca':;cnrg?:n )I/as Dolore_s dorsal(?s, Lum_balgia
. Cronica con incapacidad i difundir
Postura bipeda Cortar, pernas, LeLer Gl permanente parcial, enfermedad Realizar y difu
prolongada. ensam_blar y unir ) discal, venas varicos:as y cronicas pausas actlvas._
piezas hombros, dolor de ' ' Fraccionar el tiempo de

espalda, calambres,

fatigas.

dolor lumbar problemas en la

2 : exposicion. (Turnos de
columna, caderas, rodillas y pies. p (

trabajo)

Carga estatica de
pie

Instalacion de
rejas, ventanas,
estructuras

Cansancio en las

piernas, alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras

Fatiga fisica, lesiones masculo  ® Adecuar el espacio de
esqueléticas, alteraciones de los soldadura
discos intervertebrales (hernias @ Capacitaciones de
discales, ciatica, lumbago agudo) o manejo de carga.
incluso fracturas vertebrales por
sobreesfuerzo

Esfuerzo fisico sin
aplicacion de la
mecanica corporal

Esfuerzo fisico
que realiza
colaborar al

movilizar carga

Dolor de brazo,
hombro, mano y

mufieca, sensacion de

cansancio.

Alteraciones lumbares, dorsales,
cervicales y sacras, alteraciones del
sistema vascular, alteraciones de
los discos intervertebrales (hernias
discales, ciatica, lumbago agudo).

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

El trabajo realizado consta de la identificacidn del peligro biomecénico presente en el
entorno laboral de la empresa Consman ubicada en la ciudad de Tulua y que dentro de sus
procesos se encuentra la metalmecénica enfocada en la construccion de estructuras y piezas para
obras. Para lograr dicha identificacion fue necesario describir el proceso de trabajo, los sintomas
musculo esqueléticos y determinar los factores de riesgo de las tareas que llevan a cabo los

colaboradores de la empresa.

Frente al proceso de trabajo de los colaboradores de la empresa se concluye que las
diversas actividades que se llevan a cabo para la prestacién del servicio requiere de los
colaboradores una elevada carga laboral, donde aspectos como la carga, descarga, ensamble,
soldadura y las posturas incomodas de la actividad implica un riesgo directo, pues la adopcién de
posturas relacionadas con el acceso a espacios reducidos o a nivel superior para unir partes,
piezas o estructuras, ademas, demanda de los colaboradores movimientos repetitivos,
movimiento fuera del &ngulo de confort que a largo plazo pueden llegar ha afectar el bienestar

general fisicoy mental del personal operativo de la empresa Consman.

Por lo anterior, es que con relaciona los sintomas masculo esqueléticos presentes en el
proceso metalmecanico que llevan a cabo los colaboradores se evidencia que el 100% de los
colaboradores en algin momento de su tiempo laboral dentro de la empresa ha presentado alguna
dolencia, de ahi que mediante el cuestionario nordico se lograra identificar que los sintomas
musculo esquelético eran en miembros superiores como el hombro derecho, codo, mufieca,
cuello y espalda, asi mismo, se encuentra que el 28% de la poblacion presento un nivel de dolor
intenso, lo que conlleva a que generalmente estas dolencias les impida realizar sus actividades

laborales de forma eficiente, incluso llega a afectar su rutina diaria.
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Ahora bien, respecto a los factores de riesgos biomecanicos presentes en el proceso
metalmecanico de laempresa Consman se deduce estan relacionados con los movimientos y
posturas adoptadas al momento de llevar a cabo el mantenimiento e instalacién de aislamientos,
equipos, maquinaria, estructuras y demas. Entonces, el proceso de trabajo de la empresa puede
conllevar a que se desarrollen patologias como lumbalgia, hernia discal, sindrome del tunel del

carpo y tendinitis en miembro superiores, entre otros.

Finalmente, a nivel general se identifica que existen condiciones laborales que de no
contar con medidas de prevencidn pueden afectar no solo el bienestar de los colaboradores, sino
influir en la productividad de la empresa. Siendo asi que existen condiciones laborales que hacen
que sus colaboradores estén mas propensos a desarrollar sintomatologia masculo esquelética,
como la carga laboral, jornada, posturas inadecuadas entre otros, de ahi que sea importante, que
las empresas independientemente de su actividad laboral creen medidas enfocadas en la
prevencién, mitigacion y control de dichos aspectos, aln mas si se tiene en cuenta que en toda
empresa siempre existe la posibilidad de estar expuestos a riesgos o peligros que puedan generar
afecciones a la salud y el bienestar de sus colaboradores. En este caso, se identificaron factores
de riesgo biomecanico, los cuales deben ser mitigados a través de controles sobre las condiciones

laborales, mediante la promocién de la salud.
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Recomendaciones

De acuerdo a la informacién recopiladaa lo largo del documento y teniendo en cuenta la
importancia de la promocidn y prevencion del peligro biomecénico, se hace necesario efectuar
las siguientes recomendaciones considerando que el principal propoésito de la empresa Consman

es el bienestar de sus trabajadores.
o Capacitacidon al personal en el manejo y manipulacion de cargas.
¢ Crear politicas de autocuidados y socializarlas entre el personal general de la empresa.
o Creary socializar el programa de medicina preventiva.
e Elaboraciény socializaciéndel método de trabajo seguro para la tarea de soldadura.

e Planificar e implementar medidas de intervencion para la prevencion del riesgo

biomecanico.

o Realizar capacitaciones de practicas de autocuidado laborales.
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