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Resumen

La sistematizacion de experiencias contenida en este escrito es el resultado del proceso de
practica profesional en Trabajo Social, llevado a cabo entre los periodos 2020-2 y 2021-1 en la
fundaciéon Unbound, Proyecto Antioquia. La sistematizacion permite reconstruir y profundizar en
las vivencias que se tuvieron durante el desarrollo de la practica y a partir de dicha experiencia

generar nuevo conocimiento para el Trabajo Social y mejorar las futuras practicas profesionales.

En este trabajo se describe el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los
nifios, nifias y adolescentes de la fundacién Unbound, Proyecto Antioquia, y se analiza cdmo las
estrategias pedagogicas que imparten los profesionales sociales de Unbound inciden en el
desarrollo de dichas capacidades. Adicionalmente, se realiza un estudio de los hallazgos
encontrados en las entrevistas semiestructuradas y en la triangulacién teérico- metodoldgica que
se utilizaron durante la produccion de la sistematizacion, y a partir de dichos hallazgos se
disefian y proponen estrategias socioeducativas para el acompafiamiento de los NNA y sus
familias con relacion al desarrollo humano, que sirvan de apoyo a los Trabajadores Sociales de

Unbound, Proyecto Antioquia.

Palabras claves: trabajo social, sistematizacion, capacidades, desarrollo humano, estrategias

pedagogicas.



Resume

The systematization of experiences contained in this writing is the result of the process of

professional practice in Social Work, carried out between the periods 2020-2 and 2021-1 at the
Unbound Foundation, Antioquia Project. The systematization allows to reconstruct and deepen
the experiences that were had during the development of the practice and from this experience

generate new knowledge for Social Work and improve future professional practices.

This work describes the development of the internal and combined capacities of the
children and adolescents of the Unbound Foundation, Antioquia Project, and analyzes how the
pedagogical strategies taught by the social professionals of Unbound affect the development of
said capacities. Additionally, a study of the findings found in the semi-structured interviews and
in the theoretical-methodological triangulation that were used during the production of the
systematization is carried out, and based on these findings, socio-educational strategies are
designed and proposed for the accompaniment of children and their families. in relation to

human development, that serve as support to the Social Workers of Unbound, Antioquia Project.

Keywords: social work, systematization, capacities, human development, pedagogical strategies.

Introduccion

El presente escrito responde al trabajo de grado que requiere la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios de todos los estudiantes de pregrado; en este caso se optd por la modalidad de
sistematizacion de experiencias, cuyo objetivo es, como lo menciona el Acuerdo 075 de 2016 de
Uniminuto, lograr “una reflexion rigurosa donde se plasma la experiencia profesional

desarrollada por el estudiante y se explica la evidencia por medio de las lecciones aprendidas”.



El tema de la presente sistematizacion es el desarrollo de las capacidades internas y
combinadas de los nifios, nifias y adolescentes de la fundacion Unbound, Proyecto Antioquia;
abordando estos conceptos de manera sintética, se entiende por capacidades internas a aquellas
capacidades innatas o a aquellas capacidades aprendidas desde las experiencias vividas a lo largo
de los afos, y por capacidades combinadas como aquellas oportunidades sociales, politicas,
economicas, educativas, recreativas y demas que brinda el entorno a las personas para poder

potencializar sus capacidades internas. (Nussbaum, 2012, p. 37)

El objetivo en la investigacion es analizar de qué forma las estrategias de
acompafiamiento pedagogico utilizadas por los profesionales sociales han aportado en el
desarrollo de estas capacidades; asi mismo, disefiar estrategias socioeducativas sobre este tema

que sirvan de apoyo a los trabajadores sociales de Unbound, Proyecto Antioquia.

Inicialmente se aborda lo relacionado con el escenario de practica, se hace una
descripcién y se mencionan las experiencias importantes que se evidenciaron durante el proceso
de la préctica profesional; es ahi cuando se hace latente, relevante y llamativo el eje de

sistematizacion seleccionado para esta investigacion.

A continuacion, se tienen en cuenta los marcos teorico, legal y ético que se consideraron
necesarios para entender el alcance que tiene el eje de sistematizacion seleccionado para

Unbound, para los apadrinados, para el Trabajo social y para la sociedad en general.

A partir de lo mencionado se construyd el disefio metodoldgico, el cual permite la
reconstruccion de la experiencia vivida y guia del proceso investigativo dentro de la

sistematizacion. Se toma como base el paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo y un tipo



de investigacion descriptiva, con el fin de alcanzar los objetivos planteados dentro de esta

sistematizacion.

Y al obtener los hallazgos que aporta la fase del hacer, se realiza una devolucion creativa
que permite brindar al centro de préactica, a la profesion y a la comunidad, oportunidades de
mejora, recomendaciones, lecciones aprendidas y conclusiones sobre que se debe mejorar o que

se debe implementar para mejores intervenciones en el futuro.

La sistematizacion cobra relevancia para el Trabajo Social, pues esta genera aportes
tedrico - metodoldgicos para la profesidn, que constituyen conocimiento nuevo tanto en la
practica como en la teoria, lo cual le apuesta al enriquecimiento del quehacer profesional del

Trabajador Social y brinda herramientas para futuras intervenciones.

Fase del Ver

Descripcion del Escenario

Unbound es una fundacién catolica internacional que fue fundada en el afio 1981 en Estados
Unidos por un grupo de hermanos de apellido Hentzen y un amigo suyo, llamado Jerry Tolle;
cuya mision es desde sus inicios “caminar con los pobres y marginados del mundo,
proporcionando atencion personalizada y beneficios directos a los nifios, jovenes, ancianos y a
sus familias, para que puedan vivir con dignidad, alcanzar su potencial deseado y participar
plenamente en la sociedad” (Unbound, s.f.); y como vision “los fundadores proyectaban un
programa que invitaria a las personas a caminar con familias que sufren los efectos de la

pobreza, apoyandolas y motivandolas” (Unbound, s.f.).

La fundacion Unbound trabaja en cuatro principales regiones alrededor del mundo:

Africa, Asia, El Caribe y América Latina. La situacion politica, los niveles de pobrezay la
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actividad econdmica, son factores claves que influyen cuando eligen el lugar para enfocar sus
esfuerzos.

Unbound trabaja con familias que viven en sectores de vulnerabilidad y de escasez
econdmica, buscando contribuir al mejoramiento y empoderamiento de esas familias para que
sean ellas mismas las que con el desarrollo de sus capacidades, puedan intervenir su realidad y

hacer planes para su transformacion.

Su objetivo central es brindar apoyo econdmico y social en zonas territoriales donde mas
lo necesitan los nifios, los adultos mayores y las familias, por medio del apadrinamiento;
personas de diferentes lugares del mundo apadrinan a nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores de las regiones en las que tiene presencia Unbound y mensualmente les envian un
aporte econdmico, entre $40 y $50 ddlares, el cual se destina un porcentaje para las funciones
administrativas de la fundacion y el otro porcentaje se envia al apadrinado.

Las personas apadrinadas deben participar en la ejecucion de talleres y actividades
propuestas por Unbound, como requisito para continuar en el programa y recibir el aporte
econdmico de apadrinamiento. Se podria decir que es una “transferencia condicionada”, esto
quiere decir que, si el apadrinado cumple con los requisitos que exige Unbound, recibira el
aporte; pero tampoco quiere decir que si no asiste a las actividades va a dejar de recibir el aporte
econémico inmediatamente, antes de esto se hace un seguimiento, se realizan visitas
domiciliarias, se hace el respectivo llamado de atencion, luego se analiza la informacién sobre el
por qué el apadrinado ni su familia estan participando en la ejecucion de los talleres, actividades,
envio de cartas a los padrinos y toma de fotos; y si no hay una razén valida, el apadrinado no

podra continuar en el programa.
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En Colombia y Antioquia la mencionada institucion, cuenta con el proyecto Ilamado
Proyecto Antioquia, en este tienen subproyectos en varios municipios del departamento, como
lo son: Medellin (Zamora, Robledo Aures, Popular 1y 2, Andalucia La Francia, 13 de
noviembre, Santo Domingo y NuevalJerusalén); Rionegro, La Ceja, Itagui, La Estrella y Caldas.
La oficina principal de Unbound Proyecto Antioquia se encuentra ubicada en la ciudad de
Medellin, en la Calle 50 65 42, oficina 207, Centro Contemporaneo.

Especificamente en el sector donde se realiz6 la practica profesional fue en los
municipios de La Estrella 'y Caldas, Antioquia, en el subproyecto Manos Abiertas La Estrella

(MAE); donde las familias tienen las caracteristicas antes mencionadas.

Descripcion de las Funciones y Rol del Trabajo Social
El Trabajador Social de Unbound, Proyecto Antioquia, en su rol tiene en cuenta lo expresado por
el Consejo Nacional de Trabajo Social (2019) donde entre sus compromisos fundamentales se

encuentra el

Promover la participacion activa de los sujetos en planes, programas y proyectos
educativos institucionales, de convivencia, prevencion integral de las diferentes
problematicas, seguridad ciudadana, desarrollo productivo y descentralizacién, que
tiendan a mejorar las condiciones sociales y a promover la justicia y el bienestar (p.25).
En Unbound los Trabajadores Sociales se desenvuelven, en la mayoria de los casos, como
coordinadores de subproyectos, en los que se encargan de garantizar la implementacion y
administracion de los diferentes programas y procesos de intervencion social ejecutados al
interior del subproyecto, enfocando su gestion al desarrollo humano integral de las comunidades
apadrinadas de acuerdo a los objetivos, propdsito, mision, valores y politicas de Unbound

(Unbound, 2019).
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El Trabajador Social de Unbound trabaja con las familias participantes en el proyecto,
pero también con la comunidad donde viven dichas familias, se mantiene una vision comunitaria
donde se busca “ayudar a la comunidad en la toma de conciencia sobre sus necesidades, su
situacion y sus posibilidades de cambio” (Diez, s.f., p.2); el Trabajador Social debe proponer y
promover espacios para que la comunidad participe activamente y sienta propias las acciones que

se realizan en esta.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior y el objetivo del programa Unbound, el cual
busca realizar un acompafiamiento personalizado a las familias para la reconfiguracion de sus
proyectos de vida y metas, es que se realizan las actividades y talleres. En la realizacion de
talleres los profesionales sociales deben basarse en las nueve caracteristicas que tiene el

programa, que son:

- Apoyo mutuo y responsabilidad

- Toma de decisiones descentralizadas
- Empoderamiento

- Orientacion de objetivos

- Cultura de aprendizaje

- Fomentar la capacidad

- Vision del mundo

- Sostenibilidad

- Autosuficiencia econdmica

Los profesionales sociales buscan que de una manera tedrica y practica esta informacion
quede impregnada en las familias y que realmente estas caracteristicas sean multiplicadas en

ellos y generen la transformacion esperada.
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Narrativa (Objeto de la Sistematizacion)

La préctica profesional en Unbound se realiz6 con el objetivo principal de identificar las causas
de la limitada participacion de los NNA del subproyecto MAE de la Fundacion Unbound,
Proyecto Antioquia, durante los semestres 2020-2 y 2021-1, periodos en los que la pandemia del

Covid-19 estuvo presente y que, ademas era algo nuevo para todos.

Este fue un proceso de aprender, desaprender e innovar. Aprender, porque se tuvo que
recurrir a las herramientas digitales y aprender a tejer relaciones y comunidad de manera virtual;
desaprender, porque todo lo que se venia haciendo de manera presencial paso a ser virtual y de
una forma diferente a lo que era cotidiano, o sea, se reconfiguraron los procesos que se
desarrollaban en la normalidad; e innovar por tanto se debio crear estrategias creativas para

captar la atencién de la poblacion y lograr que estos participaran en las actividades.

Fue un proceso de observar y vivir la realidad cambiante, debido a la dindmica social,
cultural, sanitaria y econdmica del momento, por la pandemia del Covid-19. La préactica
profesional se realizé virtualmente por medio de grupos de WhatsApp, para evitar el contacto

fisico y la posible propagacion del virus.

A través de los grupos de WhatsApp se enviaba informacion a los apadrinados y se
enviaron durante tres meses, tres videos cada mes, sobre las nueve caracteristicas del programa,
mencionadas anteriormente. Al final del video se proponian actividades reflexivas sobre los
temas tratados durante el mes, las cuales debian enviar dentro de las dos siguientes semanas; con
el fin de realizar una retroalimentacion a cada apadrinado y también tomar la asistencia de la

participacion.
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La fundacion apadrina a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) y a adultos mayores, mas
durante la préactica profesional | solo se tuvo a cargo a los NNA, divididos en grupos de edades
de 3 a7 afios, 8 a 13 afios y de 14 afios en adelante, sumando aproximadamente 730 apadrinados;
y durante la practica profesional 11 se tuvo a cargo el grupo de edad de 14 afios en adelante,
aproximadamente 262 apadrinados. Los NNA apadrinados de Unbound viven en escasez
econdmica y pertenecen a los municipios de La Estrella y Caldas, Antioquia, del subproyecto

MAE.

Debido a la escasez econdmica, muchos apadrinados no tenian acceso a internet, a un
computador o0 a un celular; debian desplazarse hacia donde algn familiar o vecino con
herramientas virtuales para realizar y participar en las actividades o esperar a que llegaran los
padres de familia o acudientes de trabajar para realizar las actividades desde sus celulares,
muchas veces, con poca capacidad de internet. En todas las actividades que se realizaron, en
promedio participaban la mitad de los apadrinados; algunos participaron en todas las actividades,

otros en una o dos y otros en ninguna.

La fundacion Unbound considera que, a través de las nueve caracteristicas antes
mencionadas, los apadrinados pueden lograr un desarrollo humano integral, pero como lo
menciona el documento Desarrollo humano: informe 1990, existe un importante vinculo entre
crecimiento econdmico y desarrollo humano, esto quiere decir que para que ese desarrollo sea

integral, ambas definiciones deben ir en el mismo sentido. (ul Haq, et al., 1990, p. 33)

Se puede advertir que, aunque hay una caracteristica del programa de apadrinamiento que
habla directamente sobre el asunto econdmico, la cual es autosuficiencia econémica, los
Trabajadores Sociales de Unbound procuran incluir este tema en todas las demas caracteristicas

de su programa para apadrinados; pues tienen presente lo citado en el parrafo anterior, cuando se
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da a entender que al procurar la unién entre el crecimiento econémico y el desarrollo humano, es

posible alcanzar un desarrollo integral en los seres humanos.

Delimitacion del Objeto (Eje de la Sistematizacidn)
El aspecto central que se quiere sistematizar es describir como se da el desarrollo humano, desde
las capacidades internas y combinadas, en los NNA de la fundacion Unbound, Proyecto

Antioquia, a partir de las capacitaciones y talleres brindados por los profesionales sociales.

El desarrollo humano permite que las personas, en este caso los apadrinados, tengan un
desarrollo integral, esto quiere decir, desarrollo en todos los aspectos de su vida, partiendo desde

el &ambito socioeducativo, como un tema relevante para la formacion del ser humano.

Las capacitaciones y talleres que brindaron los profesionales sociales de Unbound,
actualmente por la pandemia, son por medio de la virtualidad, lo hacen con ayuda de videos y
audios reflexivos; por medio de estos, pretenden ofrecer a los apadrinados, alternativas de sana
convivencia y lograr que las personas se propongan objetivos que edifiquen la familia, la
comunidad y el sujeto, enfocando sus vidas y esfuerzos en la consecucién de estos. Los temas
que abordan en los talleres son las nueve caracteristicas del programa de apadrinamiento, estas
aportan al desarrollo humano porque son temas que permiten ampliar la vision del mundo de los

apadrinados y de esa forma ampliar sus oportunidades.

Es por esto por lo que hablar de desarrollo humano es fundamental para los NNA de
Unbound, pues este otorga “la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar
su méaximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus

necesidades e intereses” (Informe Nacional de Desarrollo Humano Guatemala, s.f.)
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El desarrollo humano desde el Trabajo Social es visto como un “proceso de ampliacién
de las opciones de la gente” (Cerda, 1998, p. 2); esto quiere decir que desde el Trabajo Social se
debe procurar mejorar las condiciones de vida de las personas, la igualdad y la dignidad humana,
partiendo de las capacidades internas que desarrollan los seres humanos en el transcurso de sus
vidas y que les permite enfrentarse a esta; y sobre esta base, promover las capacidades
combinadas, las cuales son aquellas que incluyen las capacidades internas y se le suman las
oportunidades que ofrece el exterior, como lo son las condiciones sociales, politicas, laborales,

recreativas, participativas, educativas, entre otras. (Nussbaum, 2012, pag. 37)

Por lo anterior, se hace clara la importancia de abordar como el eje de la presente
sistematizacion el desarrollo humano, a partir de las capacidades internas y combinadas que
tienen los NNA de la fundaciéon Unbound, Proyecto Antioquia; y no solo las que tienen ya
porque las han ido construyendo a lo largo de sus vidas, sino también la posibilidad de disefiar
estrategias socioeducativas que sirvan de apoyo para los Trabajadores Sociales de la fundacion,
estrategias que apunten y aporten al desarrollo de estas capacidades que tienen como finalidad el

mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos.

Criterios para la Eleccion del Objeto

El aspecto fundamental que se tuvo en cuenta para la eleccién del objeto de sistematizacion es la
relevancia que tiene el desarrollo humano desde el Trabajo Social y que impacta de manera
favorable con lo establecido para Unbound, como lo relata el documento sobre el perfil del
cargo de coordinador de subproyecto, este se encarga de garantizar la implementacion y
administracion de los diferentes programas y procesos de intervencion social ejecutados al
interior del subproyecto, enfocando su gestion al desarrollo humano integral de las comunidades
apadrinadas de acuerdo a los objetivos, propdsito, mision, valores y politicas de Unbound.

(Unbound, 2019)
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Es preciso afirmar que abordar el desarrollo del potencial individual y colectivo de los
sujetos, es un aspecto crucial en los procesos de investigacion y agenciamiento de los
Trabajadores Sociales, toda vez que permite generar condiciones de vida digna, donde la

creacion de capacidades internas y combinadas juega un papel prioritario.

Adicionalmente, otro criterio conveniente para la eleccion del objeto de sistematizacion
es la importancia de reconstruir la experiencia de practica profesional a la luz de las capacidades
internas y combinadas para generar aportes tedricos y metodologicos orientados a la generacion

de estrategias de intervencion socioeducativas.

Es pertinente este asunto para los Trabajadores Sociales de Unbound, porque sus
esfuerzos deben ir encaminados hacia el desarrollo humano integral, para que de esta forma se
cumplan los objetivos del programa de apadrinamiento, los cuales buscan que las personas
puedan transformar sus condiciones de vida actuales por medio de la educacion, el

empoderamiento y una amplia vision del mundo.

Fase del Juzgar
Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Describir el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los nifios, nifias y
adolescentes de la fundacion Unbound, Proyecto Antioquia; a partir de las estrategias de

acompafiamiento pedagogico utilizadas por los Trabajadores Sociales.

Obijetivos Especificos

- Analizar el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los NNA apadrinados

desde las estrategias de acompafiamiento pedagogico.
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- Describir los impactos de las estrategias pedagdgicas en el desarrollo de la participacion
activa, el compromiso y la responsabilidad de los NNA.

- Disenfar estrategias socioeducativas para el acompafamiento de los NNA con relacion al

desarrollo humano, que sirvan de apoyo a los Trabajadores Sociales de Unbound.

Marcos

Marco Tedrico

Nifos, Nifias y Adolescentes

En Colombia, segin la ACNUR (2006), en el cddigo de infancia y adolescencia, se reconoce
como nifos y nifias a las personas en edades entre los 0 a los 12 afios; y a los adolescentes a

personas entre los 12 y 18 afios de edad.

La etapa de la nifiez es importantisima para el ser humano, ya que esta es “decisiva en el
desarrollo, pues de ella va a depender toda la evolucion posterior del nifio en las dimensiones
motora, lenguaje, cognitiva y socioafectiva, entre otras” (Jaramillo, 2007, p. 4). Por lo dicho
anteriormente, es conveniente, como lo evidencia el articulo La nifiez en la construccion de la
sociedad (2007), invertir y crear esfuerzos, educacion, recreacion, dinero, mejores condiciones
de vida, politicas publicas, derechos humanos, capacitacion, entre otras, para la nifiez es bastante

valioso y beneficioso para el futuro de la sociedad (p. 100-117)
Por su parte la adolescencia es vista como

Una etapa entre la nifiez y la edad adulta, que cronoldgicamente se inicia por los cambios
puberales y que se caracteriza por profundas transformaciones bioldgicas, psicologicas y
sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero

esencialmente positivos. No es solamente un periodo de adaptacion a los cambios
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corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor independencia

psicoldgica y social. (Pineda & Alifio, s.f., p. 16)

Asi mismo, en el articulo Desarrollo durante la adolescencia. Aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales (Hidalgo et al. 2017, p. 234), sefiala que, aparte de que en la
adolescencia se logra crecimiento y desarrollo fisico, también “se alcanzan los objetivos
psicosociales necesarios en laevolucién del joven a la edad adulta como son: lograr la
independencia, aceptar su imagen corporal, establecer relaciones con los amigos y lograr su
identidad”. Por supuesto, el aspecto psicosocial es relevante en cuanto al desarrollo del
adolescente, ya que este le permitira su interaccién en la sociedad y consigo mismo, positiva o

negativamente, dependiendo de como se fundamentd y formo este aspecto en el adolescente.

En este punto, es importante reconocer el papel que desenvuelve la familia en la etapa de
vida de la adolescencia, ya que este es su circulo de socializacion mas cercano y, por tanto, el
circulo que le puede brindar més apoyo en este periodo de multiples cambios fisicos,

emocionales, psicoldgicos y socioldgicos.

Por consiguiente, se puede apreciar que ambas etapas, nifiez y adolescencia, transcurren
en procesos de cambios y adaptacion al medio donde se desenvuelven, y que ademas estas etapas

de la vida del ser humano son cruciales para su desarrollo y futuro como personas adultas.

Desarrollo Humano

El desarrollo humano se mide a través del indice de Desarrollo Humano, segtin Rosales (2017),
en esta medicion se tiene en cuenta el desarrollo de las personas en cuanto a la salud, a la
educacion y a los ingresos econdémicos que obtienen; pero siempre teniendo dominancia la

riqueza humana por encima de la riqueza material (p. 66).
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Julia Cerda Carvajal (1998) afirma que el desarrollo humano

Se trata principalmente de mejorar la condicion humana de diferentes paises de manera
de ir avanzando mas alla del tema del crecimiento y del ingreso, y de poner a las personas
en el centro de las acciones del desarrollo. Asi visto el Desarrollo Humano es un proceso

de ampliacion de las opciones de la gente. (p.2)

Lo cual lleva a entender que para el desarrollo humano es esencial priorizar el bienestar
humano por encima del tema econémico, ya que cuando se prioriza lo humano y se invierte en
este, en su salud, educacidn, servicios pablicos, familia, recreacion, empleo, alimentacion,
vivienda y demas temas relevantes y basicos para el ser humano, todo lo demas comienza a
evolucionar y avanzar positivamente; al estar satisfechas sus necesidades basicas, este producira

eficientemente.

Se debe aclarar que el bienestar humano y la estabilidad econdmica son temas que deben
ir ligados para lograr el desarrollo humano, pero también se debe tener en consideracion asuntos

como la cultura, ya que de esta depende en gran medida

el fortalecimiento de determinadas capacidades; las cuales en muchas ocasiones tienen
que ver con las representaciones sociales, con los estilos de socializacion y con los
repertorios simbélicos que nutren nuestras relaciones sociales y las maneras de ser y de

hacer como agentes sociales y culturales. (Delgado, 2006, p. 99)

Se hace hincapié en la dimension cultural, porque no es lo mismo para una persona del
Choco lograr el desarrollo humano, que para una persona de Bogotd; debido a que sus culturas y
contextos son muy diferentes y sus percepciones de desarrollo también lo son, 0 sea que cada

contexto y cultura tienen su propia especificidad. Es por esto por lo que el desarrollo humano
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debe procurar la equidad de oportunidades y, como argumenta Amartya Sen, la libertad de
participacion en la sociedad (como se cito en Delgado, 2006); pues esa libertad de participacion
permite a las personas democracia, visibilizacion, empoderamiento e integracion a la sociedad, lo

cual sugiere el desarrollo humano.

Capacidades Internas

Las capacidades internas, como lo expone Martha Nussbaum (2012), son habilidades residentes
en el interior de una persona, pero también son estados de las personas que son fluidos y
dindmicos; se trata de “rasgos y de aptitudes entrenadas y desarrolladas, en muchos casos, en
interaccion con el entorno social, econémico, familiar y politico. Se incluyen en ellas
caracteristicas tales como la habilidad politica aprendida” (p.41), la confianza en si mismo y la

liberacion.

Esto quiere decir que no todas las capacidades internas son innatas, sino que, a medida
que crecemos Yy tenemos experiencias, vivencias, informacion, educacién, salud fisica y
emocional, apoyo familiar, acceso a recreacion, entre otras, se desarrollan y potencian

capacidades internas (Nussbaum, 2012, p. 41).

Un ejemplo muy preciso sobre el desarrollo de las capacidades internas seria la
educacion, pues por medio de esta el ser humano adquiere maltiples capacidades internas, como
la comprension lectora, el razonamiento 16gico, los calculos matematicos, la gramatica e
infinidad de temas que se aprenden a través de la educacion. Es por eso que la sociedad y los
paises deben invertir en las personas, en su educacion, salud, recreacion, entre otras, para que las

capacidades internas sean desarrolladas y sus niveles de calidad y dignidad de vida mejoren.
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Capacidades Combinadas

Las capacidades internas y las capacidades combinadas estan estrechamente relacionadas, pues
para que las capacidades internas sean funcionales, debe existir un medio para desarrollarlas e
implementarlas, este medio lo proporcionan agentes externos, como lo son los gobiernos, la
economia, la politica y la sociedad; y al fusionarse estos dos, las capacidades internas y los

agentes externos mencionados, se produce lo que se conoce como capacidades combinadas.

Nussbaum (2012) dice que “las capacidades combinadas se definen como la suma de las
capacidades internas y las condiciones sociales, politicas y economicas” (p. 42), en las que las
capacidades internas pueden desarrollarse. Es decir, las oportunidades que brinda el entorno, los
paises y la sociedad, tienen mucho o todo que ver con la forma como a los sujetos se les

posibilita ejercer y desarrollar sus capacidades internas.

También las capacidades internas y las combinadas estan altamente interrelacionadas,
porque “no es posible conceptualmente imaginar una sociedad que produzca capacidades
combinadas sin que antes produzca capacidades internas” (Nussbaum, 2012, p. 42), ya que para
que esas oportunidades que brinda la sociedad sean aprovechadas, primero se deben crear
capacidades internas; por ejemplo, si se ofertan empleos de ingenieria, pero no hay ingenieros,

esa oportunidad se desperdiciaria.

Se debe hacer énfasis en la equidad que necesitan ambos conceptos al ponerlos en
practica, puesto que una es indispensable de la otra; como se menciona en el parrafo anterior, se
necesita que haya oportunidades para poder implementar las capacidades internas, pero también
debe hacerse un esfuerzo por desarrollar las capacidades internas para aprovechar dichas

oportunidades.
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Perspectiva Socioeducativa
Para abordar una perspectiva socioeducativa, primero se debe desglosar el termino
socioeducacion y conocer el concepto de las palabras que la componen, las cuales son,

social/sociedad y educacion.

Social, hace referencia a la sociedad, de la cual dice la autora Alba Luz Campos Aldana
(2008), en el articulo Una aproximacién al concepto de “lo social” desde Trabajo Social, que “la
sociedad es una construccion de relaciones e interacciones de las y los sujetos que la integran, en

funcidn de satisfacer sus necesidades” (p. 63).

Por su parte, la educacion, como la define el Licenciado en educacion Anibal Ledn
(2007), “consiste en preparacion y formacién para inquirir y buscar con sabiduria e inteligencia,
aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia, aprender de otros”
(p- 602). En lo cual se sugiere, que el ser humano durante toda su vida esté siendo educado y
formado a partir de sus vivencias, pero también por medio de la preparacidn que recibe de otras

personas, lo cual genera que su saber aumente dia a dia.

Para este mismo autor, la educacion y la cultura estan fuertemente ligadas ya que “la
cultura establece los limites de la educacion y el orden en el que el hombre vivird” (p. 599), es
decir que, la cultura permea a la educacion, porque dependiendo de la cultura en que se esta
inmerso es que se educa a la sociedad, ya que esa cultura necesita que se aprenda a vivir de cierta
forma, para serle util. Pero también la educacion permea la cultura y la hace transformarse,
adaptarse y renovarse, para satisfacer las necesidades de determinada poblacion y asi lograr que

este avance.



24

La articulacion de la nocion social y la educativa, da como resultado el concepto
conocido como socioeducativo, este concepto entiende a la sociedad como un conjunto de
personas que se relacionan e interactlian entre si para satisfacer sus necesidades basicas; como lo
afirma el concepto de “social”, se necesita de la educacion para poder alcanzar sus objetivos, ya
que la educacion brinda potenciacion del saber, inteligencia y sabiduria, con las cuales se pueden
lograr dichos objetivos comunes, por medio de proyectos y acciones ordenadas, concretas y

cientificas.

Y viendo lo socioeducativo como una accion desde el Trabajo Social, el Trabajador
Social esté a cargo de brindar herramientas y conocimientos politicos, participativos, legales,
entre otros, los cuales permitan que sean los propios actores involucrados en la problematica o
situacion determinada, aquellos que desarrollen sus propias propuestas y estrategias que
contribuyan al cumplimiento y a la garantia de sus derechos; ademas de liderar proyectos y
programas que generen oportunidades econdmicas, politicas, sociales y culturales, a partir de sus
saberes locales y sus recursos, produciendo autonomia sobre sus propios intereses (Gomez &

Alatorre, 2014, La perspectiva del pensamiento complejo, parrafo 12).

Asi, como se sefiala en el apartado anterior, es necesario la construccion de alternativas
en las diferentes situaciones que se puedan presentar en una comunidad, grupo, sujeto o familia,
construccién que deben asumir los involucrados de cada situacion; y eso se hace posible cuando
desde la profesion se brinda educacion politica, econdmica, administrativa, participativa y demas
temas relevantes para el ser humano, para que este asuma su responsabilidad y tome parte en sus

asuntos de una manera consciente.

Es importante abordar la perspectiva socioeducativa desde el Trabajo Social, puesto que

la educacion para la profesion es indispensable en todos los procesos que se llevan a cabo, esta
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perspectiva siempre estd inmersa y presente en la metodologia y en la ejecucion de planes y
proyectos con el fin de lograr los objetivos planteados; es impensable hablar de un Trabajo

Social alejado de la educacion.

También se menciona que el modelo socioeducativo aporta

Procesos de concientizacion, de capacitacion, de movilizacion de recursos personales,
grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y alianzas de solidaridad,
los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad y con ello

acceder a una mejor calidad de vida. (Molina, s.f., p. 06)

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa que lo socioeducativo se puede comprender
como un suceso utilizado para movilizar los procesos de ensefianza, a fin de generar
trasformaciones sociales desde la educacion; y que de esta forma la sociedad logre satisfacer
alguna necesidad o transformar una determinada circunstancia, pero siempre a partir de sus

propios medios e iniciativa.

Es muy conveniente para el modelo socioeducativo, poder lograr que las personas
aprendan, desaprendan y reaprendan a partir de sus experiencias y educacién adquirida, con el

fin siempre de mejorar sus condiciones de vida.

Marco Legal

En Colombia y el mundo, el bienestar de los NNA es primordial y el respeto hacia sus derechos
ocupa un lugar muy importante dentro de las leyes de las naciones; por esto, en el presente marco
legal se tienen en cuenta algunas normas, leyes y derechos que hacen énfasis en el respeto y

estricto cumplimiento de los derechos de los NNA, como lo son la Constitucion Politica de



26

Colombia, el Codigo de Infancia y Adolescencia, la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos y la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio.

Comenzando con el Codigo de Infancia y Adolescencia, codigo que se expidio por la

urgencia de proteger los derechos de los NNA en Colombia, se menciona que

Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad,
en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna. (Cédigo de Infanciay

Adolescencia, Ley 1098 de 2006, Articulo 1)

Segun lo anterior, se resalta que en Colombia esta en primer plano el desarrollo de los
NNA, partiendo del nucleo primario que es la familia y la comunidad que los rodea. Se nota la
prevalencia que tiene el desarrollo, dado que en este mismo codigo se encuentra otro articulo
guemenciona la importancia de brindar calidad y dignidad de vida a los NNA para su
desarrollo integral, a partir de “condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado,
proteccidn, alimentacidn nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién,
vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un

ambientesano” (Codigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, Articulo 17).

Cuando en el Articulo 17, citado anteriormente, se mencionan las condiciones que
aseguran el bienestar de los NNA, se puede enlazar con el concepto de las capacidades
combinadas (concepto que se menciona en el marco tedrico), las cuales parten del exterior, de las
oportunidades que se ofrecen al ser humano para ejercer las capacidades internas. Se muestra la

importancia de brindar estas condiciones como derechos, ya que a partir de estas los sujetos
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pueden desarrollar, aumentar o ampliar sus capacidades internas y al mezclar estas condiciones

Optimas y sus capacidades, lograr el mejoramiento de su calidad de vida.

Respecto a la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se encuentra como sustento
legal una educacion integral para los NNA, no solo en ciencias basicas, sino también en temas
que involucren su desarrollo, asi se enuncia en el capitulo de los derechos sociales, econémicos y
culturales, cuando se menciona que estos tienen “derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la

juventud” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 45).

Asimismo, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se sefiala, con respecto
a las capacidades combinadas propuestas en este trabajo que, todo ser humano, sin distincion
alguna, “tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médicay los
servicios sociales necesarios” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948, Articulo 25). Se
puede notar, que lo expuesto en esta declaracion tiene que ver con lo que deben promover los

Estados y la sociedad a los sujetos, con el fin de garantizar condiciones de vida dignas.

Adicionalmente, en el documento de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se dicta
en el Articulo 27 que los Estados que hacen parte de la convencion, entre ellos Colombia, deben
reconocer “el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social” (Convencion sobre los Derechos del Nifo, 1989, Articulo 27). Dichas
caracteristicas hacen parte esencial del concepto de Desarrollo Humano, e integran algunas de las
capacidades internas y combinadas necesarias para lograr un nivel de vida adecuado para los

NNA.
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Se entiende por lo antes expuesto, que los NNA deben ser vistos como sujetos de
derecho, capaces y libres; a los cuales se les debe garantizar todos los derechos que dicta la ley
colombiana y los Derechos Humanos para un desarrollo humano integral, partiendo desde el

acceso a la educacion.

Marco Etico

Para una mirada ética en el marco del presente trabajo de sistematizacion de experiencias de la
practica profesional y para el Trabajador Social en formacion, se debe tener muy presente
durante todo el proceso lo establecido por las Naciones Unidas en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y, por supuesto, lo que dicta el Consejo Nacional de Trabajo Social en su
Caodigo de ética de los Trabajadores Sociales en Colombia, en cuanto al quehacer y en el pensar,

para que todo lo propuesto aqui este alineado con lo que rige y exige la ley de la profesion.

Primero, se tiene en cuenta lo expresado por el Consejo Nacional de Trabajo Social
(2019), donde se invita a pensar en “el reconocimiento del “otro” y de “los otros” como sujetos
sociales y politicos capaces de transformar realidades sociales en los procesos de formacion,
participacion, movilizacion y accion colectiva” (p. 18). Visto desde este punto, se reconoce que a
partir de la movilizacién de la sociedad y de su accion colectiva, se puede lograr la superacion de
obstaculos, el alcance de metas y la transformacion de realidades; desde los esfuerzos realizados
por los sujetos mismos, sin desmeritar la guia, el apoyo y acompafiamiento que pueden brindar

los Trabajadores Sociales.

Tambien, como lo plantea el Consejo Nacional de Trabajo Social (2019) sobre los
principios que deben adoptar los Trabajadores Sociales, se enumeran la justicia, la dignidad, la
libertad, la igualdad, el respeto, la solidaridad y la confidencialidad; principios que buscan la no

discriminacién, la no vulneracién de los derechos humanos, el empoderamiento, la promocion de
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la participacion, el reconocimiento de la diversidad, entre otros; como principios fundamentales

que orientan el ejercicio profesional (p. 22-24).

Por ultimo, para recalcar el compromiso con la educacion y con la participacion que
tienen los Trabajadores Sociales con respecto a su profesion y con los sujetos, el Consejo
Nacional de Trabajo Social (2019) enuncia los compromisos fundamentales de los Trabajadores
Sociales, en donde se especifica que uno de sus compromisos fundamentales desde el Trabajo

Social es el procurar

promover la participacién activa de los sujetos en planes, programas y proyectos
educativos institucionales, de convivencia, prevencion integral de las diferentes
problematicas, seguridad ciudadana, desarrollo productivo y descentralizacion, que

tiendan a mejorar las condiciones sociales y a promover la justicia y el bienestar. (p. 25)

Y en cuanto a la Ley Universal de los Derechos Humanos (1948) se hace latente los
derechos que tiene toda persona, sin discriminacion alguna a “derechos econémicos, sociales,
politicos, culturales y civicos que sustenten una vida sin miseria y sin temor” (p.5). Dichos
derechos promueven la calidad de vida de las personas y asi mismo un desarrollo humano

integral.

Por todo lo mencionado en este marco ético, es que la presente sistematizacion es
importante, acorde y relevante para el Trabajo Social, ya que esté alineada con lo que estipula y
exige la profesion de sus profesionales. Ademas, en este marco ético se fundamenta el
compromiso que tiene el Trabajo Social en la construccion de condiciones de vida digna con y

para los sujetos.



30

Fase del Hacer (Disefio Metodoldgico)

Paradigma
Seleccionar el paradigma que guia el presente trabajo de sistematizacion de experiencias es
crucial para su desarrollo y fundamentacion, dado que el paradigma constituye el lente para

comprender o explicar la realidad estudiada.

Es por eso que en este caso se considera conveniente que el paradigma que oriente la
investigacion sea el interpretativo, puesto que este paradigma permite ver y conocer la realidad
desde una perspectiva dindmica y subjetiva, sin generalizar; a partir de la comprensién de los

diferentes significados que los sujetos le dan a cada cosa o asunto.
Como lo menciona Martinez (2011), para el paradigma interpretativo

existen multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad
social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una
configuracién de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las
cuales se encuentra. La realidad social es asi, una realidad construida con base en los

marcos de referencia de los actores (p.10)

Teniendo en cuenta esta postura, se confirma alin mas la importancia de la orientacion del
paradigma interpretativo en el marco del presente trabajo académico, ya que este paradigma
permite interpretar y describir el significado que cada sujeto apadrinado le da a los conceptos de
desarrollo y capacidades (conceptos en los que se constituye este trabajo); para luego determinar,
como investigador y Trabajador Social, de qué forma aplicar el modelo socioeducativo en la
fundacidn Unbound, ya sea para concientizar, capacitar o reconfigurar la percepcion que tienen

los apadrinados de los conceptos desarrollo y capacidades.
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Esto es porque como lo expresa el autor Martinez (2011), también citado anteriormente,
“toda persona esta en permanente proceso de definicion y redefinicion de las situaciones en las
cuales vive y actlia en consecuencia con esas definiciones” (p. 11), lo cual es muy conveniente
para el modelo socioeducativo, poder lograr que las personas aprendan, desaprendan y
reaprendan a partir de sus experiencias y educacion adquirida, con el fin siempre de mejorar sus

condiciones de vida.

Enfoque
Para continuar en consonancia con el paradigma orientador de esta investigacion, el enfoque sera
de tipo cualitativo, ya que este enfoque es caracteristico del paradigma interpretativo porque
permite analizar y comprender la realidad cambiante y subjetiva.

Como se expresa en el articulo Contribucion sobre los paradigmas de investigacion, escrito
por Rico y Lorenzo (2006), “El caracter cualitativo que caracteriza al paradigma interpretativo
busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde la

globalidad y contextualizacion” (p. 17).

El enfoque cualitativo brinda datos descriptivos y no numéricos, a partir de informacion
suministrada por las personas, y desde el anlisis de esta informacion se genera conocimiento,
puesto que “su objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos
sociales en medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y

opiniones de todos los participantes” (Martinez, 2013, p. 5).

Dicho esto, se evidencia la importancia que tienen las personas en los procesos
cualitativos en cuanto a sus emociones, percepciones, sentimientos, relaciones, cultura, contexto,
economia, educacion, entre otras; es decir, se debe tratar de observar al sujeto en su globalidad,

asi lo infiere Jorge Martinez Rodriguez, cuando menciona que la investigacion cualitativa “Tiene
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una metodologia holistica (integral), es decir las personas, los escenarios o 1os grupos no son

reducidos a variables, sino considerados como totalidad y en su totalidad” (2011, p.19).

Es por eso que en esta investigacion se utilizard un enfoque cualitativo, porque lo
importante, en este caso, es conocer la voz, las opiniones, las percepciones, los imaginarios, las
emociones o las ideas que tienen los sujetos sobre el concepto de desarrollo de las capacidades
internas y combinadas; y partiendo desde alli, iniciar el abordaje socioeducativo que se le quiere

dar a este trabajo investigativo.

Alcance de la Investigacion

La investigacion es crucial e indispensable para la ciencia, por lo cual también lo es para la
presente sistematizacion, ya que permite acceder a informacion valiosa y veridica sobre lo que se
quiere conocer; es por eso que el tipo de investigacion que se usara en este trabajo académico
serd la investigacion descriptiva.

La intencionalidad de la investigacion descriptiva es mostrar la realidad de un
determinado tema como la perciben los sujetos involucrados y de esta forma conocer como ellos
conocen, desde sus voces y diferentes visiones de las cosas, es decir, reconocer las
caracteristicas, propiedades y particularidades del objeto de investigacién, desde la cosmovision
de los sujetos; o como lo definen Guevara et al. (2020) “el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171).

Como su mismo nombre lo indica, se trata de un proceso de describir lo que implica o
significa el desarrollo de las capacidades internas y combinadas para los NNA de Unbound,;
siendo esto posible a partir de la implementacion de técnicas como la observacion, la entrevista y

la encuesta. Estas técnicas permiten conocer y tener un acercamiento a la definicion y a la
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interaccion que tienen los NNA de Unbound con el tema en cuestion, informacion suministrada
desde sus propias voces y percepciones, que es precisamente lo que pretende la investigacion

descriptiva.

Meétodo de Investigacion

El método de investigacion es la sistematizacion de experiencias, con enfoque fenomenoldgico
hermenéutico, pues por ser esta una investigacion cualitativa el enfoque que tiene el método
fenomenoldgico hermenéutico se adapta correctamente a lo que se busca en este trabajo, que es
la descripcion y el estudio a profundidad de la experiencia en las practicas profesionales; y a

partir de dicha descripcion, producir aportes tedrico-metodoldgicos sobre la experiencia vivida.

En el articulo Investigacidn cualitativa: Método fenomenol6gico hermenéutico, se
menciona que “Este método compone un acercamiento coherente y estricto al analisis de las
dimensiones éticas, relacionales y practicas propias de la pedagogia cotidiana” (Fuster, 2019, p.
207). Es decir, que para la realizacion de la etapa de la devolucion creativa que debe contener
esta sistematizacion, el método seleccionado es acorde a lo que se pretende conseguir, pues el
andlisis estricto que se debe realizar a la experiencia de précticas profesionales permite reconocer
oportunidades de mejora y lecciones aprendidas, ademas posibilita la realizacion de propuestas

de intervencion, conclusiones y recomendaciones para futuras practicas profesionales.

Técnicas de Recoleccion de Informacion
En la siguiente tabla se plasman las técnicas de recoleccion de informacion, las cuales permiten
una delimitacién en la investigacion y la consecucién de los objetivos planteados para esta

sistematizacion.

Tabla 1



Objetivo Objetivos Actividades Responsabl  Participante Instrumentos/
general especificos es S Técnicas
Reconstruir el | Analizar el Rastreo de Natalia Natalia Ficha
proceso de | desarrollo de informacion quese Rivera Rivera bibliografica/
practica | las tieneen la Revisién
profesional | capacidades fundacion Unbound documental
realizada en la | internas y sobre las
Fundacion | combinadas de estrategias de
Unbound, | los NNA acompafiamiento
Proyecto | apadrinados pedagdgico que
Antioquia, en | desde las utilizan en cuanto
los periodos | estrategias de  al desarrollo
2020-2 y 2021- | acompafiamien humano.
1, a partir del | to pedagdgico. Entrevistar a la Natalia Marcela Cuestionario/
desarrollo de interlocutorade la  Rivera Bolivar y Entrevista
las capacidades practica, sobre las Natalia semiestructurada
internas y estrategias Rivera
combinadas de pedagogicas que
los NNA utilizan para
apadrinados. abordar el
desarrollo humano.
Describir ~ la  Triangulacién Natalia Natalia Triangulacion
incidencia de tedricay Rivera Rivera tedricay

las estrategias
pedagogicas en
el desarrollo de
la
participacion
activa, el
compromiso y
la
responsabilida
d de los NNA.

metodoldgica de la
informacion
recolectada, a partir
de la relacién
dialdgica de los
referentes tedricos
y las narrativas de

los sujetos.

metodoldgica.
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Disefar Encuentro con Natalia Trabajadores  Cuestionario/
estrategias Trabajadores Rivera Sociales de Entrevista
socioeducativa  Sociales de Unbound y semiestructurada
s para el Unbound,afinde Natalia

acompafiamien  construir Rivera

to de los NNA  estrategias

con relacion al  socioeducativas
desarrollo que se podrian
humano, que utilizaren la
sirvan de fundacién para
apoyo a los aportar al
Trabajadores desarrollo humano
Sociales  de de los apadrinados.
Unbound.

Poblacion Universo

La poblacién universo de la sistematizacion es la Fundacion Unbound, Proyecto Antioquia,
porque fue en esta fundacién donde se realizaron las practicas profesionales. La fundacion tiene
presencia en varios municipios de Antioquia, especificamente en Medellin, Rionegro, La Ceja,
Itagui, La Estrella y Caldas. En Medellin cuenta con subproyectos en barrios como Zamora,
Robledo Aures, Popular 1y 2, Andalucia La Francia, 13 de noviembre, Santo Domingo y Nueva
Jerusalén.

Los apadrinados por la fundacion Unbound, Proyecto Antioquia, suman un total de 6.585
personas, los cuales se dividen en tres grupos, NNA son 5.186 apadrinados, adultos mayores son
1.331 y vocacionales 68 apadrinados; estas personas apadrinadas se caracterizan por vivir en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad socioecondmica, mayoritariamente viven en sectores
clasificados como estratos socioecondémicos nivel 1y 2, ademas de tener acceso limitado a
recursos tecnologicos y bajos niveles educativos alcanzados por parte de los padres de familia'y

acudientes.



Muestra Poblacional
La muestra poblacional tenida en cuenta para la realizacion del presente trabajo son cuatro
Trabajadores Sociales de la fundacion Unbound, Proyecto Antioquia, de los cuales tres se
desempefian como coordinadores de sub proyectos alrededor de la ciudad y uno es el
coordinador de evaluacién de programas sociales; quienes proporcionan desde una mirada
holistica, informacidn acerca de las estrategias pedagdgicas que usan para abordar el tema del
Desarrollo Humano y del desarrollo de las capacidades internas y combinadas en el grupo de
apadrinados que tienen a su cargo.

Especificamente con la muestra poblacional de los Trabajadores Sociales mencionados,
se quiere realizar un enfogue en cuanto al disefio de estrategias socioeducativas hacia los

apadrinados en edad de 14 afios en adelante, pertenecientes al subproyecto Manos Abiertas La
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Estrella (MAE), a este grupo pertenecen adolescentes y jévenes de los municipios de Caldas y La

Estrella, los cuales viven en sectores o barrios vulnerables y sus condiciones socioeconémicas

son escasas; como se menciono en las caracteristicas de la poblacion universo, estos apadrinados

tienen acceso limitado a recursos tecnoldgicos y de conexion a internet.

En este grupo hay apadrinados que se encuentran estudiando en la universidad un
pregrado o una tecnologia y la fundacion les brinda apoyo econémico por medio de becas, a
cambio de que estos pongan los conocimientos adquiridos en la academia a disposicion de
Unbound, en las diversas actividades y talleres que se realicen. Asi mismo hay adolescentes
terminando el bachillerato y también hay personas con diferentes discapacidades, aunque en un

porcentaje muy bajo.
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Lo indispensable para Unbound es que todos los apadrinados se encuentren estudiando,
como requisito fundamental para el apadrinamiento. Esto quiere decir que, todas las personas de

esta muestra poblacional son estudiantes.

Consideraciones Eticas

El presente ejercicio investigativo tiene fines académicos que aportan a las ciencias sociales y en
particular a la profesion de Trabajo Social, por lo tanto, este trabajo tiene unas consideraciones
éticas que salvaguardan la integridad de las personas que participan en esta investigacion y que
son acordes a lo establecido por el Consejo Nacional de Trabajo Social (2019), el cual tiene
como uno de sus principios y valores, el principio de la confidencialidad, con el cual se pretende
“otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional, respetando la privacidad de
los sujetos” (p. 24).

Es conveniente resaltar que este trabajo se ha construido basandose en fuentes cientificas,
en el conocimiento adquirido por medio del plan de estudios de Uniminuto durante 9 semestres,
en la experiencia obtenida durante 2 semestres de practica profesional en la fundacién Unbound
y con el acompafiamiento de la asesora de opcidn de grado, la cual es profesional en Trabajo
Social.

Esta investigacion no tiene ningln tipo de riesgo; ni social, ni ambiental, ni econémico;
mas bien, brindara a los profesionales sociales de Unbound herramientas y estrategias
pedagdgicas para abordar el tema del desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los
apadrinados; estrategias que, con un adecuado acompafiamiento e intervencién brinden
resultados favorables para la comunidad de la fundacion Unbound.

Para efecto de esta investigacion se cuenta previamente con el consentimiento informado

de las personas participantes en la recoleccion de informacion, las cuales son Trabajadores
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Sociales de Unbound. Los datos suministrados por estos, sirven Unicamente para fines que
beneficien a la fundacién Unbound y al Trabajo Social, en ningin momento seran perjudiciales

para alguna de las partes.

Sublinea de Investigacion del Trabajo Social

La sublinea de investigacidn en Trabajo Social que orienta este trabajo es Gestion Social, Politica
y Comunitaria, entendida por la facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (2018) como “un mecanismo de transformacion social que incluye
acciones e influencias dirigidas a generar incidencia en las politicas publicas y capacidades que
aporten al desarrollo humano y social” (p. 18); pues en esta sublinea se tiene en cuenta que, a partir
de la organizacién comunitaria se logra el desarrollo social; es decir, cuando la comunidad misma
se organiza en pro de alcanzar sus objetivos y sus intereses, es muy factible que esta comunidad
alcance dichos objetivos, se empodere de su rol politico en la sociedad y tenga un proceso continuo

de transformacion y desarrollo social.

Por lo anterior es preciso afirmar que el punto crucial para lograr el desarrollo social debe
ser la misma comunidad, desde sus propias ideas, esfuerzos, recursos, personas y participacion;
por lo que el rol del Trabajador Social es guiar, acompafar y capacitar a esta comunidad en el
proceso de su organizacion; es ampliar su vision en cuanto a las politicas y programas que los
ampara y que les puede favorecer para lograr sus objetivos y la satisfaccion de necesidades

colectivas.

Es aqui cuando se hace un vinculo entre la sublinea de investigacion y el tema de la presente
sistematizacion, que es el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los apadrinados
de la fundacion Unbound; es un vinculo porgue a partir de la organizacion y la gestién social que

pueda realizar la comunidad que interactia con Unbound, se pueden desarrollar capacidades
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internas y combinadas en los apadrinados, como se dijo anteriormente, desde sus recursos, ideas,

participacion y movilizacion.

Linea del Sistema Uniminuto

La linea de investigacion de Trabajo Social en este trabajo académico es Desarrollo Social y
Procesos de Gestion Comunitaria, pues con esta linea se logra abarcar el objeto de esta
investigacion, que es el Desarrollo Humano enfocado en el Desarrollo de las capacidades internas
y combinadas de los apadrinados de la fundacion Unbound, y ademas se tiene una perspectiva de
dicho desarrollo a partir de la gestion comunitaria, o sea, desde la gestion o diligencia de ellos

mismos.

Esto quiere decir que, el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los
apadrinados se debe dar en un escenario de gestion propia de la comunidad interesada, la cual sera
beneficiada de su accionar colectivo; pues lo que pretende la gestion comunitaria es precisamente
esto, que la comunidad a partir de su organizacion y movilizacién conjunta, consiga el desarrollo

social de todos sus miembros.

Se debe aclarar que, aunque la gestion es propia de las comunidades interesadas o
afectadas, dichas comunidades pueden ser “direccionados por gobernantes, empresas,
organizaciones no gubernamentales, ciudadanos, organizaciones civiles, entre otras” (Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, 2018, p. 20); por medio de los cuales se logra obtener recursos
econémicos, politicos, intelectuales, sociales y culturales, necesarios para la organizacion

comunitaria y para el alcance de los proyectos planteados.

Es asi que la linea Desarrollo Social y Procesos de Gestion Comunitaria, logra orientar esta

sistematizacion, puesto que los Trabajadores Sociales de Unbound son mediadores y educadores
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sociales para la comunidad apadrinada, pues son los encargados de brindar herramientas que
empoderen a la comunidad y promover la participacion activa a partir de la concientizacion de ser
sujetos politicos. Desde esta perspectiva pedagégica, la comunidad toma conciencia de su
situacién; comienza a organizarse, a movilizarse y a gestionar; y al lograr esta organizacion, la
comunidad puede visualizar su desarrollo desde sus propias estrategias, recursos, esfuerzos y

gestion.

En el caso de esta sistematizacion, el Trabajador Social de Unbound debe procurar
estrategias pedagogicas en cuanto a la organizacion de la comunidad y desde alli generar
conciencia y promover la movilizacion para lograr el Desarrollo de las capacidades internas y

combinadas de los apadrinados.

Estrategia de Anélisis

Para el andlisis de los resultados obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos utilizados
durante la recoleccién de informacién para esta sistematizacion, se empled la estrategia de
andlisis conocida como triangulacién teérico metodoldgica; pues esta estrategia de anlisis permite
estudiar los resultados desde diferentes angulos, especificamente para este trabajo se tiene en
cuenta la parte tedrica previamente consultada y que es la base que sustenta la sistematizacion,

para ponerla a la luz de los resultados obtenidos por medio de la entrevista semiestructurada.

El poder analizar los resultados desde diferentes angulos, permite, como lo mencionan
Okuda y Gémez (2005), “aumentar la validez y consistencia de los hallazgos” (p. 120). Es decir
que, al realizar la triangulacion tedrico metodoldgica, este estudio adquiere un nivel de
confiabilidad mas alto en cuanto a la descripcion de los resultados y aumenta “la fortaleza y calidad

de un estudio cualitativo” (p. 119).
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Dicho esto, se puede concluir que realizar una triangulacion teérico metodoldgica a este
trabajo brinda una mirada mas amplia y enriquecedora de la realidad estudiada ya que se exponen
diferentes puntos de vista; y los hallazgos obtenidos adquieren un mayor grado de confiabilidad.
Ademas, enriquece la profesion del Trabajo Social, pues se logra un acercamiento a la realidad no

solo desde la experiencia, sino también desde la teoria.

Recoleccion y Tabulacién de la Informacion

La recoleccion de la informacion que se plasma a continuacion se realiza por medio de una
entrevista semiestructurada a cuatro Trabajadores Sociales de Unbound, Proyecto Antioquia, y se
triangula con informacidn tedrica que se tenia rastreada previamente. Por eso al tabular la
informacion recolectada se hace el contraste entre lo recogido en las entrevistas y la teoria
investigada de las categorias de anélisis de este trabajo; adicionalmente se introducen categorias
emergentes que se analizan dentro de la perspectiva de los Trabajadores Sociales de Unbound y
como estas aportan al tema del desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los

apadrinados.

Categorias Marco Teorico

El disefio metodoldgico o la fase del hacer realizado dentro de este trabajo de sistematizacion
permite confrontar la teoria con la practica, pues al tener unas categorias previamente analizadas
e investigadas, y al obtener informacion directamente de los Trabajadores Sociales de Unbound
sobre el tema del desarrollo humano y el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de
los apadrinados, se puede poner en conversacion la teoria con la realidad y de esta forma poder

generar aportes tedrico metodoldgicos al escenario de practicas.
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Nifos, Nifias y Adolescentes

Dentro de esta categoria se agrupan varios conceptos que hacen referencia a los NNA, pues todos
los Trabajadores Sociales de Unbound, Proyecto Antioquia, que participaron de la entrevista,
nombraron a esta poblacién de varias formas en el transcurso de su discurso; dando a entender
con esto, todas las nociones y perspectivas que tienen acerca de los NNA en la fundacion
Unbound. Una de las formas mas frecuentes en que se refirieron a los NNA fue como
apadrinados, pues este es el concepto fundamental que Unbound adopta sobre los NNA con los

que trabajan y a los que brindan un aporte econémico.

También se refirieron a los NNA como sujetos de derecho, a los cuales se les debe
brindar especial atencion para un desarrollo saludable, tanto fisico como emocional; lo cual se
relaciona con lo dicho por Jaramillo (2007), el cual menciona que invertir y crear esfuerzos,
educacidn, recreacion, dinero, mejores condiciones de vida, politicas publicas, derechos
humanos, capacitacion, entre otras, para la nifiez es bastante valioso y beneficioso para el futuro

de la sociedad (p. 100-117).

Muchos de los Trabajadores Sociales entrevistados aludieron a los NNA como familias
apadrinadas o beneficiadas, lo cual muestra la importancia de la familia en la intervencién de los
apadrinados, pues las familias son transversales durante el proceso que realizan en la fundacion,
ya que a parte de las actividades que realizan con los apadrinados, también se realizan
actividades con las madres o acudientes de los NNA; evidenciando lo narrado en el marco
tedrico sobre la importancia de la familia como circulo de socializacién mas cercano y presente

durante esta etapa del ciclo vital.

Lo anterior muestra que para Unbound los NNA apadrinados son sujetos de derechos, por

lo cual buscan intervenir todo aquello que los rodea y afecta, poniendo especial atencion en sus
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familias, como se dijo antes su circulo mas cercano, en vista de que partiendo de estas se pueden

evidenciar cambios positivos y duraderos en los apadrinados.

Desarrollo Humano

El desarrollo humano para los Trabajadores Sociales entrevistados de Unbound, Proyecto
Antioquia, es visto como el bienestar y las oportunidades que tiene una poblacion para acceder a
servicios. También como lo menciona TSU3, el desarrollo humano en Unbound es considerado
“como ese conjunto de derechos y garantias que tienen las familias para autodirigir su desarrollo
deseado de manera libre y participativa”. Ambos conceptos estdn en consonancia con lo que se
menciona en el marco tedrico de este trabajo, pues el desarrollo humano debe estar mas dirigido
a la obtencion de riqueza humana por encima de la riqueza material (Rosales, 2017, p. 66); y
como dicen los Trabajadores Sociales entrevistados, el acceso a servicios y las oportunidades que

se generen en la poblacién, promueven el desarrollo humano.

También TSU1, TSU2 y TSU4 mencionan que la intervencion que se realiza desde
Unbound, a partir de talleres reflexivos, capacitaciones, actividades recreativas, entre otras, esta
enfocada en el acompafiamiento de las familias con el fin de que estas logren el desarrollo de sus
habilidades y por ende el desarrollo humano. Por su parte TSU3 afirma que al brindar
oportunidades de acceso a servicios de bienestar se apunta al desarrollo humano integral, por lo
cual es importante crear alianzas estratégicas con otras instituciones, ya sean publicas o privadas,

que permitan armonizar el quehacer formativo de Unbound.

Capacidades Internas
Los Trabajadores Sociales entrevistados de Unbound, proyecto Antioquia, hacen alusion a las
capacidades internas de los NNA como habilidades que estos ya poseen, lo cual es totalmente

acorde a lo que propone Nussbaum (2012), pues ella plantea que las capacidades internas son
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habilidades residentes en el interior de una persona, pero también son estados de las personas que
son fluidos y dindmicos. Por otra parte, los Trabajadores Sociales entrevistados también dijeron
que las capacidades internas son habilidades que se deben fomentar, lo cual también expone
Nussbaum (2012) cuando menciona que no todas las capacidades internas son innatas, sino que,
a medida que crecemos y tenemos experiencias, vivencias, informacion, educacion, salud fisica 'y
emocional, apoyo familiar, acceso a recreacion, entre otras, se desarrollan y potencian

capacidades internas (p. 41).

Esto demuestra la importancia de invertir en el bienestar de las personas, pues al estar
satisfechas sus necesidades se posibilita ampliar su vision del mundo y se hace propicio la
potencializacion de las habilidades innatas de las personas; por ello, los trabajadores sociales
incluyeron un nuevo concepto para este trabajo, el cual es calidad de vida, el cual se aborda en el
apartado de categorias emergentes debido a la importancia que estos le dieron al momento de

responder las preguntas realizadas.

Capacidades Combinadas

Frente a esta categoria, los participantes TSU2 y TSU3 en la entrevista hicieron referencia a las
capacidades combinadas desde el punto de vista de alianzas estratégicas o convenios que puede
crear la fundacion Unbound, Proyecto Antioquia, con otras instituciones; por ejemplo, como lo
menciona TSUZ2 las instituciones que podrian aportar al desarrollo de las capacidades
combinadas pueden ser instituciones como el Inder, Ludoteca, Uva y la Policia Civica Juvenil;
pero tambien los sistemas con los que interactdan los apadrinados, los cuales pueden ser la

familia, la escuela e instituciones recreativas y formativas del barrio.

Por su parte TSU3 menciona que se debe avanzar “en el establecimiento de alianzas

estratégicas con organizaciones sean publicas y/o privadas que permitan armonizar el quehacer
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formativo de Unbound, generando oportunidades de acceso a servicios de bienestar y desarrollo
humano integral’; lo dicho por este Trabajador Social es muy valioso, pues se entiende la
importancia de brindar acceso a servicios que generen bienestar en las personas, para que asi se
potencialicen las capacidades internas y combinadas, pues como lo afirma Nussbaum (2012) “las
capacidades combinadas se definen como la suma de las capacidades internas y las condiciones

sociales, politicas y economicas” (p. 42).

Lo dicho por TSU2 y TSU3 demuestra la relevancia que hay en el brindar espacios y
oportunidades para que las capacidades internas sean desarrolladas e implementadas, esto
proporciona como resultado el desarrollo de las capacidades combinadas, es decir, la interaccion
de las capacidades internas de las personas con las oportunidades que genera el entorno, es a lo

que se le conoce como capacidades combinadas.

Perspectiva Socioeducativa

Los Trabajadores Sociales entrevistados de Unbound, proyecto Antioquia, concuerdan en que la
perspectiva socioeducativa que tienen presente en la fundacion permite mejorar las condiciones
de vida de los NNA apadrinados y de sus familias, por ende, el alcance de la calidad de vida de
estos, pues tienen muy presente que a partir de la educacion es que se da el desarrollo humano.
Por ejemplo, mencionan algunas estrategias socioeducativas que utilizan y que sirven de apoyo
en la intervencién que realizan con los apadrinados y sus familias, como lo son los encuentros
mensuales, los talleres reflexivos, las actividades recreativas, las visitas sociofamiliares, los
grupos de apoyo, la malla curricular, los ciclos de formacion, las capacitaciones y el

acompafiamiento.

Estas estrategias socioeducativas, son usadas de forma intencionada por los Trabajadores

Sociales de Unbound, pues conocen que desde el Trabajo Social se brindar herramientas y
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conocimientos politicos, participativos, legales, entre otros, los cuales permitan que sean los
propios actores involucrados en la problematica o situacion determinada, aquellos que
desarrollen sus propias propuestas y estrategias que contribuyan al cumplimiento y a la garantia
de sus derechos; ademas de liderar proyectos y programas que generen oportunidades
economicas, politicas, sociales y culturales, a partir de sus saberes locales y sus recursos,
produciendo autonomia sobre sus propios intereses (Gomez & Alatorre, 2014, La perspectiva del

pensamiento complejo, parrafo 12).

Lo anterior conversa a plenitud con la sublinea y la linea de investigacion de esta
sistematizacion, pues en estas se plantea que para que se logre el desarrollo social debe ser a
partir de la misma comunidad, desde sus propias ideas, esfuerzos, recursos, personas y

participacion.

Categorias Emergentes

En el transcurso de la realizacion de las entrevistas emergieron dos categorias nuevas de estudio,
las cuales se tuvieron en cuenta dentro de este trabajo puesto que fueron conceptos que todos los
Trabajadores Sociales entrevistados de Unbound, proyecto Antioquia, usaron durante sus
respuestas. Por lo tanto, son categorias importantes y relevantes para describir el desarrollo de las
capacidades internas y combinadas de los NNA apadrinados de la fundacion Unbound; estas
nuevas categorias para tener en cuenta son proyecto de vida enfocado en las metas y calidad de

vida.

Metas-Proyecto de Vida
Las personas a las que se le realizo la entrevista mencionaron con frecuencia y tuvieron muy en
cuenta al responder las preguntas realizadas el concepto de las metas dentro del proyecto de vida

de los apadrinados, como el medio para que se dé el desarrollo humano en ellos; pues como lo
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menciona TSU3, el poder “orientar objetivos y alcanzar metas conllevan a mejorar sus
condiciones de vida”. Asi mismo, cuando se les realizo la pregunta de ¢ cuales estrategias
pedagdgicas utilizan para abordar el Desarrollo Humano?, TSU1 hizo énfasis en la orientacion y
acompafiamiento por parte de Unbound que tienen los apadrinados al proponerse metas a corto,
mediano y largo plazo; TSU2 dijo que a partir de las “actividades formativas y didacticas se
motiva a los apadrinados para tener metas claras y luchar por ellas” y por su parte TSU3
menciona que mensualmente se “trabajan diferentes temas enmarcados dentro del componente

de proyecto de vida asociado a la orientacion de objetivos y metas”.

También cuando se les realiz6 la pregunta de ¢cémo miden el Desarrollo Humano de los
apadrinados?, TSU1 y TSU2 hicieron énfasis en que esta medicion se hace teniendo en cuenta
cémo llevan los apadrinados el cumplimiento o el avance de sus metas a partir del proyecto de
vida de cada uno; TSU3 dijo que “se esta estructurando una plataforma llamada semaforo de
orientacion de objetivos” con el fin de medir el compromiso o el cumplimiento de las metas
planteadas por los apadrinados, donde rojo es que no se estan cumpliendo, amarillo es que se

estan cumpliendo parcialmente y verde es que se estan cumpliendo.

Es asi que los Trabajadores Sociales que respondieron la entrevista, tienen la certeza de
que el medio para que los NNA apadrinados de Unbound logren el desarrollo humano, es desde
la construccién, planificacion, visualizacion, enfoque y consecucion de las metas que se plantean

dentro del proyecto de vida.

Calidad de Vida/ Mejor Condicién de Vida
Los Trabajadores Sociales de Unbound, Proyecto Antioquia, que se tuvieron en cuenta como
muestra para realizar un rastreo de informacion que fuera util para este trabajo de

sistematizacion, relacionan estrechamente el concepto de desarrollo humano y desarrollo de las
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capacidades, con el concepto de calidad de vida/mejor condicién de vida; hasta se puede
evidenciar que estos conceptos los entienden como sindnimos, lo cual es muy valido, pues como
lo menciona Cerda (1998) “el desarrollo humano se trata principalmente de mejorar la condicion

humana” (p. 2).

Es por esto que en muchas de sus respuestas hablan de la relacion de dependencia entre
estos conceptos, pues como menciona en una de sus respuestas TSU2, desde la intervencién que
realizan en la fundacion Unbound se busca “hacer consciente al nifio, nifia o joven de las
capacidades y habilidades que posee, para que este pueda ponerlo en practica y con ello mejorar
sus condiciones de vida”; y algo similar indica TSU1, cuando dice que en Unbound se fomenta
“el Desarrollo Humano desde la potenciacion de las habilidades de cada una de las personas que
hace parte de nuestra institucion, pudiendo con ellas mejorar sus condiciones de vida”. Esto
evidencia la importancia que le da Unbound al desarrollo de las capacidades de los NNA, pues
estos profesionales estan persuadidos de que al lograr que los apadrinados desarrollen sus

capacidades, podran mejorar su calidad de vida y, por ende, avanzar hacia el desarrollo humano.

También se constata que, segun los Trabajadores Sociales entrevistados, el mejoramiento
de la calidad de vida de los apadrinados depende del cumplimiento de sus metas y el ir
encaminados hacia sus proyectos de vida; como dice TSU3, es importante abordar el
“componente de orientar objetivos y alcanzar metas que conlleven a mejorar sus condiciones de

vida”.

Por lo cual se puede captar que desde Unbound hay un fuerte compromiso en promover
mejores condiciones de vida para los apadrinados y sus familias, a partir de lo que ellos mismos
pueden, saben y aprenden a hacer; es decir, desde el desarrollo de sus habilidades y el

compromiso gque tengan con sus metas y proyectos de vida.
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Hallazgos

La reconstruccion de la experiencia de practica profesional realizada en la fundacion Unbound,
proyecto Antioquia, especificamente en el subproyecto MAE, da lugar a este trabajo de
sistematizacion, el cual permite que se haga un andlisis amplio de dicha experiencia y, como lo
afirma Cifuentes (2010) esta sistematizacion “aporta a la produccion intencionada de
conocimientos sobre y desde la practica” (p. 1). Dichos conocimientos son muy utiles para el
Trabajo Social, pues para una préxima practica se tendran conocimientos aprendidos y una
reflexion profunda de lo que se hizo, para asi mejorar las futuras précticas que se realicen y

aportar teéricamente a la profesion.

Al interpretar la reconstruccién que se realizd a partir de la experiencia de practica
profesional, se evidencia el compromiso que tiene la fundacion Unbound en promover el
desarrollo humano en los apadrinados; pues con el fin de lograr este desarrollo se realizan
actividades, talleres y capacitaciones en temas que estan inmersos dentro de la cuestién del
desarrollo humano, como por ejemplo el empoderamiento, la orientacion de objetivos, la cultura

de aprendizaje, el fomentar la capacidad de los apadrinados, entre otros.

También se halla que los Trabajadores Sociales de Unbound, hacen especial énfasis en el
planteamiento de metas que deben proponerse los apadrinados, pues consideran que partiendo de
la visualizacidn al futuro que produce el establecimiento de metas, los apadrinados estaran
enfocados en lo que quieren conseguir y llegar a ser, logrando la potenciacion del desarrollo de

sus capacidades y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Otro asunto que se encuentra en el presente analisis de la reconstruccion de la experiencia
de préactica profesional, es la falta de alianzas que tiene la fundacién Unbound, Proyecto

Antioquia, con otras entidades; lo cual es desfavorable teniendo en cuenta lo que propone el
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concepto del desarrollo de las capacidades combinadas, pues lo que sugiere este concepto es que
se den escenarios y oportunidades en los cuales las personas puedan aplicar y continuar
desarrollando sus capacidades internas. Al no tener dichas alianzas se hace dificil implementar
las capacidades internas de los apadrinados, y por ende se retiene el desarrollo humano, porque
puede ser que desde Unbound se esté trabajando arduamente para que las capacidades internas de
las apadrinados sean desarrolladas, pero si no se procura crear alianzas con diferentes
organizaciones para gque se pongan en practica dichas capacidades, no sera posible el desarrollo

de las capacidades combinadas y el desarrollo humano.

Lo dicho anteriormente no se refiere a, como lo llaman en Unbound, convenios con
entidades amigas, ya que algunos subproyectos de Unbound, Proyecto Antioquia, cuenta con
estos, como por ejemplo las instituciones educativas que les facilitan espacios fisicos para la
realizacion de las actividades con los apadrinados, o el Inder, la Policia Civica Juvenil o la UVA,;
sino que lo dicho, se refiere mas bien a convenios con empresas, universidades o centros
educativos, en donde los apadrinados o alguien de su familia pueda recibir la oportunidadde

laborar o de estudiar, promoviendo asi el desarrollo de las capacidades combinadas.

Esto seria muy beneficioso para la fundacién Unbound, en especial para las familias
apadrinadas, pues como ya se ha mencionado en otros apartados de este trabajo, las familias con
las que trabaja Unbound poseen escasos recursos econémicos, debido a que muchos de los
padres, madres o0 acudientes se encuentran sin empleo, son independientes o0 que cuentan con un
bajo nivel de escolarizacion, por lo que sus empleadores pagan salarios que corresponden al

salario minimo legal vigente.
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Devolucion Creativa
Para iniciar la fase de la devolucidn creativa del presente trabajo es preciso aclarar y recordar el
momento y el contexto en que se dio la practica profesional gestora de esta sistematizacion, pues
las cuestiones que aqui se plantean corresponden a ese contexto especifico en que se vivenciaron
las précticas profesionales.

Por motivos que desencadenaron de la pandemia del Covid-19, la préctica profesional se
realiz6 de manera virtual, lo cual gener6 que no se conocieran los espacios fisicos donde
normalmente se realizan las actividades con los apadrinados, que tampoco se tuviera un contacto
presencial con los sujetos, pues el contacto que se mantuvo fue solamente via WhatsApp vy,
ademas que se buscaran formas nuevas y creativas de impartir los talleres virtualmente a los

apadrinados.

Propuestas de Intervencion/Investigacion

Por lo mencionado en la introduccidon de la presente fase, se hacen visibles los retos enfrentados
como Trabajadores Sociales en cuanto a la virtualidad, puesto que en la profesion del Trabajo
Social se acostumbra a tener tratos cercanos y presenciales con las personas con gue se trabaja,

lo cual en este caso de practica profesional no se pudo dar y supuso un reto.

En consecuencia con este reto hallado, es que se plantea la propuesta de intervencion
paraesta sistematizacion, la cual contribuye y aporta al mejoramiento de la profesion, pues esta
propuesta es acorde a la realidad actual de gran porcentaje del mundo; un mundo globalizado,

conectado y dependiente del internet.

Segun una estadistica de la Union Internacional de Telecomunicaciones (2021), al afio
2021 el 63% de la poblacion mundial usa internet; hablando especificamente de Colombia, el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2021) espera que, para el 7
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de agosto de 2022 el 70% de los colombianos tengan acceso a internet. Estas estadisticas
muestran la importancia que tiene el internet en la actualidad para las personas y la disposicion
que tiene el gobierno nacional para que este servicio esté disponible para méas familias

colombianas.

Por todo lo dicho anteriormente, la propuesta que se expone en esta fase de devolucion
creativa es continuar contribuyendo a la virtualidad y apostarle a este tipo de intervencion
virtual; pues como se manifest6 antes, la realidad del mundo es que lo virtual se ha convertido en
una herramienta utilisima del presente y sera muchisimo maés valiosa en el futuro, por lo cual se
propone que aun cuando se estén realizando trabajos presenciales se opte algunas veces por
encuentros virtuales, lo cual fortalecera a los profesionales en cuanto a las herramientas, ideas,
talleres o propuestas mas asertivas para trabajar virtualmente; y de esta manera también se
consolidara la participacion de las personas por este medio, ya que sera mas cotidiano y facil de

utilizar.

Esta idea puede plantearse para abordar algunos ejes del Trabajo Social desde la
virtualidad; por ejemplo, se pueden realizar acompafiamientos pedagdgicos y brindar apoyo
psicosocial de una manera personalizada, lo cual posibilita un alcance a la poblacion bastante
considerable, pues permite realizar intervenciones con personas, grupos, familias o comunidades

que se encuentren en cualquier lugar del mundo.

Figura 1.
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Trabajo Social desde la virtualidad

Acompafamientos Talleres/

pedagogicos Capacitaciones Apoyo psicosocial

Asimismo, la propuesta mencionada contribuye al mejoramiento de la profesion de
Trabajo Social al punto que no se condiciona la intervencion a un lugar o tiempo determinado,

sino mas bien la intervencion se flexibiliza acorde con las necesidades de los sujetos.

Oportunidades de Mejora

Las oportunidades de mejora que se sugieren en este apartado se plantean teniendo en cuenta la
experiencia de practica profesional personal y los hallazgos descritos en la fase del hacer, pues
alli se encuentran varios temas en los que la fundacién Unbound, Proyecto Antioquia, podria
prestar mayor atencion y acciones para mejorar su intervencién en las poblaciones donde presta

SUS Servicios.

Una de las oportunidades de mejora que tiene la fundacion, es el crear alianzas
estratégicas con otras organizaciones o instituciones en las que los apadrinados y sus familias
puedan desarrollar y ejercer sus capacidades internas, es decir, desde cada subproyecto de
Unbound hacer énfasis en el desarrollo y aprendizaje de capacidades internas, para luego, como
un valor agregado, los mayores de edad puedan obtener empleos a partir de lo que saben o
aprendieron en Unbound, en organizaciones con las que la fundacién tenga convenios. Y en el
caso de los NNA, crear convenios con instituciones educativas en las que se puedan capacitar y

estudiar, para que cuando lleguen a la edad productiva tengan mejores opciones laborales.
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A modo de idea o ejemplo, las organizaciones o instituciones con las que establezca
convenio Unbound pueden abrir cierta cantidad de cupos para emplear apadrinados o familiares
de estos, con requisitos especificos para ocupar el cargo determinado; y desde Unbound poder
capacitar de acuerdo a los requisitos que esté solicitando la empresa, a las personas interesadas,
para que estas sean postulantes potencialmente atractivos y se desenvuelvan en su cargo

satisfactoriamente.

Se menciona esta oportunidad de mejora debido a que la poblacién con la que trabaja
Unbound es una poblacion de bajos recursos econdémicos, que presenta un nivel bajo de
escolarizacion por parte de los padres de familia o acudientes de los apadrinados y que muchos

de ellos trabajan informalmente.

Esta oportunidad de mejora aporta directamente al desarrollo de las capacidades internas
y combinadas de los apadrinados y sus familias, de modo que contribuye al mejoramiento de su
calidad de vida; lo cual es uno de los objetivos mas relevantes para los Trabajadores Sociales de

la fundacion Unbound.

En cuanto a la oportunidad de mejora que tienen los proximos practicantes de Trabajo
Social en esta fundacion o en cualquier otro lugar donde desarrollen su practica profesional, es el
tener la capacidad y el valor de ser propositivos, pues en muchos de los lugares de practica donde
dan la oportunidad de ejercer lo aprendido en la academia o de aprender de lo que ellos hacen,
buscan personas propositivas, que den ideas nuevas, que lleguen con creatividad y que con esto
mejoren préacticas que se llevan realizando hace muchos afios y que tal vez no estan dando los
resultados deseados, o que tal vez si dan resultados positivos pero que con las propuestas que se

sugieren dichos resultados mejoren exponencialmente. No se trata de cambiar lo que ya se hace,
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sino més bien de mejorarlo y de tener el valor de proponer a partir de una postura critica y

creativa.

Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas sobre la practica profesional se entienden mayormente o cobran
relevancia al realizar todo el proceso de sistematizacion, es porque durante este proceso se
realiza un analisis critico de dichas practicas y se hace conciencia de lo que se vivio, se aprendio,
de lo que se hizo o de lo que no se hizo. Gracias a este proceso de sistematizacion es que las
futuras practicas personales o de otros estudiantes seran mejores y tendran unas bases de

aprendizaje y reflexion.

Durante las préacticas profesionales en muchas ocasiones el practicante percibe que no
esta aprendiendo o que las actividades que esté realizando son muy basicas y que no tienen
mucho valor, pero cuando se llega al proceso de sistematizacidn se descubre que en realidad si
hubo un proceso de aprendizaje valioso y que este aprendizaje contribuye a la formacién como

profesionales y aporta teéricamente al Trabajo Social.

Como se menciona en la seccién de oportunidades de mejora sobre el ser practicantes
propositivos, también se retoma en esta parte el tema; pues al ser una oportunidad de mejora que
se detectd, igualmente se convierte en una leccion aprendida para proximas practicas, el no hacer
solamente lo que el centro de practica exige, sino que ir mas alla (dentro de lo que sea permitido)
y trascender en lo que se hace partiendo de unas bases tedricas y criticas. Esto se trae a mencion
porque las practicas profesionales personales que se realizaron se quedaron solamente en lo que
la fundacidn pedia, en vez de proponer otras formas de hacer lo que se debia hacer; con esto no
se desmerita lo que se realizd, pues también fue un proceso de esfuerzos y de buscar las mejores

alternativas para hacer lo que la fundacion exigia, pero si se adquiere como leccion el poder ser
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mas propositivos y brindar a los centros de practicas nuevas o diferentes visiones de las cosas, se
reitera nuevamente, dentro de lo permitido y con mucho respeto hacia su vision y hacia lo que ya

se hace. Es decir, no es cambiar lo que ya se hace, sino que buscar mejorarlo.

Como se habia mencionado al principio, una de las lecciones de aprendizaje més valiosas
que permite la sistematizacion es el poder analizar la experiencia de practica profesional de una
forma critica y pausada, por decirlo de esta manera, pues se retoma el proceso realizado y se
analiza desde una perspectiva diferente y por partes, ya no como practicante sino como
estudiante critico de su hacer. Es asi que la sistematizacidén permite comprender todo lo que se
habia pasado por alto cuando se estaba en el proceso de la préactica, ya que cuando se comienza a
entretejer todo lo que requiere la sistematizacidn, se empiezan a vislumbrar todo el conocimiento
que se acumula a partir del andlisis que se realiza de la practica y se hace conciencia de la forma

en que ya se ve lo que se hizo y lo que se vivid.

Es por eso que al llegar a escribir y describir los puntos de los hallazgos y la devolucién
creativa que debe contener esta sistematizacion, se nota que la forma de escribir lo que se hizo se
torna mas reflexiva y se percibe una mirada critica de dichas préacticas, se halla que se pueden
encontrar oportunidades de mejora para el centro de practica a partir de lo vivido y es por eso

que la sistematizacion es tan importante en el proceso de practicas profesionales.

Conclusiones

Las conclusiones que permite desplegar el trabajo de sistematizacién de las practicas
profesionales realmente son numerosas, pues al desarrollar los puntos que debe contener este
escrito se evidencian conocimientos y perspectivas que no se habian tenido en cuenta durante la
practica misma y se hace una reflexion rigurosa de todo el proceso llevado a cabo en el centro de

practica, de lo que se hizo y de lo que se pudo haber hecho para obtener mejores resultados, pero
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ese “lo que se pudo haber hecho” queda como ensefianza y no como queja, pues es precisamente

esa reflexion la que lleva a mejorar las futuras practicas.

Por lo que una de las conclusiones es la importancia de llevar las practicas hasta el
proceso de sistematizarlas, ya que durante este proceso cauteloso se visualizan aprendizajes que
no se percibieron durante las practicas; un aprendizaje que aporta directamente al Trabajo Social,
al quehacer como profesionales y a los centros de practicas al brindarles oportunidades de mejora

partiendo de una mirada critica y reflexiva de la experiencia que se tuvo en ese lugar.

Aparte, como conclusiones directamente al tema de sistematizacion de este trabajo, que
es el desarrollo de las capacidades internas y combinadas de los NNA de la fundacién Unbound,
Proyecto Antioquia, y teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados para este, se puede
concluir primero que Unbound aporta significativamente al proceso del desarrollo de la
capacidades internas de los apadrinados a partir de las temaéticas, talleres y capacitaciones que les
brindan, todos sus esfuerzos estan enfocados en que lo apadrinados y sus familias puedan
desarrollarse y de esta forma mejorar sus condiciones de vida; pero también se concluye que
falta més interés en el abordaje de las capacidades combinadas, pues se evidencia que desde
Unbound se podrian gestionar proyectos y programas con otras entidades para lograr también

este desarrollo.

Segundo, Unbound promueve la participacion activa de sus apadrinados a partir de
estrategias pedagdgicas interactivas y ludicas, como talleres, capacitaciones y juegos que se
realizan de manera mensual, ademas de la toma de asistencia por ser de caracter obligatorio la
implicacion de los apadrinados en estos encuentros, a no ser de tener una excusa valida. Aun en
medio de la pandemia y del confinamiento que esta provoco, por medio de la virtualidad se

procuro realizar videos y actividades creativas con el fin de que los apadrinados continuaran
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participando por este medio y se pudo evidenciar que en promedio mas de la mitad de los
apadrinados participaron activamente en todas las actividades propuestas y estuvieron atentos a

su proceso en la fundacion.

Tercero, esta sistematizacion del proceso de préctica profesional permitié sugerir una
estrategia pedagogica a la fundacién Unbound, Proyecto Antioquia, que aporta al desarrollo de
las capacidades combinadas de los apadrinados y sus familias, la cual se encuentra plasmada en
el apartado de oportunidades de mejora. Esta estrategia procura que desde Unbound se promueva
el desarrollo de las capacidades combinadas, tanto como se promueve el desarrollo de las
capacidades internas, para que de esta manera se dé en los NNA y sus familias el desarrollo
humano integral que pretenden los Trabajadores Sociales de la fundacion. Esta oportunidad de
mejora no hubiera sido detectada sin haber llevado a cabo el proceso de sistematizacion, he ahi la
importancia de llevar las practicas hasta este punto, pues es aqui donde se encuentran los

aspectos relevantes de lo que se hizo y de lo que se debe mejorar.

Por ultimo, en lo personal este trabajo fue satisfactorio y superé las expectativas que se
tenian en un principio por todo lo que permiti6 conocer y develar la sistematizacion, pues de otra
manera no se hubiera podido percatar de las oportunidades de mejora que tiene el lugar de
practica, el practicante y las practicas mismas; a partir de lo encontrado la profesion mejoray se
pueden realizar intervenciones que aporten al desarrollo humano desde el desarrollo de las

capacidades internas y combinadas.

Recomendaciones
Las recomendaciones que se dan en torno al trabajo de practicas y sistematizacion realizado
permiten mejorar las futuras practicas y continuar aportando a la construccion del Trabajo

Social; pues si se tienen en cuenta las recomendaciones, las proximas practicas tendran un valor
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agregado y muy posiblemente sus recomendaciones serdn acerca de otros temas que aporten a la

profesion.

Como recomendacion principal que aporta este trabajo de sistematizacion a la fundacion
Unbound y al quehacer profesional en general, es el continuar abordando el tema de la
virtualidad como una alternancia o una opcion para algunas personas que por determinada razon
no puedan asistir a un encuentro presencial. Aun estando en la presencialidad se pueden apartar
determinados espacios para encuentros virtuales, esto es para que, primero, las personas no se
limiten a un lugar fisico; segundo, para que se practique la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas; tercero, para que como profesionales se puedan seguir construyendo estrategias
pedagdgicas en cuanto al abordaje de la intervencion por medios virtuales; cuarto, porque se
estaria preparado para continuar las intervenciones si en futuro surgen nuevas emergencias que
generen confinamientos; y quinto, porque el mundo esta en constante transformacion y

dependencia al internet, y se debe estar preparado para dichos cambios.

Como se ha mencionado durante este escrito, los apadrinados de Unbound tienen limitado
acceso a recursos tecnoldgicos, pero también se conoce que mas de la mitad de apadrinados
participan en las actividades virtuales que se realizan; por lo que no se recomienda la virtualidad
cien por ciento, pero si algunos encuentros. Ademas, como se menciona en la propuesta de
intervencion, el MinTIC (2021) espera que, a mediados del 2022 el 70% de la poblacion
colombiana tenga acceso a internet, esto generara que mas apadrinados puedan acceder a este

servicio y de esta manera participar en las actividades virtuales que se propongan.

Otra de las recomendaciones valiosas que aporta este trabajo es la importancia de

continuar sistematizando las practicas, porque a partir de lo que se reflexiona sobre estas es que



se pueden mejorar las futuras intervenciones, se obtiene y se construye aprendizaje y se logra

contribuir a generar nuevos conocimientos para el Trabajo Social.

Anexos
Graficas que evidencian la participacion de mas de la mitad de los apadrinados en algunas

actividades virtuales realizadas durante las practicas profesionales.

Figura 2

PARTICIPACION 14 ANOS EN
ADELANTE

Nota: esta grafica hace referencia al taller 1, realizado en précticas Il.

Figura 3

PARTICIPACION 14 + ANOS

Nota: esta grafica hace referencia al taller 2, realizado en practicas Il.
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