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La profesion Contable y su desarrollo a partir de las tecnologias de informacion y la

comunicacion en Colombia

The accounting profession and its development based on information and communication

technologies in Colombia

Resumen
En la actualidad, para los contadores publicos es de suma importancia estar al dia no solo en el
ambito profesional de su carrera en si, sino también en las TICs; es por ello que, el objetivo de esta
investigacion es analizar las realidades de la profesion contable y su desarrollo a partir de las
tecnologias de informacion y la comunicacion en Colombia. Para la elaboracion de esta
investigacion se utilizd un alcance descriptivo, con un enfoque cualitativo desde el anélisis
documental. Dentro de los resultados obtenidos se resalta el crecimiento y transformacion digital,
donde se hace imprescindible el uso de herramientas e infraestructura tecnoldgica que han tenido
que adoptar las PYMES colombianas, tema que ha resaltado la importancia de la profesion contable
en estos avances tecnoldgicos. Con base en lo anterior se concluye que existen una modernizacién
dentro de la contabilidad el cual ha llevado al profesional a adaptarse a la nueva era para no quedar

fuera del mercado.

Palabras claves: Gestidn tributaria, contabilidad, profesionales contables, modernizacién, nueva

era digital, globalizacion.
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Abstract

Currently, it is of utmost importance for public accountants to be up to date not only in the
professional field of their career itself, but also in ICTs; that is why the objective of this research
is to analyze the realities of the accounting profession and its development based on information
and communication technologies in Colombia. For the elaboration of this research a descriptive
scope was used, with a qualitative approach from the documentary analysis. The results obtained
highlight the growth and digital transformation, where the use of technological tools and
infrastructure that Colombian SMEs have had to adopt is essential, an issue that has highlighted
the importance of the accounting profession in these technological advances. Based on the above,
it is concluded that there is a modernization within accounting which has led the professional to

adapt to the new era in order not to be left out of the market.

Keywords: Tax management, accounting profession, information and communication

technologies.
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1. Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias a nivel mundial ha traido consigo la implementacién en
diferentes paises de estrategias para estar a la vanguardia, para el caso de Colombia por medio del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se controla y se crean
estrategias para el uso de estas; sin embargo, es importante aclarar que son las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en adelante TICs. De acuerdo con lo propuesto por Pita (2018)
las TICs producen cambios organizativos de manera contundente en las organizaciones al
incorporarse las computadoras las redes de comunicacion y los sistemas de informacion a favor de

las actividades y la evolucién de la economia y del conocimiento.

Se evidencia que actualmente las TICs son medios o herramientas de los que las PYMES en
Colombia dependen de alguna aplicacidon en ambiente o entorno web perteneciente al magno y gran
grupo de éstas; por lo tanto, las diferentes profesiones se han visto en la obligacion de implementar
las mismas en sus labores diarias. Se resalta que las TICs son un conjunto de tecnologias y
aplicaciones que pueden ser definidas en dos sentidos: primero, como las tecnologias tradicionales
de la comunicacién, constituidas principalmente por la radio, la television, la telefonia
convencional, y por las tecnologias modernas de la informacion que incluyen la digitalizacién de
las tecnologias de registros de contenidos como la informatica, las comunicaciones y telematica

(Escanddn Barbosa & Hurtado Ayala, 2017).

La transformacion digital y la tecnologia continuaran cambiando el trabajo diario de los contadores

publicos, el contador publico que hoy sea ajeno a la tecnologia esta en un alto riesgo de ser
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marginado profesionalmente; asi es el caso de la profesion contable, la cual esta atravesando por
cambios y actualizaciones que permitirdn a cada profesional, ser méas &gil y perceptible en el
ambito, o ser marginado en el campo. Esta profesion es destacada en el campo laboral por ser
dedicada al andlisis, medicion y toma de decisiones en el aspecto economico, financiero y
administrativo dentro de las organizaciones. Ahora bien, la adopcidn de las tecnologias genera que
las PYMES realicen una inversion en herramientas y formacion técnica para su utilizaciéon todo

con el fin de su aprovechamiento (Escandén Barbosa & Hurtado Ayala, 2017).

Segln Pedrera et al., (2015) la implementacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TICs para la actividad contable ha dependido del desarrollo de la profesion, en si
esto enlazado a los avances del ser humano. Ha si sido una necesidad ajustar la profesion contable
con la globalizacion, ya que cada dia la transformacion digital estad envolviendo al mundo y
Colombia no es la excepcion, es de comprender que la bien dicha transformacién digital y la
tecnologia seguirdn cambiando vidas personales, laborales e independientes. Como lo indica Pita
(2018) las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control
y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de

forma inteligente.

En la actualidad la implementacion de las tecnologias en la profesion contable se hace
indispensable desde el momento en el que se esta formando al profesional es decir desde modelo
pedagdgico las TICs se deberian incluir en los procesos de formacion (Mondragon et al., 2013),
de esta manera se contara con profesionales mas completo que ayudaran a los procesos e
implementacién de las TICs en las empresas y asi apoyar a la gerencia a la toma de decisiones

oportunas, siendo asi un punto necesario en el progreso de las empresas y su adaptabilidad en la
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era de la globalizacion. como manifiesta Prats et al., (2021). Esto no significa que la profesién haya
cambiado abruptamente, esto lo que quiere decir es que se estan haciendo las mismas actividades
que antes se desarrollaban de manera manual, ahora estan adaptadas a las normas de una manera

mas facil y rapida.

Si se retrocede un poco la linea de tiempo y se identifica la capacidad de habilidades que tenian los
contadores publicos en el tiempo anterior a dos décadas quizas, la competitividad del contador se
basaba en un 80% sobre calculos manuales, hojas de trabajo contables manuales, libros mayores y
balances gestionados a mano, incluso los formularios de impuestos nacionales y territoriales se
diligenciaban de manera manual, caso que para su presentacion adecuada en las entidades los
mismos tendrian que corregirse varias veces; lo cual repercutia en que el contador de esta época a
la fecha se haya quedado con los procesos manual y con un alto riesgo en el siglo actual de quedar
rezagado en sus competencias. Para Rodriguez & Botia (2017) los contadores publicos deben estar
en constante actualizacion y desarrollar su capacidad innovadora de esta manera poder ofrecer
mejores servicios y mejor asesoria a las empresas partiendo del hecho que sus servicios contribuyen

al crecimiento y este a su vez modernizacion de la empresa permitiendo eficiencia en el mercado.

Gomez & Ortiz (2019) dicen que en México la contabilidad electronica se entiende como enlace
directo de informacidn tributaria entre los comerciantes y los entes del estado en tiempo real. Sin
duda alguna las herramientas y aplicaciones ofiméaticas han aportado a que los tiempos destinados
a los célculos se disminuyan drasticamente, y que el acceso a la informacion contable y
administrativa para la toma de decisiones se encuentre a la mano desde cualquier lugar y disponible
para las altas gerencias, asi de este modo la competencia del profesional contable sera encaminada

al analisis de informacion y cumplimiento de resultados, para asesorar oportunamente y no estar
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detrds de los célculos en el dia a dia, sino que por el contrario interpretar y analizar dicha
informacion sera la fuente de la nueva generacion de contadores publicos a nivel nacional e
internacional; lo anterior tomando como base que una de las funciones principales de la
contabilidad es proporcionar estados financieros historicos asi como los indicadores financieros a

cada ejercicio o periodo contable.

Desde la perspectiva de Diaz Becerra (2021) ahora con la evolucion mundial se pretende que la
contabilidad adicional a entregar la informacién contable de los estados financieros en un marco
normativo con una mejor manera facil de trasmitir y comprender para los terceros que la
informacion, también se encargue de evaluar tendencias y proyectos futuros en basé a dicha
informacion financiera, al comportamiento de mercados y al avance del mercado. Todo ello con el
animo de apoyar el proceso de toma de decisiones de las empresas en diferentes entornos globales

y digitales.

La DIAN ha implementado todo el tema de la facturacion electronica el cual es entendido como un
avance en la factura tradicional de papel ya paso de ser fisica a digital, viéndose como un avance
importante que tajo consigo beneficios y desarrollo de acuerdo con (Gomez & Ortiz 2019). Ahora
bien, en Colombia se esta implementado la incorporacion de la informacién electrdnica, por medio
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se estd garantizando esta
modernizacion en los reportes fiscales considerandose de otro modo cémo se vera a futuro la
tributacion en la transformacion digital , siendo la facturacién electronica el inicio de una nueva
era en generacién de informacidn automatica en tiempo real de todo lo concerniente a lo tributario

y fiscal, aunado a esto se tiene la ndmina electronica, el documento soporte electronico entre otros.
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Es asi como la investigacion del presente articulo esta basado en la era digital para la profesion
contable y los cambios a los cuales se ha tenido que someter y afrontar el profesional de la
contaduria en Colombia, esto permite obtener una visién mejorada, de lo que se pretende con este
cambio, de los beneficios que traeria el mismo para el sistema financiero, y los alcances para el
sistema tributario en Colombia con la gran nueva era de la transformacion en los procesos fiscales

y tributarios.

Para Diaz Becerra (2021) no hay duda alguna de que estos sistemas de evolucion y actualizacion
no solamente acaparan el proceso durante su ciclo contable normal hasta la emisién de los informes
financieros, sino que aludiran cambios en los procesos de recaudacién de impuestos a nivel
nacional donde se fortaleceran las acciones de fiscalizacion teniendo en cuenta los documentos
electronicos en las diferentes transacciones (factura, ndmina, documento soporte, bancarizacion
entro otros.), asi como se vera fortalecido el proceso fiscal, es sumamente importante que el
contador publico también vea la importancia del uso de los sistemas de informacion, de la
inteligencia artificial, del big data, del data analytics, a fin de convertir esta nueva tendencia como
un punto a favor de la profesion, y como la gran oportunidad de resaltar y destacar las habilidades
de la nueva era de contadores publicos en los que se encontraran una nueva economia emergente

dispuesta a crecer de la mano de la nuera era digital.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en este analisis se pretende dar respuesta al siguiente
interrogante ¢Qué importancia tiene para la profesion contable la implementacion y desarrollo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en Colombia? Por tanto, nace la necesidad de
indagar respecto al impacto que ha tenido para Colombia la adaptacion de las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones, analizar la evolucién referente a la ejecucion de las TIC s en
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materia contable, y finalmente identificar si la profesion contable ejerce el uso adecuado a las TIC’s

en Colombia.
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2. Referentes tedricos

Garzon Laverde (2009) comenta que la tecnologia de la informacion esta estrechamente
relacionada con el hardware y el software, siendo estos dos indispensables pata TIC’S; al respecto
Pedraza et al., (2013) manifiestan que ultimamente el desarrollo acelerado de las TICs ha
propiciado impactos importantes en la préctica educativa la tecnologia, en especial la internet, que
son recursos que benefician el proceso de ensefianza aprendizaje y habilidades. Las TICs se definen
como conjunto de sistemas acoplados a las necesidades de cada usuario, que conlleva informacién
oportuna, esta se puede convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar en cualquier medio
electrénico (Carlson & Gadio, 2002). Por su parte Aguilar et al., (2020) dice que el uso de las TIC
en la educacion ha sido una parte fundamental en el progreso y la implementacion de tecnologias

pedagogicas en el ejercicio cotidiano en las aulas.

Salazar & Rodriguez (2020) dicen que en la antigiiedad la contabilidad se llevaba de manera bésica,
pero que con la llegada de la tecnologia se pueden implementar softwares contables, lo cual
sistematiza y organiza la profesion haciéndola mas eficiente. En la actualidad, las TIC's son
elementos fundamentales para establecer la productividad y poder ser competitivos en el mercado
(Punina Moreta 2022). En el mismo orden de ideas, Grande & Estébanez (2008) manifiestan que
las TIC s traen resultados positivos y ayudan con el crecimiento y la productividad de las empresas
publicas y privadas. Por su parte Gualotufia et al., (2018) menciona que la contabilidad es una
habilidad que se encarga de transformar datos financieros para la toma de decisiones en las

organizaciones, en todo el proceso que requiere transformar esta informacion es necesario el uso
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de las TIC aplicada a la contabilidad, es por eso que es fundamental que la tecnologia sea trasladada

a las aulas para formar profesionales integrales y competentes en el &mbito contable y financiero.

Teniendo en cuenta el constante cambio y evolucion se evidencia la necesidad de una actualizacién
formativa constante por parte de los profesionales en contaduria y asi adquirir habilidades para
adaptarse al cambio (Martinez et al., 2017). Al respecto Pedraza et al., (2013) manifiestan que las
universidades en el mundo estan realizando cada vez més inversiones en TIC’S; sin embargo, es
importante que estas instituciones evallen las actitudes de maestros y alumnos sobre el uso de estas
herramientas en la educacion. De acuerdo con Garzén Laverde (2009) la profesion contable tiene
como responsabilidad el manejo de sistemas de informacion en las empresas el cual sirve para
presentar informacion veraz de la situacién econémica y financiera en un tiempo oportuno para la
toma de decisiones. Por otro lado, Punina Moreta (2022) dice que los softwares en la profesion
traen consigo diferentes médulos que ayudan a la labor como son presupuesto, contabilidad,
cuentas de bancos, modulos de bodega o inventarios, estados financieros, informes tributarios,

entre otros.

Segin Merlin & Magafia (2021) las organizaciones deben estar dispuestas al cambio y la
adaptacion que las TICs traen, y de esta manera poder interactuar con eficacia en los sectores
publicos por otra parte actualmente se esta desarrollando el gobierno electrénico el cual consiste
en acercar al estado con las personas de manera directa, esto es posible con las TIC’s. (Sarmiento,
2020). Es necesario que la profesion esté automatizada, ya que se hace imperativo que el contador
esté acorde con el desarrollo de la humanidad en el campo de la tecnologia, debido al impacto que

esto ha tenido un gran impacto en los Gltimos tiempos (Punina 2022). Para Carlson & Gadio (2002)
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todo aquel profesional que no se encuentre actualizado en el desarrollo tecnolégico, asume la

pérdida de competitividad y se verd en la necesidad de tomar otras funciones ajenas a su rama.

Grande & Estébanez (2008) manifiestan que la innovacion es indispensable en la supervivencia de
las PYMES el cual ayuda a ir eliminando las barreras financieras dando enlaces a los mercados de
capitales dando una mejora continua a la empresa, por su parte, Merlin & Magafa (2021) indican
desde la actividad econdmica mas pequefia o las grandes organizaciones requieren afectacion de
las técnicas contables como base para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que la contaduria
pablica es fundamental para el desarrollo financieros de las empresas, La TIC's aplican a la
contabilidad herramientas que se utilizan para la aplicacion de procedimientos tecnoldgicos para
el uso de diferentes paquetes contables segun las necesidades de cada empresa (Carlson & Gadio

2002).

Las TIC es un grupo de tecnologias que consienten el obtencion, produccién, almacenamiento,
procedimiento, comunicacion, exploracién y exposicién de datos, en forma de voz, imégenes
incluidos en sefiales de Optica o electromagnética (Aguilar et al., 2020). Desde la éptica de Carlson
& Gadio (2002) se deben adquirir habilidades y conocimientos necesarios para dominar el mundo
tecnoldgico, para que este ayude a la profesion contable a enfocar el manejo de los mismos en la
presentacion de informacién. Las TIC suministran a los profesionales de la contabilidad destrezas
en el uso de software y herramientas informaticas, examinando y resumiendo asi la informacion,
mejorando la capacidad de razonamiento y capacidad cognitiva en las transacciones cotidianas de
las compafiias, dirigido a conseguir la mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos para

percibir el negocio como una unidad. (Merlin & Magafa 2021).
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Para Carlson & Gadio (2002) La Tics aplican a la contabilidad herramientas que se utilizan para la
aplicacion de procedimientos tecnoldgicos para el uso de diferentes paquetes contables segln las
necesidades de cada empresa, por otro lado, Punina Moreta (2022) dice que los softwares en la
profesion traen consigo diferentes modulos que ayudan a la labor como son presupuesto,
contabilidad, cuentas de bancos, médulos de bodega o inventarios, estados financieros, informes
tributarios, entre otros. En la ultima década las tecnologias de informacion han engranado
perfectamente en las diversas actividades de las empresas el cual ayuda a desarrollar el que hacer
de las organizaciones de acuerdo con (Garzon Laverde 2009). Por su parte Sarmiento & Bautista
(2020) afirman que el gobierno electronico ayuda a trasmitir y recibir informacion entre personas
y empresas como, por ejemplo, los impuestos, estadisticas entre otros. La contabilidad al principio
fue elaborada de manera manual, luego de forma mecénica ya para 1984 pasé a ser electronica,
actualmente se utiliza software contable dedicados a procesar informacion financiera la cual sirven

para la toma de decisiones (Gualotufa et al., 2018).

El profesional contable tiene como rol fundamental cumplir con tareas complejas donde se hace
necesario el uso de las herramientas tecnolégicas, promoviendo la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de sus funciones, convirtiéndose en un profesional idéneo, competente y con capacidad
para la toma de decisiones (Pedrera & Ganda 2015); es asi como desde el proceso formativo
profesional se evidencia el cambio que ha tenido la formacion contable desde la perspectiva de las
TICs, docentes como estudiantes se involucran con la vanguardia de nuevos roles a fin de fortalecer
la ensefianza en la academia contable en lo absoluto al uso de las TICs (Barreto, et al., 2011). Para
Pedrera et al., (2015) el aporte que ofrece la tecnologia se aplica en la velocidad para obtener

resultados en tiempo real de un ejercicio econdmico, como el cambio que se vive en la actualidad



La profesién Contable y su desarrollo a partir de las tecnologias de informacién y la
comunicacién en Colombia

con la factura y némina electronica; En el mismo orden de ideas Aguilar et al., (2020) dice que la
educacién virtual entra a mejorar el aprendizaje, ya que en otras ramas se considera que la
ensefianza externa a la tradicional es mas adecuada, tomando en consideracion que en este
momento es una evolucién del conocimiento, esto ha traido como consecuencia que los estudiantes

desarrollen de forma libre y autodidacta el aprendizaje.

Para Carrasco (2011) actualmente las transacciones comerciales en su gran mayoria pueden se
pueden llevar a cabo de forma electronica omitiendo el papel y de esta manera permite a las
organizaciones contar con informacion financiera en tiempo real, en Colombia se estan dando los
primeros pasos en el tema de facturacion electronica comparandolo con Europa ya hacen méas de
treinta millones de documentos electronicos (Sarmiento & Bautista 2020) sin embargo para
Aguilar et al., (2020) la internet fue el comienzo de un instrumento que se usaba para interactuar
entre ordenadores y departamentos, solo a disposicion de personas adaptadas al uso de las lineas
de comandos. Segun Barreto et al., (2011) el desafio no se encuentra enfocado solo en formar
profesionales con un marco tedrico y practico definido, sino profesionales que estén dispuestos a
afrontar lo que la nueva era tecnoldgica exige, este Gltimo haciendo de las Tics un nuevo método
de aplicacion y eficacia en el mundo de la contabilidad; Es asi como se puede catalogar el desarrollo
de entornos que permitan la utilizacion de los sistemas de informacion contable de manera
eficiente, que den paso a brindar un servicio Gtil para los terceros de la informacion. (Pedrera et al.,

2015).
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3. Metodologia

En cuanto a la metodologia se ha abordado gran cantidad de literatura sobre los avances de las
TICs que afectan o benefician la profesion contable, brindando un alcance descriptivo por cuanto
se ha evaluado el fenémeno de la globalizacion en cuanto a la modernizacion y globalizacién de
las herramientas ofiméaticas que obligan al contador publica a encontrarse en constante
actualizacién, no solo de las normas fiscales que tiene la nacién, sino también de los avances
tecnoldgicos en pro de su profesionalismo y dinamismo en el sector en el que se desempefia. Dado
lo anterior se pretende evaluar la problemética presentada con el objetivo de analizar la evolucion
referente a la ejecucion de las TIC"s en materia contable. En este alcance de la investigacion, ya se
conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un

determinado grupo humano (Galarza, 2020).

Por su parte Vega Malagon et al., (2014) dice que enfoque cualitativo es una corriente reconocida
que ademas de la descripcion y medicién de las variables sociales, se consideran los significados
subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre el fenébmeno. Segun Abreu (2012) la
investigacion utiliza a la descripcion como una herramienta para organizar los datos en patrones
que surgen durante el analisis. Esos patrones ayudan a la mente en la comprensién del estudio
cualitativo y sus implicaciones. En el mismo orden de ideas se busca con este articulo comprender
el mundo de las experiencias vividas desde el punto de vista de las personas que la viven, indagando
en diversos textos que ayuden a entender el desarrollo de las nuevas tecnologias como herramientas
de las PYMES en Colombia, el cual requieren para su correcto funcionamiento, ademas de cumplir

con el ordenamiento juridico que las rige.
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El instrumento utilizado en la elaboracidn de este articulo es el analisis documental, dado que por
medio de la investigacion de la literatura se ha recopilado y analizado la informacién sustraida
principalmente de bases de datos primordialmente de Google, La dando un alcance a informacion
entre los afios 2018 y 2022. identificando autores que estan vinculados, han estudiado e investigado
el proceso que ha desempefiado la profesion contable frente a las tecnologias de informacion y la
comunicacion en Colombia. Para Diaz & Vega (2003), el analisis documental esta relacionado con
la recopilacion de diferentes conceptos y contenidos en un documento secundario que permite

mayor difusion de la informacion.

En cuanto al andlisis de la informacion, se resalta que se utilizd bases de datos académicas tomadas
de internet del buscador de Google académico, después de cercar la fuentes de informacion se
procedié a llevar acabo la busqueda por medio de palabras claves, y con el fin de obtener
informacion actualizada se decidi6 delimitar la antigliedad de los referentes bibliograficos que se
tendrian en cuentan en este articulo y se establece que se tendran en cuenta documentos académicos
desde el afio 2000 hasta el presente afio, en la Figura 1 se muestra la distribucién de temporalidad

de las bases de datos consultadas.
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Figura 1. Distribucién Temporalidad base de datos consultadas

Fuente: Elaboracion propia
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4, Resultados

4.1. Impacto que ha tenido para Colombia la adaptacion de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones

En la actualidad los sistemas de tecnologia resultan ser muy importantes para la profesion contable,
tanto asi que las diferentes herramientas tecnoldgicas han presentado una gran acogida dentro de
los sectores empresariales, pues sus amplias utilidades han forjado a que se sistematice el proceso
contable, haciendo que cuando los procesos se digitalizan la materializacion de la efectividad , por
esta razdn la contabilidad ha tenido que incluirse en la nueva era digital, lo cual hace ver la labor
del profesional contable mas organizada y Ilamativa a los usuarios de la informacion. De acuerdo
con Acosta et al., (2012) las tecnologias de la informacién y la comunicacion tiene su impacto mas
alto por medio de los softwares contables lo cual brinda al contador actual mantener la informacion

digitalizada o en la nube disminuyendo el uso del papel.

En la figura 1 se muestran los elementos necesarios para generar un sistema de informacién donde
se relacionan cuatro componentes muy importantes para los procesos y la calidad de informacion
en los procesos contables. Asi mismo, se evidencia que el proceso de informacion se encuentra en
manos de varias personas las cuales son las responsables ingresar un sinfin de conjunto de datos a
los sistemas de informacion, los cuales dan pie a la salida de informes para los usuarios finales, por
tanto, los elementos anteriormente mencionados deben ser puestos a consideracion en todo proceso
que se desarrolle en las diferentes areas contables. Al poner en practica este esquema se genera una

solucion a diferentes problemas de procedimiento.
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Figura 2. Elementos de Informacion Contable

Fuente: Elaboracion Propia con base en Chacon et al., (2020)

De acuerdo con el esquema de la figura 2 se detalla que en las organizaciones son varios los actores
que utilizan la informacién sistematizada de la compafiia, el contar con los procesos sistematizados
permite a la gerencia una toma de decisiones méas acertada de acuerdo con los anélisis presentados
por el uso de las TICs. En la profesion del contador publico las tecnologias de la informacion y
comunicacion a traido un impacto positivo permitiendo contar con informacion mas fiable en
menor tiempo posible, permitiendo una interaccion apropiada de la informacion con los usuarios

de esta (Marin et al., 2022).
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Figura 3. Sistemas de informacion

Fuente: Williams et al., (2000, p. 7).

El éxito de la administracion radica en un adecuado manejo de la contabilidad, que proporcione
informacion exacta y oportuna segun Lopez Saldifia (2012) actualmente existen recursos
tecnoldgicos que permiten registrar y suministrar la informacion de forma rapida y oportuna
(computadoras y software). Estos recursos no cambian los principios de contabilidad generalmente

aceptados; tnicamente agilizan el proceso y la informacién contable.

Las principales funciones que se esperan de un sistema de informacion son:

e Realizar calculos numéricos de alta velocidad y de alto volumen.

e  Suministrar comunicacion rapida, precisa y econémica dentro y entre organizaciones.
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e Almacenar cantidades gigantescas de informacion en un espacio de facil acceso e incluso
pequefio.

e Permitir el acceso rapido y econdémico a una gran cantidad de informacion.

e Presentar informacion real que desafie a la mente humana.

e Automatizar procesos y tareas que se realizan manualmente.

o Acelerar la captura y la edicion.

Dado lo anterior un sistema de informacidn es considerado como un subsistema de las TICS.

4.2 Evolucién referente a la ejecucion de las TIC's en materia contable

De acuerdo con Jaramillo et al., (2020) las TIC"s se han transformado y han evolucionado de tal
manera que se ha visto la necesidad desde la profesidn contable de actualizarse e involucrarse en
ellas y se ha evidenciado con mas fuerza por medio del software contable por los cuales se pretende
contar con una contabilidad completamente sistematizada y en tiempo real, sin embargo, esta
evolucion conlleva a que el contador publico esté relacionado con temas como son el big data,

Could computing, facturacion electronica, contabilidad on-line.

Los softwares contables son la principal herramienta tecnoldgica que utiliza un contador publico
ya que esta es la base para la extricacion de sus informes, analisis de la informacion y respectivos
reportes y cumplimientos tributarios de las empresas, por ende, es importante que las compafiias
antes de adquirir un software contable puedan verificar que este cumpla con sus necesidades y

contar con las herramientas basicas. Un programa contable debe brindar seguridad, flexibilidad,
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debe ser compatible con programas como office, el proveedor del software tecnoldgico debe
mantenerlo actualizado, se debe parametrizar de forma correcta, brindar informes y consulta agil
de la informacion. En la tabla 1 se relacionan las ventajas y desventajas que generar para las
empresas el uso del software contable, teniendo en cuenta que, aunque estos han contribuido de
manera positiva a la informacion contable también generan un riesgo para las empresas, ya que al
ser sistematizado se exponen a los virus digitales, por medio del Phishing y los hackers se ha
capturado y secuestrado informacion contable de empresas lo que conlleva a que pierdan toda su

informacion.

Tabla 1.: Ventajas vs desventajas de los Software contables

Ventajas del software Contable Desventajas del Software Contable
Reduce tiempos de preparacion de Requiere tiempo de implementacion
informacion

Proteccién de Errores de la informacion Se deben capacitar a todos los usuarios para

el manejo adecuado del programa contable
Enlaces entre las diferentes areas Genera un costo adicional

Informes en tiempo real y actualizados Perdida de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Los sistemas de informacion y su aplicacion pretenden dar a entender la importancia que tienen
las TICs en materia Contable y la evolucion que esta ha tenido en el sector, al pasar los afios, una
novedad que se debe destacar y se trae en contexto corresponde en cuanto a la presentacion de
impuestos nacionales y distritales, algunos afios atras estos formatos se debian diligenciar a mano

alzada, y estos se daban por presentados a la entidad competente mediante la ventanilla de un banco
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de manera presencial: hoy en dia respecto al aspecto de evolucion las declaraciones de impuestos
nacionales y distritales se realizan mediante los medios tecnoldgicos puestos a disposicion del
contribuyente de parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, lo cual ha facilitado
no solo la presentacion de las obligaciones formales con la institucion, sino de las obligaciones
sustanciales como los pagos o presentacion de informacion de terceros; es asi como los
profesionales contables desde la necesidad de la presentacion de informacion por medio de las
TICs se ven en la obligacion de generar valor y actualizacion a la sistematizacion y digitalizacion
de informacién que permita no solo la necesidad de cumplir con una obligacién, sino también la
necesidad de brindarle valor a la informacion la cual esta directamente relacionada con la utilidad

que esta representa para los responsables de las decisiones.

En este sentido se evidencia que en materia tributaria el area contable también a evolucionado con
respecto a las TIC’s, en la actualidad en Colombia la Direccion de impuestos y aduanas nacionales
ha implementado los procesos sistematizados que poco a poco se han ido implementando, algunos
de estos son: el reporte de informacién exdgena que se debe cargar a la plataforma d la DIAN por
medio de archivos xml, se ha implementado la facturacion electronica en la cual los clientes de las
empresas reciben sus facturas por medio de los correos electronicos en documento pdf y en archivo
xml, estas facturas cuentan con un cddigo unico CUFE y un cédigo QR, de la misma manera la
implementacién de la ndmina electronica el cual también se registra en la DIAN, por medio de
estos procesos la informacion y soportes contables ahora viaja en la nueve, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales busca un mayor control y a utilizado las TICs para dicho fin,
por tanto los profesionales de la contabilidad debe estar actualizados y capacitados en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para poder dar cumplimiento a las funciones

propias de su profesion.
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4.3. La profesion contable ejerce el uso adecuado a las TIC’s en Colombia.

Para nadie es un secreto que la profesion contable en Colombia le ha tocado adaptarse de manera
acelerada al uso de tecnologias de informacién y la comunicacion, ya que la DIAN se ha visto en
la necesidad de implementar sistemas electronicos donde pudiesen saber en tiempo real las
transacciones entre compaiiias, creando un enlace directo en el estado y las empresas, éste proceso
comenzo plantearse a finales del afio 2015 con la propuesta de la Direccion de Impuestos y aduanas

Nacionales de la facturacion electrénica.

Galeano (2011) dice que “El nacimiento de la tecnologia es sin duda un producto de las
necesidades del hombre. Surge como una manera de superarse, perfeccionarse, analizarse y
favorecer el progreso de la humanidad y la evolucion del hombre”. En el mismo orden de ideas la
profesion contable ha enfrentado retos que no son menores los cuales implican cambios en las
reglas del juego donde los contadores les ha tocado hacer esfuerzos particulares que le les ha

permitido enfrentar los cambios tecnol6gicos de manera exitosa (Marin et al., 2022).

En la tabla 2 se muestra como ha evolucionado la profesion contable con respecto a las tecnologias
de informacion y la comunicacion, y los cambios que ha sufrido a lo largo de la historia, teniendo

gue innovar constantemente para ofrecer un mejor servicio y ser competitivos en el mercado.
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Tabla 2. Evolucidn de la tecnologia en la contabilidad.

Periodo

Historico

Necesidades Informativas

Posibilidades

Tecnoldgicas

Respuesta de la
Contabilidad

Las grandes

Papiro, escritura

Civilizacione  Conocer los ingresos y gastos ) Utilizar la partida doble
cuneiforme
S
Surge la partida doble,
El inicio del ] o primeros libros
) Registrar cada movimiento Papel
comercio contables (Lucas

Pacciolo)

La revolucion

Importancia de los activos, y

Papel, imprenta

Se perfecciona la
partida doble, Estados

industrial conocer el beneficio ) )
Financieros.
) ) » Los primeros Se automatizan los
Manejo de la informacion y )
1960 ) ] ordenadores, muchos sistemas contables
con mas rapidez ) )
usuarios para un equipo manuales
) ) Sistemas de
Obtener informacion Ordenador personal, la )
) ) ) ) ) informacién contables
1981 financiera Util para latomade  informética se )
o ) integrados en base de
decisiones populariza )
datos, informes.
Informacion en tiempo real, ) )
) ) Intercambio electrénico
comercio electronico, Ordenadores en red,
) o ] ) ) de documentos, el
Siglo XXI  medicion de activos internet, tecnologias de

intangibles para gestionar el

conocimiento

la comunicacién

papel es utilizado muy

poco.

Fuente: Elaboracién Propia con base en Rodriguez et al., (2017)

De acuerdo a la tabla 3 puede ver como era llevada la contabilidad hace una década y como es
llevada en el afo 2022, adicional a esto se evidencia como la profesion ha evolucionado

adaptandose a las necesidades de los clientes.
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Tabla 3.: Cambios de la contabilidad en una década.

Contabilidad

Antes

Ahora

Los registros contables anteriormente se
realizaban de manera manual. Estos libros

se conocian por.

En la actualidad es mucho més facil llevar a
cabo la contabilidad debido a la tecnologia, ya
que esta dio origen a muchos programas que
facilitaron todos estos trabajos manuales que se

realizaban anteriormente.

e Libro mayory de balance

Programas:

e Libro de inventario

e Excel

e Libro diario.

e Softwares Contables

e Libros auxiliares.

e Libro mayory de balance

Estos libros eran llevados de forma manual

es decir que se

e Libro de inventario

llevaban en una especie de cuadernos con

columna

e Libro diario.

especificas los cuales eran llenados con las

transacciones de

e Libros auxiliares.

las empresas con un lapicero por los

contadores.

e Facturacion electronica

e NoOmina Electrénica.

e Documento Soporte Electronico.

e Entre otras.

El uso de la tecnologia en la profesion contable
ha jugado un papel muy importante en la
evolucion de la profesion, ya que todo lo que
se llevaba anteriormente en libros fisicos ahora
son llevados en softwares, que permiten al
contador hacer un trabajo més profundo, ya

pueden analizar la situacion de la empresa en
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tiempo real, para que asi las compafiias puedan

tomar decisiones de manera oportuna.

Fuente: Elaboracion Propia con base en Marin et al., (2022)

En concordancia con lo anterior se puede inferir que los contadores en Colombia les ha tocado usar
de manera adecuada las tecnologias de informacion y la comunicacion, ya que, el estado se ha dado
a la tarea de buscar herramientas que les permita masificar la informacién reportadas por los
contribuyentes, teniendo datos de primera mano y en tiempo real que les permita saber cuanto
dinero podrian recaudar en el corto y mediano plazo, para asi poder hacer proyecciones mas
acertadas que les permita ejecutar sus planes de gobierno. Sin embargo, en el mismo orden de ideas
de acuerdo con informacion publicada por la DIAN el 8 de marzo del afio 2022, a la fecha existen
aproximadamente 751.000 empresarios que se han acogido a la facturacion electrénica, y que la
meta al finalizar el afio 2022 es de 800.000 compafiias (Lorduy 2022), es decir que cada dia los

contadores estan aportando con el estado a incluir a mas empresas en la era digital.
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5. Conclusiones

Teniendo en cuenta la linea constante de crecimiento y transformacion digital, se hace imperativo
la necesidad del uso de herramientas e infraestructura tecnoldgica que han tenido que adoptar las
PYMES colombianas en cuanto a crecimiento innovacion y desafios , dichas herramientas generan
un valor agregado a la profesion contable con el objetivo de estar a la vanguardia y actualizacion
en cada uno de los procesos de los entes economicos de diferentes sectores y lo mas importante
encaminada a una mejora continua, a fin de que los profesionales sean lo suficientemente
competentes para responder a lo que la sociedad exige, ahora bien un sistema de contabilidad en
tiempo real permite mantener informacion de facil acceso(Acosta & Araque, 2020; Barreto et al,

2011; Carrasco, 2011).

Segun Gualotufia Toscano & Rivera Fernandez, (2018) la profesion que desempefia el contador
en las organizaciones determina las habilidades que el mismo debe poseer en el momento de
ejecutar las actividades diarias, donde la aplicacién de procedimientos tecnol6gicos operan como
motor de cambio brindando respuestas inmediatas a los procesos que se presenten en los procesos
contables de tal manera que el uso de los software, acompariados de equipos de computo, redes
sociales y correos institucionales son los mas utilizados por los contadores, en la generacién de
informacidn financiera; es por ello que mediante diferentes investigaciones se pretende determinar
el éxito de las empresas con la puesta en marcha de diferentes recursos tecnoldgicos, permitiendo
que el contador publico sostenga la capacidad de actualizacién permanente apoyado en las TICs

(Carrasco, 2011; Escandon & Hurtado, 2017; Garzon, 2009).
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Los resultados muestran la revolucion y progreso empresarial en la transformacion digital los
cuales se ven representados en beneficios al implementar las TICs en las empresas haciendo de
este un mercado laboral globalizado haciendo uso de la tecnologia informatica para el desarrollo
de sistemas de informacién contable (Garzén, 2009; Marin & Cervantes, 2022; Pedrera & Granda,
2015), estas repercuten en las empresas y en el profesional contable de la manera en como estos se
adaptan a los diferentes softwares, estableciendo que existen un sin nimero de oportunidades de
negocio y progreso derivados de los avances tecnoldgicos (Quispe & Estrada, 2021). La tecnologia
dentro de los procesos contables se consideran una parte importante para el desarrollo de las
actividades de las compafiias desde las perspectivas financiera, econdmica y la toma de decisiones

a nivel organizacional (Chacon et al., 2020).

Dado lo anterior es importante resaltar la responsabilidad de actualizacion de las personas que
ejercen diferentes roles en las areas contables, los cambios tecnoldgicos cada dia abarcan comercios
de diferentes sectores, profesiones, y tareas de las cuales el nivel organizacional, genera la

constante adaptacién al cambio y a la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas.

Hace algunos afios atrds al momento de mencionar la profesion contable se pensaba en libros
fisicos, calculadoras y en algunos casos cuando estaba un poco avanzado se usaba el programa
Excel, Al momento de la llegada de la era digital cuando se habla de contabilidad ya se piensa en
softwares contables, donde se puede almacenar todos los registros contables de una compafiia
haciendo mas eficiente el trabajo del profesional contable. Hace poco tiempo los programas
contables eran instalados en ordenadores el cual hacia que el contador se trasladara hasta donde

estaba el equipo de computo con el software contable para hacer sus labores, ahora existen estos
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programas en la nube siendo una ventaja, ya que el profesional contable puede acceder a toda la
informacion e incluso hacer registros contables desde cualquier parte del mundo solo con tener
acceso a internet, incluso desde un celular lo puede hacer. Hoy en dia en Colombia existen normas
que exigen que los contadores estén inmersos en las TICs, ya que el estado por medio de la DIAN
ha obligado a las empresas a implementar facturacién electrénica, nomina electronica, documento
soporte electronico y acuse de recibo de las facturas proveedor, adicional las declaraciones de
impuestos ya no se hacen de manera fisica sino por el portal de la institucion, haciendo que el

contador se mantenga actualizado en los temas tecnoldgicos.

Actualmente en Colombia se han implementado diferentes requerimientos por parte de la direccion
de impuestos y adunas nacionales DIAN, que ha llevado a que las empresas en especial las PYMES
utilicen mecanismos digitales para la presentacion de su informacion, algunos de estos son la
facturacion electronica, nomina electrénica, documento soporte, firma electrénica, certificado
digital, reporte de informacion exdgena entre otros, lo cual lleva al profesional contable a
familiarizarse directamente con las tecnologias de la informacion debido a que es este el profesional
principalmente encargado de presentar aquellos reportes y guiar a las empresas en la
implementacién de los programas y tecnologias que contribuyen al cumplimiento de los requisitos
realizados por la DIAN, por tanto se concluye que el uso de los softwares contables es la mayor
herramienta utilizada por los contadores para mantener la informacion financiera en tiempo real de
las empresas, sin embargo existe falencia desde la academia en la capacitacion de las TIC lo cual
conlleva a que el contador este a la vanguardia en tecnologias mas por un requisito establecido por
la DIAN, que, por la necesidad propia de dar un buen uso a las herramientas tecnoldgicas de los

softwares contables, los cuales en muchas ocasiones no son usados de forma correcto y
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aprovechados sus funciones al 100 % para beneficio de la empresa y de las funciones del mismo

contador

De acuerdo a lo anterior se recomienda a la academia que para posteriores investigaciones en el
tema se aborde el tema desde el campo de trabajo, haciendo encuestas que permita identificar que
empresas tienen software contable y cuales ain llevan su contabilidad en libros fisicos, con esto se
podria identificar varios aspectos, como por ejemplo cuantos contadores no han entrado a la era
digital, cuantas empresas no cumplen con las exigencias establecidas por la DIAN como
facturacion electronica, nomina electronica, entre otros. Por otro lado, esta investigacion a su vez
podria brindar informacién al estado que le permita atacar estas falencias creando un mecanismo
de cultura digital en las empresas y asi abarcar mas territorio teniendo menos comercios fuera de

su radar.

Principales limitaciones que tuvo el trabajo de investigacion fue la falta articulos enfocados a la
ejecucion de profesion contable directamente, y la mayor pertinencia que tuvo frente a los objetivos

propuestos.
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