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Culture of taxation: a way to understand the importance of paying taxes in Colombia

Resumen

Colombia ha venido desarrollando estrategias de implementacion de la cultura tributaria a sus
contribuyentes; por ello, el objetivo de esta investigacion es identificar las realidades de la cultura
de la tributacion asociada al pago de impuestos en Colombia. Se utilizé un alcance descriptivo con
un enfoque cualitativo a partir de una técnica de andlisis documental. Dentro de los principales
resultados se resalta que en los paises donde se desarrollan programas de cultura tributaria, se
evidencia una baja evasion, otro resultado nos indica que la evasion en Colombia esta dada por
desconocimiento de la norma, inconformismo con la corrupcién y a pesar de implementar
estrategias de cultura tributaria falta darles participacion a los contribuyentes para el control de la
inversion de los impuestos. En conclusion, cada método utilizado por el estado debe estar enfocado
en el proceso total de la tributacién, calculo del tributo, liquidacién del tributo, asignacion de

recursos y desarrollo de la inversion obtenida mediante el tributo.

Palabras claves: Gestion tributaria, Cultura tributaria, impuestos, valores, evasion.
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Abstract

Colombia has been developing strategies for the implementation of tax culture to its taxpayers;
therefore, the objective of this research is to identify the realities of the tax culture associated with
the payment of taxes in Colombia. A descriptive scope was used with a qualitative approach based
on a documentary analysis technique. Among the main results, it is highlighted that in countries
where tax culture programs are developed, low evasion is evidenced, another result indicates that
evasion in Colombia is given by ignorance of the norm, nonconformity with corruption and despite
implementing tax culture strategies, there is a lack of participation of taxpayers to control the
investment of taxes. In conclusion, each method used by the state must be focused on the total
process of taxation, calculation of the tax, tax liquidation, allocation of resources and development

of the investment obtained through the tax.

Keywords: Tax culture, taxes, values, evasion
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1.Introduccién

La cultura tributaria es un tema que resalta dos conceptos importantes: la evasion y la elusion
tributaria, los cuales se dan cuando los ciudadanos buscan ciertos metodos legales o ilegales para
evitar el pago de sus obligaciones fiscales (Bonilla, 2014). La cultura tributaria se considera el
conjunto de acciones que se financia mediante presupuesto de inversion y se disefia con objetivos
directos e impactos indirectos, su fin es mejorar el sistema politico, es decir, aceptar la carga y
procedimientos de tributos, tasas y contribuciones destinados a la provision de bienes y servicios,

para el mismo sistema politico (Bromberg, 2009).

En la mayoria de los paises, se identifica que una parte de la poblacion carece de cultura tributaria,
por lo que cuando se habla del tema de impuestos existe cierta negacion que se redsa a los
problemas econémicos y de corrupcion en un pais; la sociedad ha tenido una vision de lo tributario
basada en obligaciones del ciudadano hacia el Estado, el cual ha respondido de manera ineficiente,
desordenada y con altos indices de corrupcion, esta problemaética surge por falta de conocimiento
y de cultura, que ha conllevado a los contribuyentes al incumplimiento y violacion de los principios

del sistema tributario.

Frente a la crisis que han generado en la sociedad los cambios tributarios, la primera opcion es
acudir a artimafas que ayudan a las organizaciones a eludir estas obligaciones, dentro de las cuales,
la més comun es la evasion (Fernandez Hurtado et al., 2018). El sistema tributario representa un
instrumento de la politica econdmica que permite a la politica fiscal la dotacion de ingresos

permanentes al Estado y de esta manera cumplir con sus funciones, fomentando la producciény la
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generacion de empleo. El sistema tributario es un factor para el funcionamiento, financiamiento y

crecimiento de una economia, donde el método de recaudo depende de la politica fiscal vigente

(Ruiz et al., 2018).

En la medida en que la sociedad comprenda cual es la razon de ser de los impuestos en una
sociedad, es probable que sus comportamientos y acciones en torno de sus obligaciones con la
tributacion se orienten hacia el cumplimiento voluntario y la conciencia de participar activamente
en las acciones que involucre lo publico. La ley tiene opciones como exenciones, exoneraciones,
escudos fiscales; se tienen todas estas posibilidades y los contribuyentes deberian desarrollar

estrategias y técnicas fiscales para realizar la planeacion tributaria.

En el caso particular de la evasion fiscal cuando una 0 mas personas dejan de pagar los impuestos,
aparte de que se esta cometiendo un delito, esta generando un deterioro en las finanzas publicas del
pais la cual genera desequilibrio en la aplicacion y distribucién de los recursos, esta investigacion
tiene como uno de sus objetivos dar a conocer las principales causas de evasion tributaria en
Colombia, en donde el problema significa una pérdida de ingresos para el estado y frena el
desarrollo de proyectos necesarios para la comunidad como lo son la educacion, desarrollo

tecnoldgico, salud, etc.

Algunas de las causas que incentivan la evasion fiscal en Colombia son las siguientes (Hoyos

Londofio, 2020):
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. La no existencia de conciencia tributaria: la falta de interiorizacion de los deberes
tributarios, la responsabilidad social son uno de los principales factores de evasion.

. Contribuciones exageradamente altas: en Colombia la suma de evasion y elusion
(brecha tributaria), comparada con algunos paises de América Latina, es similar al
promedio en el impuesto sobre la renta a empresas y en el IVA, pero es mayor en el
impuesto sobre la renta personal, se debe fortalecer la tributacion directa, aliviando la
tributacion en las empresas y gravando los ingresos por utilidades en las personas; asi
como avanzar en la simplificacion del sistema, con la eliminacion de muchos de los
tratamientos diferenciales.

. La compleja estructura del sistema tributario: el sistema tributario reglamentado por
muchas leyes, tanto asi que las actuaciones de los contribuyentes y de la administracion
deben ser ratificadas a través de decretos, resoluciones, conceptos y fallos de la Corte,
etc. lo que lo hace demasiado complejo

. Excesiva presion fiscal — elevada imposicion tributaria: las altas tarifas impositivas
generan resistencia en los contribuyentes a sincerar sus ingresos y aplicar los gastos

adecuadamente, asi que terminan declarando menos de lo que poseen con el fin de pagar

menos.

. Economias informales: actividades que ain no estan reguladas ni gravadas por el
gobierno

. La resistencia al pago de impuestos: puesto a la desconfianza generada en la

administracion tributaria y la falta de transparencia, poca flexibilidad del sistema

tributario



Cultura de la tributacion: una manera de entender la importancia del pago de impuestos en
Colombia
La evasion tributaria es un tema que preocupa a todos los paises y ha sido investigado en varias
oportunidades desde diferentes perspectivas como: lo social, empresarial, econémico, tamafio de
la empresa, tiempo en el mercado y hasta el momento no se ha encontrado un solo método en el
cual se puedan atacar de una forma efectiva este incumplimiento a las obligaciones tributarias. La
evasion fiscal acarrea problemas econémicos que dificultan el desarrollo social y la inversion en
infraestructura de un estado, por lo tanto, debe ser una prioridad minimizar esta problematica y no
seguir cayendo en el error de cubrir ese déficit de recaudo fiscal, con decisiones que afecten a los
mismos contribuyentes que cumplen con sus impuestos para cubrir a lo que otros contribuyentes

evaden.

Nickerson (2009) indica que existen diversas perspectivas de evadir impuestos: algunas personas
lo hacen por egoismo, otras lo hacen cuando observan que el sistema tributario no funciona
correctamente y detectan la corrupcion, y otras cuando sienten que el sistema no opera con equidad
en las diversas clases sociales; es decir, que hay una estrecha relacién con la legitimidad. Tomando
las causas mencionadas anteriormente como las principales para que se presente la evasion, se debe
estructurar las estrategias de mitigacion de lo general a lo particular, atacando de forma frontal y

eficaz a la corrupcién como hecho generador de inconformismo social a pagar impuestos.

Posteriormente el sistema tributario complicado y con vicios de favorecimientos sociales, esto
quiere decir que se simplifique y se disminuyan los beneficios tributarios a sectores que poseen los
recursos para tributar mas y que por tener presencia en el gobierno de turno no son afectados por

una tributacion igualitaria, a la par de implementar estas estrategias, se debe socializar con los
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ciudadanos una conciencia colectiva que si aporta a través de los impuestos, esto se verd reflejado

con una mayor inversion social.

Chelala (2014) menciona otra estrategia contra la evasion estd dirigida especificamente al
contribuyente, otorgandole beneficios o sanciones por el incumplimiento de sus obligaciones.
Desafortunadamente no se puede identificar si este beneficio solo lo toman los contribuyentes que
han venido cumpliendo con sus obligaciones acorde a lo estipulado por la ley o si esta estrategia
alcanza a seducir a los contribuyentes que siguen en la informalidad y en la evasion consciente de

sus impuestos.

En todo proceso tributario y en todos los paises existe un porcentaje de evasion que realizan los
contribuyentes de forma consciente o inconsciente cuando presenta sus impuestos, es por esto que
desarrollando cada uno de los objetivos que menciona el presente articulo se pretende estructurar
las variables que inciden en la poblacién colombiana para que incurran en la evasion de impuestos
en el pais y con esto tener las herramientas necesarias para generar mecanismos pedagogicos que

permitan desarrollar la importancia de los tributos para Colombia.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este estudio pretende dar respuesta al siguiente
interrogante ¢De que manera los colombianos pueden entender la importancia del pago de
impuestos en Colombia que genere cultura tributaria? Para ello, se hace necesario identificar las
falencias y las causas del incumplimiento a la tributacion y poder analizar los métodos que el

gobierno utiliza para mitigar la evasion de impuestos y combatir la evasion fiscal.
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2.Referentes teéricos

La cultura tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que hacen parte de una
sociedad con respecto a la tributacion y al cumplimiento de las leyes que la rigen (Siguenza et al.,
2016). Por ello, Sarduy Gonzéalez & Gancedo Gaspar (2016) indican que desarrollar cultura
tributaria requiere la convergencia de politicas de control con politicas educativas, estrategias
educativas por parte de las administraciones tributarias, potenciando sus acciones de fiscalizacion.
La manera de incentivar la cultura tributaria serd exhibiendo al publico el buen uso de los ingresos,
el cumplimiento de los ciudadanos, los contribuyentes y asi lograr la evolucion social al difundir

cultura tributaria (Mendoza et al., 2016).

Arcila & Chacon (2020) mencionan que hay formulas de informacion para la sociedad y que son
importantes en la estructuracion de la cultura tributaria, por lo que uno de los problemas del
desarrollo de la economia ha sido el desequilibrio fiscal. EI cumplimiento de las obligaciones
tributarias se basa en los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social, de los contribuyentes, ciudadanos y funcionarios (Sigiienza et al., 2016). Ortega
(2020) manifiesta que existe una clara relacion entre la informalidad y el sistema tributario, ya que
a los impuestos y las aportaciones a la seguridad social se suman al costo de la fuerza laboral, que

facilitan las actividades econdmicas informales.

La moral fiscal se entiende como la motivacion intrinseca de los individuos para pagar impuestos,
se le trata como “caja negra” y es considerada como parte residual en los andlisis de evasion fiscal

(Azar et al., 2010). Rodriguez, (2015) afirma que la corrupcion justifica la evasion en la medida
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que los contribuyentes piensen que sus impuestos no financian los bienes y servicios del Estado,

sino que estos son para bien de algunos. Baer (2006) sefiala que la politica tributaria en América

Latina ha sido un tema sobresaliente, en relacion con politicas macroeconoémicas, el ahorro, la

inversion y la distribucidn de los ingresos y que son de estudio para algunos paises.

El recaudo de un pais constituye un factor importante en la politica fiscal, se sustenta con controles y
auditorias, por medio de la administracion tributaria; sin embargo, en Latinoamérica existe un
incremento de la evasion tributaria por falta de cultura tributaria (Arcila & Chacon, 2020). Rodriguez
(2015) refiere que, para alcanzar las metas de recaudacion, los contribuyentes deben aceptar sus
obligaciones, por ello la necesidad de crear estrategias de fiscalizacidén que desincentiven la evasion
y propiciar el pago voluntario de los tributos. De acuerdo con Alfaro etal., (2018) las formalidades
tributarias tienen como elemento la cobertura que el Estado le exija a empresas y particulares sobre
la tributacion a nivel regional o local, ya que el sistema tributario en Colombia ha venido

evolucionando.

Segun Rojas (2004) existen métodos que permiten tener una perspectiva mas asertiva del panorama a
causa de la evasion fiscal, debido a los informes y estadisticas del recaudo, la medicion estadistica de
la infraccion tributaria y el cruce de informacion de diferentes sectores. Gonzalez (2003) indica que las
causas de la evasion fiscal por la falta de cultura tributaria son mas por la desconfianza y credibilidad
de quienes gobiernan, del desconocimiento en la inversion de los recursos, por lo cual el contribuyente
no percibe un beneficio en el momento de pagar los impuestos, contribuyendo asi a aumentar el déficit
fiscal. Una de las tendencias es el descontento de los contribuyentes con las autoridades fiscales, lo cual

genera falta de compromiso y de pertenecia al momento de pagar los tributos (Vogel, 1974).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185191815300052#fn0035
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En la actualidad existen varias acciones ilicitas y poco éticas casa vez mas frecuentes, en busca de
un beneficio al no pagar sus impuestos o tasas que afectan el recaudo de recursos del fisco afectando
la distribucion equitativa de ingresos para las inversiones (Alamos et al., 2019). Asi como la
existencia de la informalidad empresarial es otro aspecto que evidencia las limitaciones en la
educacién tributaria, los estados deben empezar a fortalecer con politicas educativas y estrategias
econdmicas la mitigacion de la informalidad y fortalecimiento de la conciencia tributaria de toda
la poblacion contribuyente para hacer mas efectivo el recaudo de los tributos (Yampufé, 2020). La
mayoria de los contribuyentes difieren de contribuir y no acatar las obligaciones tributarias por el
temor generalizado en las malas asignaciones e incumplimientos por parte de los estados, o en el
continuo robo de estos recursos mediante la corrupcion en las obras y contratos (Ticlahuanca &

Velasquez, 2021).

Para Valencia (2019) el incumplimiento tributario esta afectado por razones psicoldgicas, sociales,
econdmicas e incluso culturales, este incumplimiento no solo afecta directamente al estado sino
también afecta a las personas que habitan el pais debido a que retrasa la calidad de vida de la
poblacion. Como estrategia estatal en contra de la evasion no solo se deben implementar programas
de fiscalizacion y programas que desincentiven esta préctica, también se deben estimular el pago
voluntario de los tributos (Rodriguez, 2015). También los estados deben mantener una adecuada
relacion entre los ciudadanos y las agencias administradoras de impuestos en el sentido de facilitar
la informacion, formatos y orientacion a los contribuyentes para facilitar el pago y liquidacion de

sus obligaciones (Tanzi & Shome, 1993).
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Vogel (1974) menciona que las tendencias son el descontento de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y los ciudadanos que se encuentran intimamente relacionadas con las
impresiones sobre el nivel de justicia equitativa en un sistema tributario. Este descontento genera
falta de compromiso y de pertenecia al momento de pagar los tributos, el cual pone en una balanza
la carga tributaria de cada individuo vs los servicios prestados por el Estado, como por ejemplo
beneficios ya sea en salud, educacion, inversion vial, obras publicas y demas, es la comparacion
de un analisis de costo rentabilidad relacionado directamente con los ingresos (Barros Vio, 2013).
La personalidad dentro de los contribuyentes se pueden encontrar distintas personalidades las
cuales pueden ser particularmente tendientes a practicar la evasion fiscal. Segin Rojas (2004)
existen variables que forman parte fundamental del comportamiento de los contribuyentes como lo
son la competitividad, el desequilibrio y la sensacion de insatisfaccion, por lo tanto, se puede
confirmar que la evasion se genera de diferentes formas combinadas de crisis econémicas y

comportamientos que los seres humanos adaptamos a través de distintas circunstancias.

La informalidad de las micro y pequefias empresas se relaciona significativamente por el bajo
recaudo en los tributos, esta informalidad se refleja como la falta de valores y la baja conciencia
tributaria que hace que se atrase el desarrollo social de un pais (Limas Cantera & Terrones Delgado,
2021). Como parte fundamental para la toma de medidas para el cumplimiento tributario se debe
partir de la ética y la buena gestion de los contribuyentes personas naturales o juridicas (Alamos et
al., 2019. Tambieén los estados deben reconsiderar las estrategias de la gestion fiscal y apoyarse
desde la perspectiva de internet, los estados deben tomar como guia los sectores donde mas se
presente la evasion fiscal y expandir los alcances tributarios en esos sectores mediante la

sistematizacion y control continuo de los mismos (Yampufe, 2020).
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Adicional los estados deben informar de forma clara los pardmetros de distribucién de los tributos
y las inversiones que se realizaran con los mismos, para asi concientizar a los contribuyentes el
pago de los mismos (Rodriguez, 2015), buscando que el ciudadano entienda que la evasion de
impuestos no solo afecta a los demas, sino que la consecuencia es una cadena ciclica que si no se
pagan impuestos el estado no tiene como invertir en los mismos contribuyentes para su desarrollo
y mejora en su calidad de vida (Valencia, 2019), a su vez el estado establecera estrategias como
identificar la posibilidad de métodos de calculo indirecto sobre los ingresos del contribuyente a
partir de una tasa minima a pagar de impuestos sobre la renta basados en informacién de los activos

que posean (Tanzi & Shome, 1993).

De acuerdo con Bernasconi et al., (2016) la evasion esta asociada a la variable tiempo, este tiempo
esta representado en la edad que tenga el contribuyente entre mas alta sea la edad menor sera la
probabilidad de evadir sus responsabilidades fiscales, asi como para Rodriguez (2015) los
contribuyentes deben percibir que son tratados de una forma justa e imparcial por el estado que
todos los sectores econdmicos tengan la misma carga tributaria y que estos tributos no se vayan a
desviar para beneficiar a unos pocos (corrupcion) para un desarrollo adecuado del pais. Como
solucién para Cruz & Tamayo (2021) el Estado debe incrementar la capacidad de recaudacion a
través de una politica equitativa tributaria y una variedad de tasas faciles de aplicar y asignadas de
forma clara. El nivel de las sanciones debe aumentar, asi como la optimizacion de procesos de

fiscalizacion.
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3.Metodologia

El alcance del articulo es descriptivo, porque a través de la recoleccion de diferentes escritos
relacionados con la cultura tributaria se realiza una caracterizacion de este fenémeno, identificando
las falencias y las causas del incumplimiento tributario, se analiza los rasgos mas relevantes de los
métodos que utilizan los estados para mitigar y combatir la evasion fiscal. De acuerdo con Morales
(2012) la investigacion descriptiva consiste en responder las cuestiones ¢Qué es?, ;Como es?;
buscando llegar a conocer las situaciones a través de la descripcion exacta de las actividades, se
deben comparar semejanzas y diferencias que existen entre un mismo fenémeno para poder

descubrir las condiciones que favorezcan que ciertos hechos sucedan.

Con respecto al enfoque es cualitativo, debido a que como resultado del anélisis documental se
desarrollara una interpretacion y una comparacion de las diferentes variables que los paises han
realizado para mitigar la evasién, y asi poder establecer nuevas estrategias para explicar la
importancia del pago de impuestos en Colombia. El enfoque cualitativo se caracteriza por la
recoleccion de datos sin medicion numerica como lo son la descripcion y observacion de un
fendmeno, su proposito es la reconstruccion de realidades y se basa en un esquema inductivo, que

no pretenden generalizar los resultados de las investigaciones (Vega-Malagén et al., 2014).

La técnica utilizada en el articulo es el analisis documental, puesto que la investigacion esta en la
busqueda y el andlisis de informacion, basado en la recoleccion y descripcion de documentos que
soporten el tema principal que es la cultura tributaria y la importancia del pago de impuestos.

Courier (1993) considera el anélisis documental como la esencia de la funcion de la
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documentacidn, ya que es el analisis el que contacta al documento con el usuario por medio de una

serie de operaciones intelectuales cuyo resultado es la representacion del documento de una manera

condensada y distinta al original, el cual incide en su concepcién, en el andlisis interno de los

documentos. Por lo que se realizara un analisis que permita desarrollar el tema propuesto a traves

de documentos como informes, imagenes, folletos, libros académicos, articulos cientificos, u otros

documentos de interés relacionados.

La revision documental se realizara por medio de levantamiento de informacion por medio de:

e Fichas bibliogréficas, las cuales permiten el acceso a las fuentes consultadas y
profundizacién del tema.

e Fichas de trabajo, las cuales permiten realizar trazabilidad del avance de la investigacion,
por medio de comentarios de reflexion, analisis, sintesis y observaciones criticas. Los datos
que se abordaran para este instrumento son datos de identificacion de la investigacion,
referencias bibliogréficas, anotaciones basadas, en resumen, sintesis, comentario personal

0 cita textual.
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4 Resultados

4.1 Cultura tributaria y falencias en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es un tema mundial, el cual se ha convertido en un reto para los paises, como
la principal causa de evasion, ya que se trata de educar y convencer a la sociedad y contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones tributarias. La gran parte de la poblacién carece de cultura tributaria,
por lo que existe cierta negacion que se redsa a los problemas econémicos y de corrupcion en los

paises (Seba, 2014).

En la figura 1, se observan las caracteristicas que influyen en la cultura tributaria; en primer lugar,
los rasgos de cada sociedad y la cultura. La educacion tributaria debe generar en la sociedad

conciencia tributaria, que viene a ser la motivacién de pagar impuestos.

CULTURA TRIBUTARIA

Rasgos de la Cultura

socieddd
Artes

Distintivos Letras

Espirituales Modos de vida
Materiales Derechos fundamentales Sistemas
Intelectuales de valores Tradiciones y creencias

Afectivos

CARACTERISTICAS
La educacion tributaria
debe generar conciencia

tributaria
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Figura 1. Caracteristicas que influyen en la cultura tributaria.

Fuente: elaboracion propia en base a Seba (2014).

Como indica Ipanaqué Cotrina (2018), el problema tributario radica en la falta de concientizacion
por parte de los contribuyentes los cuales se excusan en que en el pais existe corrupcion e
inadecuado uso de impuestos, por ende, ellos buscan de alguna manera pagar menos impuestos o
evadirlos. Existen diversas falencias en relacién con la cultura tributaria en el actuar de los delitos
tributarios, por lo que podemos observar en la figura 2, algunos aspectos que influyen,
principalmente el bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias: concientizacion, el
bajo conocimiento de las normas y leyes tributarias y el desinterés en la educacion y ausencia de

cultura tributaria.
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Figura 2. Falencias de la cultura tributaria en el actuar de los delitos.

Fuente: elaboracion propia en base a Cotrina (2018).

De acuerdo con Rodriguez (2011) la falta de cultura tributaria y de una adecuada informacion por
parte de la administracion de los tributos contribuye a que la sociedad y los contribuyentes
desconozcan el alcance de sus malos procedimientos en el manejo de sus obligaciones con los
tributos. Existen cuatro mentalidades tipicas y las redes de asociacion en la cultura tributaria, por
ello observamos en la figura 3 los cuatro casos tipicos entre los protagonistas de la contribucion,
desde el punto de vista de la justicia tributaria. El responsable tiene conciencia del déficit
cuantitativo y cualitativo de la recaudacion y el gasto social. Abiertamente, esta de acuerdo con
mejorar la fiscalidad. La resignada paga, pero en forma reactiva. El eludidor es intelectual y lider
gremialista empresarial que milita contra la justicia tributaria. El evasor actGa al margen de la ley,
no habla, pero todos hablan de él. Esto quiere decir que hay discrepancia entre los resignados y los

eludidores y hay antagonismo entre los responsables y los evasores.
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Figura 3. Mentalidades tipicas y las redes de asociacion en la cultura tributaria.

Fuente: elaboracién propia en base Rodriguez (2011).

Existen dos alianzas y dos polémicas también, en la cultura tributaria, una alianza explicita entre
los resignados y los responsables que pagan contra los que evaden o eluden; una alianza implicita
que tiene lugar entre los eludidores y los evasores, contra el Estado. La polémica explicita se da en
el espacio publico entre los responsables y los eludidores, la polémica implicita (privada) ocurre

entre evasores y resignados, lo cual podemos resaltar en la figura 4.
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Figura 4. Alianzas y polémicas en la cultura tributaria.

Fuente: elaboracién propia en base Rodriguez (2011).

En ese sentido, “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los ciudadanos
concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores
democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a
una percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitird a los paises de la region

disminuir los elevados indices de evasion y contrabando existentes” (Cortazar, 2000).

La cultura tributaria es vista como una politica en varios paises iberoamericanos, pero su objetivo
principal de los programas de cultura tributaria difiere de pais a pais. Para unos paises o mas
importante es aumentar la base de contribuyentes y para otros es aumentar el recaudo. Las
estrategias a las que acuden son dinamicas enfocadas en la poblacién méas joven por medio de

programas de educacion fiscal, aunque también hay estrategias dirigidas al contribuyente actual
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apuntando a la conciencia de la persona y su deber moral para con la sociedad. A continuacién, en

la figura 3, se presentan las estrategias de Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Guatemala, México y

Peru.

El fraude fiscal es un fendmeno cada vez méas comudn y complejo, sin duda inciden el poco temor
a la imposicion de penas y sanciones, el escaso respeto o cumplimiento por las normas, el
desconocimiento y desconfianza en que la recaudacion tributaria se esté realizando de forma justa
y eficaz por parte del Estado, asi como la utilizacion de dichos recursos en beneficio de la mayoria
de los ciudadanos y la corrupcion, factor que empafia la confianza en las instituciones y debilita

cultura tributaria (Bustamante Ruiz et al., 2020).

4.2 Causas de la evasion tributaria en Colombia.

Slemrod (2016) sefiala que una de las principales causas de la evasion en Colombia es la ausencia
de cultura tributaria, motivada de una imagen que el mismo estado ha construido y da la percepcion
al pueblo de la mala administracion de los recursos, adicional a factor de corrupcidn que se ve tanto
por parte del contribuyente, como por parte del estado en donde afecta el orden social, estructural,
normativo y demas herramientas de la politica econémica y financiera del pais. Las causas de
evasion mas comunes que se pueden identificar en esta investigacion son : la falta de una educacion
basada en principios éticos y la morales, la desconfianza y sentido de compromiso con el Estado
Colombiano, el cual necesita los recursos para suplir a necesidades del pueblo y la idiosincrasia
del pueblo cuando piensa que las normas han sido hechas para violarlas o incumplirlas,

existe una elevada tasa que refleja que la mayoria de contribuyentes no confian, ni estan de acuerdo
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al uso que se le daa recursos y el no considerar que se recibe una adecuada prestacion de servicios.

El contar con un sistema tributario poco transparente y flexible entendiéndose, éste tltimo, como

la adecuacion de la administracion tributaria a los continuos cambios socioeconémicos y de politica

tributaria. Dichos comportamientos son mas visibles en renta personal y en IVA, menor en renta a

empresas.

De acuerdo a figura 5. la evasion intensifica la desigualdad horizontal; las personas y empresas
reciben los mismos bienes y servicios publicos, indistintamente si evaden o no. Cuando se evade,

las empresas obtienen una ventaja competitiva, y las personas, un mayor ingreso disponible.

Confusion en la
normativa legal
y tributaria a
causa de los
cambios .

Sorporte
inapropiado en
la
administracion
tributaria,
cuando se
cancelan los
tributos

Limitados
mecanismos
para hallazgos
de practicas
evasoras .,
Evasion
tributaria

Parcialidad en Deficiente

la organizacion

conciencia

de los recursos tributaria

Figura 5. Causas de la evasion tributaria.

Fuente: Zamora (2018).
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De acuerdo con las afirmaciones citadas anteriormente existe una gran diferencia entre evasion y
elusion tributaria, en donde la evasion consiste en desacatar la ley, mientras que la elusion es
cuando se evitan obligaciones tributarias contraidas con el estado, es decir se toma conveniencia
de los vacios que existan en la norma (Zamora, 2018). Aunque ambas practicas buscan evitar
impuestos, segun Paredes (2016) “La evasion tributaria es un hecho que preocupa a todos los paises
del mundo, por los efectos que ha producido tales como la disminucion en los ingresos, déficit

fiscal y disminucion de la inversion privada” (p. 180).

Ahora bien, la cultura tributaria se manifiesta en la responsabilidad y cumplimiento de los deberes
tributarios, respeto a la ley y sentido de pertenecia que contribuye equitativamente al pueblo
Colombiano, Por medio de la cultura tributaria se pretende lograr una actitud y habitos de cultura
tributaria responsable, basada en valores y creencias que puedan conducir a que el Estado pueda
cumplir con los fines planteados (Diaz et al., 2016). Dicha cultura tributaria debe incentivar al pago
oportuno, justo y correcto de los tributos, para que dichas politicas ocurran, se deben incentivar
estrategias y politicas dirigidas a grupos empresariales que generen salud econémica y democracia

en la sociedad.

Las causas de la evasion tributaria pueden ser muy diversas partiendo desde un &mbito econdmico,
hasta comportamientos sociologicos de acuerdo Escobar (2006): en la tabla 1. se puede evidenciar
la evasion como fendmeno carece de causas unicas, la doctrina ha sefialado entre otras, la voluntad
del contribuyente de no cumplir con el deber constitucional de colaborar al financiamiento de los
gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad por la ausencia de

conciencia tributaria y la creciente corrupcion; confundir la evasion con la elusion; bajo o nulo
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control de la administracion hacia cierto sector de contribuyentes y la compleja regulacion

tributaria, a continuacion se identifican las siguientes causas:

Tabla 1. Particularidades de la evasion tributaria.

Tipo

Generales o

remotas

Causa

Politicas

Resumen
Rechazos de gobiernos vigentes, como
rechazo a la mala administracion y

corrupcion.

Comportamiento

social y cultural

Cuéndo la evasion es un habito los
contribuyentes perciben y menor
compromiso e interés por cumplir con
los deberes que tienen frente al estado,

en este caso declarar y pagar.

Econdémico

En periodos de crisis como los que se
vienen afrontando en estos dos ultimos
afios, hay mas probabilidad de
practicas de evasion dado a la escasez

de recursos econémicos.

Administrativo

La ineficiencia e ineficacia de la
administracion tributaria junto a la

corrupcion de los servidores publicos,

Efectos

Econdmicos
Psicoldgicos
Técnicos
Politicos

Financieros
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son causa que aumentan la

problematica de la evasion tributaria.

Juridico

Dado a la complejidad del sistema
tributario Colombiano, lo coopera para
que la normativa sea clara, y un poco
mas sencilla de entender partiendo de
leyes claras, sencillas y justas para

todo el pueblo.

Particulares

0 Préximas

Técnicas para
las
declaraciones

tributarias

Las declaraciones se basan los datos
que el contribuyente aporta a su
declaracion, lo cual ha causado
practicas inmorales del declarante, en
donde se encuentra suministro de
informacidn no veridica, que al altera
a conveniencia el aporte real de

tributos.

Técnicas para
deducciones y

descuentos

El contribuyente utiliza practicas a
conveniencia propia, aumentando los
costos y deducciones con el fin de
favorecer su interés personar y

disminuir el saldo a pagar.
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Las multas, sanciones y acciones para

evitar la evasion son muy bajas, lo
Técnica del
cual es un factor que promueve malos
control
habitos en los contribuyentes a la hora

de declarar

Por parte del estado se encuentran que

la presion fiscal hacia el pueblo es
Presion fiscal

demasiado alta, lo que genera evasion

tributaria.

Fuente: elaboracién propia en base Zamora (2018).

4.3. Métodos para mitigar la problematica de la evasion de impuestos.

La cultura tributaria a lo largo del tiempo ha venido cobrando importancia para el desempefio de
los ciudadanos como contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias y del
cumplimiento de ese deber ayudar a cerrar brechas sociales (Yampufe, 2020). Dentro de las
dimensiones encontradas para mejorar y mitigar la evasion se evidenciaron dos la programacion
del cumplimiento de la obligaciones, esto significa que el estado debe implementar de una manera
asertiva la comunicacion con respecto a las responsabilidades que ellos tienen, un calendario claro
y oportuno de las obligaciones a cargo del contribuyente, desarrollar herramientas tecnol6gicas no
solo para la presentacion de los impuestos, sino también para la liquidacion de los mismos y la
transparencia en los impuestos, esta dimension cobra importancia debido a que el contribuyente

quiere conocer claramente como se liquida el tributo, que tasa debe utilizar, a que beneficios tiene
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derecho y como se va a invertir el dinero que paga por cada impuesto que paga, los contribuyentes

como aportantes solidarios de los ingresos de los estados buscan el control social de estos recursos

para no permitir que estos dineros se pierdan dentro de corrupcion que tienen los estados.

En el Diario Gestion (2018) Shiguiyama sefialé que los ciudadanos pueden aportar con el progreso
de su patria. Y para que este aporte mejore es importante considerar mejorar su cultura tributaria,
el resultado de esta operacién se vera reflejada en el incremento en los niveles de recaudacion
tributaria. En la tabla 2. se evidencia como en el vecino pais del Per( se encontr6 una correlacion

entre la cultura y el conocimiento tributario.

Tabla 2.Estadisticas de las dimensiones de la cultura tributaria en los comerciantes en el Peru.

Dimensiones Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
Conocimiento
17.5% 37.5% 45.0% 0.0% 0.0%
tributario
Responsabilidad el
pago y declaracion 17.5% 37.5% 32.5% 12.5% 0.0%
de tributos
Honestidad en pago
y declaracion de 2.5% 25.0% 46.3% 26.3% 0.0%

tributos
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Cumplimiento de
las normas 18.8% 35.0% 33.8% 12.5% 0.0%
tributarias
Disposicién para
aprender mas sobre 2.5% 23.8% 47.5% 26.3% 0.0%

tributacién

Fuente: Elaboracién Propia en base a Bustamante Ruiz et al. (2020).

De estos resultados se puede interpretar que en Colombia se debe incrementar los recursos para
fortalecer el conocimiento de los contribuyentes en cada uno de los impuestos que tenga bajo su
responsabilidad, incrementar los canales de comunicacién y consulta ante la administracion de
impuestos para el conocimiento sea accesible a todos los ciudadanos y con esto permita una mayor
responsabilidad y honestidad en la declaracion y pago de los impuestos, se debe destinar mas
recursos en busca de crear cultura tributaria a partir de la educacién y no solo buscar mecanismos
para castigar cuando el contribuyente incumple o no realiza de manera oportuna el pago de los
impuestos. También se infiere que la honestidad en el pago y declaracion de los tributos es
altamente relacionada con un conocimiento tributario y con una disposicién alta para aprender

sobre tributacién.

Para Alfaro et al., (2018) otra de las maneras que la administracion puede utilizar para mitigar la
evasion es la formulacion de denuncias por parte de los ciudadanos en cuanto al comportamiento
evasor, crear incentivos para este tipo de denuncias y de esta manera tener informacion de primera

mano, lo cual aumenta el nimero de visitas fiscalizadoras y solicitud de informacion a las empresas
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o0 establecimientos de las cuales se tiene indicios de evasion, tomando en consideracion el apoyo

de la ciudadania denunciando a quienes omiten ingresos y no soportan debidamente sus

transacciones e inventarios, manipulando contablemente la base gravable, presentando utilidades

nulas, pérdidas o solicitando devoluciones sospechosas entre otras, puesto que es importante que

los funcionarios recobren el prestigio de ser incorruptibles.

Para Avila'y Cruz (2015) los métodos que la administracion tributaria ha incorporado para mitigar
la evasion han sido de forma directa como la auditoria detallada que consiste en realizar muestreos
aleatorios de contribuyentes y el resultado de esta se extrapola a toda la poblacion de
contribuyentes, desafortunadamente este método es costos y no ubica a los contribuyentes omisos.
Otro método corresponde al analisis de los ajustes de contribuyentes auditados, consiste en partir
de los resultados de las auditorias que se realizan regularmente y que su resultado evidencie algin
tipo de evasion estas sean cruzadas con caracteristicas diversas de los contribuyentes, buscando
identificar posibles evasores que cumplen con estas caracteristicas, desafortunadamente también
deja por fuera a los omisos totales (empresas que nunca reportan informacion a la direccion
tributaria). El tercer método es la extrapolacion de resultados de amnistias, que trabaja con la
informacion de los contribuyentes que se acogen a las amnistias, para extrapolar esta informacion
a sectores econdmicos o a otros contribuyentes, como las anteriores tiene un inconveniente, no se

puede aplicar a los contribuyentes que no han participado en ninguna amnistia tributaria.

Existen el método indirecto de informacion que tiene varias formas de conseguir datos relevantes
entre las cuales se mencionan el mercado laborar que consiste en realizar encuestas a los hogares,

con esta informacion estimar el potencial del ingreso y compararlo con el ingreso declarado, por la
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magnitud de la poblacion y las diferencias sociales que se presentan en Colombia este método
aparte de ser costos, no seria confiable. El Insumo fisico se estima la produccion potencial de
algunas actividades econémicas. El punto de referencia es el consumo de algin insumo estratégico
(energia, por ejemplo). Se aplican coeficientes técnicos. El tamafio relativo de la evasion equivale
a la diferencia relativa entre la produccion potencial y la produccion declarada. Este método podria
ser utilizado en sectores economicos donde la mayoria de las empresas estén formalizadas, por lo
tanto, no es aplicable a sectores comerciales que estan menos formalizados y donde se presenta

mayor evasion.

Una vez mencionados algunos de las metodologias para medir la evasion fiscal cada vez més se
evidencian que la utilizacion de cruce de base de datos es la herramienta para poder tener
informacion de primera mano sobre las operaciones que realizan todos los contribuyentes entre si,
esta informacion permite acercarse a la realidad econdmica de cada contribuyente, mitigando la
evasion y adicional a esto esté teniendo informacidon de forma indirecta de los omisos

(Contribuyentes que nunca han presentado impuestos) permitiendo llegar a estos contribuyentes
con informacion veraz y contundente para que realice las declaraciones y pagos correspondientes

a los impuestos dejados de cancelar.

Como lo menciona Alamos et al., (2019) se deben implementar diferentes controles y
procedimientos segun el tipo de impuesto, en el caso de IVA y la evasion por la informalidad de
las empresas, el control se debe realizar sobre las bodegas destinadas al comercio, para identificar
si existe 0 no comercio informal dentro de estos establecimientos, también considera el cambio de

sujeto que deba presentar esta informacion, siendo el comprador el responsable de esta
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informacion, y como cruce de informacion los supermercados y comercios similares debian

reportar las compras, con el cruce de informacion y en los contribuyentes donde se evidenciara una

diferencia en el reporte, mediante mensajes electronicos se avisara a los contribuyentes a en el

siguiente semestre se iniciarian procesos de fiscalizacion. Este aspecto es importante porque ya no

solo esté en la obligacion la persona juridica en reportar las operaciones, sino por el contrario toda

la poblacion contribuyente debe realizar esta informacion.

El control de documentos tributarios, este pretende realizar visitas aleatorias con facultades
fiscalizadoras mediante notificaciones electrénicas para la evaluacion del comportamiento
tributario en términos de emision de documentos, esto permite evidenciar de forma répida el
incumplimiento o encontrar algun indicio de evasion, es &gil, debido a que se revisa un solo aspecto
del sistema tributario, como consecuencia de este modelo de fiscalizacidn en varios paises se ha
implementado la factura electrénica fortaleciendo de esta manera el control de los ingresos y el
IVA generado en cada compariia. Estas estrategias de mitigacion de evasion estan centradas a la
entrega de documentos tributarios, lo cual conlleva a la obligacion tributaria, y al no pago de
impuestos por falta de un soporte de la transaccion generando una evasién constante que
nuevamente se ve influenciada por la falta de conocimiento del comprador que no le ve
inconveniente de no recibir factura por la compra que realiza permitiendo de forma indirecta la

evasion fiscal de impuestos.
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5. Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion, permitié conocer como en la sociedad y en el mundo carece
de cultura tributaria, ya que es importante fomentar la cultura tributaria, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el tema de tributacion; lo cual en algunos paises se ha logrado para evitar
el fraude y la evasion fiscal. De los referentes revisados, cabe resaltar el concepto que utilizan
varios autores al hablar de cultura tributaria, la evasion y elusidn con respecto de los impuestos, lo
que significa que estos se dan cuando los ciudadanos buscan ciertos métodos legales o ilegales para

evitar el pago de sus obligaciones fiscales (Bonilla, 2014).

En cuanto al concepto de cultura tributaria la gran parte de la poblacion carece de cultura tributaria,
por lo que existe cierta negacion de los problemas econémicos y de corrupcion en los paises. El
problema tributario radica en la falta de concientizacién de los contribuyentes que se excusan en
que es por la corrupcién y por el mal uso de impuestos, por lo que buscan de alguna manera pagar
menos impuestos o evadirlos; la falta de cultura tributaria, la mala informacién y el
desconocimiento a las normas con respecto de los tributos contribuye a que la sociedad y los
contribuyentes desconozcan su mal actuar y proceder en el pago de sus obligaciones fiscales con

los tributos (Seba, 2014; Ipanaqué Cotrina, 2018; Rodriguez, 2011).

Con respecto a la evasion tributaria, los contribuyentes no cumplen con las obligaciones fiscales
por el temor generalizado en las malas asignaciones e incumplimientos por parte del estado, la
corrupcion en las obras y contratos; los contribuyentes deben percibir que son tratados de una forma

justa e imparcial por el estado, que todos los sectores economicos tengan la misma carga tributaria
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y que estos tributos no se vayan a desviar para beneficiar a unos pocos para un desarrollo adecuado

del pais.

Las principales causas de la evasion en Colombia es la ausencia de cultura tributaria, la percepcion
de la mala administracion de los recursos, la corrupcion, las cuales también se pueden identificar
y que son las m&s comunes la falta de una educacion basada en principios éticos y morales, la
desconfianza y el sentido de compromiso con el estado colombiano, la idiosincrasia de la sociedad
cuando piensa que las normas han sido hechas para violarlas o no para cumplirlas. Existe una gran
diferencia entre evasion y elusion tributaria, en donde la evasion consiste en desacatar la ley,
mientras que la elusion es cuando se evitan obligaciones tributarias contraidas con el estado
(Ticlahuanca & Velasquez, 2021; Bernasconi et al., 2016; Rodriguez, 2015; Slemrod, 2016;

Zamora, 2018).

Se evidencio mediante el desarrollo de la investigacion y con respecto a las falencias por falta de
cultura tributaria que impiden el cumplimiento de los principios del sistema tributario, que a través
de la informacidn y las diferentes investigaciones encontramos una realidad que vive la sociedad
en cada pais frente a la cultura tributaria, al tema de impuestos y tributacién. ldentificando que los
paises avanzan frente al tema de la tributacion, por medio de estrategias y planes necesarios para
fomentar esa cultura, para asi garantizar la salud econémica y democratica de la sociedad, que
permite que los ciudadanos entiendan la importancia de los impuestos y que lo tomen como algo
positivo el pago de los tributos. Entendiendo asi que la cultura tributaria también influye en los
ciudadanos para que aprendan a controlar y a reclamar, para que el estado invierta los tributos en

lo que deben, el gasto publico.
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Durante el desarrollo de la investigacion se puede concluir que el fendmeno de la evasion
tributaria en Colombia depende de politicas adoptadas por los diferentes gobiernos en donde se
debe exigir como primera necesidad identificar y controlar causas reales que hacen que el
contribuyente tome decisiones de evasién y de no pago de los impuestos, y mas ain en las
economias individuales permanentes que afectan de manera considerable el recaudo limitando el
cumplimiento de metas del estado , los tipos de evasion que se caracterizan y se presenta con mas
frecuencia son: desconocimiento de la norma, la problematica social que pueda haber y la forma
para prevenir la evasion tributaria ya que afecta en gran proporcién a los ingresos del Estado y a

su vez el impacto que genera al entorno social, econémico y las consecuencias que estas acarrea.

Durante la investigacion de los diferentes métodos que han venido utilizando los diferentes paises
en Latinoamérica y al compararlos con los métodos que utiliza el gobierno colombiano se
evidencia que la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) ha venido implementado
las diferente estrategias anti evasion de muchos de los paises latinoamericanos, como son la
factura electroénica, la implementacién de la némina electrénica y el documento equivalente para
ir documentando todas las operaciones que realizan los contribuyentes y limitando asi el espacio
de la evasion de las transacciones, asi como también ha venido implementando todo un proyecto
de comunicacion directa con los contribuyentes a traves de los diferentes canales ( presencial,
YouTube, APP, pagina web, canal telefonico, NAF) que permiten que el ciudadano se sienta mas
cercano a la institucion y asi mismo pueda consultar sobre cada requisito que deba cumplir para
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Por otra parte, hace falta desarrollar estrategias

donde se explique a los diferentes contribuyentes como se realizara la distribucion de los recursos
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que se reciben de los tributos dando claridad y tranquilidad de estar mitigando la evasion por

culpa de la percepcion de corrupcion en algunos sectores del estado.

Para futuras investigaciones sugerimos se documente con cifras, como la implementacion de cada
estrategia que ha implementado el estado para la cultura tributaria ha significado mayores
recaudos, en que sectores econdmicos ha funcionado mas, en que sectores aln se visualiza
falencias en estas estrategias de cultura tributaria para poder desarrollar nuevas técnicas que
permitan abarcar al cien por ciento de la poblacion hacia una cultura tributaria que permita

desarrollar los planes de estado que vengan a desarrollar los diferentes gobiernos.

Para la presente investigacion se considera que una de las limitaciones fue le corto tiempo para
profundizar el tema, resaltando que la investigacion abordada es bastante amplia para el tiempo
propuesto, por esta razon, y para futuras investigaciones se propone segmentar el alcance de la

investigacién y ajustar tiempos para obtener resultados mas precisos.
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