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Resumen

Este proyecto esta basado en la experiencia de practica vivida en la empresa Wanitta, en donde
se realizd un programa de Gestidon del Riesgo Ergonémico para la Prevencion de los Desérdenes
Osteomusculares, con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades a nivel del riesgo ergondmico.

Los antecedentes analizados nos permiten tener una relacion con la trayectoria a nivel de
estudios frente a programas en vigilancia epidemioldgica enfocados a riesgos ergonédmicos, lo cual nos
lleva a tener una vision mas amplia del programa comparando puntos de vista e investigaciones.

Se potencializa por medio de la sistematizacion habilidades académicas aumentando el
vocabulario profesional indagado en el marco conceptual, se mejoran a través de la interpretacion
critica realizada los puntos a mejorar encontrados durante la realizacién de la practica profesional,
llevando a cabo el cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos, Se logra tener por medio de
la normatividad un amplio conocimiento como futura profesional en SST en cuanto a la matriz legal que
encamina este tipo de programas.

Al finalizar esta sistematizacién se puede concluir la importancia de tener un enfoque analitico y

descriptivo de las situaciones lo cual nos lleva a la optimizacién de futuros proyectos a nivel de SST.

Palabras clave: Programa, ergondmico, habilidades, optimizacion.
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Abstract

This project is based on the practical experience lived in the Wanitta company, where an
Ergonomic Risk Management program for the Prevention of Osteomuscular Disorders was carried out,
with the aim of preventing injuries and illnesses at the ergonomic risk level.

The analyzed antecedents allow us to have a relationship with the trajectory at the level of
studies in the face of epidemiological surveillance programs focused on ergonomic risks, which leads us
to have a broader vision of the program by comparing points of view and research.

It is potentiated through the systematization of academic skills by increasing the professional
vocabulary investigated in the conceptual framework, the points to improve found during the realization
of the professional practice are improved through the critical interpretation made, carrying out the
fulfillment of the objectives initially proposed, It is achieved through the regulations a broad knowledge
as a future professional in OSH regarding the legal matrix that guides this type of programs.

At the end of this systematization, the importance of having an analytical and descriptive
approach to the situations can be concluded, which leads us to the optimization of future projects at the
OSH level.

Keywords: Program, ergonomics, skills, optimization.
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Introduccion

Los desérdenes musculo esqueléticos se han convertido en una situacion que se presenta en las
empresas sin importar su sector econémico, su presencia no solo se relaciona en actividades que
requieran un esfuerzo fisico o trabajos pesados, pues se evidencia que en otro tipo de actividades
también se puede ver desarrollados factores que aumenten este riesgo, aumentando probablemente el
ausentismo laboral en las empresas y ocasionando asi enfermedades laborales.

Esta sistematizacion esta basada en el disefio de un programa de riesgo biomecanico enfocado
en prevenir los trastornos musculo esqueléticos, y estd dirigido a los colaboradores de la empresa
Wanitta, los cuales desempeifian funciones administrativas y comerciales, se aplicaran cuestionarios
para la evaluacidn inicial de sintomas. Es importante que las empresas, cuenten con programas que
ayuden a mitigar riesgos asociados a la actividad laboral ya que la mayor parte de la vida humana es
desarrollada en este contexto, y se pueden determinar las enfermedades en un gran porcentaje por las
condiciones de trabajo, de las empresas depende que este abordaje sea integral y conlleven a tener
lugares seguros de trabajo.

En un estudio publicado el afio 2005, estima que en el mundo 37 % de los episodios de “dolor en
la regién lumbar” son atribuidos a la “ocupacion”, la fraccién varia segun se trate de hombres (41%) o
mujeres (23%), y calcula que en el mundo los efectos de la exposicion combinada a los agentes
causantes de carga fisica, da cuenta de 818.000 afos de vida saludables perdidos. La carga de pesos, los
movimientos repetidos de tronco y la exposicién a vibracidn son aceptados como factores de riesgo
relacionados con el dolor lumbar de origen laboral. (Mancilla Palacios, 2017)

En la siguiente sistematizacidn el lector también encontrara la oportunidad de enriquecer su
vocabulario por medio de una terminologia que esta disefiada para ser comprendida por estudiantes de

diversas categorias académicas. Es la continuidad de un aprendizaje adquirido inicialmente en la
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practica profesional, pero que al sistematizarlo se interioriza procesos y se comprende la importancia de
optimizar los recursos que las empresas tienen en el momento de ser abordadas, contribuyendo asi a los

programas de vigilancia epidemiolégica.
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Justificacion

La sistematizacion lleva al estudiante a la linea de investigacidn, generando una disciplina y una
habilidad potencializando el conocimiento adquirido en la practica profesional, brindando por medio de
la experiencia vivida metodologias que lleven a resaltar, reconocer y comprender mejor la tematica
tratada.

La sistematizacidn es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccidn, descubre o explicita la logica del proceso
vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, cémo se relacionaron entre siy
por qué lo hicieron de ese modo. (Oscar Jara Holliday, Orientaciones tedrico-practicas

para la sistematizacion de experiencias, s.f, p.4)

Por consecuente la sistematizacion de esta prdctica profesional permite dar a conocer un
pardmetro mds claro a futuros practicantes, para poder disefiar programas de vigilancia epidemiolégica
de una forma mas lineal, con unas bases que lo llevan a identificar falencias dentro de las organizaciones
de una manera mas eficaz. Por media de esta sistematizacidon también se permiten afianzar
conocimientos de la practica al investigar autores y otras sistematizaciones, esto genera para el
estudiante un proceso de enriquecimiento académico y profesional.

Genera la oportunidad de reconocer posibles falencias cometidas o puntos de mejora que se
pueden tener en cuenta para el levantamiento de futuros programas dentro del area de SST.

En la empresa Wanitta, también se evidencia en los procesos que fue satisfactoria la ejecucién
de la practica, pues el programa dejo actividades que aun se desarrollan dentro de la compaiiia
generando ambientes seguros y productivos de trabajo. Y en los directivos se deja la sembrada la

importancia de tener en sus equipos de trabajo practicantes de esta area académica.



Objetivo General

Documentar la experiencia adquirida en el desarrollo de la practica profesional como
Administradora en salud ocupacional en la empresa Wanitta, en el disefio del programa de Gestion del
Riesgo Ergondmico para la Prevencidn de los Desérdenes Osteomusculares, ejecutada en el primer

semestre de 2021

Objetivo Especifico

Identificar las debilidades y fortalezas de la experiencia de aprendizaje de practica profesional
para generar insumos para el mejoramiento de los procesos de disefio de sistemas de vigilancia
epidemioldgica para el riesgo osteomuscular.

Extraer los aprendizajes significativos y las lecciones aprendidas durante el proceso de practica
profesional que permitan reflexionar respecto a la elaboracién de futuros programas para prevenir el
riesgo osteomuscular.

Generar una reflexidon constructiva frente a los aprendizajes adquiridos en la practica
profesional, para obtener propuestas de optimizacidn en los programas de prevencion de riesgo

osteomuscular.
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CAPITULO |

1. Contextualizacion

1.1 Descripcion de la empresa

15

Wanitta es una empresa nacional que trabaja cada dia para disefiar y comercializar prendas de

vestir que le apuesten a la sostenibilidad de la empresa, en pro de brindar seguridad y satisfaccién a las

personas con quienes se relacionan destacando la alegria y el compromiso, con el fin de garantizar

innovacion a las mujeres que los visitan. Tiene en total 8 puntos de venta ubicados en Medellin,

Rionegro y Bogotd, y una sede administrativa

Esta dividida en 4 razones sociales

Empresa Wanitta-Felipe Agudelo Hernandez

Nit 1.128.264.152

Direccion y teléfono Carrera 73 circular 1-23 — 302-409-74-10
Tipo de sociedad Persona natural

Numero de empleados 21

Tiempo que lleva en el mercado 15 afios

Sector al que pertenece Comercio

Empresa Wanitta- Camilo Agudelo Hernandez

Nit 71.371.034

Direccién y teléfono Carrera 73 circular 1-23 — 302-409-74-10
Tipo de sociedad Persona natural

Numero de empleados 18

Tiempo que lleva en el mercado 15 afios

Sector al que pertenece Comercio

Empresa

Wanitta- Mdnica Agudelo Hernandez

Nit

43.970.589

Direccién y teléfono

Carrera 73 circular 1-23 — 302-409-74-10
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Tipo de sociedad Persona natural

Numero de empleados 11

Tiempo que lleva en el mercado 15 anos

Sector al que pertenece Comercio

Empresa Wanitta- Gloria Herndndez Valencia
Nit 32,540,178

Direccién y teléfono Carrera 73 circular 1-23 — 302-409-74-10
Tipo de sociedad Persona natural

Nimero de empleados 10

Tiempo que lleva en el mercado 15 afos

Sector al que pertenece Comercio

1.1.1 Reseiia Histdrica

En el afno 2006, tres hermanos y su madre comienzan a disefiar, producir y comercializar

prendas de vestir informales y deportivas, como respuesta a una demanda del mercado por prendas

cuyos disefios de estampacion y siluetas tuvieran un valor agregado que brindara exclusividad, las

producciones eran disefiadas para mercado masculino y femenino, la comercializacidn se hacia por

medio de referidos y visitas a tiendas multimarca que eran en ese entonces los principales clientes

mayoristas.

Después de abrir dos puntos de venta propios, emprenden la tarea de buscar el nombre para

una marca que de ahi en adelante llevarian todas las prendas que se confeccionarian, asi como también

se toma la decision de producir solamente prendas femeninas.

El nombre Wanitta fue creado después de investigar palabras en el mundo cuyo significado

estuviera muy relacionado con la personalidad de la marca.

Wanita (con una sola T) significa: Mujer, en el idioma indonesio y Malayo, ambas lenguas de

Indonesia. En Indonesia una Wanita es una mujer muy femenina y especial, es una mujer querida por las

personas.

Una de las primeras estrategias de posicionamiento de marca fue abrir el punto de venta en, Via

Primavera (afio 2007), sector donde la marca tuvo una respuesta muy positiva por parte de sus clientes,
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debido a que es un sector comercial reconocido por tener propuestas diferentes, disefiadores y marcas
emergentes, principalmente de Medellin.
Wanitta ha participado en ferias locales, tales como Expoempresaria, Colombiamoda, Mercados

de Disefio, entre otras; donde se han conocido algunos de los clientes actuales.

1.1.1.1 Valores
Alegres - Amables — Respetuosos — Honestos — Amigables — Dindmicos — Serviciales — Justos —

Amigables con el medio ambiente — Sostenibles.

1.1.1.2 Misién
Disenar y comercializar prendas de vestir que le apuesten a la sostenibilidad de la empresa, en
pro de brindar seguridad y satisfaccion a las personas con quienes nos relacionamos destacando la
alegria y el compromiso, con el fin de garantizar innovacién a las mujeres que vestimos a través de la
moda. Tomada Bienestar Humano Wanitta-Induccion.
1.1.1.3 Vision
Ser en el 2022 una empresa consolidada, rentable, con compromiso social, reconocida por su
servicio al cliente y su credibilidad, con presencia nacional en ciudades importantes e intermedias y

exportadora a paises de América. Tomada Bienestar Humano Wanitta-Induccién.
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Figura 1
Organigrama
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Figura 1. Organigrama empresa Wanitta- Tomado de los archivos de la empresa.

1.2 Descripcion de la problematica encontrada
Inicialmente se realiza una evaluacidn para determinar cudl es el riesgo al que mas se exponian
el total de sus colaboradores y se evidencia que estdn expuestos en su jornada laboral a posiciones que
lo obligan a estar mucho tiempo sentado, o mucho tiempo de pie, teniendo constantemente,
movimientos repetitivos con sus extremidades superiores, estan frente a la pantalla de su computador
durante 8 horas al dia aproximadamente. Se evidencia que no cuentan con unas pausas activas
implantadas por la empresa, por esta razon los colaboradores no disponen de ese espacio de activacion,

esta situacion y los posibles factores psicosociales y ambientales a nivel laboral que puedan afectar al
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colaborador hacen de los desdrdenes osteomusculares una situacién importante en el area de salud
ocupacional.

Al verificar la matriz de riesgos de la empresa, se ve que lo anteriormente mencionado estaba
plasmado pero que no contaba con programas de vigilancia epidemiologia de énfasis osteomuscular
para mitigar esta exposicion, por esta razon se ve la oportunidad de abarcar este aspecto y se inicia la
practica elaborando dicho programa y asi minimizar este riesgo, esto a su vez aumenta la productividad
en la empresa. Este trabajando se hace en conjunto con el drea de bienestar humano, proporcionando

espacios en donde todos se puedan sentir seguros en su lugar de trabajo.

1.3 Descripcion del rol que desempeiio como practicante

En Wanitta, el rol del practicante fue en el area de bienestar humano, que esta compuesta por la
gerente de bienestar, analista de procesos y profesional en SST, en compaiiia de estos cargos se pudo
hacer el reconocimiento de todos los procesos de la empresa, y se llevaron a cabo todas las actividades
realizadas.

Funciones del estudiante:

Implementacién del programa basados en la normatividad.

Gestion y contacto directo con ARL para llevar a cabo todas las actividades propuestas.

Capacitacién y reinduccion a los colaboradores en cuanto al drea de SST, para poder dar a
conocer el programa, nuevas recomendaciones, presentacién de lideres de pausas y 5s.

Realizar consentimientos y compromisos de los trabajadores, los cuales estaban basados en
examenes ocupacionales periddicos y si aplicaba de ingreso.

Realizar registros y seguimientos a casos de ausentismos, especialmente de origen
osteomuscular.

Documentacion del programa y nuevos formatos ejecutados en el desarrollo de la practica.
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Resolver dudas e inquietudes del personal en cuanto a las actividades propuestas.

Se recomienda a la empresa tener un presupuesto para el SG-SST y asi poder saber como se
reparten los fondos segun las necesidades que se presenten a nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda tener los indicadores actualizados y acordes, para poder identificar cdmo va la
planeacioén inicial o cronograma de trabajo.

Se sugiere tener actualizado el plan de capacitaciones; un canal de comunicaciones que se ajuste
a la empresa y asi mantener a todos los colaboradores informados.

Crear un direccionamiento adecuado, pertinente y eficaz para una mejor gestién en el
seguimiento y orden de las inspecciones de seguridad realizadas por el COPASST, siendo estas de mayor
supervision para el logro de los objetivos e implementacidn de los controles sugeridas por la matriz de
riesgos, que, como la norma lo establece, estas son un instrumento de gran importancia para

identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los riegos.

Como estudiante se encuentran como limitaciones la pandemia del Covid-19, ya que habia
actividades que requerian de presencialidad para que fueran mejor recibidas y disfrutadas por los
colaboradores.

Algunos colaboradores desinteresados en la ejecucidn de actividades nuevas.
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1.4 Antecedentes.

En esta parte del trabajo se hablara de los antecedentes en torno a la idea central de la
sistematizacion de este trabajo, la cual es el programa de Gestién del Riesgo Ergondmico para la
Prevencién de los Desérdenes Osteomusculares, para esto se investigan antecedentes que han tenido

Ill

afinidad con la ejecucidn del mismo, con el objetivo de configurar el “estado de arte” y documentarlo de

una manera que permita expandir los conocimientos y potencializar habilidades adquiridas

1.4.1 A nivel Nacional

Se encuentra que Cecilia A. Orddiiez1, Esperanza Gémez2, Andrea P. Calvo3 (2016).
Documentan que el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, publicd la encuesta nacional de
condiciones de salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, en el que los factores de
riesgo registrados con mayor frecuencia (mas del 50%) estaban relacionados con las condiciones
ergondmicas, movimientos repetidos de manos o brazos, posturas prolongadas e incémodas que podian
producir cansancio o dolor. Segun la percepcion de los entrevistados, los agentes con mayor prevalencia
de exposicion durante mas de la mitad o toda la jornada laboral, son los relacionados con las
condiciones no ergondmicas del puesto de trabajo: movimientos repetidos de las manos y los brazos

(51%), mantenimiento de la misma postura (43%) y posiciones que producen cansancio o dolor (24%).

Claudia Patricia Ardila Jaimes, Reynaldo Mauricio Rodriguez (2013). En Medicina y Seguridad del
Trabajo realizé un estudio ergondmico en areas de Joyeria y Tabaco en donde su enfoque inicial fue
evaluar los aspectos sociodemograficos de los empleados y posteriormente se diligencié un instrumento

que identificaba con 17 preguntas rasgos caracteristicos de la cultura ergondmica de las empresas
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encuestadas. Asi mismo, se efectud una prueba piloto previa y se tuvieron en cuenta las consideraciones
éticas pertinentes.

Estas empresas detectaron que Tanto en el sector tabaco y joyero, la mayoria de los
trabajadores pertenecen al drea operativa, en el sector tabaco 89,2% son trabajadores operativos
mientras que en el sector de la joyeria son el 77%. Las empresas del tabaco no cuentan con politicas en
salud ocupacional en 73%, en cuanto al sector joyero, 80%no tienen dichas politicas en su empresa.

De las 15 empresas tabacaleras, todas tienen establecido como control de riesgo ergondmico las pausas
de trabajo, a diferencia del sector joyero donde solo 20% acogen esta norma. De acuerdo con el riesgo
ergonomico, 80% de las empresas del tabaco clasifican el riesgo ergondmico de sus trabajadores,
mientras que 60% de las empresas del sector joyero lo hacen. De acuerdo con el nimero de
trabajadores, tanto en el sector del tabaco y joyero, la repetitividad es el factor mas prevalente (80% y

36,4% respectivamente), aunque la diferencia es de un amplio margen.

En la misma linea se encuentra el articulo de Luna Garcia, J. E. (2014). Llamado “La ergonomia en
la construccidn de la salud de los trabajadores en Colombia” a partir del cual el autor hace énfasis en
que La salud de los trabajadores y trabajadoras en Colombia atraviesa por multiples retos y dificultades,
derivados del contexto politico y econdmico nacional, la encrucijada que vive el sistema de seguridad
social y las tendencias en el mundo del trabajo. Frente a esta situacion, la ergonomia como campo de
conocimiento y accidn tiene multiples posibilidades de aporte, los cuales dependen de no ver esta
disciplinada reducida a una dimensidn técnica, sino de propiciar su participacién en un marco de accién
situada y contextualizada. Si bien se ha enfatizado la accion de la ergonomia en su aporte a la
prevencion de los desérdenes musculoesqueléticos, su contribucion a la salud de los trabajadores puede
ser muy importante, en un escenario de busqueda del bienestar laboral y social, como complemento a la

accion preventiva de los riesgos laborales
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Asi mismo Barrero, L. (2014). En su articulo “Ergonomia en floricultura en Colombia: resultados y
lecciones” habla que en el sector floricultor ha sido afectado por afios por la alta ocurrencia de
enfermedades musculoesqueléticas entre sus trabajadores. Diversos esfuerzos han sido puestos en
marcha para comprender la magnitud del problema, sus causas y sus posibles soluciones. Este
manuscrito expone desde la perspectiva académica las lecciones y logros del modelo de actuacion
industria-academia para mejorar las condiciones ergondmicas de la poblacidn trabajadora de este
importante sector industrial. Materiales y métodos: se hizo una recopilaciéon de actas, comunicaciones,
reportes y publicaciones cientificas de los trabajos llevados a cabo desde el afio 2007 con la
participacion del Centro de Estudios de Ergonomia del Departamento de Ingenieria Industrial de la

Pontificia Universidad Javeriana.

En efecto Rincones Ortiz, A. P., & Castro Calderdn, E. (2016). La aplicacién de tecnologias de
punta es un factor determinante dentro de las tendencias mundiales de prevencidn y control de los
DME. Se destacan, entre otras, el uso de dispositivos moviles para fortalecer la cultura del autocuidado,
la medicina personalizada, el tratamiento de enfermedades laborales con terapia genética, la
nanotecnologia, la telemedicina y el uso de sistemas de informacién de apoyo a la prestacién de
servicios de promocion y prevencién. El desarrollo de redes tecnoldgicas o sistemas basados en
telemedicina en el mundo ha sido acorde con el avance de las tecnologias de la informacidn. La
aplicacidén de tales tecnologias de servicios de salud involucra aspectos esenciales como una red de
salud fortalecida, red de telecomunicaciones y aplicaciones para servicios de medicina automatizados y
en linea. En Colombia, la aplicacién de dichas tecnologias esta sujeta a la organizacion de la red de salud,

la formacion de toda la comunidad y la inversion en tecnologia de punta, para aprovechar el recurso
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humano en los campos de la Ergonomia, la Medicina y la plataforma de informacién establecida en los

Planes nacionales de seguridad y salud en el trabajo, que no se han materializado.

Asi mismo Cuautle Gutiérrez, L.., Uribe Pacheco, L. A.., & Garcia Tepox, J. D... (2021). En su
estudio se evaluaron las condiciones existentes de una estacion de trabajo respecto a la cargay
descarga de materiales a través de métodos ergondmicos tales como la evaluacién répida de todo el
cuerpo, el sistema de analisis de trabajo Ovako, la ecuacién de carga del Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional y el método de indicadores claves para operaciones de manejo manual.
Ademds, se disefidé un nuevo dispositivo que permitiera el traslado de los materiales a través de la
estacion de trabajo. La combinacién de diversos estudios ergondmicos contribuye a evaluar las posturas

de trabajo y reducir los esfuerzos de carga y la probabilidad de sufrir una lesion.

Se una a la investigacion del riesgo ergondmico Trillos, M. C., Tolosa-Guzman I., & Perdomo, M.
(2018). Realizaron un estudio observacional de corte trasversal, el cual contemplé cinco fases: revision
de la literatura, propuesta de la herramienta de examinacidn, consenso de expertos, prueba piloto y
aplicacion. La primera fase correspondid a la busqueda, revisién y seleccidn de articulos cientificos, a
través de las bases de datos Puber, Science Direct y Cohrane, donde se emplearon como palabras clave
dolor lumbar, inestabilidad segmental, pruebas diagndsticas y evaluacidn fisioterapéutica, para estas
condiciones de salud, sin limitaciones de grupos etarios ni sexo. A partir de la evidencia cientifica, se
elabord la herramienta evaluativa que contd con una valoracion subjetiva (14), dado por un
interrogatorio de aspectos relevantes relacionados con la regidon lumbar y un componente objetivo que
incluyd test clinicos especificos para el diagndstico de las inestabilidades articulares con los test clinicos

de mayor validez y confiabilidad para determinar las inestabilidades articulares de columna lumbar.
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En la misma linea Castillo, J., Cubillos, Angela, Orozco, A., & Valencia, J. (2010). En su estudio
integran tres modelos de intervencién (andlisis estructurado de la accion, cuestionarios de sintomas y
evaluacion osteomusculares) para actividades de trabajo en una planta de envasado y empaque. En este
estudio participan 72 trabajadores operativos (a 28 de ellos se les practicé una evaluacion
osteomuscular). En un periodo de diez meses de intervencidn se evalian los componentes fisico,
cognitivo, organizacional y la dindmica del proceso productivo, desde la ptica de las exigencias
osteomusculares. Las diferencias establecidas entre exposicidén objetiva a riesgo, percepciony
apreciacion de riesgo de lesidon de espalda y evaluacidon objetiva del estado de la columna, en pre-y post
intervencién determinan la estructura de un sistema de manejo del riesgo osteomuscular. Este estudio
expone que los sintomas de lesién de espalda pueden reducirse de manera eficiente en trabajadores
operativos, al combinar medidas que registren el ajuste entre la dindmica, los cambios en el trabajo y el

desarrollo de gestos eficientes.

Se encuentra que Rodriguez Ruiz, Y., & Pérez Mergarejo, E. (2016). EIl MME (Modelo de
madurez ergonémica) es de gran utilidad para el diagndstico macro ergondmico de las organizaciones y
amplia el alcance de la evaluacién ergondmica mas alla de la evaluacion clasica de los puestos de
trabajo. Para algunos profesionales dedicados a la Ergonomia, considerar los factores organizacionales y
de gestién puede inducirlos a trabajar mas alla de su formacién de base o trabajo diario y los sacard de
su zona de confort. Ademas, entender y atender estos factores ayudara a que la Ergonomia tenga un

mayor impacto y sea mds aceptada por los tomadores de decisiones.

1.4.1.1 A nivel internacional

También se encontrd una investigacién de Grooten, W. J. A., & Johansson, E. (2018).
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En donde se pretende dar a conocer diferentes métodos de observacién a través de indicadores claves
(intensidad, exposicion y duracién) y asi estimar el nivel de riesgo en DME (desordenes
musculoesqueléticos). Este estudio se realizé como una revision del alcance de la literatura médica y
ergondmica y de las paginas web gubernamentales en Suecia, EE. UU. Y los Paises Bajos. Resultados: En
total, se identificaron 19 métodos de observacidn diferentes. Resumimos nuestros hallazgos en funcidn
de las partes del cuerpo que se estudiaron y los indicadores clave evaluados: 1) la intensidad de la carga
de trabajo (postura y produccién de fuerza), 2) la frecuencia de la carga de trabajo (por ejemplo,

movimientos repetitivos) y 3) la duracién de la carga de trabajo (por ejemplo, trabajo estatico).

Los anteriores antecedentes son de gran importancia para esta sistematizacion porque permiten
identificar con mayor objetividad la importancia de trabajar en programas de riesgo ergondmico sin
importar el sector econédmico que se encuentre la empresa, para asi genera espacios seguros a la

poblacién trabajadora.

CAPIiTULO II

2 Referente conceptual

2.1 Marco teérico
GATISO-DME
Los desérdenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (DME) son entidades
comunes y potencialmente discapacitantes, pero aun asi prevenibles, que comprenden
un amplio nimero de entidades clinicas especificas que incluyen enfermedades de los
musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos,

alteraciones articulares y neurovasculares.
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Las patologias musculo esqueléticas, aunque no son causadas excluida mente por el
trabajo si impactan de manera importante la calidad de vida de los trabajadores y
contribuyen con la mayor proporcién en el conjunto de enfermedades reclamadas como
de origen laboral en muchos paises. (Ministerio de proteccion social,2006, p.18)

Sirve como base para toma de decisiones importantes en el drea de SST de las empresas,
permitiendo tener una guia basada en la prevencion en la etapa inicial de alguna patologia
musculoesquelética. Hace un llamado a las empresas para que en sus actividades de bienestar se
preocupen por factores externos que pueden incidir en los riegos osteomusculares, como lo son habitos
de vida saludables, manejo del estrés en el lugar de trabajo, iluminacién adecuada y actividades de
higiene visual.

Los exdmenes ocupacionales que se realizan en las empresas son basados en esta GATISO
osteomuscular, a partir de alli el personal médico encargado, hace la evaluacion y sus respectivas
recomendaciones para conocer si el candidato o el colaborador de la empresa estan aptos para el cargo.

Las GATISO, permiten tener un enfoque para comprender las diferentes disciplinas que
acompafia el drea de seguridad y salud en el trabajo en las empresas, abordando en este caso en
especial patologias a nivel osteomuscular que se pueden presentar con el paso de mucho tiempo en los
colaboradores, la idea principal y su objetivo es prevenir estos efectos en la salud para evitar deterioros
y futuras afecciones en las personas, que quiza cuando evolucionen o presenten sintomas ya no se
pueden ejecutar actividades correctivas y solo se realizaran tratamientos para mejorar condiciones de
vida o movilidad.

Esto es un sucedo que el area de seguridad y salud de trabajo de todas las empresas evita, pues
la idea central de este proceso d bienestar es evitar a un 100% accidentes laborales y enfermedades
laborales a largo plazo, es una situacidon preocupante que las empresas no interioricen estos programas

con la importancia que traen para la poblacion trabajadora.
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Antropometria para el disefio de puestos de trabajo

La antropometria estudia las medidas del ser humano para el disefo industrial de
productos adaptados segun el sexo, raza, edad, etc, dependiendo de la dimensién y
estructura humanay la actividad realizada. En el mundo laboral es importante este
concepto ya que se refiere a las posturas que se deben tomar respecto a la maquinaria
utilizada para unas seguridad y salud éptima en el trabajo. La antropometria estudia la
medida del ser humano y la actividad y movimiento realizados, que de forma correcta
evitardn esfuerzos innecesarios y lesiones ocasionales.
Los estudios antropométricos son necesarios ya que nos permiten identificar cuales son
los requerimientos fisicos necesarios para considerar al momento de disefiar espacios
de trabajo. (Lépez Acosta, Mauricio. De la Vega Bustillos, Enrique. Ramirez Cardenas,
Ernesto. Chacara Montes, Allan. Velarde Cantu, José Manuel. Bdez Hernandez, Grace,
2019)
Para realizar inspecciones a nivel osteomuscular en las empresas, es relevante tener presente las
medidas antropométricas del cuerpo humano, conocer la funcionalidad del puesto que vamos a evaluar,
saber cual es el objetivo con el cual estd disefado , cudles son las posibles posturas que el colaborador
va tener o adopta si ya estd siendo utilizado, para asi tener una visién mds clara al momento de visitar
estos puestos y realizar las medidas para determinar si este es ergondmico y saludable para el
colaborador.
Segun Lopez Acosta, Mauricio. De la Vega Bustillos, Enrique. Ramirez Cardenas, Ernesto.
Chacara Montes, Allan. Velarde Cantu, José Manuel. Bdez Hernandez, Grace (2019) La antropometria se
divide en dos grupos, el primero es la estatica que mide el cuerpo cuando esta fijo en una posiciény la

dindmica que estudia los movimientos corporales. Esta Ultima aplica perfecto para la inspeccion de la
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empresa Wanitta, ya que los colaboradores adoptan diferentes movimientos en sus actividades

laborales.

2.1.1 Marco conceptual

Los siguientes conceptos son relevantes para la sistematizacion de este trabajo, ya que a través
de ellos se puede encontrar una orientacion mas clara al hablar de programas de prevencion de riesgo
osteomuscular, son conceptos basicos que hacen que la lectura del trabajo sea mas sencilla para
estudiantes de todos los semestres; A su vez alimenta el lenguaje técnico.

Administradora de Riesgos Laborales: Entidades que tienen como objetivo prevenir, proteger y
atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que puedan
ocurrir en el trabajo que desarrollan. (ARL, Sura. Glosario)

Ausentismo: Tiene que ver con dias perdidos de labor. Incluso las horas de ausencia en el
trabajo sumadas también se considera ausentismo. (ARL, Sura. Glosario)

Carga fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido el trabajador en su
jornada laboral. (Herramienta 16: Proforma de documento del SVE-PDME para las Empresas)

Desordenes musculo esqueléticos (DME): los DME comprenden un grupo heterogéneo de
diagndsticos que incluyen alteraciones de musculos, tendones, nervios, vainas tendinosas, sindrome de
atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y/o neurovasculares debidas a multiples factores.
(Herramienta 16: Proforma de documento del SVE-PDME para las Empresas)

Enfermedad Laboral: Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que
se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional. (ARL, Sura.

Glosario)
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Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la mutua
adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva y bienestar del
trabajo. (ARL, Sura. Glosario)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (MINTRABAJO, Decreto 1443 de 2014, p.6)

Identificacidn del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas
de este. (MINTRABAJO, Decreto 1443 de 2014, p. 6)

Movimientos repetitivos: el grupo de movimientos continuos mantenidos durante un trabajo
gue implica la accion conjunta de los musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte
del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo, lesidn.
(PREVENSISTEM,2015)

Pausas activas: Consiste en la utilizacion de variadas técnicas en periodos cortos (Maximo 10
minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracidn, la circulacion sanguineay la
energia corporal para prevenir desordenes sicofisicos causados por la fatiga fisica y mental y
potencializar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento laboral. (ARL,
Sura. Glosario)

Postura prolongada: Cuando se adopta la misma postura por mas de 6 horas (75%) de la jornada
laboral. (Herramienta 16: Proforma de documento del SVE-PDME para las Empresas)

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacién, la

aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
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evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (MINTRABAJO,
Decreto 1443 de 2014, p.18)

Prevencion de riesgos: "La responsabilidad de prevenir los riesgos laborales es del empleador"
(Articulo 56 del Decreto Ley 1295). Son las acciones tendientes para disminuir las posibilidades de
ocurrencia de un riesgo laboral a partir de la preservacién de la salud de los miembros de la empresa.
(ARL, Sura. Glosario)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mds exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (MINTRABAJO, Decreto 1443 de
2014, p.7)

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el Trabajo, definida
como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (MINTRABAJO, Decreto 1443 de 2014, p.18)

2.1.1.1 Marco legal

La siguiente normatividad es relevante para el trabajo, ya que de aca se parte de las bases
necesarias, para la correcta implementacién de los programas de vigilancia epidemiolégica en especial
los dirigidos a la prevencion de desérdenes osteomusculares, permite conocer pardmetros y
restricciones que deben tener los lugares de trabajo para provisionar seguridad y salud a los
colaboradores; Es relevante para los estudiantes partir desde las bases legales y asi estandarizar sus

procedimientos y programas a ejecutar.
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Resolucion 2400 de 1979 articulo 388 y 389: Procedimientos en el manejo de cargas y materiales
(levantar y transportar). Aporta para el estudio instrucciones del adecuado manejo de cargas.

Resolucidn 2400 de 1979 articulo 393: Se establecen las restricciones fisicas de trabajadores
para manejo de cargas, por ejemplo: hipertension arterial, embarazo, lesiones articulares o pulmonares
y artritis, esto permite tener un criterio de que colaboradores segun su estado pueden tener o no tener
manipulacién de cargas.

Decreto 614 de 1984 articulo 30: Es importante para el estudio ya que las empresas deberan
desarrollar por ley actividades de vigilancia epidemiolégica de enfermedades profesionales, patologias
relacionadas con el trabajo y ausentismo por tales causas.

Resolucion 2346 de 2007: Para el estudio es importante que las empresas tengan un control de
las condiciones de salud de los colaboradores y asi poder ser mas objetivos en la toma de decisiones en
cuanto al riesgo osteomuscular, esta resolucidn regula exdmenes ocupacionales, los cuales ayudan a
identificar riesgos osteomusculares.

Decreto 1072 de 2015: El empleador debe documentar Programas de Vigilancia Epidemioldgica
seguln su diagndstico de condiciones de salud incluidos los resultados de las mediciones ambientales y
los perfiles de salud arrojados por los monitoreos biolégicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacién de
los riesgos.

GATISO: Desordenes musculoesqueléticos, es la normatividad que mds relevancia tiene en el
desarrollo del estudio, ya que permite tener unas bases centrales de lo que se debe evaluar en un
estudio ergondmico, su debido proceso y explicacion.

Ley 1355 de 2009 articulo 5: Indica que el Ministerio de Salud y Proteccién Social debe
reglamentar mecanismos para que en todas las empresas implementen pausas activas, esto lleva al
estudio a tener una mayor prioridad frente al efecto positivo que puede tener la empresa con la

implementacién de este tipo de programas.
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CAPITULO Il

3. Metodologia

La metodologia utilizada en la empresa Wanitta estuvo basada en el ciclo PHVA Planear, hacer,
verificar y actuar, es la metodologia que se recomienda para el inicio de una intervencion en el area de
SST, es necesario conocer como esta la empresa en cuento a los estandares minimos exigidos en la
resolucidon 0312 de 2019. En la empresa Wanitta, se da inicio con este importante paso y se evidencia
gue la empresa estd en un cumplimiento del 85%., Al finalizar esta autoevaluacién, se procede a
verificar y analizar la matriz de riesgos de la empresa, a partir de esta revision, se identifica que la
empresa es candidata para iniciar un programa de vigilancia epidemioldgica.

Se procedio a realizar la linea basal, la cual permite identificar como esta la empresa desde el
riesgo ergondmico, esto se hace con el acompafiamiento de la ARL Sura, se obtiene un resultado de
implementacién de un 57.7%.

A partir de este resultado se inicia con la intervencién de las falencias encontradas, en el caso de
la empresa Wanitta, se inicid con la verificacién de condiciones de salud de los colaboradores de la
empresa en los aflos 2019-2020. En esta seccidn se clasificaron los colaboradores basados en el perfil
sociodemografico, por sexo, edad, antigliedad y cargo. Se analizaron los ausentismos de este rango de
tiempo y se verifico si habia alguno con origen osteomuscular, se obtiene el siguiente resultado:

Al realizar el andlisis en la empresa WANITTA en el periodo de Enero 2019 -Diciembre 2020
Wanitta, se identificd que la empresa cuenta con 60 colaboradores, en donde la mayor parte de la
poblacidn se encuentra entre los rangos de edad de 26-30 afios, lo cual equivale al 48% de la poblacion.
En tiempos de antigliedad en la empresa se identifica a la mayor parte de la poblacidn en rango de
antigliedad < de 5 afios, que equivale al 72%. Ademas, predomina el género Femenino con 55 personas,

es decir que el 92 % de la poblacién son Mujeres.
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El drea con mayor nimero de expuestos es asesores Comerciales con un 64% de la poblacion,
para un total de 40 personas.

En relacidn con el ausentismo se identificaron 20 eventos con 202 dias perdidos. De los eventos
reportados por los diversos diagndsticos se evidencian 5 casos con 15 dias perdidos por diagndstico
Osteomuscular.

Se inicio un programa de pausas activas, la cual requeria de una eleccién de lideres en dichas
pausas, son seleccionadas estas personas teniendo en cuenta que todos los procesos de la empresa
guedaran cubiertos, son capacitados por una fisioterapeuta especialista en SST con apoyo de la ARL
Sura, para dar a conocer hasta donde podian llegar con los ejercicios, que esta permitido y que no estd
permitido dentro de una pausa activa, se establece cronograma de pausas, para alternar las actividades
y no sea monadtono para los colaboradores. Se capacita a todo el personal en la importancia de las
pausas activas y habitos de vida saludables. Se instala en todos los PC de la empresa un dispositivo que
indica la hora de realizar la pausa saludable del dia, este se activa a las 3.00 pm todos los dias. Se hace
énfasis que la pausa activa es responsabilidad de cada colaborador y debe tomar la iniciativa.

Se procedid a la aplicacidn del cuestionario ndrdico, el cual es una herramienta brindada por la
ARL Sura, consiste en la identificacion de molestias/dolores de alguna zona del cuerpo, con el objetivo
gue la empresa conociera que afecta a los colaboradores y poder determinar si estas afecciones son
causadas intra o extra laboralmente, se aplica al 100% de la poblacién trabajadora, consta de 15 items
distribuidos en las siguientes preguntas:

En cualquier momento durante los Ultimos doce meses ha tenido problemas (molestias, dolor o
incomodidad) en cuello, hombros, codos, mufiecas, espalda, cadera, rodilla.

¢Ha estado impedido para realizar su rutina habitual, en el trabajo o en la casa, en algln
momento durante los ultimos 12 meses por esta molestia?

¢Ha tenido problemas o la molestia en los ultimos 7 dias?
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Se tabularon los resultados en Excel y se obtiene como resultado que el 25% de la poblacion
tiene molestias en el cuello, 50% de la poblacién tiene molestias en la espalda, 8% de la poblacién en la
mano o mufeca, 17% de la poblacién en la rodilla.

Con esta informacion se les hizo una invitacioén a los lideres de pausas activas, a que hicieran
ejercicios encaminados a estas zonas del cuerpo. Y se deja constancia para seguimiento oportuno a los
colaboradores con mayor riesgo; y se realiza recomendaciones para mejorar posturas ergondémicas.

Se realizd una inspeccién de puestos de trabajo, por medio de una lista de chequeo creada
desde el drea de SST y bienestar de la empresa, por medio de las preguntas plasmadas en esta lista, se
puede conocer si los pestos de trabajo estan disefiados para la ejecucién de las tareas, como por
ejemplo, PC en altura recomendada para manipularlo de pie, el cual debe de ir a 163 cm desde la base
de suelo y debe estar alineado a los ojos, si la mesa en donde se encuentra el mouse, teclado etc. estd a
la altura recomendada que es 108 cm desde la base del suelo para trabajar de pie y asi el brazo no se
encuentre flexionado ni en una posicién no ergondmica, si se cuenta con elementos como pad mouse,
descansa pies, si las rodillas de los colaboradores quedan sin riesgo a golpes, si se realizan pausas
activas, y si la iluminacion del lugar de trabajo es adecuada.

Estas inspecciones se realizaron en los 8 puntos de venta de la empresa Wanitta, y se tiene
como resultado que todos los puestos de trabajo tienen medidas diferentes, que son manipulados
también en posicidén sentada, esto hace que los colaboradores no tomen las posturas ergondmicas
adecuadas. Los posibles costos para el cambio de los puntos de pago de todas las sedes, genera un gasto
no previsto para la organizacién, por esta razdn se gestiona con la ARL para que la fisioterapeuta
especialista en SST realice una visita y tener el disefio ideal del punto de pago en el area comercial, y
proceder con mas certeza a estos cambios.

Se inicio con programa de 5S para garantizar que los elementos estén ubicados correctamente y

no requiera que los colaboradores hagan un esfuerzo extra para utilizarlos, a su vez este programa hace
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parte del sistema de vigilancia epidemioldgica, ayudando a la productividad y seguridad en los lugares
de trabajo. Se procede a capacitarlos y darles a conocer que son las 5s, Ordenar, Organizar, Limpiar,
Estandarizar, Disciplinar. Se realizan LUP (leccion de un punto) las cuales tienes como objetivo dar a
conocer a todos los colaboradores, antiguos y nuevos como se debe mantener el lugar de trabajo, en las
LUP hay indicaciones de cdmo se debe tener los cajones, como deben estar rotuladas las bodegas, como
deben estar los archivos del PCy el espacio de los celulares del punto de venta, como deben estar los
elementos de limpieza, y estd un espacio para que las personas a las cuales se le divulga esta
informacidn firmen como constancia de recibido. Se realizan preguntas acordes para cada proceso de la
empresa para hacer inspecciones de orden y aseo y se selecciona un equipo de tres personas para que
las realicen, Estas inspecciones deben ser calificadas segln esta escala, 1 no cumple en lo absoluto 2
requiere mejora, 3 Cumple parcialmente, 4 cumple con lo requerido, 5 cumple mas alla de lo requerido.
Arroja resultados segun la “S” evaluada y esto permite al equipo evaluador saber dénde esta la falencia
y hacer retroalimentacion para que mejore.

Se sigue con los exdmenes periddicos para los colaboradores que llevan mas de un afio en la
empresa, con el fin de hacerle seguimiento poder darles recomendaciones de salud y en caso de ser
necesario enviar compromisos de salud, correcto uso de EPP, y uso de elementos como gafas recetadas
por oftalmdlogo. Identificar y hacer conceso de que capacitaciones son necesarias en el area de SST,
como por ejemplo higiene visual.

Se creo un nuevo formato para llevar el control de ausentismos, ya que el anterior no arrojaba el
cddigo del diagndstico dado por el medico en la incapacidad y no se hacia objetivo ni practico el ejercicio
de identificar el motivo de incapacidades. Este nuevo formato se crea en base de un archivo enviado por
ARL Sura.

Como un ultimo procedimiento se realizé capacitacion al COPPAST para que por medio de sus

inspecciones, enfatizaran en la ergonomia de los colaboradores e hicieran recomendaciones cuando
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fuera pertinente, estas se realizaron por medio de seminarios virtuales que brinda la ARL en donde
tratan la promocion de pausas activas, posturas ergondmicas, y evaluacion de la iluminacién los cuales
son temas apropiados para el programa ejecutado, fueron en total 3 encuentros cada uno de una
intensidad de 2 horas en donde se cubrid el total de los miembros del COPPAST los cuales son 4

colaboradores.

CAPITULO V

4. Interpretacion critica

4.1 Aprendizajes significativos.

Al iniciar el proceso de practica se genera como estudiante incertidumbre al llevar a la realidad
los conceptos vistos en la Universidad durante 4 afos, en donde posiblemente muchos de estos
conceptos con el paso del tiempo van siendo olvidados al no ponerlos en préctica. Sentia que no
contaba con unas bases soélidas para iniciar la implementacién de un programa desde el inicio, esto me
impulso a realizar investigacién sobre el tema para poder tener la seguridad de hablarle a los directivos y
los colaboradores de la empresa Wanitta, pero ain mas importante hacer la practica con objetividad y
profesionalismo.

Mi primer aprendizaje fue conocer e interiorizar la importancia de escanear una empresa antes
de iniciar cualquier actividad de SST, hacer autoevaluaciones basados en la normatividad vigente, esto
siempre llevara a enfocarse en la problematica mas relevante por la cual esta atravesando la empresa,
conocer la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo para que todo lo que se haga sea
lineado a los ideales de la empresa, conocer la cultura organizacional y los canales de comunicacién para

asi llegar de una manera mas amigable a los colaboradores.
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Comprendo la importancia de realizar las lineas basales, ya que es el punto de partida para
iniciar un programa de vigilancia epidemioldgica con énfasis osteomuscular, este permite conocer una
vez mdas como estd la empresa en esta area en especifico y asi poder mitigar los riesgos que son de
relevancia para la organizacidn, al realizar estas lineas basales se obtienen porcentajes, valores que nos
pueden servir de referencia a la hora de intervenir y hacer monitoreos del programa.

A medida que avanzaba el proyecto y se veia como tomaba forma generaba en mi como
estudiante mas confianza, seguridad y felicidad al abordar el tema siguiente, ver como el trabajo
realizado estaba siendo bien recibido por equipo humano de la organizaciéon, como impactaba de
manera positiva en el desarrollo de actividades laborales y por consecuente como impactaba en la vida
personal, ya que se evidenciaban personas que se interesaban por buscar y conocer sobre habitos
saludables, como por ejemplo alimentacion balanceada y actividades fisica, como ellos mismos
proponian actividades para realizarlas dentro de la organizacidn, como jornadas de deporte.

Se valora la importancia de alimentar el cuadro de ausentismo de la empresa, mantenerlo
actualizado ya que a partir de este se conoce que afecta a la poblaciéon trabajadora (condiciones de
salud) y como estdn los ausentismos a nivel del riesgo osteomuscular.

En la fase de investigar antecedentes en la sistematizacion , se logra visionar mas este tipo de
programas para investigaciones futuras, ya que se pueden hacer paralelos entre diferentes sectores
econdmicos de empresas y ver como la productividad mejora con el hecho de brindar condiciones
seguras desde el dmbito ergondmico el cual abarca otros riesgos, como lo es el psicosocial, esto genera
como estudiante un aprendizaje y es en lo posible hacer estos programas en conjunto con otros
profesionales, como por ejemplo psicélogos especialistas en SST, para asi abarcar problemas como el

estrés y su posible afeccion en ausentismos a nivel osteomuscular.
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Al realizar la sistematizacién como trabajo de grado, se logra interiorizar un aprendizaje que me
genera como estudiante unas bases mucho mas objetivas, el cual permite un futuro desempefio como
profesional en el drea de SST mucho mds acertado.

En el proceso de investigacidn de esta sistematizacion, se pudo encontrar que las empresas en
su mayoria no trabajan para prevenir riesgos, o sino que actlan cuando ya estan presentando casos en
su poblacidn trabajadora, esto genera al estudiante una invitacidén y una ensefianza a que es mucho mas
practico prevenir y promocionar que corregir; y que se puede generar un impacto social mucho mas
positivo desde las empresas, ya que muchos colaboradores al aprender dentro de sus lugares de trabajo
hacen extensivo ese conocimiento a su vida extra laboral.

En el proceso de practica vivido, se obtiene una competencia significativa la cual es la
comunicacién asertiva con la poblacién trabajadora, es saber llegar a todos los tipos de colaboradores
de una organizacién sin importar el nivel educativo de este, ya que por ejemplo en la empresa Wanitta,
se encuentran distintos niveles de formacidn en ellos, es buscar las palabras adecuadas para que la
comprension del tema sea reconocido por todos y tener la habilidad de acercarse a ellos sin que piensen
que va llegar una inspeccién o que se sientan observados en sus actividades cotidianas.

Considero que la comunicacidn asertiva es una clave para ese primer acercamiento y para
sostener una postura de liderazgo, pero también de confianza, ya que los profesionales en seguridad y
salud en el trabajo estamos proyectados es a trabajar en pro de la poblacidn y por esta razoén ellos nos

deben de ver como ese referente de escucha receptiva y de abierta comunicacién.

4.2 Limitaciones encontradas.
Por la pandemia por Covid-19 que se vivia actualmente y que en ese momento estaba mas
fuerte en cuanto a picos de contagio y que aun no se habia iniciado con sistema de inmunizacién, fue

una limitacion externa importante al llevar a cabo la implementacién del programa, ya que se requeria
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de la presencialidad para tener un mejor impacto en los colaboradores actividades como pausas activas,
capacitacion en habitos de vida las cuales fueron realizadas a través de la virtualidad.

La agenda de la fisioterapeuta de la ARL estaba muy ocupada por la misma razén de la
pandemia, y se tuvo que posponer en dos oportunidades, eso hizo que la visita y el acompafamiento de
ella no se hiciera dentro de la practica profesional.

Una limitacion impdrtate fue también la falta de conocimiento como estudiante de como
implementar un programa desde el inicio, no saber la normatividad que debia acompafiar en un
programa de riesgo osteomuscular, esto genero presién sobre mi rol como practicante.

A través de la sistematizacién y el proyecto de practica se identifica como limitacién y posible
mejora para la Universidad, que el acompafiamiento de la practica sea mas de brindar asesoria en
cuanto a la adecuada implementacidon del proyecto, y asi tener mas horas a la semana para cada

estudiante.

4.3 Propuesta de mejora.

Al articular la parte ahora tedrica a través de este trabajo, con la ejecucién de la practica que se
realizd en el semestre pasado 2021-1, se evidencia que se pudieron minimizar procesos y tiempos, al
iniciar la implementacién de programa, que posiblemente por falta de bases tedricas no se tuvieron
presentes; como por ejemplo basarse en normatividades como la GATISO; la cual es de suma
importancia en la ejecucién de este tipo de programas.

Se propone a la empresa Wanitta, que se pude iniciar programas de vigilancia epidemiolégica
gue acompafien y den valor agregado al programa iniciado de prevencion de riesgo osteomuscular, esto
permitird que la empresa alimente el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajoy que a
partir de alli se gestionen grandes beneficios a los colaboradores con la proyeccién de nuevos

programas que pueden ser higiene visual, salud oral, salud mental los cuales estan alineados a la politica
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y objetivos que tiene trazados la empresa Wanitta, la cual habla de mantener y proporcionar estilos de
vida saludable y espacios en donde los colaboradores puedan encontrar bienestar y seguridad en sus
actividades laborales, siendo de esta forma una empresa sostenible y con productividad.

Se propone darle continuidad a las jornadas de salud, en donde los colaboradores tengan
espacios y puedan conocer el estado de su salud visual, ya que la mayoria de los colaboradores de la
empresa Wanitta, usan lentes para el computador recetados por oftalmélogo esto ayudara a que ellos
tengan un control por lo minimo anual. Muchas de estas jornadas se pueden realizar con convenios con
Opticas, las cuales pueden proporcionar a la empresa optdmetras, oftalmdélogos, examenes visuales y
resumen de las condiciones de salud lo cual para el area de bienestar y SST es demasiado productivo
porque a partir de alli se pueden hacer recomendaciones, compromisos y seguimientos a los
colaboradores.

Instaurar todas estas actividades en el plan de trabajo anual, cotizar los posibles costos que se
pueden generar y hacer un estudio comparado con los beneficios que se pueden recibir; Generar
indicadores de cumplimiento ya que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta basado

en el ciclo PHVA y esto puede ayudar en la etapa de verificar, siguiendo con la metodologia establecida.

4.4 Aportes realizados en el lugar de la practica.

Se considera enriquecedor para la empresa Wanitta lo que se realizé como estudiante ya que se
deja una gestién avanzada en cuanto a la implementacidon del programa de vigilancia epidemiolégica, el
cual se debe ir alimentando con actividades como la propuesta de mejora anteriormente mencionada y
de esta forma no perder el trabajo realizado de concientizacidn a los colaboradores.

Sin duda esto genera un impacto positivo para el equipo humano de la empresa Wanitta,
sentiran que existen redes saludables dentro de la empresa, y que esta se preocupa no solo por su

productividad o sino también por si integridad fisica y emocional. Estos programas se hacian con el
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objetivo que fueran proyectados a sus hogares de esta forma la vida del colaborador se lograba
impactar en un radar mas amplio.

Un aporte significativo para la empresa fue conocer las condiciones de salud de los
colaboradores, saber cudles son los mds propensos a desarrollar enfermedades osteomusculares ya sea
por edad o antigliedad, por medio del diagndstico de condiciones de salud realizado, dirigido por la ARL,

el cual consistia en recopilar la informacion de todos los colaboradores por un periodo de un afioy a

partir de alli analizar ausentismo por diagndsticos, poder indagar cuales eran los mas repetitivos dentro
del equipo humano de la empresa y asi poder direccionar actividades que los ayuden a superar esos
inconvenientes de salud, tener ideas para tratar e intervenir con temas relevantes en jornadas de salud
0 capacitacion.

Fue super importante que se logré actualizar el cuadro de ausentismo, ya que el que habia
anteriormente no arrojaba el diagnostico dado por el médico, ya que los codigos estaban
desactualizados, con apoyo de la ARL se obtuvo un nuevo formato y la informacién ya plasmada en
meses anteriores fue trasladada a este nuevo documento.

Se cuenta con la oportunidad de dar a conocer a los directivos de la empresa Wanitta, la
propuesta de mejora que sale a partir de esta sistematizacion sobresaltando los beneficios y los
objetivos que esta tiene, para que ellos puedan ver la necesidad de hacerla efectiva y dar a conocer en
cada proceso de induccion o reinduccidn a los colaboradores que la empresa estd en pro al bienestar de
todos y que tiene actividades para lograrlo.

Un aporte que genera valor para la organizacidn y para futuros estudiantes, es que se deja en los
directivos la oportunidad de recibir mas practicantes, ya que de esta forma ayudaran a la empresa a

crecer en la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que nunca se

habian tenido practicantes en esta area y es bueno tener otras miradas o perspectivas diferentes,
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conocimientos que pueden ser mas recientes y el apoyo de una Universidad que esta en la vanguardia
sobre el tema.

Dejar un canal de comunicacién abierta con diferentes profesionales que brinda la ARL es un
aporte realmente significativo, ya que ellos quedaron con el compromiso de seguir agendando
reuniones y visitas para seguir construyendo este programa que es tan profundo pero que requiere de

un seguimiento constante.

4.5 Logros obtenidos.

A parte de resaltar los aprendizajes significativos, es importante reconocer los logros que como
estudiante se pudieron evidenciar el proceso de practica y sistematizacion.

Competencias profesionales:

Se logra llevar una documentacion adecuada segun el procedimiento de listado maestro de
documentos, lo cual era totalmente nuevo para mi rol como practicante.

Se gana un lenguaje mas técnico tanto el proceso de practica como ahora en la sistematizacién.

Se aprende a investigar y nutrir el conocimiento con fuentes académicas confiables

Se aprende a realizar lineas basales.

Se aprende mas sobre el correcto funcionamiento de un sistema de gestion de seguridad y salud
ene | trabajo.

Se reconoce la importancia de evaluar las debilidades y fortalezas de una organizacién, para
saber cémo actuar en ella.

Competencias personales: a partir de este proceso también se logra obtener una madurez

personal a la hora entrar en un dmbito laboral mas profesional.
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Se logra tener mas confianza al comunicar las ideas que como profesional se pretenden
implementar.

A corregir con autoridad y respeto los procesos que no estdn bien realizados.

A tener un acercamiento como lider al equipo de colaboradores de la empresa, dando a conocer
los beneficios y que hay un area que los apoya en seguridad.

Se logra flexibilidad y adaptacidn al cambio, frente a las dificultades que se pueden presentar en
el proceso.

Se logra introyectar la importancia de leer sobre temas académicos, sin importar el nivel

educativo en que nos encontremos, que es mejor buscar siempre estar actualizados.
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5. Conclusiones

La sistematizacidn genera una reflexion en el estudiante, llevandolo a una autoevaluacion de su
proceso de practica esto deja una huella constructiva en su proceso y permite una mejora continua.

Se reconoce la importancia de tener los estandares e insumos necesarios para implementar
programas de vigilancia epidemioldgica para el riesgo osteomuscular y asi tener unos conceptos claros al
iniciar estas intervenciones y poder ejecutar con satisfaccién y profesionalismo todas las
retroalimentaciones a la empresa y sus colaboradores.

Al finalizar esta sistematizacién se logra tener un aprendizaje conceptual mas profundo que sin
duda en el momento de realizar un nuevo proyecto de este tipo en futuras empresa, se tendran en
cuenta para minimizar tiempos y procesos innecesarios.

La sistematizacidn aporta a la empresa la oportunidad de un ordenamiento de la informacion

del programa ejecutado y de corregir conceptos para que sea mas sencilla su interpretacién.
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6. Recomendaciones

Para la empresa se considera que es importante que se continlde con un programa de vigilancia
epidemioldgica, que como se menciond anteriormente, abarca temas que les pueden ayudar a la
prevencion de riesgos.

Se recomienda a la empresa Wanitta, se le recomienda que cada que se habra un cargo nuevo
se le realice un ARO, y asi en el momento de la induccién darle a conocer a esta persona a que riesgos se
estd exponiendo en su lugar de trabajo.

A la universidad se da como recomendacidn que, al seleccionar la opcién de grado, al estudiante
se le den pardmetros mas claros de lo que se tratara cada una, para asi entrar con una mentalidad mas
enfocada a lo que se va a realizar.

Se da como recomendacion a la universidad que su enfoque sea un poco mas practico, y que se
minimicen tiempos en materias que no son tan fundamentales en la formacién profesional.

El tiempo de practica es corto, y quiza por la pandemia no se pudo realizar un seguimiento
presencial, por esta razén se da como recomendacidn tener espacios donde los practicantes enfocados
en las mismas areas puedan tener comunicacién entre ellos e intercambiar ideas.

Se recomienda a futuros estudiantes, aprender y disfrutar el proceso, la correccidn de trabajos
hace que la formacidn personal y profesional sea enriquecedora, que no se quede solo con lo bdsico o
sino investigar y siempre ir mas alla de lo que se pide.

Se recomienda también al estudiante, leer sobre el tema, indagar y poner en practica lo

aprendido.
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Anexo 1

Anexos

Anexo 1 Cuestionario nordico ARL sura

Herramianta 4: Cusstlonariae Nardico Austado

Vil o Dol

Esle cueshonario  siree  pam necogilar
inlormacitn sobre  molestias, doler o
incomadidad en defintas ronas comorales,

Muchas weces o se va al meédico apenas
aparecen los primeros sinomas, v nos inberesa
camaoer = paigte  cuslguier  mobestia
aspacialmante s & personas g ban
carsuliada ain par ellas

En o dibujo se abserdan las disinlas pares
camporakes contempladas en el cusstianano.

Le solchsSmos  responder  sefalands o
IngNcEngonas en qué pame de SU SUEPT Bene o
n@ fenido coiores, MOiEsEs 0 prOdiEMaES,

MANTAanoe (05 CUEIS JE 185 PERINGS Sguisntes

Ha estada impadido para
En cuakguler momanto ‘
raglizar au ruting hablfual, £ Ha tenldo
durante kos iimos doce
en &l trabajo o en la casa, | problemas o la
mages ha fenido problemas
; alisg o an algin momanto molestia en log
n n; an- durants loz Uttimos 12 | Ortimos 7 dlas?
]} &n: meses por esta molastia?
Cusllo 3l | Mo |3 Mo 3l Mo
Hombros Mo | 8l Mo 3l Mo
Si sl derecha L]
il izoguierdo kil
Sian ambas L
hombros
Codos Ha | Ha Ha 3l Mo
Sial derachs 1

50



En cualgular momanto

durante bes Wikimos doce
magas ha fenldo problemas
(malestizs, dolor o
Incomadidad] an:

{Ha estado Impadido para
raalizar su rufing habltual,
&n @ trabajo o en I3 caza,
&n algun momanto
durants log ultimos 12

£ Ha tenlda
problemaz o la
miplestia en los
aiimos 7 dias?

mesgs por esta molestia?
Si el izguerdo 5l
5i e ambas codos | 51
Mufisca Ha | 51 Hao 5l Ha
Si la deracha |
Si b izguierda 5
5i en ambas o
Ufiecas
[Eapaida alta 5l | Mo | 51 Hao 5l Mo
Eapzida baja 5l | Mo | 51 Hao 5l Mo
Una o ambas
5l | Mo | 51 Hao 5l Mo
caderas-muslos
Una o ambag
5l | Mo | 51 Hao 5l Mo
rodillss

51



