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Resumen y palabras clave

Palabras clave: Cddigo QR, estacion de servicios, extractos, conciliacion, pagos
electrénicos, dispositivos, innovacion, transaccion, saldos, minoristas, combustibles,

transferencia, sucursal virtual, boucher.

Resumen

Los avances tecnologicos y todo lo que esto ha traido consigo han sido sin lugar a dudas
un pilar fundamental para el crecimiento de las economias y por consiguiente de los paises, y
uno de los grandes beneficios ha sido la cantidad de formas que hoy en dia existen para realizar
un pago, pues hoy desde las personas naturales, las pequefias, medianas y grandes empresas
cuentan con medios de pagos mucho mas faciles de usar y mucho mas amigables con el cliente,
donde solo con tener un teléfono celular a la mano se puede realizar el pago de cualquier
producto o servicio, disminuyendo asi en gran medida el uso del dinero fisico, ya que por
tenemos de seguridad y por todo lo derivado con la pandemia del COVID 19 es mejor poder
realizar un pago a través de cddigo QR, una trasferencia, una consignacion, etc. Las empresas
minoristas de combustible no son ajenas a estos cambios y avances que han surgido en el mundo
de los pagos, y aunque estos han sido de gran ayuda a la hora de vender sus productos también
han sido un reto contablemente, pues ain no se terminan de ajustar los procesos para que estos

no afecten la conciliacion bancaria de las empresas que hacen uso de ellos.



Abstract

Keywords: QR code, service station, extracts, conciliation, electronic payments, devices,

innovation, transaction, balances, retailers, fuels, transfer, virtual branch, boucher.

Technological advances and all that this has brought with it have been undoubtedly a
fundamental pillar for the growth of economies and therefore of countries, and one of the great
benefits has been the number of ways that exist today to make a payment, because today from
individuals, small, medium and large companies have means of payment much easier to use and
much more customer friendly, where only by having a cell phone at hand you can pay for any
product or service, thus greatly reducing the use of physical money, since for security reasons
and everything derived from the pandemic of COVID 19 is better to make a payment through
QR code, a transfer, a consignment, etc.. Fuel retailers are no strangers to these changes and
advances that have arisen in the world of payments, and although these have been a great help
when selling their products, they have also been a challenge in accounting terms, since the
processes have not yet been adjusted so that they do not affect the bank reconciliation of the

companies that make use of them.
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Introduccion

La conciliacion bancaria es una comparacién que se hace entre los apuntes contables que
lleva una empresa de su cuenta de bancos y los ajustes que el propio banco realiza sobre la
misma cuenta, esta labor que se hace por lo general mensualmente en todas las empresas ha
sufrido algunos percances con la entrada al mercado de los pagos electrénicos, especialmente los
pagos por medio de codigos QR (codigo de respuesta rapida), pues aunque es muy facil de usar y
ha sido implementado en gran parte del comercio en general incluidas las estaciones de
combustible, este tipo de pagos son dificiles de identificar en los extractos bancarios y por
consiguiente dificultan la conciliacion, ya que de dicho pagos no se ve reflejada mayor
informacidn, no se puede identificar el documento de identidad de la persona que realiza el pago
ni el lugar donde se hizo, y muchas empresas como las comercializadoras de combustibles tienen
diferentes puntos de venta a lo largo del departamento y del pais, por lo cual se hace muy
complicado saber a cuél sucursal o punto pertenece, ademas en este tipo de negocios con altos
volimenes de ventas diarias muchas veces los pagos que son realizados por clientes son por
valores muy bajos o iguales, partiendo en ventas por valores desde los cinco mil pesos o el mas
comun que es el de diez mil pesos haciendo gue el procedimiento de conciliacion para identificar

cada pago a que estacion de servicio pertenece.

La investigacion parte de la necesidad que surgid en este tipo de empresas comerciales
para identificar a qué punto de venta pertenece cada pago y dejar de registrar, en apoyo con el
banco que inicio el procedimiento de pago, se llevd a cabo una mejora en este tipo de registros
permitiendo a las empresas contar con medios de conciliacion mas comodos y eficaces, evitando

pérdidas y reprocesos y todo eso se ve reflejado en el transcurrir de este proyecto.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

Indagando exactamente cuéles han sido los principales inconvenientes al momento de
realizar una conciliacion bancaria para las empresas con grandes movimientos, se encuentra que
después de las ventas a través de tarjetas tipo débito y crédito, unos de los mayores movimientos
se encuentran en las transacciones por medio de codigos QR; este es un mecanismo que se
encuentra establecido recientemente como medio de pago ejecutado inicialmente por
BANCOLOMBIA, del cual se benefician muchas personas y empresas ya que representa
facilidad, comodidad y agilidad al momento de realizar un pago.

Dentro del mercado, uno de los sectores mas favorecidos por la implementacion de este
nuevo medio de pago es el de las estaciones de servicio, estas cuentan con una gran cantidad de
ventas de las cuales varias son canceladas a través de dispositivos electronicos y recientemente a
través de la lectura del cddigo QR, por medio de las distintas aplicaciones como Bancolombia
App Personas, Nequi y Bancolombia Ahorro a la mano. Desafortunadamente, asi como
representa innovacion y agilidad en el servicio también se encuentra una gran dificultad al
momento de realizar la conciliacion bancaria, de ahi que, al ser transacciones de valores muy
pequefios y muy semejantes, se hace dificil identificar para qué punto de venta exactamente fue
cada uno teniendo en cuenta que inicialmente muchas empresas designaron solo una cuenta

bancaria para recibir el dinero recaudado por este medio, ademas de los ajustes que se deben
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realizar cada mes al momento de conciliar ya que son diferencias imposibles de identificar,
representando la mayoria de veces pérdidas.

Otro de los inconvenientes que llevan a realizar ajustes al gasto es porque los vendedores
de servicios no estan atentos a la confirmacién de que la transaccién ha sido exitosa, al valor real
de la venta o al nimero de la cuenta designado para esta operacion, permitiendo que clientes
malintencionados se aprovechen de esta situacion para robar.

Debido a esto, se hace necesario para las empresas del sector distribuidor de combustible,
buscar solucion a estas dificultades, estableciendo comunicacion con los bancos para exponer los
diferentes conflictos que ha generado la implementacion de este procedimiento de pagos y asi

encontrar el método apropiado y comodo para todo

1.1 Descripcion del problema

En la medida en que la humanidad ha evolucionado todo aquello que rodea a los seres
humanos ha cambiado en la misma proporcion, y la manera en que se pagan las cosas no ha sido
indiferente al paso de los afios y a la evolucion, hoy es muy comun que las personas no tengan
efectivo en sus bolsillos, esto se ha ido reemplazando por tarjetas o simplemente por un teléfono
celular que por medio de aplicaciones y avances tecnolégicos permite realizar un pago por medio
de un codigo QR, el cual de manera agil y segura da la posibilidad de hacer una transaccién sin
necesidad de tener dinero en efectivo, aunque esto ha traido un nimero de beneficios tanto para
las personas como para las empresas; estos avances en el mundo de los pagos aun tienen cosas
por mejorar y por solucionar. En este trabajo de grado el tema abordar es precisamente ese, la
dificultad que tienen las transferencias por medio de codigos QR en las conciliaciones bancarias

de las empresas minoristas de combustible, pues en los extractos bancarios estos registros son
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complicados de identificar, pues no se observa mayor informacién que permita saber en qué
lugar se realizé el pago o que cliente lo hizo, lo que hace que en muchas ocasiones estos se deban
ajustar y al momento de realizar la conciliacion bancaria se convierte en un proceso mas
delicado, dado que, al aumentar la cantidad de transacciones las cuales en la mayoria de
ocasiones son por valores muy bajos, la digitacion en el programa contable se vuelve més

engorroso, al igual que la comparacién con el extracto bancario.

1.2 Formulacion del problema

¢ Como afectan los pagos por medio de transacciones QR la conciliacion bancaria de las

empresas minoristas de combustible?

1.3 Justificacion

La conciliacién bancaria es un procedimiento mediante el cual la empresa busca igualar
sus saldos en las cuentas del activo (banco) con la informacion que genera la entidad financiera a
través de sus extractos, esto tiene la intencion de verificar que sus datos coincidan y sean
confiables. Con el uso constante de pagos en las estaciones de servicios a través de codigos QR
se hace necesario realizar un proceso de conciliacién bancaria méas frecuente, donde no sea
necesario esperar un mes para llevarla a cabo, pues con el volumen de pagos que se realizan por
estos medios hacerla mensual se hace mucho mas complicado, y se ha podido identificar que esto

implica realizar muchos ajustes lo cual no es el método mas apropiado para igualar saldos.

Mientras las entidades financieras mejoran la forma como los pagos por medio de

cddigos QR se ven reflejados en los extractos, donde se considera que estos deberian permitir
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visualizar mas informacion para que su identificacion y posterior conciliacion se facilite y sea
mucho mas segura, las empresas minoristas de combustible deben establecer medidas y procesos
para que esto no genere mayores problemas dentro de su proceso contable, pues su actividad
economica hace que miles de personas prefieran usar medios de pagos electronicos que pagos en

efectivo.

1.4 Objetivos

Objetivo general

e Establecer el método apropiado para la conciliacion de las transacciones a través de

cddigos QR en las empresas minoristas de combustibles.

Objetivos especificos

e Identificar las dificultades que producen los pagos por medio de cddigos QR en la
conciliacion bancaria de las empresas minoristas de combustible.

e Sugerir posibles soluciones a las empresas minoristas de combustible para la realizacion
de la conciliacidn bancaria cuando en esta se presentan pagos por medio de cddigos QR.

e Determinar un nuevo procedimiento para el manejo de los codigos QR desde la operacion
inicial en la estacion de servicios hasta la conciliacion bancaria en el area de contabilidad

de cada empresa.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

Antecedentes

Con la innovacion que ha generado las transacciones a traves de codigos QR, se han
comenzado a crear dificultades para todas las empresas que usan este medio de pago pero que
tienen mas de un punto de venta, haciendo complicada la conciliacion bancaria. Aunque ain no
se encuentran trabajos de investigacion para esta modalidad de pago, si se encuentra informacion
sobre lo que es la conciliacion bancaria que otros autores han planteado desde otros &mbitos
segun sea su necesidad, ya que cuando existen muchos movimientos de una cuenta, esta se

vuelve mas dificil de realizar. A continuacion, se expondran algunos de ellos.

e Sistematizacion de Conciliaciones Bancarias, Este problema surge porque no ha sido
posible lograr un didlogo real y positivo entre los bancos y la universidad, con el fin de
que dichos bancos envien el archivo de los extractos digitales. (Yuliana Maria Builes
Moreno, 2018) . En este documento se nota la incapacidad que en cierto momento
tuvieron los usuarios de la informacién bancaria, encontrando uno de los grandes
inconvenientes que se tenia con los bancos en alguna época que era el del envio de su
informacion a tiempo y en un formato comodo que permitiera agilidad al momento de
realizar conciliaciones, afortunadamente en la actualidad los bancos han asumido mejor
la necesidad de sus clientes creando plataformas o accesos en sus portales bancarios para

la descarga de los archivos de tipo pdf o excel. Como resultado de esta aplicacion se dejo
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el proyecto a disposicion de la empresa para que, segun las recomendaciones establecidas
en este, pudieran tener resultados confiables y acordes a sus necesidades.

e El control interno en la unidad de las conciliaciones bancarias de la Secretaria de
Hacienda del distrito de Santa Marta. La poca formacion, falta de experiencia, asi como
la seleccion de recursos humanos no idéneos, para desempefiarse como responsable de la
elaboracion de las conciliaciones, asi como de los encargados de la supervision y
autorizacion de las mismas, incide negativamente en la eficacia de este procedimiento.
(Franco, 2018). Para cualquier empresa es sumamente importante tener personal
calificado y entrenado para el desarrollo de cada una de sus actividades, ya que esto
permite agilidad, objetividad y pocos reprocesos que se puedan dar por el
desconocimiento de las funciones, en el caso de la contabilidad es ain mas importante
porque de la calidad de la informacion depende la toma de decisiones e informes
objetivos que demuestran la realidad de la empresa. Con la aplicacion de este trabajo se
dej6 un modelo de conciliacién bancaria y de todo el procedimiento que se debe hacer en
el area para corregir inconsistencias.

e (Gaitan expresa: Es frecuente en auditoria, observar que los responsables administrativos
de las empresas auditadas se conforman con una conciliacion de saldo de caracter
aritmético. Desde el punto de vista de la auditoria esto no es suficiente. Ademas de
obtener la exactitud aritmética de la conciliacion, hay que analizar con detenimiento las
partidas de la misma. (Gaitan, 2014) Este es un tema muy delicado, algunas personas
profesionales del tema le llaman errores compensados, se da cuando se usan saldos
iguales pero con distintos conceptos para cruzar cuentas, llevando asi a errores o

dificultades que mas adelante resultan ser un gran inconveniente para la contabilidad, de
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alli la importancia de saber exactamente como se debe aplicar los pagos. La conclusién
de este repositorio es que se debe tener un excelente control interno para salvaguardar el
activo mas importante de la empresa.

e Conciliacion de medios de pagos electronicos en la empresa INVERSIONES A'Y B
CRISMATT LTDA. Consiste en la falta de Conciliacion de estos medios que afecta la
cuenta de efectivo y equivalente de efectivos, mostrando en este rubro un valor no real
del dinero que ingresa por esta forma de pago. (Morales, 2019) Cuando no existe un
método o cultura de procedimientos en el area contable, esto lleva a realizar asientos que
no son reales ocasionando datos que no son verdaderos haciendo ver informes nada
objetivos. Ailyn Nayibe a través de esta aplicacion logré que el area contable realizard
una conciliacion completa sin dejar vacios para la compafiia y para sus empleados.

e Conciliaciones Bancarias en la gestion administrativa del Area de Tesoreria del OEFA.
Actualmente se presentan dificultades o debilidades al momento de llevar a cabo sus
actividades como son: ajustes necesarios, cierres financieros mensuales, asi como
actividades de revision y correccion de los documentos financieros que se manejan dentro
de ésta area, especificamente esta situacion se presenta al momento de realizar las
conciliaciones de las cuentas bancarias de cada mes. (Solis, 2018) Los problemas que se
presentan en las conciliaciones bancarias se dan principalmente por la realizacion tardia
de esta actividad, permitiendo asi que se digite mal los documentos, llevando a tener que
realizar ajustes que no son para nada apropiados dentro de la contabilidad. El resultado de
este trabajo fue implementar un cédigo de conducta para los empleados que llevara a

alcanzar los objetivos propuestos.
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e Es de mucha importancia para la compafiia que este proceso se realice diariamente,
porque se detecta el buen uso o mal uso de las operaciones bancarias siendo el filtro de
las operaciones monetarias entre los clientes y el fondo. Este procedimiento cuenta con
mucha dedicacion y disponibilidad de tiempo ya que hay que estar muy atento en
registrar todas las operaciones, la empresa cuenta con muchos bancos y diversas cuentas
que a la hora de conciliar es muy complejo ya que las personas que lo realizan tienen
otras funciones a cargo de igual relevancia y puede ser muy absorbente en la mayoria de
los casos. (Gutierrez, 2017) Lo més positivo para una empresa y especificamente para el
area contable seria la posibilidad de conciliar diariamente todos los registros bancarios,
porque esto ayuda al control de efectivo y a tener un conocimiento del estado actual de
los bancos permitiendo un flujo de efectivo méas detallado y confiable, minimizando los
errores a largo plazo y que se vuelven mas dificiles de identificar

e Anivel contable la conciliacion bancaria no es obligatoria, pero esta no obligatoriedad,
no la exime de que pueda aportar una serie de ventajas a la gestion de la empresa
(Gomez,2020. Pagina 1), es importante para la empresa y mas aln para las empresas
minoristas de combustibles la realizacién de la conciliacion bancaria, pues al ser un
negocio donde se hacen tantas ventas al dia muchas de ellas de valores menores es
importante tener todo el control sobre estas.

e Los sistemas de pagos digitales representan un beneficio para los negocios independiente
de su tamario. Esto se debe a que estos medios facilitan el monitoreo de las ventas, evitan
problemas de seguridad e higiene asociados con el uso de efectivo y posibilitan la

ampliacion del rango de clientes, (Londofio, 2020. Pagina 1), sin lugar a dudas los pagos
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electrénicos son una gran oportunidad de crecimiento para las empresas, pues estos son la
manera que se tiene para incrementar las ventas.

e Eneconomias en desarrollo tipicamente el instrumento de pago méas usado es el efectivo
pues posee beneficios como su aceptabilidad generalizada, facilidad de uso, dificil
trazabilidad y aparente costo de uso cero. Sin embargo, con los afios, distintos
instrumentos de pago se han extendido. Colombia ha avanzado en el acceso y uso de
productos y servicios financieros. Para 2010, un 62 % de los adultos tenia acceso al
menos a un producto financiero, comparado con el 87,82 % en diciembre de 2020. A su
vez, para 2014, un 61,80 % de los adultos hacia uso de al menos un producto financiero,
comparado con el 72,60 % en diciembre de 2020, (Basto, 2022. Pagina 1), para cualquier
pais es importante bancarizar sus habitantes, esto permite tener mayor control en la
informacion pero sobre todo es una herramienta béasica para el crecimiento de la
economia.

e En Colombia, se ha evidenciado un crecimiento de 300% en pagos en linea y un
consumidor mucho mas involucrado en la utilizacion de estas herramientas, donde se
destacan los codigos QR. Esta es una solucion de pago rapida, segura, dindmica y apta
para todo tipo de personas., (EL Espectador, 2021.Péagina 1), en pleno siglo XXI en
donde la mayoria de ciudadanos hacen sus compras y pagos a través de medios
electronicos no se puede esperar un menor crecimiento que el informado por el
Espectador.

e Mercado pago anuncio una alianza con Biomax, con la que la distribuidora de
combustible comenzara a utilizar la tecnologia de cddigos QR para recibir pagos por

medio de una herramienta facil, confiable y segura “sobre todo en momentos en los que
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continta siendo importante implementar medidas de bioseguridad”, (Neira, 2020. Pagina
1), el covid 19 fue el detonante de muchos cambios en la vida y en la economia de las
personas y de los paises, comenzando con la oportunidad de cuidarse del COVID 19 solo
con la manera de comprar y de pagar.

Ademas de las exigencias por la emergencia sanitaria, la preocupacion por la inseguridad
incentivo el uso de nuevos medios de pagos digitales en las Estaciones de Servicio.
Mercado pago, la empresa lider en estas plataformas, asegura que en menos de dos afios
de haber aparecido en el rubro, ya son 2500 bocas de expendio las que aceptan pago con
QR, (Surtidores, 2021. Pagina 1), esta claro que hacer un pago 0 una compra por un
medio electrénico es una gran herramienta para huirle a la inseguridad, que golpea cada
rincon del pais.

Uno de los beneficios de la conciliacion bancaria es que otorga una informacion
panordmica de la relacion entre el banco y la empresa, permitiendo ejecutar planes
estratégicos y decisiones informadas referentes a la inversion, expansion del capital o
gastos adicionales, (Urzua, 2019. Pagina 1), es importante para todas las empresas saber
que la conciliacion bancaria no solo permite comparar los saldos contables y los
movimientos bancarios, sino que ofrece beneficios mucho mas Gtiles como poder
desarrollar planes estratégicos que ayuden al crecimiento de las empresas.
Automatizando tareas repetibles y que podria realizar una “maquina”, como la
conciliacion bancaria; se ahorra tiempo y dinero que la empresa puede invertir en otras
areas de trabajo, (Urzla, 2019.P4gina 2 ), la tecnologia es hoy en dia una herramienta

fundamental para llevar a cabo todos los procesos de una empresa y la conciliacion
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bancaria no es la excepcion a esto, hoy en dia esto se puede realizar de manera
sistematizada lo que permite optimizar tiempo y sacar mayor provecho de este.

“Si sabes como funciona la empresa, seras capaz de anticiparse a los momentos y evitar
que aparezcan las pérdidas. Gracias a la conciliacion bancaria tendras una herramienta
que te permitird detectar los momentos o escenarios de zozobra, donde se reducen los
ingresos y aumentan los gastos, permitiéndote tomar las medidas necesarias para hacer
frente a esa situacion y volver a encauzar el camino de la compaiia”, (Sisternas, 2019.
Pagina 1), con una conciliacién bancaria constante y realizada de manera consciente una

empresa puede reaccionar de manera rapida ante una situacion donde se vea en peligro.

2.2 Marco legal

Con el transcurso del tiempo se ha buscado que el manejo del efectivo se vaya

disminuyendo, ya que es una forma de enfrentar peligros o pérdidas de dinero con la inseguridad

que cada dia incrementa mas, ademas de optimizar los medios tecnoldgicos y la forma en que las

empresas pueden recibir sus pagos de forma mas comoda tanto para el cliente como para los

establecimientos, sin embargo el manejo del dinero electronico también tiene sus regulaciones

como se podra ver a continuacion:

Ley 1430 de 2010. Art 26: Medios de pago para efectos de la aceptacion de costos,
deducciones, pasivos e impuestos descontables. “Medios de pago para efectos de la
aceptacion de costos, deducciones, pasivos e impuestos descontables. Para efectos de su
reconocimiento fiscal como costos, deducciones, pasivos o impuestos descontables, los

pagos que efectlen los contribuyentes o responsables deberan realizarse mediante alguno
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de los siguientes medios de pago: Depositos en cuentas bancarias, giros o transferencias
bancarias, cheques girados al primer beneficiario, tarjetas de crédito, tarjetas debito u otro
tipo de tarjetas o bonos que sirvan como medios de pago en la forma y condiciones que
autorice el Gobierno Nacional”. (Colombia, Funcion Publica, 2010)

e Ley 1328 de 2009. Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del
mercado de valores y otras disposiciones. “El presente régimen tiene por objeto establecer
los principios y reglas que rigen la proteccion de los consumidores financieros en las
relaciones entre estos y las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, sin perjuicio de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos

especiales de proteccion”. (Colombia, Funcion Publica, 2009)

e Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el
respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo referente a: 1. La
proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad. 2. El acceso
de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley,
que les permita hacer elecciones bien fundamentadas. .3. La educacion del consumidor. 4.
La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que
las afecten. 5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

(Colombia, Secretaria del Senado, 2011)
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e Decreto 0353 de 1991. Por el cual se reglamenta la Ley 26 de 1989 y se modifica
parcialmente el Decreto 283 de 1990”. Articulo 1. Modificase la definicion de Estacion
de Servicio contemplada en el articulo 3°. del Decreto 283 de 1990, la cual quedara asi:
Estacion de Servicio: Establecimiento destinado al almacenamiento y distribucion de
combustibles liquidos derivados del petréleo, excepto gas licuado del petréleo (GLP),
para vehiculos automotores, a través de equipos fijos (surtidores) que llenan

directamente los tanques de combustible. (Normativa, 1991).

e Decreto 2555 de 2010. Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del
sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.
Establecimientos de crédito: Los establecimientos bancarios, las corporaciones
financieras, las compafiias de financiamiento y las cooperativas financieras." (Republica,

2010)

2.3. Marco Tedrico

Como se ha mencionado antes, este es un tema que esta causando interés, ya que es un
nuevo procedimiento que ha facilitado los pagos haciéndolo a través de un celular por medio de
la lectura de un codigo QR, estableciendo asi una conexién directa entre el banco y la entidad
que recibe el dinero, pero ocasionando una gran dificultad para la empresa al momento de

realizar la conciliacion bancaria. Como es un método de pago nuevo, no existe mucha
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investigacion sobre el tema, pero si hay una gran cantidad de investigacion sobre el tema de la

conciliacion que serviré de apoyo a la realizacion de este trabajo.

“Por Conciliacion bancaria se entiende la confrontacion entre el saldo del Libro Auxiliar
de Bancos y el saldo del Extracto bancario que se hace con el fin de encontrar el saldo
real del dinero depositado en la cuenta bancaria. Toda persona que trabaje en el area
contable debe estar en condiciones de efectuar y presentar por escrito la Conciliacién
bancaria”. (Abel Martinez, 1984). Este es un folleto que detalla los conceptos mas usados
en la contabilidad, dejando una explicacién de cada uno de estos con ejemplos y
ejercicios practicos que ayudan al entendimiento de todos los procedimientos basicos del
ciclo contable realizados en cualquier empresa.

“Entre las causas que por lo general inciden en que el saldo de los libros y el saldo del
extracto bancario no coincidan, tenemos: Cheques girados por la empresa y que si no han
sido cobrados por el beneficiario del mismo, consignaciones registradas en los libros,
pero que el banco ain no ha abonado a la cuenta de la empresa, errores de la empresa al
momento de registrar los conceptos y valores en sus libros, errores del banco al liquidar
determinados conceptos” (calixto Mendoza Roca, 2016). Un método infalible al realizar
una conciliacion bancaria, es revisar si se tienen partidas conciliatorias de meses
anteriores tanto en los libros como en los extractos bancarios; es muy importante realizar
los asientos de forma clara y acertada para que todos los movimientos coinciden con lo
reportado por el banco y se minimice el porcentaje de error: tener en cuenta que las
transacciones a través de los codigos QR pueden llegar a ser muchisimas y del buen

registro inicial depende la comodidad al momento de conciliar.
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“Aunque las tareas para efectuar la conciliacion bancaria son sencillas, demandan mucho
tiempo y meticulosidad. Un proceso en el que debe asegurarse de contar con la
documentacion adecuada, es decir, una copia de los archivos que desea conciliar. Sin
duda, es una tarea laboriosa pero muy necesaria para la buena administracion de su
negocio. Sin embargo, la tecnologia nos ha permitido optimizar esas tareas que, aunque
sean repetitivas, son indispensables para el correcto funcionamiento de su negocio. Es asi
que la mejor recomendacion es automatizar el proceso”. (Qupos, 2021). La cita lo dice
todo, pues si no se cuenta con el conocimiento, entrenamiento y preparacion para realizar
una conciliacion es muy probable que no se obtengan los resultados esperados, por eso es
necesario hacer un estudio del tema de las transacciones a través del cddigo QR, que le
permita a la persona encargada y a todos los involucrados en el tema facilidad al
momento de realizar la comparacion con los extractos emitidos por el banco.
Normalmente se relaciona el proceso de conciliacion con las cuentas corrientes bancarias
Unicamente, pero este proceso puede y debe ser utilizado con todas las cuentas que
integran los estados financieros, para obtener los saldos de cada una de éstas de forma tal
que revelen razonablemente sus valores, y no desvirtlen la informacion financiera”.
(Caceres, 1999) En este caso es indispensable designar una cuenta bancaria
especificamente para los recibos de los pagos a través de las transacciones con los
cddigos QR y tener muy presente en contabilidad cual es la subcuenta a la que se deben
llevar todos estos movimientos para que coincidan perfectamente con el banco, asi
mismo como revisar muy bien cada cuenta que integran los estados financieros para saber

que la informacion que se esta presentando es confiable y objetiva.
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e “El Codigo de Etica del Contador Publico Autorizado (CPA) es un conjunto de normas
que todo profesional debe cumplir en la realizacion de sus actuaciones tanto en el ambito
laboral como en el personal. La busqueda definitiva del papel que desempefia el Contador
Publico Autorizado recae en la eficacia, desempefio y eficiencia con la que realiza sus
trabajos”. (Castillo, 2021) La ética profesional es un tema importante, no solo en el area
contable sino también en cada una de las dependencias de las empresas, porque cuando
un vendedor que es responsable por cada venta, actuando con transparencia y cumpliendo
su funcion de verificar cada transaccion lleva a que el area de contabilidad evita
reprocesos y pueda descargar una informacion real en el software, llevando asi a
minimizar los errores en los reportes de los libros.

e “Efectivo y equivalentes al efectivo”, donde se presentan las cuentas de caja, bancos; las
cuales presentan altos niveles de vulnerabilidad a errores o fraudes contables debido a
que las mismas se encuentran en constante movimiento”. (Solano, 2019, pagina 10).
Efectivamente, este nuevo medio de pago ha generado una gran facilidad de fraude ya
que algunos clientes se aprovechan de la urgencia que tienen los vendedores por
despachar a los demés y presentan transacciones de otros sitios, valores o fechas
diferentes a lo real de la venta, y no solo los clientes, los vendedores también han usado
otros cédigos QR los cuales hace que el dinero se deposite en otras cuentas diferentes a
las de la empresa, por esto es que se hace necesario la implementacion de un metodo de
conciliacion de este tipo de transacciones.

e “En la actualidad las personas ya no realizan compras o pagos en efectivo, sino que
hacen uso de las tarjetas de crédito o débito, debido a la seguridad que ofrecen y

principalmente la comodidad de no tener que estar portando grandes cantidades de
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dinero”. (Villacres, 2015). Ahora con este método ni siquiera es necesario tener una
tarjeta o un datafono, simplemente esta transaccion se realiza a través de un celular,

haciendo més facil los pagos y simplificando el trabajo tanto para el vendedor con la
comodidad para el cliente y representando seguridad para ambos.

e “Estos productos financieros al ser utilizados a través de sus diferentes plataformas
fisicas o virtuales generan ventajas y beneficios a los usuarios de las entidades bancarias
y financieras; estas tarjetas, también traen consigo desventajas; puesto que, con el
transcurso de los afios al avanzar la tecnologia, existen los terceros inescrupulosos que se
encargan a través de métodos fraudulentos de obtener los datos de las tarjetas de credito o
de las tarjetas de débito de los usuarios”. (Diaz, 2017) Acé se puede ver un claro ejemplo
del avance de la tecnologia, finalmente se llegara a un punto en que todo sea digital y
solo se necesite de un celular, pues se ve como poco a poco este ha ido reemplazando una
gran cantidad de cosas que antes se creian primordiales y aunque también existe la
posibilidad de fraude a través de los codigos QR, se debe reconocer que si la persona
tiene cuidado es casi imposible que resulte inconvenientes.

e “En cuanto a los comerciantes, las ventajas que encuentran en la aceptacion de tarjetas se
concentran en la reduccion del riesgo de pérdida de cartera, en tener mayores clientes y
aumentar las ventas y en el menor costo de manejo del efectivo”. (Zuleta, 2004). El ideal
del cliente feliz obliga a las empresas a adaptarse a los cambios y tecnologias que dia a
dia van llegando a reemplazar las condiciones existentes, para cada una es necesario
buscar y optimizar estos recursos que finalmente también representan un gran beneficio

simplificado gastos en cuanto al manejo de efectivo se refiere. Por eso estas deben
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aprovechar los portales y archivos que ofrecen los bancos para realizar las conciliaciones
y buscar que entidades ofrecen un valor costo de comisiones.

e “La conciliacion bancaria, mediante ella, se puede detectar con toda precision si las
operaciones en las que interviene la Cuenta de Bancos ha sido contabilizada
correctamente, y si no ha sido asi, determinar los errores que se deben corregir para que
esta cuenta en el Libro mayor, arroje un saldo verdadero”. (Hawkins, 1978). Mostrar
fiabilidad en los informes financieros hace que la empresa tenga la certeza de que lo
presentado es lo correcto y legal, por eso es tan importante que las conciliaciones sean
concretas y con datos reales, que no tengan lugar los ajustes y que todos los movimientos
coincidan con el banco.

e “Los pagos por medios electronicos no han alcanzado la penetracion esperada, ya que
quedan muchos aspectos por resolver, como la seguridad de la transmision, la proteccion
legal del consumidor y su aceptacion como medio de pago confiable”. (Santoma, 2004,
pagina 104). Siendo los pagos electrénicos una solucion a muchas problematicas, ain
falta mucho para que sea un éxito en su totalidad, y parte de los asuntos por resolver es
para las empresas, pues estos pagos han dificultado las conciliaciones bancarias de miles
de empresas en el pais.

e “La pandemia del COVID-19 ha conllevado cambios en el entorno social y econémico
que se han reflejado en los pagos minoristas” (Carbd, 2021, pagina 1). Sin lugar a dudas
la pandemia cambio la manera de vivir de miles de personas a nivel mundial, dicho
acontecimiento nos obligé a cambiar habitos, prioridades y por consiguiente le dio un
giro a la economia, dentro de esto reafirmo las nuevas formas de pago, dandole mucho

mas importancia y relevancia a los pagos a través de medios digitales dentro de los que se
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encuentran los pagos con codigos QR, un método de pago muy usado por pequefios
negocios o por aquellos que tienen altos volumenes de ventas y que este tipo de pagos les
ayudan a controlar y a aumentar sus movimientos diarios.

e “Si tienes un volumen de negocio considerable, la conciliacion bancaria se convertira en
la mejor herramienta para comprobar las transacciones que ha hecho la empresa, se podra
tener claro a qué proveedores se les ha pagado y mantenerse al dia con los cobros,
sabiendo la fecha de los vencimientos para reclamar a los clientes el pago de las facturas
o abonos” (ConAvalSi, pagina 1). Para cualquier empresa la conciliacion bancaria es un
instrumento que trae consigo muchos beneficios, y para las empresas de combustible no
es la excepcion, y mucho mas porque son empresas que tienen volimenes muy altos de
ventas diariamente y esto hace més facil el control.

e “Empresas de combustible, textiles y alimentos y bebidas estan incluyendo nuevas
formas para que los clientes hagan sus pagos sin necesidad del efectivo” (La Republica,
pagina 1)”. Cada vez el uso del efectivo se va reduciendo y diferentes comercios aplican
el pago por medios electronicos por facilidad para el cliente y para si mismos, y esto sin
lugar a dudas amplia las posibilidades de crecer.

e “Las ventajas que trae para la economia colombiana los pagos electronicos es que
permiten la facilidad en la vinculacién del comercio y aumenta el nimero de tiendas con
aceptacion” (Castafo, pagina 1). Un sin nimero de empresas y de emprendimientos se
han ido adaptando a los avances tecnologicos y han aprovechado al maximo todas las

ventajas que esto ha generado
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

Esta Investigacion se enfoca principalmente en un tema que es realmente nuevo en
cuanto a las diferentes modalidades de pago que existen en la actualidad, por lo tanto es bastante
complejo y por lo cual se hace dificil encontrar informacion que apoye la consulta, sin embargo
el banco que fue pionero en este tipo de pagos brinda muchisima informacién a los usuarios que
prestan este servicio de cancelacion a traves de la lectura del codigo QR, tanto como resolver las
dudas a los clientes en cuanto a los pagos. En la actualidad se estan buscando formas de que el
banco apoye a las empresas que usan este medio de pago para realizar la conciliacion bancaria ya
que cuando el movimiento de cada dia es significativo el banco no difiere entre las
consignaciones o transferencias normales desde las aplicaciones o desde las respectivas oficinas,
las cuales en el extracto bancario son denominadas de la misma forma. Ahora, cuando la
empresa tiene mas de un punto de venta es aun mas complicado ya que cada pago en cada punto
llega a la misma cuenta bancaria haciendo mucho maés dificil de identificar, inclusive cuando se
manejan valores minimos o comunes con movimientos Ilamados transferencia sucursal virtual

para todos.
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3.2 Poblaciéon y muestra

Como lo expresa Pedro Luis en su articulo de Poblacion muestra y muestreo, la poblacion
ha sido uno de los puntos que mas a conflictuado ya que es dificil identificar cuanto es la
poblacién y cuanto es la muestra, y el determinar los criterios que seran usados para seleccionar
a los componentes de la muestra. Para esta investigacion, la cual esta centrada en encontrar las
dificultades de la conciliacion bancaria de las transacciones a traves de codigos QR las
estaciones de servicio, la poblacion usada para realizar el estudio seran las estaciones de
determinada empresa del sector y solamente se usaran dos de sus puntos de venta como muestra,
eso si, se tomaran las de mayor movimiento de este tipo para que el resultado sea mas real y se

obtengan las conclusiones respectivas.

Como tal, las estaciones de servicio tienen una gran cantidad de movimientos a traves de
codigos QR, ya que al ser un medio de pago mucho mas agil tanto para el cliente como para la
empresa permite disminuir los tiempos, pues aunque existen otros métodos digitales como los
pagos por tarjetas tipo débito o crédito, sigue reduciéndose la duracion del proceso de pago y la
seguridad al ser el mismo cliente quien efectua el pago y diligencia los precios, asi como no debe
digitar claves o firmar Boucher para comprobar la transaccion. Dentro de este enorme grupo de
las estaciones de servicio se encuentran varias empresas que son propietarias o distribuidoras
minoristas y que a su vez tienen desde uno a muchisimos puntos de venta, por eso solo se
designa una de estas para ser la poblacion de esta investigacion, esta empresa tiene ocho
estaciones de servicio distribuidas en varias ciudades del pais, todas tienen este medio como
opcidén de pago, asi como tambien se recibe efectivo y otros tipos de pago como transferencias
bancarias, pago con tarjetas y se reciben bonos Sodexo y big pass, desde la llegada de los

cdédigos QR, inmediatamente la empresa se acogié a esta nuevo método el cual se presentaba de
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forma novedosa y Ilamativa, sin embargo al ser algo nuevo también trae muchas consecuencias
que luego afectaran al area de contabilidad y que con el paso de los meses se hizo mas
complicado identificar de donde surgia cada movimiento, pues se debe recordar que en las
estaciones de servicio priman las compras por valores cerrados y recurrentes tales como compras
por $10.000, $20.000 y $30.000 y si a esto se suma que son ocho estaciones y todas estan
recibiendo constantemente estos pagos los mismos que van dirigidos a una cuenta bancaria igual
para todos, se convierte en una situacion dificil de manejar resultando enormemente perjudicada
el &rea contable cuando realiza la conciliacion sin poder identificar a cual estacion de servicio

pertenece.

Para tomar la muestra se designan las dos estaciones que representan mayor movimiento
para la empresa, las cuales se encuentran ubicadas en los municipios de sabaneta y Rionegro,
estos dos puntos de venta dan para la empresa asignada un total del 50% de sus ingresos, es decir
por medio de las ventas de estas dos estaciones de servicio, la empresa seleccionada recibe la
mayor utilidad mensualmente y al ser tan enorme el movimiento se cree que son las que mayor
cantidad de codigos QR reciben diariamente por valores neutrales y la gran mayoria de estos se

queda sin identificar.

Por este motivo ya que no se puede analizar la poblacion completa es que se usan estas
dos para soportar la investigacion recopilando la mayor cantidad posible de informacidn que se
puede sacar de estos dos puntos de venta, asi como los medios que ofrecen cada una para el
estudio. Un tipo de muestreo que se puede aplicar a esta muestra es el probabilistico, puesto que
permite que toda la poblacion pueda ser usada como muestra y obtenga los mismos resultados
para todas en general, a través de un muestreo estratificado se pueden escoger las transacciones

por medio de cddigos QR que sean del mismo valor o ya sea por tiempo y saber cada cuanto se
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realiza un pago por este medio, existen varios formatos de muestreo que pueden ayudar a esta
investigacion porque se pueden usar para obtener resultados mas objetivos o especificos y asi

brindarle a la empresa una mayor seguridad al momento de conciliar.

Como parte de la metodologia se debe tener en cuenta que se deben analizar también que
ofrecen los bancos como apoyo a las empresas para la conciliacion, pues aunque es un método
nuevo para todos, estos estan buscando la forma de crear una identificacion por punto de venta
sin tener que llegar a incurrir en crear nuevas cuentas bancarias para cada punto, haciendo que la
empresa gaste mas dinero en comisiones y gastos bancarios por el uso de estas y de sus portales,
incrementando también el gasto como el GMF, lo que no hace conveniente tenerlas, ademas de
que se incrementa la labor en contabilidad teniendo que conciliar ocho cuentas diferentes para
cada estacion de servicio, por eso se debe consultar que ofrecen para facilitar mensualmente la
conciliacion, ademas de que si se tiene identificado quien realizo la venta y el valor exacto
permite que no se recurra en tener que hacer ajustes para lograr saldos iguales entre los dos

libros.

3.3 Técnicas e instrumentos

Durante la investigacion se establecieron varias técnicas apropiadas para darle forma a la
respuesta que se queria obtener acerca del uso de los cddigos QR tanto de los clientes como del
vendedor o punto de venta, la forma mas facil de encontrar respuesta a las necesidades de cada
uno inicialmente, era a través de una encuesta la cual es un excelente instrumento para recolectar
la mayor parte de la informacion y hacer que los resultados obtenidos sean de calidad siendo un

buen inicio el cual reuniera los conceptos basicos del estudio. Una buena estrategia para el
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andlisis del problema era establecer unas preguntas que permitieran identificar que tan usado y
que tanto se conoce de los pagos por medio de los codigos QR Para llegar a esas conclusiones se

establecieron las siguientes preguntas:

A los clientes se les realizo la siguiente encuesta:

¢ Conoce usted que son los codigos QR?

e ;Ha aplicado usted los pagos por medio de codigos QR?

e ;Sabe hasta qué valor se puede realizar un pago por codigo QR?

e ;Normalmente prefiere realizar un pago por codigo QR o por transferencia bancaria?
e /Es facil realizar un pago a través de Codigo QR?

e Encuentra facilmente puntos de venta que usen el medio de pago por cddigo QR?

Por otro lado a las empresas o puntos de venta se les realizo la siguiente encuesta:

¢Conoce la alternativa de pago por medio de los cédigos QR?

e ;Tiene la opcién de pago por Cédigo QR en su punto de venta?

e ;Tiene varios puntos de venta que usen el cddigo QR?

e /Si tiene varios puntos de venta es facil identificar a cual pertenece cada pago por Cadigo
QR?

e /El banco le proporciona facilidad para realizar la conciliacién de los cddigos QR?

e /El dinero recaudado por medio de codigos QR en cada uno de los puntos de venta se va
a la misma cuenta bancaria?

e ;Ha tenido pérdidas por pagos en puntos de venta que no se identifican en el extracto

bancario?
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De esta forma se tiene un resultado cuantitativo que sirve para dar una orientacion inicial
a la investigacion, conociendo la nocion de los usuarios de los codigos QR y su afectacion a las

empresas que ofrecen este como medio de pago.

En cuanto a la parte cualitativa, fue mas enfocada a las necesidades de la empresa ya que
es la més perjudicada y el objeto de esta investigacion es en cuanto a la afectacion que tiene estos
en la conciliacion bancaria de cada una, por eso como fuente de informacion de acuerdo a la
observacién fue mas enfocada en la cantidad de ventas a través de codigo QR por punto de venta,

utilizando los dos puntos donde hay mayor movimiento.

3.4 Procedimientos

Resultados de la encuesta realizada a los clientes:

¢Conoce usted que son los codigos QR?

13 respuesias

@5
& Mo
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;Ha aplicado usted los pagos por medio de codigos QR?

13 respuestias

@ s
@ Mo

: Sabe hasta que valor se puede realizar un pago por medio de codigo QR?

13 respuestas

®si
@ Mo
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¢ Normalmente prefiere realizar un pago por codigo QR o por transferencia bancaria?

13 respuestas

@ Codigo QR
@ Transferencia bancaria

i Le parece facil realizar un pago a traves de codigo QR?

13 respuestas

@ s
@ Mo
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:Encuentra facilmente punto de venta que usen el medio de pago por codigo QR?

13 respuestas

@ s
@ No
Respuestas de la encuesta realizada a empresas y puntos de venta:
:Conoce la alternativa de pago por medio de los codigos QR?
b respuestas
@5

@ Mo
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;Tiene la opcion de pago por codigo QR en su punto de venta?

& respuestas

® si
@ No
;Tiene varios puntos de venta que usen el codigo QR?
6 respuesias
® si

® Mo
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¢ Si tiene varios puntos de venta es facil identificar a cual pertenece cada pago por
codigo QR?

G respuestas

@ si
@ Mo

:El banco le proporciona facilidad para realizar la conciliacion de los codigos QR?

6 respuestas

@ s
@ Mo
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;El dinero recaudado por medio de codigos QR en cada uno de los puntos de venta
va a la misma cuenta bancaria?

b respuestas

@ Si
@ No

¢Ha tenido perdidas por pagos en puntos de venta que no se identifican en el
extracto bancario?

6 respuesias

@ Si
@ No
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

Como resultado se propone un proceso de conciliacion méas organizado pero sobre todo
mas consciente, pues muchas empresas comercializadoras de combustible no la realizan de la
manera adecuada y en muchas ocasiones esto pasaba porgue se llevaba a cabo de una manera
mecanica y no pensando porque pasan ciertas cosas; las empresas minoristas de combustible en
su mayoria tienen diferentes estaciones de servicio en las cuales diariamente se recibe dinero, y
parte del problema es que las personas encargadas de las estaciones de servicio muy pocas veces
se toman el tiempo de revisar el comprobante del pago, motivo por el cual muchas empresas han
perdido grandes sumas de dinero, porque no se revisan cosas tan importantes como el nimero de
la cuenta o el nombre del establecimiento, valor, nimero de recibo o simplemente revisar que la
transaccion esté aprobada, a parte del area de contabilidad, las demas areas de las compafiia
también se pueden ver muy favorecidas, ya que al revisar minuciosamente los boucher y al
entregar toda la informacion correctamente a contabilidad, se evitan muchos reprocesos,
Ilamadas de interrogacion, pagar dineros faltantes en las ventas debido a las inconsistencias

encontradas en la conciliacion bancaria.

Contar con la informacidn que ahora se puede tener de manera mas detalla en los pagos
que se hacen por medio de codigos QR sera una gran ayuda para todas las empresas que manejan
este medio de pago, pues la identificacion de estos en el banco serda mas facil pero sobre todo
MAs segura, Y por consiguiente se podran hacer mejorias en el proceso de la conciliacion

bancaria, pues como hemos detallado en este documento este procedimiento ha venido



Conciliacion bancaria de las transacciones a través de codigos QR en el sector de estaciones de
servicios 41

presentando inconvenientes ya que los pagos por medio de cédigos QR arrojaba a la compafiia
informacion muy basica con la cual era casi imposible determinar el cliente y punto de venta que

habia realizado dicha venta.

Sabemos que este serd el primer cambio que las entidades financieras que prestan dicho
servicio realizaran para el beneficio de todos los involucrados, esta es una herramienta muy
positiva que ha traido beneficio a miles de empresas tanto grandes como pequefias, por lo que
pagar se volvié una cosa mas sencilla y amigable para todos, pero lo cual debe estar acompafiado

de seguridad y respaldo de parte de las entidades que prestan dicho servicio.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

e Si bien para cualquier empresa la conciliacion bancaria es fundamental para su
desarrollo, mucho més lo es para empresas como las minoristas de combustibles las
cuales tienen alto volumenes de ventas muchas de ellas por medio de pagos electronicos

e El desarrollo y el crecimiento de los paises han traido consigo un avance tecnolégico que
no para y que ha sido generador de grandes oportunidades, muchas de ellas para las
empresas, como lo han sido los pagos electrénicos, pero esto requiere de un engranaje
perfecto entre las entidades financieras y las grandes y pequefias empresas.

e Es fundamental que todas las empresas desde las grandes como las pymes entiendan y
comprendan los beneficios que trae la conciliacion bancaria, no puede ser solo una

actividad mas.

6 Recomendaciones

Es recomendable que las empresas comercializadoras de combustibles compartan la
informacidn acé plasmada con todos sus empleados, tanto con los que ya tienen como con todos
aquellos que llegan nuevos, que la mayoria de veces son los vendedores de las estaciones de
servicio, es fundamental que este personal tenga claro cdmo se deben realizar las transacciones y
que tengan la responsabilidad de entregar los boucher y la informacion relacionada con estos de
forma adecuada, para no afectar el funcionamiento de las demas areas involucradas en el

proceso.
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Se sugiere que las conciliaciones bancarias que se realizan se hagan minimamente de
manera mensual o cada que la empresa lo vea necesario, que se realicen de manera consciente,
no haciéndolas por cumplir o simplemente como una tarea mas de la labor que se desempefia,
sino viéndolas como una gran herramienta que puede brindar grandes beneficios a las compafiias
comercializadoras de combustible, por Gltimo pero no menos importante se recomienda cambiar
las claves de las plataformas bancarias y del portal de credibanco por lo menos una vez al mes
para mantener protegida la informacion que alli se deposita, al igual que se deben mantener

actualizadas cada una con sus ultimas versiones para sacar el maximo provecho de ellas.
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