
 

 

 

 

 

Análisis de estrategias para la optimización de recursos en el proceso logístico 

del transporte de la empresa Galvaceros 

 

 

 

 

Santiago Muñoz Duque 

Cristian David Muñoz 

 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Rectoría Antioquia y Chocó  

Sede Aburra Sur (Antioquia) 

Programa Tecnología en Logística 

mayo de 2022 

 

 



2 
 

Análisis de estrategias para la optimización de recursos en el proceso logístico 

del transporte de la empresa Galvaceros 

 

 

Santiago Muñoz Duque 

Cristian David Muñoz 

 

 

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al título de Tecnólogo en Logística  

 

 

 

Asesor(a) 

Javier alverly Cardona cera 

Título académico  

Magister En Logistica 

 

 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

 Rectoría Antioquia y Chocó  

Sede Bello (Antioquia) 

Programa Tecnología en Logística 

mayo de 2022 

  



3 
 

Agradecimiento  

En primer lugar queremos agradecer a Dios porque nos a permitido realizar y cumplir con 

las expectativas para el trabajo de grado, agradecer a la empresa Galvaceros que nos dio la 

confianza y la información necesaria, agradecer al profesor Javier Cardona Cera por su 

paciencia, conocimiento y disponibilidad en pro de realizar un excelente trabajo de grado, 

al profesor Oswaldo Figueroa por su acompañamiento en clases y finalmente agradecer a 

nuestras familias que son de gran manera la motivación para dar este  paso que nos tendrá 

más cerca de la graduación.  

 

 

Dedicatoria 

El trabajo de grado va dedicado a nuestras familias quienes ha sido un apoyo emocional 

durante todo este tiempo. 

Al profesor Javier Cardona Cera por aportar siempre con sus críticas constructivas 

para la realización del trabajo de grado. 

A Dios por que finalmente sin la fe en el nada es posible y como dice al salmo 126 

“SI EL SEÑOR NO CONSTRUYE   LA CASA, EN VANO SE CANSAN LOS 

CONSTRUCTORES” 
 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

Tabla de contenido 

1.Introducción ....................................................................................................................... 7 

1.1Planteamiento del problema ........................................................................................... 7 

1.2Justificación................................................................................................................ 9 

1.3Objetivos .................................................................................................................. 10 

2.Marco teórico y conceptual ............................................................................................. 11 

2.1.1Logística ................................................................................................................ 11 

2.1.2Embalaje ....................................................................................................................... 12 

2.1.3Distribución .................................................................................................................. 12 

2.1.4Transportes ................................................................................................................... 13 

2.1.5Ruta comercial .............................................................................................................. 14 

2.1.6Clientes ......................................................................................................................... 15 

2.1.7Eficiencia  ..................................................................................................................... 15 

2.1.8Centro de distribución .................................................................................................. 16 

2.1.9Eficiencia  ..................................................................................................................... 16 

2.2Antecedentes de investigación ...................................................................................... 18 

3.Diagnóstico y distribución de procesos .......................................................................... 20 

3.1Reseña histórica Galvaceros ........................................................................................ 20 

3.2Proceso logístico de despachos .................................................................................... 20 

4.Plan de mejora ................................................................................................................. 28 

4.1 Metodología  ................................................................................................................... 28 

4.2 Procedimiento ................................................................................................................. 29 

4.3 Desarrollo del plan de mejora ......................................................................................... 32 

5.Conclusiones ..................................................................................................................... 52 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo proponer estrategia para la mejora del proceso 

logístico de despacho en la empresa Galvaceros, en el centro de distribución de Girardota, 

para ello se realizó un análisis de literatura y se aplicó una evaluación al área de despachos 

encargada de la logística del transporte, para determinar cuáles eran los procesos logísticos 

cuya implementación no se había dado o se daban de manera incompleta, y que, estuvieran 

afectando la efectividad del transporte de la mercancía. Los resultados arrojaron que fallas 

como la no parametrización de procesos, la falta de formatos de registro y control, la falta de 

proveedores y la falta de trazabilidad sobre los procesos estaban generando índices altos de 

error que estaban afectando las ventas y el posicionamiento de la compañía. El plan de mejora 

se enfocó en el desarrollo de estrategias para la solución de esos puntos, dentro de las cuales, 

se incluyó, el diseño de nuevos formatos y listas de chequeo que permitieran verificad de 

forma adecuada los pedidos. Se concluyó que, los procesos logísticos son fundamentales para 

el funcionamiento óptimo de la compañía e inciden en muchos otros aspectos, como las 

ventas o la toma de decisiones.  

 

 

Palabras clave 

Logística, Transporte, Embalaje, Sistemas de registro, centro distribución, proveedor, 

documentación, procesos, materiales, optimización, costos, mejora, despachos, alianza  
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Abstrac  

The objective of this work is to propose a strategy for the improvement of the dispatch 

logistics process in the Galvaceros company, in the Girardota distribution center, for which 

an analysis of the literature was carried out and an evaluation was applied to the dispatch area 

in charge of logistics. of transport, to determine which were the logistical processes whose 

implementation had not been given or were given incompletely, and that, the effectiveness 

of the transport of the merchandise would be perfected. The results showed that failures such 

as the non-parameterization of processes, the lack of registration and control formats, the 

lack of suppliers and the lack of traceability on the processes were discovering high error 

rates that sales and positioning of the company were doing. company. The improvement plan 

focused on the development of strategies to solve these points, which included the design of 

new formats and checklists that would allow orders to be properly verified. It was concluded 

that logistics processes are essential for the optimal functioning of the company and affect 

many other aspects, such as sales or decision making. 

 

 

Keywords 

Logistics, Transport, Packaging, Registration systems, distribution center, supplier, 

documentation, processes, materials, optimization, costs, upgrade, offices, alliance 
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1. Introducción 

El presente trabajo analiza las características de los procesos logísticos relacionados con el 

transporte de la empresa Galvaceros, la cual, está enfocada en el desarrollo de actividades en 

el sector metalmecánico, y ha tenido dificultades relacionadas con el rendimiento económico 

y la optimización de recursos al no tener una parametrización exacta de los procesos 

necesarios para la comercialización de los productos que distribuyen. Para ello, se realizó 

una revisión de los aspectos más importantes de la logística, y al aporte de los procesos 

logísticos para la mejora continua y el desarrollo de acciones efectivas dentro de las 

compañías, entendiendo que, de la efectividad, eficiencia y eficacia de dichos procesos 

depende el éxito de la empresa.  

Algunas de las dificultades, como la falta de proveedores, los errores en el tratamiento y 

despacho de la mercancía, los sobre costos como producto de la tercerización de productos, 

el no registro constante de los movimientos dentro del área de bodega, entre otros, son los 

principales elementos que se analizaron, para poder crear o diseñar una estrategia enfocada 

directamente a la mejora. A partir de la revisión ha sido posible establecer que, los procesos 

logísticos representan uno de los pilares para las compañías, debido a que de su tecnificación, 

orden, planeación y correcta ejecución dependen muchos otros procesos, dentro de los que 

se relacionan, por ejemplo, la rentabilidad, las ventas, la optimización de recursos, la 

ejecución de planes de mejora, y la toma de decisiones dentro de la compañía.   

 

1.1 Planteamiento del problema 

De acuerdo con Méndez y Pulido (2013) la logística tiene un rol fundamental no solamente 

en los procesos de planeación y organización, sino, también en la gestión de recursos y la 

optimización de los mismos, es decir, parte importante de su campo de acción se fundamenta 

en comprender la manera a partir de la cual se dan los procesos dentro de las compañías, 

para, a partir de ello, desarrollar maneras más eficientes de llevar a cabo las tareas, para 

cumplir con los objetivos o metas específicas de acuerdo con la actividad comercial de la 
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compañía. De acuerdo con esto, hay una relación entre los procesos logísticos en las 

compañías, sobre todo, de carácter industrial, y su potencial o desarrollo económico.  

SEPAL (2021) establece que, para el caso colombiano, la crisis económica ha representado 

perdidas significativas para el desarrollo empresarial e industrial, esto, debido a elementos 

diversos, entre los cuales se encuentran la pandemia, la inflación, el aumento en costes de 

materias primas, el alza en combustibles, entre otros. De acuerdo con la fuente, para las 

empresas será necesario buscar estrategias nuevas que posibiliten hacer frente a las 

consecuencias del decrecimiento económico, dentro de las cuales, se busque la mayor 

optimización posible de los recursos económicos necesarios para mantener la actividad 

productiva, así, se deberán buscar estrategias que permitan usar de mejor manera los recursos, 

reducir costos de producción y de transporte.  

Ahora bien, este último elemento, el transporte, constituye uno de los ejes centrales para el 

funcionamiento de las empresas e industrias, este posibilita el acceso a materiales, y, por 

supuesto, el envío de productos a clientes. Según Ocampo (2021) en el país los costos por 

concepto de flete para las industrias son sumamente elevados, ello debido a los altos precios 

de peajes, combustible, a la mala calidad del sistema vial, y, de manera muy importante, a 

que gran cantidad de empresas no contempla dentro de sus estrategias la búsqueda de 

maneras a partir de las cuales reducir los recursos que se dirigen a este rublo, por posible 

desconocimiento de su importancia e impacto en los costos generales.  

A partir de diversas investigaciones es posible encontrar que el transporte representa uno de 

los factores determinantes para la estructura de costos dentro de las compañías, un ejemplo 

de ello es lo propuesto por Martínez (2021) donde establece que evaluar y mejorar los 

procesos de transporte es fundamental para garantizar la rentabilidad financiera. Esto además 

teniendo en cuenta que, en Colombia, según Espinoza (2015) las empresas pequeñas y 

medianas [Pymes] tienen un alto índice de fracaso, que para el 2021, el riesgo de fracaso por 

inestabilidad financiera era del 97%, (El Espectador, 2021).  

Habiendo definido la importancia, es preciso introducir la problemática detectada en la 

actualidad en la empresa Galvaceros, la cual se centra precisamente en el transporte y cuya 

importancia se remarca teniendo en cuenta los datos anteriormente descritos sobre la 
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importancia de esta área y sus procesos logísticos en el ahorro de recursos. En la actualidad 

no existen en la compañía protocolos específicos respecto de las estrategias a utilizar para 

gestionar de manera independiente los elementos necesarios para realizar el transporte de los 

productos; por el contrario, se contrata con proveedores del servicio de transporte de manera 

independiente, y ello se está reflejando en pérdidas o baja significativa en las ganancias. Es 

preciso entonces, proponer estrategias que posibiliten realizar una gestión del transporte más 

eficiente, tanto en términos de tiempo y calidad, como en términos de economía y 

sostenibilidad.  

 

1.2 Justificación 

El trabajo está enfocado en la empresa galvaceros S.A., la empresa fue creada en la ciudad 

de Medellín en el año 1996, encabeza a nivel departamental en Antioquia, la empresa con 

mejor Asesoría y Comercialización de Aceros planos, largos y formados de óptima calidad 

y productos para el desarrollo de la Industria Metalmecánica en Colombia. Transformadores 

del Acero, ya son 26 años prestando sus servicios a nivel departamental y nacional. Su 

actividad económica se centra en la prestación de servicios de corte cumpliendo generando 

altos  niveles de satisfacción de los Industriales en especial de los Antioqueños, dentro de los 

que se incluyen Cortes Transversal y Longitudinal, Entendiendo las necesidades de la 

Industria Antioqueña para su respectivo desarrollo, se cuenta con un inventario de productos, 

con el fin de garantizar a nuestros clientes el debido cumplimiento en las entregas con un 

amplio portafolio que incluye: Planchas de Acero, Láminas y Rollos en Caliente, Láminas y 

Rollos en Frío, Láminas y Rollos Galvanizados, Láminas Prepintadas, Cubiertas Metálicas, 

Tejas de Zinc, Metaldeck, Tubería , Perfilería Estructural, barras corrugas y figuradas, 

(Galvaceros, 2022, p, 1). 

Ahora bien, tras un análisis de la compañía se ha encontrado que el catálogo es diverso y bien 

estructurado, en el sentido logístico se están desarrollando proceso que permitan fortalecer y 

brindar una respuesta más concreta al cliente por ende se quiere brindar la opción en el sector 

de transporte y distribución, dado que se puede evidenciar que la empresa no tiene una 

estructura o un proceso específico para obtener mejor respuesta en el servicio de transporte 
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del pedido que el cliente requiere que sea llevado al punto que necesite, es importante este 

proceso ya que ha cogido mucha fuerza en los últimos años, por que anteriormente el cliente 

recogía directamente la mercancía o contrataba un tercero para el transporte de esta y desde 

el momento en que se optó por la opción de envío de la mercancía al punto de destino se ha 

tenido un impacto positivo en las ventas y el consumidor ha recurrido utilizar frecuentemente 

este servicio, sin embargo, la estructura o la capacidad de respuesta aún no está muy clara, 

generando reprocesos y maximizando los tiempos de entrega, generando así aumento en los 

costos he inconformidad por parte de los clientes.  

Lo anterior, va en concordancia con lo expresado por Guerrero (2012) donde establece que 

se precisa construir estrategias que le permitan a las compañías hacer la gestión de procesos 

como el envío y transporte de sus productos a los clientes, esto, debido a que un proceso 

adecuado de embalaje y transporte se puede traducir en aumento de las ganancias, además, 

aumento de los clientes, teniendo en cuenta fenómenos como fidelización, satisfacción con 

el servicio y aumento de indicadores como eficacia, eficiencia, y capacidad de gestión para 

procesar los pedidos o encargos que a esta lleguen. De acuerdo con el autor, es preciso 

ampliar el análisis desde los conocimientos en logística, que permitan determinar las 

estrategias más adecuadas para procesos de mejora continua en el manejo de recursos y de la 

actividad económica 

 

1.4 Objetivos 

Objetivo general 

Proponer estrategia para la mejora del proceso logístico de despacho en la empresa 

Galvaceros, en el centro de distribución de Girardota. 

Objetivos específicos 

Identificar la estructura logística de los procesos de envío actuales, determinando 

oportunidades de mejora en la empresa Galvaceros 
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Analizar la relación de áreas, proveedores y cantidad de pedidos realizados que permita  la 

identificación de la región donde debe enfocar mayor atención en el proceso de envió de 

mercancía en la empresa Galvaceros  

Generar acciones de mejora para los problemas encontrados en el despacho de materiales  en 

la empresa Galvaceros  

 

2. Marco teórico y conceptual 

 

2.1.1 Logística 

La logística tiene un papel crucial en el desarrollo empresarial e industrial, de acuerdo con 

Urbano (2020) el aumento de la competitividad, la globalización, el alza en precios, la 

inflación, entre otros factores, ponen de manifiesto la necesidad de llevar a cabo procesos de 

innovación constantes, que posibiliten el establecimiento de estrategias para la mejora 

continua en todas y cada una de las áreas donde los procesos logísticos son vitales, por 

ejemplo, producción, empacado, transporte, distribución final, disposición en fábrica, 

descacho, manipulación de mercancía o productos, e incluso, vínculo con los clientes tanto 

internos como externos de la compañía. En este sentido, cada empresa deberá, de manera 

tajante, revisar cuales son las principales necesidades según sus objetivos como organización, 

y, en consecuencia, tomar acciones que mejoren indicadores para su crecimiento en el 

mercado y en su sector productivo, (Servera, 2017) 

2.1.2 Embalaje 

Ballesteros (2016) propone que, uno de los ejemplos más importantes del establecimiento de 

procesos logísticos adecuados, se relaciona con las acciones llevadas a cabo en el área de 

transporte, incluyendo (Embalaje, despacho y distribución) debido, a que este servicio, 

representa una de las mayores fuentes de inversión para las empresas y al tiempo, puede 

otorgarle ventajas competitivas, que, en términos de costos, por ejemplo, de calidad del 

servicio, de buen manejo del producto, de personalización del servicio; a la vez que, puede 
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representar aportes a elementos como la adherencia de nuevos servicios, como, por ejemplo, 

la instalación, o el acompañamiento por parte de técnicos personalizados que le den valor 

agregado a la actividad, dependiendo de cual sea esta. Para el caso de Galvaceros, el 

transporte resulta ser el elemento vital, por ende, se precisa entonces impulsar dicha área y 

proceso.  

Imagen 1. Transporte en las empresas 

 

Fuente. (galvaceros, 2010).  

 

2.1.3 Distribución 

Flórez (2018) propone que la distribución es uno de los procesos más importantes para las 

compañías, debido a de que ello dependen elementos cruciales como las ventas y la facilidad 

del contacto con el cliente; de acuerdo con el autor, es necesario también, además, entender 

la logística, y, específicamente aquella enfocada al proceso de transporte como una secuencia 

de acciones, multidimensionales que permiten que se logre una tarea con éxito, así, autores 

como Tamayo (2018) establecen que la clave para diseñar mejores procesos logísticos se 

sustenta en la atención cuidadosa a todos y cada uno de los detalles que posibilitan el tratado 

de la mercancía y productos en una industria, así, es necesario tener en cuenta elementos 

como tiempos, protocolos de actuación para el manejo de productos, tipo de vehículos que 
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usan para el transporte, diseño de los espacios usados para despacho, plataformas y 

estrategias de registro para el estado de envíos, pedidos, solicitudes o dificultades, manejo de 

la información, protocolos de comunicación entre bodegueros, despachadores, 

transportadores y controles de calidad, entre muchos otros que posibilitan que cada producto 

sea enviado a su destino a tiempo, seguro y de acuerdo con lo solicitado, (Servera, 2017). 

 

Fuente(creación propia) 

 

2.1.4 Transporte 

Otros autores, como Orjuela (2017) establecen que en Colombia la industria del transporte 

es especialmente importante por factores diversos, algunos de ellos, se relacionan con el alto 

costo de combustibles, mal estado de vías y un desarrollo relativamente lento en estrategias 

a nivel industrial para e diseño de protocolos que permitan reducir los costos de los fletes, 

mejorar la calidad de los envíos, aumentar la eficiencia, eficacia, disminuir el impacto 

ambiental, y reducir el margen de error. Por ende, y continuando con el autor, será necesario 

entonces usar herramientas que permitan mejorar la calidad de los elementos descritos, 
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entendiendo la logística en la industria como un proceso sistémico del que depende la 

empresa misma.  

 

 

Fuente. (creacion propia). 

2.1.5 Ruta comercial 

De acuerdo con González (2020) otra de las dificultades más complejas del transporte se 

relaciona con el flete y los costos del transporte, los cuales, también se incrementan pro 

reprocesos, fallas en el empacado, garantías, daños a la mercancía en el proceso de envío o 

retrasos y pérdida de clientes, en esa medida, es preciso que las compañías establezcan 

acciones de mejorar para aumentar y margen de efectividad y cumplimiento de objetivos 

dentro de la línea de envíos de mercancía. Bejarano (2016) establece que las estrategias para 

mejorar dichos elementos son múltiples, algunas de ellas, se relacionan con el uso de las 

nuevas tecnologías para gestionar recursos, pedidos, disponibilidad de productos, clientes, 

fechas, y demás elementos necesarios para llevar a cabo los procesos; por otro lado, también 

el uso de herramientas como GPS, que permitan diseñar mejores y más eficientes rutas de 
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transporte, de manera que se acorten distancias y se mapeen características que puedan 

afectar cada entrega.  

 

Imagen 3. Planeación eficiente del transporte 

 

Fuente: (Gonzales, 2020). 

2.1.6 Clientes 

Para Rivera (2017) uno de los elementos más importantes a tener en cuenta se relaciona con 

el hecho de tener una buena parametrización de clientes, desde elementos tan importantes 

como direcciones, condiciones específicas de los envíos o pedidos que realiza, cantidades, 

necesidad de recursos especiales para llevar a cabo las ventas, entre otros. Daza (2018) 

considera que en muchas ocasiones la gestión eficiente de transporte se relaciona con 

establecer relaciones, asociaciones o alianzas con otras compañías, ya sea que realicen el 

mismo proceso de envíos o que tengan la misma actividad económica, para así llevar a cabo 

procesos de retroalimentación que posibiliten compartir conocimientos a partir de estrategias 

que sirvan para la gestión común de los procesos.   

2.1.7 Optimización de recursos 
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Pérez (2020) realizó una investigación con diversas compañías productoras a nivel industrial 

de diferentes tipos de objetos, para establecer, la relación entre los procesos logísticos y la 

optimización de recursos, encontrando diversos elementos fundamentales, el primero de 

ellos, se relaciona con que las empresas con procesos logísticos claros relacionados con el 

transporte, y manejo de la mercancía tenían mejores resultados, la segunda, que uno de los 

procesos más importantes se relacionaba no solo con la producción, sino con la distribución, 

debido, a que una gestión adecuada podía permitir usar menos combustible, operarios, 

invertir menos tiempo, reducir pérdidas por daños, reducir devoluciones, mitigar impactos 

ambientales, y proporcionar valor agregado a la actividad principal. Esto, es establecido 

también por Gómez (2016) para quien la logística del transporte y, en general, está 

directamente relacionada con la optimización de recursos dentro de las compañías.  

2.1.8 Eficiencia 

Cabanillas (2018) indica que una de las finalidades más importantes de la logística se 

relaciona con aumentar la eficiencia de todos los procesos que se desarrollan dentro de las 

compañías, entendiendo esta como la capacidad para dar respuesta de manera oportuna a las 

necesidades o requerimientos teniendo en cuenta criterios de calidad y de tiempo. En este 

sentido, dichos parámetros son un elemento fundamental para el funcionamiento correcto de 

la línea de compra a proveedores, producción y distribución dentro de las compañías. Rojas 

(2019) propone que la capacidad para responder de manera adecuada a los clientes internos 

y externos, además de a proveedores, es un hecho diferenciador en las empresas, que las 

puede ayudar a crecer, o, por el contrario, puede generarles graves afectaciones.  

 

2.1.9 Cliente 

Arias (2019) establece que durante las últimas décadas ha cambiado de manera significativa 

la relación de las empresas con los clientes, esto por factores distintos, como la 

competitividad, y el aumento constante de compañías con los mismos productos; para el 

autor, es necesario establecer procesos dentro de la compañía que doten de valor agregado a 

cada uno de los servicios aledaños o relacionados a la venta de los productos, por ejemplo, 

tiempos de respuesta al cliente, relaciones corporativas, gestión de las demandas o pedidos, 
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manejo de la mercancía, envío y entrega de los productos, eficiencia en el transporte y calidad 

en el tratamiento de la carga, entre muchos otros. Villalba (2017) propone que mantener 

buenas relaciones corporativas con los clientes es sumamente necesario, y para ello, se deben 

de tener en cuenta aspectos, como, por ejemplo, la calidad de los procesos logísticos y la 

buena percepción que los clientes tengan de ello.  

 

2.1.10 CEDI – Centro de distribución  

Los centros de distribución son las áreas tanto físicas como operativas donde se establecen 

los parámetros para transportar los productos de una compañía, en ella se dan todos los micro 

procesos necesarios para llevar a cabo este objetivo, algunos de ellos, son, por ejemplo, el 

almacenamiento, la organización y disposición de la mercancía dentro de las bodegas, el 

proceso de etiquetado, inventario, separación de los productos, marcado, empacado, 

disposición para el envío, verificación, entre otros tantos, pequeños procesos elementales 

para que todo sea llevado a cabo con los mayores criterios de calidad posibles, (Carro, 2020). 

Ahora bien, estos procesos deben de parametrizarse, es decir, para que se lleven a cabo de 

manera adecuada las empresas tienen que analizar todos los elementos centrales que influyen 

en los procesos mencionados, por ejemplo, el tipo de productos, sus dimensiones, pesos, 

criterios de cuidado, espacio dentro de las bodegas, tipos de envíos (locales, nacionales, 

internacionales), tiempos establecidos en elementos como promesas de envío, y métodos de 

verificación de calidad, (Servera, 2018).  

Imagen 4. CEDI – Centro de Distribución 
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Fuente. (GALVACEROS S.A. 2021)  

 

2.2 Antecedentes de investigación 

 

Murillo y Cardona (2020) realizaron una propuesta de intervención para mejorar los procesos 

logísticos en una empresa de transporte terrestre y de carga de la ciudad de Bogotá, cuyo 

nombre se manejó de manera anónima a lo largo del proyecto; la compañía tiene 10 años de 

experiencia como operador logístico encargado de tercerizar servicios de transporte, y el 

objetivo era proponer acciones de mejoramiento que permita la efectividad en los procesos 

logísticos de la compañía: en términos de reducción de costos y tiempos de operación con 

altos niveles de servicio al cliente. Dentro de los resultados encontraron que la primera 

medida deberá ser la evaluación de todos y cada uno de los procesos dentro de la compañía 

relacionados con el transporte, para determinar fallas o oportunidades de mejora, 

posteriormente, deben de sistematizarse cada uno de los procesos, dividirlos por secciones, 

y capacitar al personal sobre las acciones necesarias para mantener el funcionamiento 

correcto de cada fase o sección del proceso de transporte, de manera que, se aumente la 

efectividad y se disminuya la prevalencia de errores; si bien, el objeto era crear una propuesta 

y no ejecutarla, los resultados permitieron concluir que se precisa, para el área logística 
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relacionada al transporte tecnificar sus procesos pero también mapearlos, es decir, 

especificarlos para determinar cada componente y mejorarlo.  

Vargas (2015) realizó un proyecto enfocado en desarrollar una propuesta para mejorar los 

procesos logísticos de transporte y entrega de los productos comercializados por la compañía 

CCNECA Comercial L.I.T.A, partiendo de tres problemáticas principales, la primera, 

incumplimiento de entregas y devoluciones, malos procesos de preparación o picking de la 

mercancía, baja calidad de la atención al cliente, ante lo cual, se desarrollaron propuestas que 

permitieran apuntar a la mejora, las cuales fueron: Mejorar los procesos de selección y 

requerimientos para la contratación de las empresas que tercerizan los servicios de transporte, 

incluyendo, por ejemplo, el criterio de experiencia y calidad e implementar el uso de 

tecnologías que permitiesen hacer procesos de monitoreo constante a los envíos de 

mercancía, devoluciones, y demás anotaciones pertinentes sobre clientes tanto internos como 

externos. Los resultados indican que no puede considerarse el proceso de manejo de 

mercancía como solo el concerniente a su transporte, sino que, existen múltiples factores 

asociados como, por ejemplo, la atención al cliente, ello, permite concluir que se precisa 

desarrollar procesos que parametricen cada una de las fases logísticas pero que tengan en 

cuenta el capital humano dentro de sí.  

Beltrán (2016) realizó un estudio de caso sobre una empresa de mensajería y transporte en la 

ciudad de Bogotá, para establecer una propuesta de mejora de los procesos logísticos 

relacionados con el proceso de recolección, manejo y envío de mensajería. Las principales 

propuestas se relacionaron con: mejorar la planificación de los procesos de transporte, esto 

incluye horarios, encargados, cantidades, proporciones, tipos de vehículo que se requieren, 

capacitación al personal sobre la especificidad de la mercancía que transportan, además, el 

uso de plataformas tecnológicas que permitieran hacer el rastreo a la mercancía, pedidos, 

reclamaciones y a los vehículos mismos. También, hacer un rastreo de las fallas, para detectar 

origen consecuencias y soluciones, así, reducir su aparición y disminuir costos generados por 

fallas. Los resultados permiten concluir que, uno de los componentes más importantes no 

solo del transporte, sino de la gestión logística misma, se relaciona con la planeación, la cual, 

permita establecer metas y parámetros que puedan ser seguidos, vigilados y que a su vez 

midan de manera constante los procesos. 
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3. Diagnóstico y descripción de procesos 

3.1 Reseña histórica 

Galvaceros S.A es una empresa antioqueña fundada en el año 1996 en la ciudad de Medellín 

se fundó con el fin de convertirse en la mejor asesora en el sector metalmecánico del 

departamento de Antioquia, desde su fundación hasta el 2006 su prioridad era atender la 

pequeña y mediana empresa, con el fin de entender el mercado, en el 2006 se logró la apertura 

de una sede ubicada en la avenida guayabal en este punto se enfocaron de igual manera en 

las grandes empresas del sector, en el 2003 se convirtieron en una empresa industrial, lo cual 

perduro hasta el 2016, puesto que en este año la empresa dio un gran paso y de guayabal se 

trasladó al municipio de Girardota con el fin de convertirse en una compañía 

comercializadora de productos y servicios de acero. 

En la actualidad ofrecen productos y servicios en el enfoque industrial metalmecánico y 

construcción de metálica, por ello se transformaron en un referente en el marcado del 

departamento antioqueño en la comercialización y distribución de aceros de alta calidad con 

lo cual se aporta al desarrollo del país, por su trayectoria y compromiso galvaceros es 

reconocida como una empresa en continuo crecimiento, que se habitúa a los cambios para 

ofrecer un proceso logístico a la pequeña, media y gran empresa, con la capacidad de 

responder rápidamente a las necesidades de los clientes 

El enfoque de la propuesta de mejora se centra en el área de operaciones logísticas. 

Específicamente al área de despachos, se inicia con un reconocimiento de los procesos que 

se llevan a cabo y como está conformada y estructurada el área logística, de esta misma 

manera se diagnostica más a fondo los procesos que se llevan a cabo en el área de despachos 

utilizando como herramientas las bases de datos ERP siesa, una encuesta y el diagrama de 

causas y efecto o espina de pescado.  

3.2 Galvaceros en la actualidad (procesos logísticos de despachos) 

El área de despachos en la compañía se encarga de la distribución de la mercancía de acuerdo 

con los pedidos realizados por los clientes y las características de ella. Está conformado por 

un jefe logístico, el cual se encarga de liderar todas las tareas y personas pertenecientes al 
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área, un analista de operaciones, quien está al tanto de los procesos, un encargado de 

despachos, el cual se encarga directamente de recibir la solicitud de los pedidos y el envio de 

los mismos, un encargado de recibo e inventario, un encarga de aprovisionamiento y un 

encargado de servicios este grupo de personas son catalogados como auxiliares de 

operaciones 3,  Además de ello, hay un grupo de personal de tipo operativo el cual está 

directamente en patio o bodega, ellos se encargan de hacer recepción, almacenamientos, la 

separación, preparación y cargue de pedidos son catalogados como auxiliar de operaciones 

1. 

El proceso para los despachos se da de la siguiente manera, el  área comercial  se encarga de 

realizar las ventas y negociaciones con otras compañías o clientes, en el momento que se 

concreta la compra el comercial debe ingresar el pedido en siesa el cual arroja un número de 

pedido en este número de pedido se especifica nombre de cliente o razón social, nit, 

referencias, cantidades, si es a crédito o es de contado, si el cliente recoge o si el material se 

debe enviar a un punto en específico, números donde se pueda contactar el cliente, notas; en 

las cuales se especifica si se debe enviar a una obra. si el cliente recoge se especifica la placa 

del vehículo que recoge etc. 

Después de tener el pedido ingresado en siesa el comercial informa al encargado de 

despachos a través de correo electrónico o WhatsApp, donde se indican las características 

del pedido (si el cliente recoge en bodega o si se debe de enviar a una ubicación). En caso de 

que el cliente recoja se genera un compromiso para realizar la separación y alistamiento del 

pedido, en patio, se verifican los lotes, cantidades, referencias a partir del sistema [PEPS] 

(primero en entrar, primero en salir). 

Cuando la compañía se encarga directamente de enviar la mercancía, entonces las variables 

incrementan; Galvaceros posee un vehículo propio con capacidad para ocho toneladas 

máximo. Con el vehículo propio, solo se transporta en el Valle de Aburrá y en el oriente 

Antioqueño, cuando se supera el peso, volumen, o la distancia, entonces la compañía genera 

una negociación con el proveedor de transporte para el envío de la mercancía que depende 

de las variables descritas.  
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Además, se posee un contrato con la compañía Transgirar, el cual puede movilizar hasta diez 

toneladas, dicho contrato se caracteriza por un servicio de veinti seis viajes mensuales, cuatro 

de ellos al Oriente, con un valor de ocho millones de pesos mensuales. Para el envío de 

material por parte de la compañía, este debe de superar las dos toneladas de peso y la longitud 

no puede superar los seis metros de largo, debido a que el vehículo de la compañía no está 

preparado para ello.  

El sistema que se encarga de la recepción de los pedidos no posibilita alojar todos los datos 

necesarios para realizar los procedimientos, además, se manera de manera poco formal, como 

a través de plataformas como WhatsApp, lo cual, aumenta la propensión a errores y reduce 

la rigurosidad y claridad en los procesos. Hay falencias en la gestión documental, debido a 

que los procesos se realizan a partir de la experiencia que cada uno tiene en el área y no, 

mediante unos protocolos claros y establecidos, los cuales manejen además sistemas para el 

mantenimiento de un orden consistente; dado que no hay formatos los registros se hacen de 

manera mental, o informal, por ello, la verificación depende solo de la pericia de quien se 

encarga del proceso.  

La falta de formatos afecta elementos como la claridad sobre los compromisos generados con 

los clientes, por ejemplo, fechas y prioridades; dado que él sistema se sustenta en despachar 

primero aquello que ingresa primero, ello puede dilatar el envío de otros compromisos que 

se pactaron para una fecha anterior a la de otros. La parametrización de los procesos es vital, 

porque cada empleado requiere tener claridad sobre su rol y responsabilidades, ello no solo 

garantiza el cumplimiento cabal de estas, sino que, permite hacer seguimientos claros a partir 

de indicadores, o permite detectar fallos y oportunidades de mejora.  

La gestión con la tercerización de servicios de transporte representa otra problemática, debido 

a, a menos, dos elementos, el primero de ellos se relaciona con que la falta de proveedores 

(por la no gestión o búsqueda de otros) puede aumentar costos que, con otras empras, podrían 

ser, no solo menores, sino más eficientes. El segundo, es que los proveedores, generan 

reclamaciones relacionadas con el incremento en el tiempo de espera que no posibilita 

cumplir con los compromisos, y ello puede traducirse en pérdida de clientes.  
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De esa manera y por medio de este análisis se da cumplimiento al objetivo específico 

propuesto en el cual se propone identificar la estructura logística de los procesos actuales, 

determinando oportunidades de mejora en la compañía  

A sí mismo en la siguiente imagen se logra percibir la gestión de despachos durante el año 

2021 a nivel departamental segmentando por subregiones y un análisis para el resto del país. 

Con lo cual se permite detectar cual es el foco de concentración de envíos para la empresa y 

cuál es la subregión de menor flujo de pedidos. Con el fin de poder determinar en donde se 

ve necesario fortalecer e incrementar el catálogo de proveedores de transporte y en cuales la 

fuerza de proveedores de transporte debe ser menor 

 

Imagen 5. Despachos por subregión durante el 2021 

 

Fuente: elaboración propia  

En la imagen se percibe que el valle de aburra con 5176 toneladas y el oriente antioqueño 

con 389 toneladas, siendo las subregiones que mayor participación tienen en los despachos 

para  Galvaceros, y que el Magdalena medio con 25 toneladas y Urabá con 18 toneladas son 

las de menos participación de despachos en el 2021. 
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Para la realización del diagnóstico se optó por analizar y enfatizar más a fondo las entregas 

generadas en el valle de aburra ya que es el punto neurálgico y que requiere mayor análisis 

con base a la imagen anterior. proponiendo métodos que garanticen el cumplimiento y las 

entregas limpias con el fin de generar confianza en los clientes  

 

 

Imagen 6: Despachos en el Valle de Aburrá  

 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente imagen evidencia que dentro del valle de aburra. Medellín es la que mayor 

participación tuvo con 11076 TON, seguido del municipio de Itagüí con 546 TON, Sabaneta 

con 370 TON, Bello Con 342 TON y Envigado con 313 TON; siendo los municipios más 

representativos sin restar importancia al porcentaje de entregas realizadas en los demás 

municipios 
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Por otro lado, se analiza la cantidad de proveedores de transporte con los que cuenta la 

compañía actualmente, esto nos permitió entender que es necesario incrementar y generar 

alianzas con más proveedores considerando conjuntamente con el análisis de despachos que 

se realizó (mostrados en las dos imágenes anteriores por subregiones y en el valle de aburra). 

Que con el incremento de proveedores servicio de transporte se  mitigaría  notablemente los 

tiempos de envió generando una respuesta más ágil y oportuna en vista que  se tienen 

diferentes opciones y mayor disponibilidad de flota reduciendo de manera notable los costos 

elevados que se tenían al momento de generar un despacho con un tercero, dado que  por la 

ubicación de los diferentes proveedores y los puntos  a los que el cliente requiere que se le 

envié la mercancía se puede negociar un flete a menor costo de lo que actualmente se ofrece, 

dado que son las pocas opciones que se tienen a la hora de escoger el proveedor más indicado. 

 

Imagen 7. Proveedores Galvaceros 

 

Fuente: Elaboración propia 

El diagnostico se continua con una encuesta realizada los diferentes colaboradores del área 

propiamente involucrados y de las demás áreas que están vinculados directamente por los 

procesos que se llevan a cabo en el campo a intervenir, se lleva a cabo 8 preguntas que 
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refieren a los procesos netamente de despachos con el fin de evaluar en que porcentaje o a 

que nivel se encuentra los procesos y hasta qué punto se debe mejorar.  

En la siguiente imagen se Plantea el método de calificación o el resultado final en el que se 

encuentra el proceso evaluad. Especificando que del 0% al 60% es crítico, del 61% al 85%  

es moderado y del 86% al 100% es aceptable 

 

Imagen 8: Diagnóstico del área de despachos 

 

Fuente: Elaboración propia 

La encuesta se realiza a once personas, al jefe del área comercial, al jefe del área logística, al 

analista de logística, al auxiliar de inventarios, al auxiliar de despachos, dos auxiliares de 

patio y tres auxiliares comerciales, el método de respuesta es de 1 a 3 siendo 1 bajo, 2 medio 

y 3 alto. Luego de obtener la respuesta se saca un total de cada pregunta y se genera un 

porcentaje a cada una con el fin de determinar por medio de una el criterio de evaluación 

según el sistema de gestión de la calidad de la empresa a que nivel están los procesos que se 

quieren diagnosticar.  

Imagen 8: Preguntas para la encuesta 
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Fuente: elaboración propia 

Al finalizar la encuesta se determina que los procesos tienen una estructura ya establecida sin 

embargo se pueden mejorar de una manera más precisa y consistente con el fin de elevar por 

encima del 80% los criterios de evaluación, ya que esto nos permitirá optimizar costos, 

minimizar los errores, mejorar los procesos lo cual traerá como resultado la satisfacción al 

cliente interno y más aún externo 

Al mismo tiempo se realiza un diagrama de causa y efecto con el fin de determinar la raíz, 

las causa y consecuencias que generan las falencias que se presentan en los procesos 

logísticos de despachos. Gestando de esta manera una propuesta clara que pueda mitigar los 

percances en la cadena logística en galvaceros con el objeto de reducir costos sin afectar la 

satisfacción del cliente  

 

Imagen 5. Diagnóstico de procesos con oportunidad de mejora 
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Fuente. Elaboración propia 

Por medio de los diferentes métodos de diagnósticos utilizados, los cuales fueron análisis de 

base de datos de despachos del 2021 (exportados de siesa y analizados por medio de tablas 

dinámicas en Excel), análisis de proveedores con los que cuenta actualmente la empresa, 

encuesta para determinar cómo se encuentran los procesos logísticos de despachos y 

finalmente la espina de pescado que resume los análisis hechos anteriormente. se logra dar 

cumplimiento al objetivo específico propuesto que indica el análisis de la relación de áreas, 

proveedores y cantidad de pedidos realizados que permitan la identificación de las regiones 

donde se deba enfocar con mayor atención en el proceso de envió de mercancía en la empresa 

Galvaceros. 

 

4. Plan de mejora metodología 

 

4.1Metodología 



29 
 

El presente trabajo se desarrolló bajo una metodología de tipo cualitativo, descrita de acuerdo 

con Hernández-Sampieri, Fernández y Collados (2000) como un análisis que se fundamenta 

en conocer las problemáticas que posee un sujeto, grupo de sujetos o entorno en específico. 

Su sustento no son grandes cantidades de datos de tipo numérico, sino la descripción de las 

características del entorno que se analiza.  

Alcance  

El alcance es de tipo descriptivo, a partir del cual se analizaron los resultados de la evaluación 

de procesos realizada en la compañía para determinar oportunidades de mejora y proponer 

estrategias que podrían ayudar a mejorar la efectividad y eficiencia del proceso específico de 

transporte en la empresa Galvaceros.  

Instrumentos de recolección de información 

Se llevó a cabo un proceso de observación, recolección de información de cada uno de los 

procesos relacionados al área logística para determinar las características de estos, las fallas 

o las herramientas que podrían potenciar la calidad de cada una de sus funciones. Además, 

se diseñó una encuesta, la cual fue aplicada al personal encargado de los procesos de 

recepción de pedidos, separación de mercancía, cargue, bodegaje y personal administrativo.  

 

4.2 Procedimiento 

Identificación de foco de estudio 

Se seleccionó la compañía Galvaceros, debido a la posibilidad de acceder al conocimiento 

sobre los procesos que se llevan a cabo y que están relacionados con logística, en este caso, 

específicamente con transporte, para así, realizar un mapeo de los procesos y establecer la 

necesidad o no, de realizar acciones para la mejora que involucren la optimización de 

recursos (Tiempo, dinero, personal).  

Desarrollo del marco teórico 
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Se realizó un análisis bibliográfico que permitiera definir conceptos relacionados con la 

investigación, para que estos, a su vez, permitieran comprender las características de la 

compañía y del área a analizar. Además, se realizó una revisión de antecedentes de 

investigación cuyo propósito se asemejará al del presente trabajo, para así encontrar 

información que permitiera explorar algunos de los avances más recientes en materia 

logística y de transporte, que, a su vez, pudieran ayudar a la construcción de un pan de 

mejoramiento.  

Identificación del problema  

Se seleccionó un área específica, encargada del transporte de la mercancía que los clientes 

compran a la compañía, la cual, tiene vital importancia para aspectos relacionados al 

mantenimiento de clientes y ventas, y para la optimización de recursos. A partir de un proceso 

de observación se identificaron algunos de los problemas que afectan el área, relacionados 

como que los procesos de despachos aun no estaban documentados, con la falta de 

proveedores, la prevalencia de errores en el manejo de información al momento del envío, y 

la afectación a clientes, determinando así que, para el área podrían desarrollarse estrategias 

que, de ser aplicadas podrían ayudar a mejorar las fallas  

Se desarrolló otro instrumento para mejorar la obtención de datos sobre el área con el fin de 

facilitar y tomar decisiones acertadas para el despacho, este se basa en una entrevista la cual 

se aplicó a algunos de los colaboradores del área logística, que tenía, como objetivo, poder 

mapear los procesos, para identificar responsables, fallas y puntos que podrían fortalecerse 

para mejorar la dinámica general del embalaje y transporte de carga en la compañía  

El plan de mejora para la empresa se inicia con el siguiente recuadro en donde se quiere 

especificar en el primer recuadro, cuáles son las principales problemáticas encontradas, en el 

siguiente recuadro se especificara cual es el método con el que se piensa mitigar o solucionar 

la problemática encontrada, así mismo en el siguiente recuadro se encuentra los responsable 

de llevar a cabo dicha tarea y por último se reflejara a que porcentaje se está cumpliendo con 

lo planteado como la mejora 
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Fuente: Elaboración propia 

 

PLAN DE MEJORA AREA OPERACIONES GALVACEROS  

Problema 

Identificado 
Propuesta de Mejora Responsable 

Indicador de 

cumplimento 

La gestión 

documental no 

está estructurada 

en los procesos de 

despacho 

Crear y formalizar la 

documentación para el 

proceso de despacho en el 

centro de distribución 

(general-picking-packing- ) 

Auxiliar de 

operaciones 3 

(encargado de 

despachos) 

100% 

 
Los proveedores 

de transporte son 

reducidos en el 

CEDI, lo que 

obstaculiza y 

genera sobrecostos 

para el envió de 

los pedidos  

Fortalecer e incrementar 

proveedores que presten el 

servicio de transporte de 

mercancía a la empresa  

Auxiliar de 

operaciones 

3(encargado de 

despachos) 

100% 

 

 

Comunicación e 

información 

imprecisa entre el 

área comercial y 

de operaciones, al 

momento de 

despachar los 

pedidos 

Crear base de datos para el 

área de operaciones que 

permita al encargado de 

despachos tomar decisiones 

claras al momento de 

despachar un pedido 

Auxiliar de 

operaciones 3 
100% 
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4.3 Desarrollo de estrategia de mejora 

Habiendo identificado las problemáticas principales, es decir, que más influyen en la 

reducción de la efectividad y calidad de los procesos, se pensó, falla por falla, en una 

estrategia, herramienta, método o cambio que pudiese transformar la falla para convertirla en 

una potencialidad que se vea reflejada en los resultados generales de la compañía.  

Se inicia con la gestión documental y la estandarización de procesos, debido a que de esta 

manera se puede dar claridad y orden al momento realizar los procesos y se tiene un 

lineamiento claro de cómo se deben ejecutar las actividades. 

Inicialmente se crea el documento del proceso general de despachos, es creado por el auxiliar 

de operaciones 3 encargado de despachos, es revisado por analista de operación y aprobado 

por el jefe de operaciones.  

A continuación, se anexa las imágenes que evidencian la creación de la gestión documental. 

Inicialmente con el proceso de despachos general 
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Fuente: creacion propia 
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Fuente: creación propia 
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Fuente: Creación propia 
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Fuente: Creación propia 
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Fuente: creacion propia 
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Fuente: Creación propia 
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Fuente: creación propia 

Se continua con el proceso de piking 
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Fuente: creación propia 
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Fuente: creación propia  
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Fuente: creación propia 
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Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

Se anexa la gestión documental del Packing 



44 
 

 

 

 



45 
 

 

 

 

 



46 
 

 

 

 



47 
 

 

 



48 
 

 

 

De esta manera se da cumplimiento a la primera problemática identificada, la cual argumenta 

que los procesos de despachos no estaban documentados y de esta manera se propone un 

proceso estandarizado con el fin de dar solución a esta problemática. 

Además, se aborda la segunda problemática a intervenir, en esta ocasión se analiza que la 

cantidad de proveedores de transporte con los que cuenta Galvaceros es mínima en 

comparación a la cantidad de pedidos realizados y sectores donde se llegó, esto analizado 

con anterioridad. Por él lo cual se decidió generar alianzas con nuevos proveedores 

analizados previamente y estructurando una seria de requisitos que debe cumplir el posible 

proveedor para que pueda transportar el material que se maneja. 

Las características se delinearon de la siguiente manera: la capacidad de flota, y 

características de la misma, que este legalmente constituidas, ubicación, proveedores con lo 
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que trabaja, planes de mejora que lleva actualmente la empresa, servicio al cliente, y factor 

diferenciador.  

Con base a esto se logró concertar con varios proveedores de transporte, de esta forma se 

propuso al área de operaciones la posible ampliación de proveedores de transporte. A 

continuación, se anexa imagen de los proveedores que cumplen con las características que 

requiere el área de despachos para poder transportar la mercancía y ofrecer el servicio de 

transporte  

 

 

Fuente: Creación propia 

Con esta propuesta se da cumplimiento a la segunda problemática encontrada y se propone 

un plan de mejora concreto con el cual se puede dar una respuesta más eficiente al momento 

de enviar material a los lugares que se requieran, teniendo la seguridad que son proveedores 

estructurados por ende se tiene la capacidad de optimizaran costos y garantizar la satisfacción 

del cliente   

Por último se propone una base de datos para la tercera y última problemática evidenciada, 

con el objeto tener claridad en los despachos que se estén realizando y poder identificar en 

que proceso va cada pedido que requiere envió, con el fin de tener entregas cien por ciento 

limpias generando confianza en el cliente y evitando reprocesos que al fin de cuentas se 

resumen en sobrecostos para la compañía  
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A continuación se anexa base de datos propuesta que permite ver en que, estado se encuantra 

los pedidos, color verde oscuro (ENTREGADO), color verde claro (REMISIONADO NO 

SE ENTREGA AL CLIENTE YA QUE SE PRESTA SERVICIO DE 

ALMACENAMIENTOS), color rosado (CLIENTE RECOGE), color naranjado ( 

ENTREGADO PARCIALMENTE), color azul( PEDIDO EN PROCESO) 
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Fuente: Creación própia 

De este modo se finaliza el plan de mejora y se da cumplimiento al tercer objetivo específico 

Generar acciones de mejora para los problemas encontrados en el despacho de materiales en 

la empresa Galvaceros, por ende y habiendo cumpliendo los 3 objetivos específicos, se da 

cumplimiento al objetivo general Proponer estrategia para la mejora del proceso logístico de 

despacho en la empresa Galvaceros, en el centro de distribución de Girardota. 

 

 

 

 



52 
 

5. Conclusiones 

 

1- Los procesos de las empresas están en continuo cambio y siempre van a tener 

posibilidad de ser mejorados y optimizados.  

2- En Galvaceros los procesos logísticos de despachos no estaban estructurados 

claramente lo que permitió enfocarnos de una manera directa para el mejoramiento 

de los mismo. 

3- Optamos por optimizar tiempos y adquirir más proveedores para beneficiar la 

empresa y hacerla más eficiente con el cliente final 

4- Documentación de todos los procesos que se están llevando a cabo para ser más 

eficientes en la compañía Galvaceros. 
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