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Resumen

Las empresas que acogen el teletrabajo y la transformacion digital consiguen generar valor
agregado tanto a su gestidn interna como a la de sus colaboradores con respecto a sus actividades
relacionadas en el ambito laboral y personal. El teletrabajo se ha constituido a lo largo del Gltimo
afio de la firma en mencidn, en una actividad inherente de la organizacion, aportando éxitos y
perjuicios que se exponen en esta investigacion. Nuestro pais no es ajeno a estas situaciones, por
ende, han referenciado esta practica del teletrabajo y transformacion digital como una alternativa
circunstancial bien aceptada dentro de sus procesos, dichos cambios no han dejado de ser ajenos a
las permutaciones culturales y econdmicos que trae consigo el mercado actual.

Por medio de este analisis se evidencid que el trabajo remoto y la transformacion digital en
la firmaobjeto de estudio, hatraido consecuenciasy beneficios en pro del desarrollo de laempresa
y sus colaboradores; donde se identifican los aspectos mas fundamentales de la aceptacion por
parte del personal; a través de una serie de encuestas y matriz DOFA se logra determinar
necesidades importantes para efectuar planes de mejora continua, trazando objetivos a mediano
plazo para su beneficio.

Finalmente se da a conocer que la transformacidn digital es una estrategia que ofrece
diversos modos de hacer gestion en las compafiias, lo cual ha llevado a los negocios a descubrir
que la correcta utilizacion de los recursos digitales gesta importantes bases para llegar al éxito y

cumplimiento pese a laamenaza que ha dejo la Covid-19.

Palabras Claves: Teletrabajo, herramientas digitales, marketing, digitalizacién, crisis

financiera, transformacion digital, abogados.



Abstract

Companies that embrace teleworking and digital transformation generate added value both
to their internal management and to that of their employees, especially with respect to work - and
personal-related activities. During the last year (2020-2021), teleworking has become inherent to
the organization studied, which has brought successes and damages exposed in this research work.
Colombia is not the exception to consequences of teleworking. Accordingly, leaders of the
company studied have implemented teleworking and digital transformation as a circumstantial
alternative accepted among their management processes. These changes have been affected by
the cultural and economic changes of the current market.

The analysis showed that teleworking and digital transformation in the company studied,
have brought consequences and benefits favorable to the company and its collaborators’
development— the analysis identifies acceptance by staff as one fundamental aspect of these
benefits. Through a series of surveys and the application of a SWOT matrix, we determined needs
to be addressed to implement continuous improvement plans with medium-term objectives.

Lastly, the study shows that digital transformation is a strategy that offers different ways
of managementin companies, which has led businesses to discover that the correct use of digital
resources creates the important basesto succeed and accomplish their goals in spite of the threat
left by Covid-19.

Keywords: Telecommuting, Teleworking, digital tools, marketing, digitization, financial

crisis, digital transformation, lawyers.



1. Introduccién

Los momentos de coyunturaecondmica, crisis financiera, pandemias, guerras, entre
otros, siempre seran significativos y de gran trascendencia parala humanidady las
organizaciones, ocasionando en éstas grandes cambios circunstanciales que hacen adoptar
medidas alternas para encarar todo tipo de problemas desde distintos puntos de vista de caracter
comunicativo, social, humano y tecnoldgico.

Es por esto que a lo largo de esta investigacion se ahondaacerca del impacto del trabajo
remoto y la transformacion digital, tema que evidentemente revoluciono6 el mundo laboral y
personal de los empleados y empleadores; donde se expresa lo vivido durante los Gltimos dos
anos en la firma “aristizdbal zapata & asociados ABOGADOS.”

De este modo, el teletrabajo ha tomado gran relevancia en la sociedad actual, lo cual se
evidencia en el aumento de los programas de trabajo remoto por parte de distintas
organizaciones, en especial las del sector privado méas que del sector publico, adoptando asi una
nueva filosofia y pensamiento que direccionan a cambios radicales y estratégicosen pro de
nuevas medidasy soluciones que generen rendimiento, eficienciay rentabilidad a las empresas.

Respectivamente se incorporaron estos temas por medio de un enfoque metodolédgico de
naturaleza mixta, que llevaron a tomar las determinaciones que conducen al mejoramiento
continuo del trabajo remotoy la transformacion digital, la sublinea empleada de investigacion
empleada fue Gestion Estratégica para la Globalidad, debido a que el presente trabajo estd muy
enfocado en el direccionamiento estratégico, donde se incluyd la etapa del diagnéstico, el cual se
define como un “proceso de comparacion entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a

conocer mediante la indagacion, y la otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de
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pauta o modelos. El “saldo” de esta comparacion o contraste, es lo que llamamos diagnostico.
(Vidal, 2004)

Por tal motivo se realizaron encuestas a dos directivos y a tres colaboradores. Estas
fueron identificadas mediante la escala de Likert donde se recopilé la informacion; dando como
resultado se describe de la siguiente manera:

En el primer lugar se establecen reglas obligatorias en el marco de las operaciones de la
empresay se da la contextualizacion de la situacion problematica expresando los antecedentes
que dieron origen a la situacién, el lugar de los hechos, los conceptos metodoldgicos utilizados y
los principales resultados.

Por consiguiente, se detall6 el estudio de las encuestas realizadas junto con el andlisis de
los resultados obtenidos y en esta misma linea, se realiz6 un diagnostico empresarial a nivel
interno y externo a través de una encuesta y una matriz DOFA, donde se evidenciaron las
principales fortalezas y debilidades, permitiendo asi determinar la problemética central,
estrategias y objetivos que finalmente plantearon las alternativas mas adecuadas, para concluir
con unaaccion de mejorasignificativa de sus nuevos procesosa causa de la modalidad de
teletrabajo remoto en pro de la firma.

Por Gltimo, se integraron las conclusiones surgidas a través del proceso de investigacion,
referencias bibliograficas que se emplearon a lo largo de la construccién del presente trabajoy se

anexa la estructura de las herramientas de medicion aplicadas.



11

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcién del problema

Es evidente que la industria legal ha tenido que reaccionar de forma acelerada ante los
enormes retos de la Covid - 19 la severa crisis economica, los cambios circunstancialesy la
innovacidn frente a recursos tecnologicos, por lo cual ha tenido que implementar el trabajo
remoto y acoplarse a la transformacion digital.

Generalizando el concepto de trabajo remoto, se puede identificar desde el orden de lo
internacional que existen paises que desde mucho antes de la pandemiaya habian implementado
este tipo de actividad laboral. Estadisticamente se tiene que el 14,1% de los neerlandeses
trabajaba desde casaantes de la crisis provocada por la Covid-19, mientras en Estados Unidos
solo el 3,6% de los empleados usaban esa modalidad. Paises Bajos es, pues, el pais lider del
teletrabajo a nivel mundial, solo seguido de cerca por Finlandia (Bishop, 2020).

Cabe destacar que, a raiz de la pandemia se ha venido implementando esta nueva
modalidad de trabajo en casa. La misma crisis hasta cierto punto se ha convertido en un
mecanismo de medicion parasaber qué tan preparada se encuentra la organizacion a nivel
publico y privado ya que ha tenido que responder a la transformacién digital.

Aunque de cierto modo se han generado estrategias para el control de actividades,
algunas empresas han manifestado la baja de productividad por parte de los empleados, cuya
situacion los lleva a la incertidumbre.

Segun estudios realizados por el banco JPMorgan se destaca que la disminucién de la
productividad se ve reflejada mas que todo en las personas jovenes, debido a que se sienten
“perjudicados por la pérdida de oportunidades de aprendizaje al no estar en las oficinas”

(JPMorgan, 2020, p.1).
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En concordancia, se trae a contexto un estudio realizado por la revista internacional de las
economias japonesas, donde se pudo concertar que el trabajo remoto es algo ya inherente que
viene a través de los afios que se consolidan, el estudio refleja que técnicamente se pueden
realizar desde casa han llegado a numeros que van desde el 37% en los Estados Unidos hasta el
56% en Alemania (Kawaguchi & Motegi, 2021).

Por otra parte, en lo que respecta a la crisis financiera y la desaceleracion econdémica que
se ha visto en el transcurso del altimo afio, es relevante destacar los efectos econdmicos de la
Covid-19 a nivel mundial, que segun estudios realizados por Padhan & K.P. (2021):

Se pueden clasificar ampliamente en efectos de oferta y demanda. Los efectos de la oferta
son el resultado de la pérdida de horas de trabajo, y la disminucién de la demanda agre gada se
debe a la disminucidn de los ingresos debido al desempleo asociado con los cierres (p. 221).

Siendo consecuentes con lo anterior, se hace mencidn que ni las grandes potencias de los
paises integrados del G7, se pudieron librar de dichacrisis, donde los més afectados fueron los
sectores sanitarios y de consumo comercial (I1zzeldin etal., 2021).

Cabe resaltar que la pandemia ha impactado en la economiaen diversos canales tales
como: (1) el efecto directo de unadisminucion del empleo; (2) el aumento de los costos de
transaccion internacionales; (3) la fuerte disminucién de los viajes y (4) la reduccionde la
demanda de servicios que requieren proximidad entre las personas.(Maliszewskaet al., 2020,
p-2)

En cuanto al impacto y beneficio de esta crisis en la practica profesional de servicios
legales es evidente que esta industria “ha sufrido modificaciones significativas en comparacion
con todos los cambios ocurridos quiza en los ultimos diez afios.” (Lawitgroup, 2020, p.18) Se ha

logrado visualizar que en inicio de esta mutacion fue complicado iniciar con el proceso de
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adaptacion, pero conforme pasaban los dias se lograba “reconocer que la pandemia ha fungido
como un catalizador, pues la evolucion es mucho méas rapida en comparacién con lo que en algin
momento hubiéramos anticipado” (Lawitgroup, 2020, p.18).

En concordancia, se ve reflejadala gran reduccion del PIB mundial, el porcentaje
corresponde a -4,9% parael segundo trimestre de 2020. (International Monetary Fund, 2020, p.3)

Asimismo, se ha logrado evidenciar como muchas organizaciones en Colombia han
disminuido sus ingresos; lo que los ha llevado a realizar recorte en el personal y han
transformado sus formas de operar, como paralelamente otras han surgido de la crisis y se han
levantado con muchamas fuerza, aprovechando esta situacidn para crecer y adoptar nuevas
maneras de penetrar en el mercado actual.

En el mismo orden de ideas, este tipo de modalidad ha originado una fuerza importante
en Colombia. Segun la Corficolombiana (2020), esto ha generado un impacto positivo en lo que
concierne a las empresas tales como: Reduccion de costos e incrementos de gananciasy
reduccion de ausencias no programadas, lo que ha llevado consigo un gran desafio a la mayoria
de las organizaciones.

En cuanto a las firmas de abogados, cabe resaltar estudios realizados por &mbito juridico
a 20 firmas del pais, donde se visualiza un 93% de suspension de asuntos de proyectos en curso,
64% de cancelacién de asuntos, 36% en descuento de honorarios y 57% de retraso en el pago de
los clientes. Otra de las medidas aplicadas fue una disminucion de salarios del 43%. (Ambito
Juridico, 2020)

Ahora bien, en lo que respectaa los efectos percibidos a nivel local, Fenalco Antioquia y
el Grupo de Macroeconomia aplicada de la Universidad de Antioquia realizaron un importante

estudio empresarial que muestra el impacto que ha tenido la contingencia en la produccién de las
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empresas de la region. “Se estima que por la coyuntura, el comercio tendra un 35% de las
pérdidas de empleosen la region. ElI 23% de las empresas en Antioguia ve altamente probable el
cierre definitivo de su negocio” (Fenalco & UdeA, 2021, p.1).

Asi mismo, este informerevela que “el 70% de las empresas en Antioquia ya han
reiniciado su actividad comercial y el 30% restante, que falta por reactivarse, estan dedicados
principalmente a actividades de turismo y entretenimiento” (Fenalco & UdeA, 2021, p.1).

Con los cambios presentados a causa de la implementacion del trabajo remoto y la
transformacion digital en la firma, se han evidenciado dificultades con respecto a la
productividad de los empleados, el rendimiento econdémico de la organizaciény por ende una
disminucidn salarial. Del mismo modo, se han observado falencias tales como imprecision al
momento de radicar y realizar seguimiento a los tramites, en lo que conciernea los juzgados,
tribunales, notarias, oficinas de registro e instrumentos publicos y demas despachos que integran
la gestion legal. Aunque algunos se han adaptado a esta nueva realidad, otros se han quedado
paralizados afectando de manera relevante los procesos en curso. Asimismo, se logra visualizar

que la firma no cuenta con una gestion eficiente de sus redes sociales y pagina web.

Por ende, el objeto de esta investigacion es determinar el impacto del trabajo remotoy la

transformacion digital en la firma aristizabal zapata & asociados ABOGADOS.

Pregunta general
¢Cuales son los efectos percibidos por la firma aristizdbal zapata & asociados

ABOGADOS por laimplementacion del trabajo remoto y la transformacion digital?
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Preguntas especificas

1) ¢Cdmo esta siendo afectada la firma por los cambios circunstanciales por el trabajo
remoto en la actualidad?

2) ¢Se estan tomando las medidas apropiadas por la empresa para afrontar la crisis
financiera?

3) ¢Cuadlesson las alternativas con las que se enfrenta la empresa en la consecu cion de

nuevas herramientas?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Determinar los efectos verificables en aristizabal zapata & asociados ABOGADOS por la
implementacion del trabajo remoto y la transformacion digital para la mejora de la gestion

estratégica.

3.2 Objetivos especificos
« ldentificarlos principales cambios circunstanciales que afectan la firma “aristizabal
zapata & asociados ABOGADOS” por la implementacion del trabajo remoto.
o Determinar las medidas apropiadas con el fin afrontar la crisis financiera en la
empresa.
« Definir las alternativas con las que se enfrenta la empresa para la consecucion de

nuevas herramientas tecnologicas.
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4. Justificacion

Como muchos Bufetes o firmas de abogados, este despacho esta enfocado en satisfacer
las necesidades del cliente, este tipo de organizaciones estdn encaminadas a brindar soluciones a
conflictos judicialesy extrajudiciales que puedan presentarse entre personas naturales o juridicas.
Por tanto, aristizabal zapata & asociados ABOGADOS esta orientada a defender los derechos
particulares de cada uno de sus clientes; brindando desde el inicio una asesoria integral que
otorgue seguridad y confianza. En virtud de lo anterior, la firma ha luchado por mantenerse en
pie a pesar de los cambios que se han generado a raiz de la pandemia.

En consecuencia, se pretende conocer las variables que han generado impacto en la
implementacion del trabajo remotoy la transformacion digital con respecto a esta organizacion,
incluyendo la afectacion que se ha tenido desde que se ha implementado el trabajo en casa.

En la actualidad, los avances tecnologicosde la informacion y la comunicacion
(TIC) han causado un gran impacto en el area laboral, lo que obliga a las
empresas a adaptarse a estos nuevos cambios y reformar sus modelos operativos.
En tal sentido, nace el teletrabajo como la proporcion de funciones relacionadas
con un puesto que ejecuta un trabajador en un lugar alejado tanto de otros colegas
como del centro fisico principal de operaciones del empleador, utilizando diversas
formas de TIC para mantener una presenciavirtual (Peralta et al., 2020, p.327).

En razon de lo anterior, la presente investigacion se realizé con la finalidad de analizar
las variables de mas relevantes, determinar estrategias y acciones de mejoraque le permitan al
despacho juridico realizar una gestion eficiente, apalancado a las nuevas modalidades digitales
con el objetivo de ahondar y sacar el mejor provecho en el orden de lo econémicoy

administrativo; y de esta manera ser mas agiles en la consecucion de objetivos trazados,
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pensando siempre en el beneficio que aporta la digitalizacion como valor agregado a las
solicitudes de los clientes.

Si bien, “las estrategias en un estudio de abogados deben estar marcadas en los objetivos,
y estos deben establecerse acorde a los mas altos intereses y caracteristicas del estudio, buscando
a su vez que se interioricen en todos sus miembros” (Fernandez, 2017, parr. 26).

Es porello que es indispensable adaptar las estrategias y objetivos que se presentan
acoplandose a los cambios circunstanciales que anteponen cualquier eventualidad a nivel
mundial.

Por otro lado, se ha visualizado que:

“Las firmas han estan enviando un parte de tranquilidady resiliencia. Rapidamente, al
igual que otras empresas de distintos sectores, han implementado politicas y herramientas
tecnologicas para seguir prestando sus servicios de formaremota” (Fierro, 2020, p.1).

Es por ello, que los resultados del presente trabajo son de gran valor, pues le brinda a este
sector legal una vision amplia desde el programa de administracién de empresas de como sacarle
provecho a esta nueva modalidad de trabajo y de qué manera ser mas eficientes en cuanto a su

gestion.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco conceptual:

En consecuenciaa la investigacion que se propone; por medio de este marco conceptual
se ahonda en algunos conceptos y términos importantes con los cuales se dana conocer de
manera mas clara los efectos causados en la organizacion aristizabal zapata & asociados
ABOGADOQOS, de esta esta manera se traza una linea de informacion concreta para dar un
enfoque mas preciso a la problematicaya antes mencionada, es decir, se relacionan algunas
terminologias y significados importantes.

5.1.1 Concepto general del trabajo: El Tesauro de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2004) define al trabajo como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no,
que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. Elempleo es
definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos
a destajo o0 pagos en especie) sin importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-

asalariado, o independiente-autoempleo) (p.1).

5.1.2 Trabajo Remoto: “El trabajo remoto o méas llamado teletrabajo esta basado y
constituido por una formade organizacién laboral consagrada en la Ley 1221 de 2008y
reglamentada por el Decreto 0884 de 2012, la cual se lleva a cabo por medio de herramientas

tecnoldgicas de informéatica y comunicacion (TIC)” (Teletrabajo, 2019, p.1).

Si bien, es cierto que el trabajo remoto o trabajo en casa se ha venido implantando a nivel
global, éste se entiende como el trabajo ocasionalmente realizado por un asalariado desde su

domicilio o en un lugar distinto de los locales de trabajo del empleador. Tiene como
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caracteristicas que es ocasional, temporal y excepcional. EI mismo, se encuentra regulado en el

numeral 4° del articulo 6° de la (Ley 1221 de 2008).

De esta actividad laboral se deben mencionar algunas caracteristicas importantes, como:
Los teletrabajadores deben contar con las mismas condiciones laborales y derechos de los
colaboradores presenciales, la empresa ha de suministrarles las herramientas necesarias al
trabajador para ejecutar sus funciones, como silla ergonémica, computador portatil y linea

telefénica.

Adicional a esto, la pagina oficial de Teletrabajo en Colombiadestaca que los
teletrabajadores deben tener todo lo que concierne a seguridad social, riesgos profesionalesy

ARL. Asi como las minimas garantias de bienestar laboral y salarial que se tenian anteriormente.

5.1.3 Transformacién digital: Es una nuevatematica que se ha venido imponiendo en los
sectores productivos, desde los méas pequefios a los mas grandes, sin importar el tipo de empresa
0 razdn social en la cual se desarrolle, no obstante, se mencionan algunas connotaciones

importantes que ayudaran a comprender el concepto.

5.1.4 Cambios circunstanciales: Los cambios circunstanciales son aquellos provocados
directamente por agentes externos que varian o dependen de algunas circunstancias. (Morales &

Rodriguez, 2019)

5.1.5 Crisis financiera: “Se trata de un fendmeno en el cual las condiciones del sistema
sufren un cambio y la asignacion de fondos se ve limitada, lo que afecta la actividad econdmica,

y conduce a etapas de recesion o depresion” (Vargas & Diaz, 2016, p.58).
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5.1.6 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes ( Art. 6

Ley 1341 de 2009).

5.1.7 Productividad: Se hace referencia a la eficiencia que se emplea en el uso de los
recursos. Puede medirse en términos de todos los factores de produccion combinados
(productividad total de los factores) o en términos de la productividad laboral, que se define
como el resultado o valor agregado dividido por la cantidad de trabajo realizado paragenerar

dicho resultado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004, parr. 2)

5.1.8 Marketing digital: “El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line

son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online” (Viteri etal., 2018, p.768)

5.1.9 Marketing juridico: “Es una nueva disciplina basadaen la orientacién al cliente de
una firma o bufetey que a la vez ayuda y facilita la generacion de negocio sostenible en el
tiempo a través del conocimiento del mercado y de obtener clientes satisfechos y fidelizados”

(Navarro, 2013, p. 2).

5.1.10 Gestion legal: “Consiste en un conjunto de actividades juridicas que se llevan a

cabo para velar por el buen desenvolvimiento de los procesos” (Sierra, 2020, parr. 3).
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5.2 Marco Contextual

La empresa seleccionada para la presente investigacion es la firma “aristizabal zapata &
asociados ABOGADOS” conuna trayectoria de 12 afios, legalmente constituida enel 2014 en el

Oriente Antioquefio.

La organizacion tiene su sede principal en Llanogrande - Rionegro, Antioquia, y cuenta
con un equipo multidisciplinario expertos en diferentes areas del derecho con un alto sentido
ético, comprometidos en la tarea de ofrecer a sus clientes un servicio con los mas altos

estandares de calidad.

Si bien, es una firma joven que ha prestado sus servicios profesionalesa diferentes
empresas en Antioquiay Colombia, lo mismo que ha reconocidos empresarios y comerciantes,
en el Pais. A través del tiempo los valores enarbolados por los fundadores han sido el cimiento
del crecimiento sostenible de la firma. Lo que ha contribuido al desarrollo de la excelencia
prestando servicios juridicos basados en la misma (aristizabal zapata & asociados ABOGADOS,

2021).

Con base en lo anterior, y para entrar en contexto, se presentainicialmente la direccion

estratégica de la organizacion objeto de estudio:

5.2.1 Mision: Somos unafirma enfocada en ofrecer a nuestros clientes soluciones
oportunas, eficientes y juridicamente viables. Estamos comprometidos con la busqueda
permanente de la excelencia, entendida ésta como un pilar fundamental de la organizacion,

otorgando servicios de asesoria y acompafiamiento juridico, teniendo presente los cambios
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legislativos y jurisprudenciales mas recientes en nuestras areas de practica (aristizabal zapata &

asociados ABOGADOS, 2021).

5.2.2 Vision: Somos una firmaque aspira posicionarse en el sector legal por la excelencia
en la prestacion de servicios juridicos innovadores, con los mas altos estandares de calidad.
Basada en valores que no sélo guian nuestro quehacer cotidiano, sino que nos diferenciany

confieren sentido a todo lo que hacemos (aristizabal zapata & asociados ABOGADOS, 2021).

5.2.3 Valores:

“Los valores que caracterizan nuestra firma son: honestidad, rectitud, transparenciay

responsabilidad”.

Ahora bien, después de conocer un poco el bufete objeto de estudio, se podria decir que
el trabajo remoto junto con la transformacién digital esta hoy por hoy completamente expresivos
e incluyentes en una sociedad, desde el orden, de lo social, politico, econdmico, cultural e
inclusive religioso. En este apartado, se evidencia la evolucién y trascendencia de esta modalidad
en las empresas a nivel nacional e internacional sin importar el tipo de actividad econémica que

desarrollen.

5.3 Marco legal

Dando cumplimiento a la normatividad legal, la empresa aristizbal zapata & asociados
ABOGADOQS, para su operacion debe cumplir con los estandares basicos de la ley y en
consecucion con la problematicaabordada en la presente investigacion, dicha normatividad se

consolida en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Matriz del marco legal (Normograma)

Matriz del marco legal (Normograma)

Descripcion Autoridad Articulo que aplica

Establece el reconocimiento del Telefrabajo en
Colombia como modalidad laboral en sus
formas de aplicacion, las bases para la
generacion de una politica publica de fomento
al teletrabajo y una politica publica de
teletrabajo para la poblacién vulnerable. Crea la
Red Nacional de Fomento al Telefrabajo, con el
fin de promover y difundir esta practica en el pais
e incluye las garantias laborales, sindicales y de
seguridad social para los Teletrabajadores.

Ley 1221 de 2008 Ministerio del Trabajo Articulo ¢°

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre

la sociedad de la informacion y la organizacién La mayoria de articulos
de las Tecnologias de la Informacion y las aplican exceptuando
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia los que relacionan el
Nacional del Espectro y se dictan otras espectro radioeléctrico.
disposiciones

Ley 1341 de 2009 Congreso de Colombia

Especifica las condiciones laborales que rigen el
teletrabajo en relacidén de dependencia, las
relaciones entre empleadores y Teletrabajadores,
las obligaciones para entidades publicas y
privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de
voluntariedad, igualdad yreversibilidad que
aplican para el modelo.

Decreto 884 de 2012 Ministerio del Trabajo Articulos 4°, 5° , 7° y &

Define las entidades que hacen parte de la Red
de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones Ministerio del Trabajo Articulo 4°
Resolucion 2886 de 2012 que les compete.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio del Trabajo y Congreso de Colombia

(2021)
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5.4 Marco Tedrico

Dentro de los objetivos del estudio se encuentra el de delimitar los diferentes cambios

que hatraido para el bufete el trabajo remoto y de qué manerase esta viendo afectado.

Un aspecto muy importante que en la actualidad las empresas deben considerar es el
incesante cambio tecnoldgico y las nuevas exigencias del mercado para poderse adaptar frente a
los retos que conlleva a afrontar la crisis financiera. Muchas empresas a nivel mundial se han
enfrentado a las diversas alteraciones a causa de la implementacion del trabajo remoto tomando

esta nueva modalidad como parte de lo cotidiano.

Segun un estudio realizado por Aguirre etal., (2020) distintas fuerzas marcan la futura
normalidad y entre ellas se encuentra la metamorfosis de la demanda. Pues no solo ha cambiado
la forma en que se adquieren los productos; de manera digital, sino también los habitos de
consumo, comprando preferiblemente a través de aplicaciones o paginas web incrementandose
de esta forma el pago digital. Del mismo modo, ha surgido cambios en cuanto a la comunicacion,
se ha generado una ruptura que impide realizar seguimiento de manera efectivaa diferentes
procesos y actividades, asi como también la adquisicién y adaptacion de herramientas que

permitan trabajar desde casa.

Adicionalmente, encontramos que todas las empresas y organizaciones de servicios
indiscutiblemente se deben alinear la transformacion digital y tecnologia que lleva de unau otra
manera al desarrollo y crecimiento de las anteriormente mencionadas, es decir, se hace referencia
a la buena implementaciony uso de recursos tecnolégicos como lo son la Big Data (Fernandez

etal., 2021, p.2).
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En estos tiempos se ha tenido mucho mas auge en el concepto de flexibilidad horaria

laboral el cual consiste en:

Como bien lo plantea Vasel en su articulo “Asi cambi6 el trabajo para siempre con la
pandemia” habla sobre un modelo “F” Flexibilidad el en cual permite a los empleados de la
organizacion elegir lo que mejor funcione para ellos; “Eso podria significar que los trabajadores
irdn a la oficina algunos dias de la semana, rotaran semanas entre el trabajo y el hogar, o solo

tendran unas pocas visitas a la oficina al ano”(Vasel, 2020, p.6).

Ahora bien, después de conocer algunos cambios a nivel mundial de las empresas se trae
a contexto las principales alteracionesen los despachos juridicos “Para muchas firmas, la mayor
barrera a la adopcion del teletrabajo es la cultura tradicional de ciertos socios que necesitan ver a

los empleados trabajando y que salgan muy tarde para sentir que cumplen con sus actividades”

(Zommer, 2020, parr. 8).

Tal y como lo afirma Zommer (2020), dentro de los cambios més relevantes se
encuentran: la pérdidade control en las actividades que realizan los empleados, cambioen la
cultura organizativa, digitalizacion y herrramientas de gestion, incremento de reuniones,
informes de trabajo mas detallados, relacién con los clientes, aumento del marketing digital e

incertidumbre en cuanto a la comunicacidn con los diferentes entes.

Es de gran importancia conocer de que manera afrontar estos diferentes cambios, por lo

que Zommer (2020) propone cinco claves para el desarrollo de negocio de laera DC:
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1. Empatia: los socios, hoy mas que nunca, deben liderar con propoésito, cuidando de
la gente del despacho, de los clientes y de la sociedad. Le juzgaran por cémo actle en estos

tiempos.

2. Proyectar servicios en tres horizontes temporales: cdmo ayudaa sus clientes
ahora, como les ayuda a planificar la recuperacion, queé perspectivas de nuevas necesidades se

abren a medio plazo.

3. Generar servicios de acuerdo con la nueva realidad: la crisis impacta de un modo
diferente a los negocios de los clientes: hay que identificar las necesidades por sectores y tipo de

organizaciones.

4. Desarrollar habilidades de comunicacion en canales digitales: aprender a
transmitir conocimientos y generar confianza con personas que estan a un clic de abandonarnos.

iProhibido aburrir al personal!

5. Impacto en los precios: los clientes tienen importantes preocupacionessobre la
economia. Si el teletrabajo nos permite bajar la inversion en arrendamientos, quizas podamos

trasladar parte de ese beneficio a los clientes (p.6).

Tomando en consideracion la necesidad de participar a maneraactiva en un mundo
globalizado el trabajo remoto es una modalidad de empleo organizada, planificaday colaborativa

permitiendo laborar desde el hogar.

En concordancia, se trae a colacién que, hay diversas tareas que son desempefiadas en el
campo laboral que no requieren que sean solucionadas desde la oficina, estas pueden ser

manejadas con el trabajo remoto siempre y cuando se tenga la disponibilidad de un computador,
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teléfono inteligente y una conexion a internet, “permitiendo a personal trabajar desde cualquier
pais 0 momento. Inclusive empresas que promueven la actividad suelen cubrir gastos de internet
y teléfono e inclusive entregan sillas ergondmicas, botiquin de primeros auxilios, extintores e

iluminacion especial” (Del Alcazar, 2020, p.7).

Dado lo anterior, se reconoce que es posible realizar de maneraefectiva diferentes
actividades desde casa, siempre y cuando estén bien planeadas, direccionadas y se lleve un

control eficiente de las mismas.

Para obtener un grado de satisfaccion del teletrabajo, se deben involucrar factores
importantes tales como: la aceptacion por parte del empleado, el involucramiento de las
empresas en dicha modalidad por medio de capacitaciones, y las herramientas que ofrece este

entorno (Ron etal., 2016, p.1).

A esta tematica se puede traer a contexto la investigacidén enunciada por la revista
Telecommunications Policy, en la cual deducen que las horas apropiadas de teletrabajo
aumentan la productividad laboral, pero cuando las horas de teletrabajo son demasiado largas, el
teletrabajo disminuye la productividad laboral (Kazekami, 2020, p.1). En este mismo sentido,
Zelenskietal., (2008) argumenta que es fundamental que el colaborador se sienta feliz en su

entorno de trabajo y de esta maneralas horas laborales en 6ptimo rendimiento.

Para afrontar la crisis financiera, es importante determinar medidas que orienten a la
consecucion de resultados, en primer lugar, es de relevancia realizar un diagndéstico y definir
cudles son las principales falencias que se pueden mejorar y oportunidades que se pueden

potencializar.
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Diagnostico
En breves palabras, es preciso definir el diagndstico:

Como un proceso de comparacion entre dos situaciones: la presente, que hemos
llegado a conocer mediante la indagacion, y la otra ya definida y supuestamente
conocida que nos sirve de pauta o modelos. El “saldo” de esta comparacion o

contraste, es lo que llamamos diagnéstico. (Vidal, 2004)

Cabe resaltar que el diagnéstico formaparte de la planeaciony direccion estratégica,
tomando como referente la cultura organizacional, la filosofia y lo que sucede en el entorno.
Asimismo, realizar un buen diagnostico permite analizar a fondo una compafiia, tanto de manera
interna como externa, con la finalidad de identificar qué es lo que esta afectando y que se puede
aprovechar, de esta forma resulta mas sencillo tomar decisiones estratégicas que contribuyan con
la mejora continuay el éxito organizacional.

Bajo este marco, se trae una herramienta de diagndstico organizacional que por afios ha
resultado de gran ayuda paradiferentes organizaciones, pues permite analizar las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas de manera contundente.

Matriz DOFA
(Vidal, 2004) lo define “como una herramienta de auditoria de la organizacion, para
detectar tanto el impacto presente y futuro del entorno, como los problemas propios de la

organizacion. En ambos casos, se plantea un procedimiento inductivo de gestion” (p.45).
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“En analisis DOFA tiene diversas aplicaciones y puede ser usados en diferentes unidades
de analisis tales como: producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion,

empresa, division estratégica de negocio, entre otras.” (Martinez & Milla, 2012, p.110)
La matriz DOFA, es vista bajo de dos Opticas:

o Interna: Se detallan las fortalezas y debilidades de una organizacion, figuras de las que la
empresa puede tener un mayor control
o Externa: Se observan las oportunidades y amenazas bajo la perspectiva del sector

economico o mercado en el que se encuentra la empresa. (Martinez & Milla, 2012)

El propdsito de esta herramienta es examinar las perspectivas enunciadas con

anterioridad, con el objetivo de convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades.

Posteriormente, se realiza una evaluacion y un plan de mejora, que permitan el

cumplimiento de objetivos organizacionales.
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Figura 1.
Modelo DOFA
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Fuente: Modelo de Planeacidn estratégica: (Gomez & Trujillo, 2016)

Por otra parte, “para garantizar un esfuerzo unificadoy eficiente de la organizacion
contra la contingencia, es altamente recomendable establecer unaunidad o equipo de crisis
multidisciplinarios conformados por personal debidamente entrenado, preparado y liderados por

expertos en las materias relevantes” (IRStrat, 2020, p.2).

Adicional, se debe tener en cuenta otros factores no medibles directamente por este tipo
de andlisis siendo el primer factor la forma de trabajo sobre la motivacion laboral del empleado,

el sistema de control y la cultura empresarial.

En otro sentido, y lo que respecta a las alternativas para la consecucion de nuevas
herramientas tecnologicas, es preciso sefialar que, en esta era digital las mismas deben ser
“grandes aliadas para continuar y mejorar la prestacion de servicios legales, las comodidades de

la oficina en casa se han convertido en una realidad” (Lawitgroup, 2020).
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Hoy en dia existen multiples herramientas parallevar a cabo unabuena gestion legal,
entre ellas se encuentran las ya existentes pero que con el tiempo han ido evolucionando y
adaptandose a las necesidades del mercado actual. Algunas de estas son: Legis, Litigio virtual,
Rama Judicial, Legaltech; cuyo objetivo es fomentar la utilizacidn eficaz de los recursos y

generar valor para los clientes.

Para sacar el maximo provecho de estas herramientas, €s necesario contar con una “buena
organizacion y flexibilidad podréa retribuirse en un mayor balancey calidad en la prestacion de

servicios legales” (Lawitgroup, 2020, p.21).

Del mismo modo, el grupo de expertos de Lawitgroup afirmaque esto se logra:

(i) Optimizando formas de trabajo, (ii) siendo puntuales con fechasu horas de
entrega, (iii) identificando posibles fugas de eficiencia, (iv) facilitando la
capacitacion de abogados, y (v) monitoreando con mayor efectividad diversos

proyectos de forma simultanea. (2020, p.21)

Cabe destacar la relevancia del marketing juridico, el cual, si se maneja de una forma
efectiva, puede captar la atencion del nicho al que se enfoque la firma y aumentar la eficiencia'y
efectividad en la estructuracion comercial y de herramientas propias de la administracionen la

industria legal.

Por otra parte, es importante resaltar las medidasy recomendaciones adoptadas por
algunas investigaciones, gremios empresariales y politicas gubernamentales monetarias, con el
animo de ahondar en las estrategias que se han tomado algunos sectores o cluster empresariales

en el orden de esta crisis.



32

Analisis circunstancial para la adaptacion de estrategias

Es preciso sefialar que la evoluciony trayectoria de una empresaesta determinado por
factores internos, es decir, recursos financieros, la eleccion de las mejores estrategias y las
habilidades de quienes las administran. En cuanto a factores externos se tienen, los ambientes
competitivos y los macroeconoémico. Si los anteriores componentes se tienen en consideracion y
de manera afinada se logra asegurar un mejor futuro para afrontar las crisis las cuales siempre

vendran bajo alguna circunstanciade a nivel global y macroeconémico.

En primera medida la gran mayoria de empresas sean llamadas grandes o pequefiashan
acudido fuertemente a las nuevas y diferentes formas de contraccion con respecto al mercado
laboral, utilizando esto conducto legal y medida para contrarrestar la crisis, de esta manera
mitigar un poco el impacto a nivel econdmico en cuanto a prestaciones legales y salariales se
refiere, es decir, en circunstancias de cambio del entorno que aboca a la empresa a problemas de
continuidad en su actividad, las reformas laborales han introducidos elementos contractuales de
flexibilidad (contratos temporales, parciales, de formaciény otras modalidades, reducciéon del
coste de rescision del contrato, etc.) (Mena, 2020, p. 542).

Es evidente y de suma importancia que el gobierno nacional de todos los paises tomen la
iniciativa de crear nuevas medidas e incitar a los demas gremios empresariales a realizarlo, es
decir, se tomaran decisiones de tipo econémico como lo presentd el proyecto de Ley 310de
2020 en el Senado de la Republicaencaminado a crear un “Programa de renta basica de
emergencia” y diferentes reformas tributaritas que si bien no seran recibidas con agrado por el
pueblo , pero a mediano plazo ayudaria a los microempresarios a sobresalir de la crisis a través

de bonosy auxilios (Rodriguez, 2021, p.12).
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Medidas para afrontar la crisis financiera

Los anteriores programas nombrados y algunos otros mas, son los esfuerzos que el
gobierno ha puesto en marcha con el &nimo de subsanar los impactos provocados en gremios
maés vulnerables de Colombia.

En cuanto al &mbito internacional en otros paises de Europalos gobiernos no han sido
ajenos a dicha situacién, paralo cual han desarrollado un gran esfuerzoy ha inyectado un capital
muy considerable en alianzacon los principales bancos de la nacién, y de esta manera se han
creado estrategias y planes financiaras tales como, “efecto stock” el cual constituye uno de los
principales canales de transmision de los programas de comprade activosy a su vez recoge las
expectativas de los inversores sobre la evolucidn futura del stock de activos financieros

adquiridos por el Banco (Aguilar etal., 2020, p.9).

De este modo se logra identificar con respecto a la resiliencia y medidas que han
adoptado la gran mayoria de las empresas, que la alternativa es llevar a cabo las mejores
practicas para la supervivencialaboral y el mundo que hoy por hoy se encuentra, esahora
absolutamente diferente, y se debe afrontarlo con estrategias tales como eficiencia, gestion de
una nueva cadena de valor y suministro, tecnologia internacionalizacion, innovacion, reseteo de
nuevas estrategias, reconfiguraciones, agresividad e internacionalizacion.

Por ello, se debe iniciar desde ya esta transformacidn. Se debe pensar que las economias
pueden crecer permanentemente sin limite y transformar los modelos econémicos y
empresariales a otros mas resilientes, mas eficientes, apalancados mésen el uso de la tecnologia

y medios digitales (Mena, 2020).
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5.5 Antecedentes

Para llevar a colacion y con el objetivo de tener un panorama mas claro, se dan a conocer
algunos casos o antecedentes donde se describe la tematica en mencion, bajo diversos puntos de

vista'y en un entorno diferente, que ayudan a comprender mejor la investigacion.

En una investigacion realizada en Cali donde se analizala implementacion del teletrabajo
en las empresas de Colombia utilizando un estudio descriptivo que aplica la teoria del

teletrabajo, en el mismo se logran identificar los beneficiosy desventajas que trae consigo.

Dentro de las ventajas tenemos que el teletrabajo generaun valor agregado a las
organizaciones ya que contribuye a reducir costos y aumentar la productividad; y para el
trabajador ayudaa optimizar los tiempos y reducir gastos (alimentacidny transporte). A su vez,
esta modalidad de empleo favorece a las poblaciones vulnerables permitiéndoles acceder a
condiciones de trabajo dignas y formales que permiten mejorar la calidad de vida del trabajador

(Belalcazaretal., 2019).

En otro sentido, Belalcazar et al., afirma que las pocas desventajas que se puedan
presentar durante la implementacion del teletrabajo dificultan el verdadero fin del desarrollo de
esta modalidad de trabajar, manifestandose, por ejemplo, en la dificultad paraseparar el trabajo
de la vida familiar y en otros casos ocasionan pérdida de integracion con la empresay relacion

fisica entre los compafieros (2019).

Bajo este aspecto, se trae a contexto una problematica abordadaen Ecuador en el afio

2016 en la cual se investiga el impacto del teletrabajo y la administracién de empresas, el objeto
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de estudio se delimita a una revision de distintos tipos de material bibliogréfico realizando una

lectura critica y debate entre los diferentes investigadores.

Dentro de los principales resultados se encuentra que:

El concepto de teletrabajo hace referencia al trabajo a distancia, en el cual los empleados
o trabajadores independientes laboran desde un lugar separado fisicamente de las oficinas; esto
se lleva a cabo a traves de la telemética, que es la combinacion del uso de las Tecnologias de
Informaciony Comunicacion (TIC), para desempefiar labores desde cualquier lugary en

cualquier momento (Benjumea et al., 2016).

Referente a los tipos de Teletrabajo los autores detectaron los siguientes:

«5.5.1 Teletrabajo en casa:

Se tiene el domicilio particular como lugar de trabajo, estipulado en un contrato conel
empleadory se refiere a la realizacion de tareas especificas desde el domicilio o despacho

profesional.

*5.5.2 Trabajo movil:

También denominado como némada o itinerante se refiere a aquellostrabajadorescuya
actividad requiere frecuentes desplazamientos, desarrollan la mayor parte de su actividad en

diferentes lugares.
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*5.5.3 Trabajo en telecentros:

También denominado como oficina remota, la cual es una oficinade recursos
compartidos que dispone de las instalaciones de telecomunicacionesy de los equipos

informaticos necesarios para desarrollar actividades de teletrabajo (Villafrade & Palacios, 2013).

El impacto o efecto que puede causar el teletrabajo en la administracion empresarial
puede ser positivo o negativo, de acuerdo a unaserie de circunstancias dentro de las que se
destacan que la empresacumpla con los requisitos para su implantacién, entre los principales:

contar con una tecnologia adecuada que permita llevarse a cabo.

Dentro de las ventajas de la implantacion del sistema de Teletrabajo en la administracion
de empresas se pueden sefialar: Menor necesidad de infraestructura, minimizacion de gastos,
puesto que el trabajador asume algunos, disminuyen los recursos de control y se flexibilizan los
horarios, mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, menor absentismo, disminucién del
conflicto, menor contaminacion, acceso diferentes profesionales calificados y por Gltimo mayor

rendimiento y plazos de entrega (Gestion, 2021).

En este sentido, Wolters Kluwer (2018) parte de la idea de que los beneficios del
teletrabajo asociadosal ahorro de tiempoy dinero, a veces, incentivan también una practicaque

genera perjuicios organizacionalestales como:

= 5.5.4 Menor comunicacion cara a cara:

Si extendemos la formula en dias y empleados la comunicacion cambiara
ostensiblemente. Se perdera el clima laboral y es muy probable que los profesionales tengan una

percepcion menos global del trabajo desarrollado por la compaiiia.
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» 5.5.5 Dificultad de control:

Aunque los estudios hablan de un aumento del vinculo con el empleado, la gestion de

equipos a distancia es mas complicada. Ademas, alin no existe un marco regulatorio.

* 5.5.6 Inversiéntecnoldgica inicial:

Muchas empresas no dan el salto al teletrabajo por no acometer la inversion necesariaen
nuevas tecnologias paraque esa persona pueda acceder desde cualquier punto a los diferentes

archivos o pueda asistir a reuniones sin problemas de comunicacion.

5.5.7 Escasa regulacion:

A pesar de que existe un Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajoy que es un tema que
se aborda en el Estatuto de los trabajadores, la practica es tan nueva que ain no hay una
configuracién juridica ni se han establecido cuéles son los riesgos laborales que conlleva. Ni tan
siquiera hay demasiados convenios colectivos que aborden el tema (Wolters Kluwer, 2018).

Siendo consecuentes con la tematica abordada, se presenta una investigacion a nivel
regional, realizada en Medellin, que estudia el modelo unificado de adopcion del teletrabajo en
las organizaciones colombianas, por medio de este estudio basado en el modelo TAM de Davis,
se indagan los principales riesgos e incertidumbre que asumen las organizaciones al adoptar esta
modalidad de trabajo.

A partir de los principales hallazgos y la evolucion historica de esta modalidad, se
destaca que han pasado al menos cuatro décadas desde que surgio la nocion de teletrabajo en los
Estados Unidos. Sin embargo, la informacion y las pruebas sobre la adopcion de programas de
teletrabajo por parte de los empleadores siguen siendo limitadas. Este trabajo ha presentado un

analisis exploratorio de las respuestas de las actitudes y preferencias declaradas por los
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ejecutivos administradores hacia el teletrabajo en organizaciones de Medellin. Los resultados de
este estudio han confirmado algunas especulaciones en la literatura en que las cuestiones de
gestion constituyen la principal barrera en cuanto al apoyo de los programas de teletrabajo por
los ejecutivos. Los resultados también indican que la concienciade los ejecutivos sobre el
teletrabajo reduce sustancialmente esta barrera, lo que sugiere que a medidaque el concepto de
teletrabajo se vuelve mas familiar para los ejecutivos (ganar experiencias positivas) se puede

esperar una mayor adopcion del teletrabajo (Silva, 2017)

6. Metodologia

El desarrollo del presente trabajo es efectuado bajo la linea de investigacion de
Uniminuto “Innovaciones Sociales y Productivas”, las cuales abarcan la innovacion tecnoldgica,
innovacion social y organizacional, las mismas son de gran relevancia parala construccion de

escenarios futuros en el pais puesto que propician el desarrollo.

La sublinea de investigacion que se empled en el presente estudio, es la de Gestidn
Estratégica para la Globalidad, cuya composicion estd encaminada en las diversas necesidades
del mercado actual como la planeacidn estratégica, gerencia estratégica, cadena de valor,

emprendimiento e innovacion.

a. Enfoque
El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que el mismo permite utilizar los dos
enfoques, el cuantitativo y el cualitativo. En lo que refiere al cuantitativo, se emple6 la medicion
de variables como: los niveles de motivacion de los colaboradores con el trabajo en casa,
productividad, rentabilidad y la evolucidn de la transformacion digital. Este enfoque fue elegido a

partir de, la observacién del comportamiento del trabajo remoto y la transformacion digital; en el
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altimo afo. Por su parte, el método cualitativo permite determinar el direccionamiento estratégico
por medio del anélisis y planteamiento de estrategias organizacionales.

Lo anterior, otorgd como resultado patrones de comportamiento estadisticos en la
organizacion que fuerontomados como el fendémeno que ocurriria en situacionessimilares y a su
vez dio cumplimiento al objetivo general.

Tal y como lo afirma el Instituto Tecnoldgico de Sonora (2021)

Los métodos cuantitativos se realizan por encuestas estudiando

poblaciones grandes o pequefias, con las cuales se seleccionan y estudian

muestras tomadas de la poblacién, para descubrir la incidencia, distribucién e

interrelaciones relativas de variables socioldgicas y psicoldgicas (p.12).

Por su parte, el tipo de investigacion cualitativa se puede describir como un proceso no
lineal emergente e iterativo, que esta orientado a maltiples realidades subjetivas y es caracterizado
por ser inductivo.

Dado lo anterior, se determina para la presente investigacion el enfoque de naturaleza
mixta, que consiste en la recoleccion de anélisis y datos tanto cualitativos como cuantitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta (Hernandez, 2018, p.3).

b. Disefio de la investigacion:

Para el desarrollo de la investigacion se llevé a cabo el disefio no experimental puesto que
no se controlan o manipulan las variables de investigacion, sino que se analizan para llegar a una
conclusién. La ventaja que se tiene al usar este tipo de investigacion es que, otorga una buena
percepcidn de lo indagado en cuanto a la manera en que se comportan los elementos importantes
de la investigacion, ayuda a desarrollar la pregunta problematizadora, tener mayor riqueza de la

informacion y una aproximacion a situaciones reales.
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c. Alcance

La presente investigacion es de caracter descriptivo debido a que se van a examinar los
principales cambios circunstanciales en el tltimo afio, los cuales han venido afectando la gestion
en la organizacidn, a partir de los resultados de cadauna de las variables.

En un estudio descriptivo, el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion sobre cadauna de ellas, para
asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo) (Hernandez, 2018, p.108).

Durante el desenlace de esta investigacion se dieron a conocer aspectos muy relevantes,
las principales medidas para afrontar la crisis financieray las diferentes alternativas para la
adaptacion a esta nueva modalidad de trabajo.

Lo anterior, con la finalidad de entender mas a fondo situaciones internas de la
organizacion en mencién, que posiblemente podrian ser solucionadas de manera satisfactoria y
contundente.

d. Fasesde la investigacion:

1) Diagnostico: En esta primera fase se realizan las encuestas y la matriz DOFA, con
el fin de identificar el estado en que se encuentra la firma “aristizabal zapata &
asociados ABOGADOS”, tanto en factores internos como externos, facilitando de
esta forma la toma de decisiones. En la misma se desarrollaron las siguientes
actividades:

S1: Elaboracion 2 encuestas semiestructuradas, una dirigida a los colaboradores y
otra a los directivos, tomando como referente las variables a medir.

S2: Direccionamiento de las encuestas a la poblacién de muestra.
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S3: Tabulacién y desarrollo de las graficas en Excel, de acuerdo con los datos
recopilados.

S4: Andlisis e interpretacion los resultados obtenidos por medio de la encuesta.
S5: Elaboracion de Matriz DOFA, definiendo las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas de la empresa.

2) Direccionamiento estratégico: En la siguiente fase, se realiz6 un analisis
trascendental y detallado de los factores obtenidos de la matriz DOFA 'y se
plantearon estrategias organizacionales que contribuyeron a la mejora continua.
En la misma se desarrollaran las siguientes actividades:

S6: Examinar los diferentes factores claves de éxito.
S7: Planteamiento de estrategias encaminadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos para afrontar la crisis financiera.

3) Recopilaciony consolidacion de alternativas: Por medio de esta fase se dan a
conocer de maneramas profunda un conjunto de posibilidades que apalancaran a
la firma a tomar las mejores decisiones que ampliaran sus alternativas al éxito de
la trasformacion digital. En la misma se desarrollaron las siguientes actividades:
S8: Analisis de referentes bibliograficos alusivos al tema.

S9: Lluvia de ideas.
S10: Definicion de alternativas.

e. Poblaciony tamario de la muestra:

Esta investigacion se desarrollé en la firma “aristizabal zapata & asociados

ABOGADOQOS”, ubicada en Llanogrande — Rionegro, departamento de Antioquia.
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La poblacion paraesta investigacion es finita no probabilistica por conveniencia, debido
aque lainformacion se recopila directamente del equipo de planta que son cinco (5) personas, 2
directivos y 3 colaboradores; Director General, Abogado Senior, Abogado Junior, Dependiente
Judicial y Auxiliar administrativa.

Eventualmente, y de acuerdo con las cargas laborales se cuenta con personal externo
especializado en diferentes areas del derecho que apoyan de manera conjunta la ejecucién de

actividades.

f. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciony datos.

Para la recoleccion de datosy tomando como referente que el estudio se enfoco conun
lineamiento mixto, se emplearon 2 encuestas por conveniencia no probabilisticas como
instrumentos para la recoleccién de informacidn la primera dirigida a los directivos de la firmay
la segunda a los colaboradores. Las mismas, cuentan con el correspondiente encabezado,
preguntas y opciones de respuesta basadas en la escala de Likert, de tal modo que se facilite la
comprensiony veracidad de la informacion.

Posteriormente, se realizé una matriz DOFA, donde se analizaron los factores internos y
externos de la firma “aristizabal zapata & asociados ABOGADOS?”, se plantearon estrategias

encaminadasal direccionamiento y cumplimiento de objetivos planteados.

g. Andlisis y tratamiento de datos
En este apartado se mostraron los resultados a través de graficas y tablas en Excel, de
acuerdo con los datos recopilados que se obtuvieron a través de las encuestasy de la matriz
DOFA, dado que la investigacion es de tipo mixto. Los mismos dan soporte al objetivo general,

objetivos especificosy al problema planteado de la investigacion, contaran con su respectivo
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analisis e interpretacidn. En concordancia, la informacion recopilada en esta investigacion es
para fines netamente académicos.
h. Fuentes primarias y secundarias

Los datos se tomaron de fuentes primarias de investigacion, las cuales establecen que la
informacion es original y no ha sido filtrada por méas personas o medios. Estos datos fueron
recopilados del equipo de planta de la firma “aristizabal zapata & asociados ABOGADOS”
quienes han sido participes de los diferentes cambios. Del mismo modo, la presente
investigacion abarca las fuentes secundarias dado que se realiza un estudio tomando en cuenta

diversos referentes bibliograficos.



Figura 2.

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

44

Fuente: Elaboracion propia

En el Diagrama anterior, se dan a conocer las diferentes actividades a seguir por parte de

los estudiantes para el desarrollo de los objetivos que se plantearon.

Fases de Meses - Semanas
Objetivos Invesfigacién ID Acfividades Responsable Agosto |  Septiembre Octubre Noviembre
1/2(1]2]3]4 2|3 |4[(1]2[3]4
Elaborar 2 encuestas semiestructuradas,
na dirigida a los colaboradores y ofra alos
S1 U, \.|g\ y Juan Manuel Restrepo
directivos, fomando como referente las
variables a medir.
Identificar los principales cambios o Direccionar las encuestas a la poblacién Inerid Comila T
circunstanciales que afectan la firma de muestra. ngrid -.amia foro
“aristizdbal zapata & asociados Diagnéstico Tabular y graficar en Excel, de acuerdo .
ABOGADOS" por la implementacion del 8 con los datos recopilados. Leidy Johanna Correa
trabajo remoto. o Analizar e inferpretar los resultados Juan Manuel Restrepo
obtenidos por medio de la encuesta. y Leidy Correa
Elaboracidn de Matriz DOFA, definiendo las Juan M - Camila
S5 |Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Leid
Amenazas de la empresa. /
5% Examinar los diferentes factores claves de  |Juan M - Camila -
Determinar las medidas apropiadas L ’ exio. Leidy
. e Direccionamiento - - -
con el fin de afrontar la crisis financiera estratéaico Planteamiento de estrategias encaminadas
enla empresa. E al cumplimiento de los objetivos ) '
S7 . .. Ingrid Camila Toro
estratégicos para afrontar la crisis
financiera.
Defini las dlfernafi | - .
efinir las alternativas con las que se Recopilacion y @ Andlisis de referentes bibliograficos alusivos Leidy Johanna Correa
enfrentala empresa para la - al tema.
- ) consolidacion de
consecucion de nuevas herramientas . - -
L. alternativas $9 |Lluvia de ideas. Todos -
fecnologicas. — " "
S10 |Definicion de alternativas. Juan M y Camila
S11 |Entrega al jurado y sustentacion Todos
Enfrega y sustentacion Enfrega a la Biblioteca del proyecto en el
gay si2 |9 a cetproy Todos
formato pre establecido
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7. Desarrollo del proyecto

a. Desarrollo del Objetivo 1.

7.1.1 Diagnéostico de los cambios circunstanciales de la firma “aristizabal zapata &
asociados ABOGADOS”

En este aparte se presentaron las 2 encuestas planteadas, la primera fue dirigida a los
colaboradores y la segunda a los directivos de la firma, seguido de esto se realizé la
comunicacion pertinente a la poblacién de muestra con el fin de que dieran respuestaa las
diferentes preguntas formuladasy de esta formatener las bases para desarrollar un mejor
diagndstico de la problematica mencionada. Asimismo, se tabul6 la informacion recopilada, se
realizaron las respectivas graficas para cada pregunta y por ultimo un anélisis detallado de las
variables abordadas.

7.1.1.1 Elaboracidn de encuestas y direccionamiento.

Encuesta 1.

Objetivo:

Desarrollar un diagndstico del entorno de la organizacion para identificar los principales
cambios circunstanciales percibidos por los colaboradores.

Cuestionario aplicado?!

Cambios circunstanciales trabajo remoto y transformacion digital

El presente cuestionario se realizd conel fin de identificar los cambios que ha tenido la
firma a causa de la implementacion del trabajo remoto, y de esta manera obtener informacion

fidedigna, que nutrael trabajo titulado Impacto del Trabajo remoto y la Transformacion digital

! https://forms.gle/Z7nJ5x3Hx01KckHM9
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en la firma aristizabal zapata & asociados ABOGADOS, por lo cual, es necesario que responda
las siguientes preguntas desde la experiencia en la compafiia, en donde:
1.Muy en desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Niendesacuerdonienacuerdo, 4.De
acuerdo 5. Muy de acuerdo
El tiempo estimado para realizar la encuesta es de 10 minutos.
Se reservan los derechos de proteccion de datos personales y se respeta la
confidencialidad de las respuestas que se usaran para fines netamente académicos.
1. Disminuyé la productividad de la compafia desde que fue implementado el trabajo
remoto.
2. Tiene més distractores trabajando desde casa.
3. El teletrabajo estimula el desarrollo profesional de los colaboradores.
4. La motivacion de los colaboradores se ha visto afectada por el trabajo remoto.
5. Lascondiciones de trabajo han cambiado desde que llegd esta modalidad de teletrabajo.
6. Lasresponsabilidadesy funcionesson bien distribuidas con la implementacion del
trabajo remoto.
7. Losniveles de eficiencia se han mantenido a satisfaccién desde la implementacion del
trabajo remoto.
8. Elflujo de caja de la firma se ha reducido desde que se trabajaen casa.
9. Enestamodalidad de teletrabajo se requiere el incremento de herramientas tecnoldgicas.

10. Los clientes se sienten mejor atendidos de manera presencial.
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Encuesta 2.

Objetivo:

Desarrollar un diagndstico del entorno de la organizacion para identificar los principales
cambios circunstanciales percibidos por los directivos.

Cuestionario aplicado?

Cambios circunstanciales trabajo remoto y transformacion digital

El presente cuestionario se realizo conel fin de identificar los cambios que ha tenido la
firma a causa de la implementacion del trabajo remoto, y de esta manera obtener informacion
fidedigna, que nutrael trabajo de titulado Impacto del Trabajo remotoy la Transformacién
digital en la firma aristizdbal zapata & asociados ABOGADOS, por lo cual, es necesario que
responda las siguientes preguntas desde la experiencia en la compafiia, en donde:

1.Muy en desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Niendesacuerdonienacuerdo, 4.De
acuerdo 5. Muy de acuerdo

*El tiempo estimado para realizar la encuestaes de 10 minutos.

* Se reservan los derechos de proteccidn de datos personalesy se respeta la

confidencialidad de las respuestas que se usaran para fines netamente académicos.

1. La pandemia ha traido consecuencias negativas para la rentabilidad de la empresa.
2. Los colaboradoreshan conservado la productividad trabajando desde casa.

3. La gestion legal (despachos judicialesy entes publicos) se ha ralentizado por el
teletrabajo.

4. Se harealizado una gestién eficiente en la firma en cuanto al marketing digital,

2 https://forms.gle/xGU4ZZk1VSSL6CoB7
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5. El equipo de trabajo se siente motivado bajo la modalidad del teletrabajo.
6. Se ha revisado el direccionamiento estratégico en tiempos de pandemia
7. Las estrategias pos pandemia han sido adecuadas paramantener la organizacion en el

mercado.

7.1.1.2 Resultados y analisis de las encuestas.

Tabla 2.

Resultado encuesta 1 colaboradores

Cambios circunstanciales frabajo remoto y fransformacién digital

ltem1 ltem2 Iltem3 ltem4 ltem5 Iltemé ltem7 ltem8 Item9 Iltem 10

1 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4
2 5 3 4 5 1 3 5 5 4
3 4 1 3 4 3 2 4 5 5 s
Muy en desacuerdo 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
En desacuerdo 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ]
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0 0 8 0 ] ] 0 0 0 6
De acuerdo 3 1 0 3 1 0 0 2 12
Muy de acuerdo 0 1 0 0 1 0 1 8] 2 1 9
K] 3 3 K] 3 K] K] 3 K] 3 30
1 Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

o b WN

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.
Disminuyd la productividad
1. Disminuy0 la productividad de la

compafia desde que fue implementado el
trabajo remoto.

3
2
1 0 0
0 i — _- -—lr
Muy en En Ni de De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Como puede evidenciarse en la grafica anterior, el 100% de los encuestados esta de
acuerdo en que la productividad de la empresa ha disminuido, esto se debe a que hasido algo
complejo acoplarse a la nueva modalidad que se adopté de teletrabajo y las estrategias deben ser

cambiadas para poder ajustarse a las nuevas exigencias del mercado.



Figura 4.

Distractores trabajando desde casa

2. Tiene mas distractores trabajando
desde casa.

= Muy en desacuerdo
" En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a la encuesta en mencion, se logra persuadir que los colaboradores son
distraidos de alguna u otra manera por su entorno familiar, lo que podriaen algdn momento
disminuir un poco su rendimiento. Se recomienda ofrecer algunos tips de como trabajar

remotamente y sugerencias para unabuena concentracion en casa.
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Figura 5.

Teletrabajo estimula el desarrollo profesional

3. El teletrabajo estimula el
desarrollo profesional de los
colaboradores.

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Como demuestra la figura No. 6 se identifico que el 100% de los colaboradores de la
firma “aristizabal zapata & asociados ABOGADOS” encuestados, manifiestan que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que el teletrabajo estimula su desarrollo profesional, esto permite
inferir en que la firma debe aprovechar todo el potencial que tiene en aplicar mejoras continuas

para el crecimiento profesional de sus colaboradores.
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Figura 6.

Motivacion de los colaboradores

4. La motivacion de los
colaboradores se ha visto
afectada por el trabajo remoto.

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy en desacuerdo M En desacuerdo
B Nide acuerdo nien desacuerdo ® De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
La grafica permite visualizar que la motivacion de los colaboradores se ha visto muy
afectada por el trabajo desde casa, el 100% de la poblacién de muestra esta de acuerdo en ello.
Para mitigar la desmotivacion del personal, es importante conocer a fondo cualesson los
factores que inciden en este comportamiento, de esta forma se pueden plantear estrategias mejor

direccionadas.
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Figura 7.

Condiciones de trabajo han cambiado desde el teletrabajo

5. Las condiciones de trabajo han
cambiado desde que llego esta
modalidad de teletrabajo.

15} e ——
Muy en En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Acorde con la figura No. 8, se logra visualizar que el 66,6% de los colaboradores opina
que las condiciones de trabajo han cambiado con esta nueva modalidad, por su parte el 33,33%
adopta una posicion imparcial.
Es de gran relevancia, reconocer que la mayoria de las empresas han cambiado las
condiciones en que se labora. Sin embargo, se denota la importancia de adaptarse a las mismas,
adecuando las metas organizacionales direccionadas a la competitividad bajo esta nueva forma

de operar.
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Figura 8.

Distribucion de responsabilidades y funciones

6. Las responsabilidades y funciones
son bien distribuidas con la
implementacion del trabajo remoto.

MUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
Enfocados en la figura No. 9 se logra identificar que méas del 66% de los colaboradores
de la firma sienten que sus tareas y funciones laborales no estan bien distribuidas bajo esta
modalidad, por lo tanto, es importante reevaluar a la mayor brevedad posible un plan de acciény

revision de actividades diarias para balancear mejor las cargas entre colaboradores.
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Figura 9.

Niveles de eficiencia

7. Los niveles de eficiencia se han
mantenido a satisfaccion desde la
implementacion del trabajo remoto.

1 1 1

0 (0

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos de la grafica anterior, se logra percibir que los niveles de
eficiencia tienden a estar satisfactorios en el bufete de abogados, el 66,6% de la poblacién de
muestra estd muy de acuerdoy en acuerdo, por otro lado, el 33,33% se muestra en una posicion
neutra en cuanto a este planteamiento.
Para mantener los niveles de eficiencia a satisfaccion es importante monitorear y realizar
seguimiento a los procesos, aplicando el ciclo de Deming PHVA (Planear, Hacer, Verificar y

Actuar).
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Figura 10.

Flujo de caja

8. El flujo de caja de la firma se ha
reducido desde que se trabaja en casa.

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO  DEACUERDO MUY DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
Evidentemente se observa que todos los empleados intuyen que los servicios y
negocios de la firma han disminuido. Este tipo de percepciones puede atraer desosiego e
incertidumbre, por lo cual es importante que los directivos den informes globales de la situacion
y transmitan confianza en que es una realidad global que pronto sera subsanada con nuevos

métodos de negocios.
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Figura 11.

En teletrabajo se requieren mas herramientas tecnoldgicas

9. En esta modalidad de
teletrabajo se requiere el
incremento de herramientas
tecnoldgicas.

Muy en desacuerdo M En desacuerdo
B Nide acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La anterior representacion grafica muestra que el 67% de la poblacion de muestra esta de
muy acuerdo en que bajo esta modalidad se requieren mas herramientas tecnologicasy el 33%
estd de acuerdo.

Evidentemente, el mundo entero se ha visto en la obligacion de apalancarse en la
transformacién digital, de esta forma ha logrado resurgir de la crisis financiera que hoy emerge.

Para contar con nuevas herramientas de esta indole es importante destinar un

presupuesto y a su vez capacitar a los colaboradoresa los cambios inherentes de las nuevas
plataformas digitales de conectividad. De esta formase garantiza una mejor gestion y

acoplamiento.



58

Figura 12.

Clientes mejor atendidos de manera presencial

10. Los clientes se sienten mejor
atendidos de manera presencial.

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo ni  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
En términos de la atencién al cliente de manera presencial, se encontr6 que el 100% de
los colaboradores opinaque la atencion presencial es mejor, para evitar confusiones y retomar la
confianzadel cliente.
Sin embargo, el mercado actual ha llegado con exigencias muy contundentes y que
posiblemente sean la nueva modalidad por muchos afios en curso. Motivo por el cual la firma

debe estar a la vanguardia de estos cambios y adaptarse por medio del marketing digital.
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Tabla 3.

Resultado encuesta 2. Directivos

Cambios circunstanciales trabajo remoto y transformacion digital

ltem1 ltem2 ltem3 Item4 Iltem5 ltemé ltem7

1 4 2 5 1 3 2 3

2 4 3 5 1 2 3 4

Muy en desacuerdo 0 0 0 2 0 0 0
En desacuerdo 0 1 0 0 1 1 0 3

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 1 0 0 1 1 1 4
De acuerdo 2 0 0 0 0 0 1 3
Muy de acuerdo 0 0 2 0 0 0 0 2

Variacion Nivel

! Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13.

Consecuencias rentabilidad

1. La pandemia ha traido consecuencias
negativas para la rentabilidad de la

empresa.
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0 0 0
0
Muy en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura No. 14 se identifico que el 100% de los lideres de la
firma encuestados manifiestan estar de acuerdo que la pandemia ha traido consecuencias
negativas en la rentabilidad de la empresa, de este modo se prevé que la desaceleracion de la
actividad economica debilitara ain mas la confianza reduciendo al maximo la liquidez en los
mercados financieros.

En razon anterior, es importante tomar medidas estratégicas que permitan la mejora
continua de la organizacion, innovar en servicios juridicos y buscar alternativas que permitan

estar a la vanguardia ante los cambios jurisprudenciales.
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Figura 14.

Productividad colaboradores

2. Los colaboradores han conservado
la productividad trabajando desde
casa.

o 50%

B Muy en desacuerdo En desacuerdo
B Nide acuerdo nien desacuerdo B De acuerdo

B Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Referente al grafico en mencidny con la perspectiva que se define en los roles de los
directivos de la firma, uno de éstos se encuentra bajo otro marco del modelo de negocio, no
obstante, el segundo logra persuadir que sus colaboradores han bajado de alguna u otra manera

su desempefio. Por lo cual es imperativo tener mas acercamiento entre jefey colaborador, para

de esta forma volver a enrutar la misma productividad que se desea.
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Figura 15.

Gestion legal ralentizada

3. La gestion legal (despachos
judiciales y entes publicos) se ha
ralentizado por el teletrabajo.

1,5
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Fuente: Elaboracion propia
Mediante la grafica anterior se logra visualizar que el 100% de los directivos encuestados
estan muy de acuerdo en que la gestion legal de terceros tales como Juzgados, Tribunales,
Notarias, Oficinas de registro, etc., se ha ralentizado, esto ha ocasionado que los tramites
internos de la firma se paralicen, por ende, se disminuya la productividad y los flujos de caja.
En cuanto a esta problematica se propone realizar una gestion mas frecuente con estos
entes publicos y privados, realizando un control y seguimiento oportuno, para impulsar un poco

maés los diferentes procesos y tramites.



Figura 16.

Gestion marketing digital

4. Se ha realizado una gestion eficiente
en la firma en cuanto al marketing

digital
MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
La grafica permite visualizar que no se ha realizado una gestion eficiente en cuantoal
marketing digital.
Es de resaltar que, ante los nuevos cambios tecnolégicos, el mercado ha venido
evolucionandoy adaptandose a la nueva modalidad de trabajar. Es por ello, que se recomienda

tomar capacitaciones referentes al temay buscar expertos en marketing digital.
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Figura 17.

Motivacién equipo de trabajo

5. El equipo de trabajo se siente
motivado bajo la modalidad del
teletrabajo.

S

Muy en desacuerdo En desacuerdo
B Nide acuerdo ni en desacuerdo ~ De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Como se menciond en figuras anteriores, en la lectura de la grafica se identifican posturas
segun roles de los directivos. Por lo cual se deduce que el jefe de operacionesdirectas e internas
del negocio, percibe sus empleados no estan motivados. Se deben ejecutar reuniones presencia les
obviamente conservando las medidas de bioseguridad y realizar charlas, dinamicas y foros hacia

la motivacidn, parasubir el &nimo a las personas y lograr mejores resultados.
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Figura 18.

Direccionamiento estratégico

6. Se ha revisado el direccionamiento
estratégico en tiempos de pandemia

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
La figura anterior resalta una alarma importante y relevante para la firma, ya que en estas
épocas no es una buena practica ser ajenos a los direccionamientos estratégicos que conllevan
siempre al cumplimiento de los objetivos. Se debe adoptar un plan de mejora donde se incluya de
manera detallada el direccionamiento estratégico de la firma. En concordancia, realizar juntas,

auditorias y consultar con expertos.
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Figura 19.

Estrategias pos-pandemia

7. Las estrategias pos pandemia han
sido adecuadas para mantener la
organizacion en el mercado.

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Con base a la figura No. 20, el 50% de los lideres se encuentra de acuerdo en que las
estrategias pos pandemia han sido adecuadas para mantener la organizacion en el mercado, el
otro 50% no entra en discusion en el tema, por tal motivo se da la sugerencia de evaluar los

riesgos y establecer un sistema de gestion de contingencia para poder identificar los mismos.

6.1.1.3 Matriz DOFA
El verdadero progreso de una empresau organizacion digase ser de productos o servicios,
se encuentra especificamente en el anhelo de buscar de manera continua el disefio de mejorar dia
a dia, es por eso que mediante de esta matriz DOFA y sus acciones de mejora, se pretende dar a
conocer los distintos mecanismos que se pueden considerar para la consecucion de los objetivos,

ya sean a mediano o corto plazo.
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Tabla 4.
Matriz DOFA
Factores internos de la empresa Factores externos de la empresa
Debilidades (-) Oportunidades (+)
1 Baja productividad 1 Transformacion digital.
2 Bajo rendimiento econdmico 2 Globalizacién de la economia.
3 Falencias en la parte de estructura administrativa. 3 El sector legal cada vez mas competitivo y con mayor
demanda.
4 Carencia de indicadores de gestion. Desarrollo empresarial.

Falta de seguimiento a diferentes tareas y por ende
quedan inconclusas.

6 Inexistencia de estrategias de marketing juridico. 6 Excelente ubicacion geogréfica.
Inexistencia de investigacion de mercado y
segmentacion de clientes.

ol
(S5 B

Marketing juridico como estratégia de crecimiento.

7 Acceso a Marketplace.

Fortalezas (+)

Servicio juridico con altos estandares de calidad y ética

1 . 1 Cambios legislativos frecuentes.
profesional.
Profesionales especializados en diferentes ramas del .
2 2 Competencia en el mercado legal.
derecho.
La empr nta con un equipo dinami . - .
3 acmp esa_ cuenta con n equipo dinamico y 3 Crisis economica mundial.
comprometido.
4 La empresa tiene una gran predisposicién al cambio. 4 Falta de cultura juridica en la sociedad.
Cuenta con sistemas que permiten realizar un
5 seguimiento efectivo a los diferentes procesos 5 Lentitud y burocracia en tramites legales.
judiciales.
Clientes fidelizados que depositan la confianza en la - . . .
6 frma a P 6 Suceptibilidad a la corrupcion politica y chantajes.
7 Excelerte clima organizacional, 7 Gratuidad de servicios juridicos, nuevas apps y

plataformas de acceso libre.
Fuente: Elaboracion propia
b. Desarrollo del Objetivo 2.
7.2.1 Direccionamiento estratégico e identificacidén de soluciones para la crisis
financiera en la firma "aristizabal zapata & asociados ABOGADOS"
En este aparte se presentan las distintas medidas que se adoptaron conel fin de
determinar las mejores opciones que la firma requiere por medio de un direccionamiento

estratégico definido; y se busca amortiguar los impactos sufridos a raiz de la problemaética
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central. A su vez se dan a conocer las diferentes estrategas y objetivos que hacen hincapié en el
mejoramiento continuo, apalancadas por indicadores que ayudan a dar un norte confiable al buen

implemento de las estrategias.

7.2.1.1 Elaboracién de estrategias.
Objetivo:
Presentar las diferentes estrategias que se emplearan para lograr de manera satisfactoria
las medidas que se adoptaran paraafrontar la crisis de la firma.
A continuacion, se referencia la tabla de convencion que se utiliz6 para dar calificacion a

cada una de las estrategias.

Tablab.

Tabla de convencion

Tabla de convencion
Debe implementarse
Deberia implementarse
Luego se implementa
Para un futuro

NN Wb

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6.
Estrategias DOFA

Factores internos de la empresa

Estrategias D.O

Estrategia funcional

1 Desarrollo de planes estrategicos para el
aprovechamiento de las herramientas digitales. (D1,07)
C3

Estrategia Funcional
Planeacion de métodos de mejora continua para el
crecimiento organizacional. (D3,04) C:4

Estrategia de desarrollo

3 Adquisicion de nuevas herramientas tecnol6gicas para
el control y seguimientos de actividades del negocio.
(D5,01) C:4

Estrategia de desarrollo de mercado
4 Aprovechamiento de la ubicacion geogréafica,
implementado con publicidad web y ubicacién digital
para la captacién de nuevos clientes. (D2,06) C:2
Estrategia Funcional
Creacion de indicadores de gestion medibles,
incluyendo los de marketing que propicien el
fortalecimiento en esta area (D4, O5) C:4

Estrategias D.A

Estrategia Financiera

Formulacion de un plan de mejora que contribuya a la

maximizacion de utilidades, adaptandose a la situacion

critica econémica mundial. (D2, A3) C:4

Estrategia de penetracion en el mercado

Creando y monitoreando indicadores de gestion que

permitan ser mas competitivos en el mercado legal.(D4,

A2) C:4

Estrategia Funcional

Control estratégico de actividades diarias, con

3 seguimiento al final de cada semana, incluyendo los
respectivos impulsos procesales en los despachos
judiciales. (D1, A5) C:4

Estrategia Funcional

Creando canales de comunicacion con el cliente
enviando boletines informativos de interés y siendo
oportunos en la informacion (D7, A4) C:2

Estrategia de desarrollo de mercado

5 Utilizacion de plataformas digitales para la creacion del
marketing juridico digital en la firma (D6, A2) C:3

Fuente: Elaboracion propia
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Factores externos de la empresa

Estrategias F.O

Estrategia Funcional

Aprovechamiento y potencializacion del capital humano
en beneficio de la organizacion, a nivel profesional y
personal. (F3, O4) C:4

Estrategia de desarrollo

Uso estratégico a disposicion del servicio comercial de los
sistemas de informacidn que estan creciendo dia a dia en
la firma (F5, O1) C:3

Estrategia de desarrollo de mercado

Constante y permanente ejecucion de tareas via web con
Marketplace, con la mentalidad de un cambio constante
hacia el progreso digital. (F4, O7) C:2

Estrategia desarrollo de mercado
Penetrar y ofrecer servicio juridico en los distintos clister
multinacionales que existen en el pais. (F2, 02) C:4

Estrategia de desarrollo de mercado
Manteniendo los servicios jurdidicos con lo mas altos
estandares de calidad, fomentando los vinculos con el
mercado nacional e internacional (F1, O5) C:4

Estrategia Funcional

Aprovechamiento de la experticia de los profesionales
especializados como ventaja competitiva en el mercado
legal. (F2, A2) C:4

Estrategia Funcional
Fomentando la ética profesional en la organizacion (F1,
Ag) C:3

Estrategia de desarrollo
Fortalecimiento en la cultura del cambio con el fin de estar
a la vanguardia ante los cambios legislativos(F4, Al) C:2

Estrategia Funcional
Aprovechamiento del compromiso del equipo de trabajo
para impulsar los tramites legales y realizar seguimiento
constante.(F3, A5) C:4

Estrategia Financiera

Potencializando las relaciones con los clientes fidelizados
para recuperar los margenes de rentabilidad y superar la
crisis financiera.(F6, A3) C:4
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A continuacion, se anuncian unaserie de objetivos con el fin de identificar de manera

maés contundente el direccionamiento estratégico a proponer.

Tabla 7.

Objetivos DOFA
Factores internos de la empresa

Factores externos de la empresa

Objetivos D.O Objetivos F.O

Incrementar los métodos de mejora continua en un
100% para el crecimiento organizacional en un tiempo
estipulado de 4 meses. (D3,04)

1

Aumentar en un 40% la adquisicion de nuevas

2 herramientas tecnolégicas para el control y
seguimientos de actividades del negocio en un lapso de
1 afio. (D5,01)

Crear indicadores de gestion medibles en un 100%,

3 incluyendo los de marketing que propicien el
fortalecimiento en esta area en un tiempo estimado de 6
meses. (D4, O5)

Objetivos D.A

Formular un plan de mejora que contribuya a la

1 maximizacion de utilidades, en un 70% adaptandose a
la situacion critica econdmica mundial en el transcurso
de 5 meses. (D2, A3)

Crear los indicadores de gestion en un 100%
permitiendo ser mas competitivos en el mercado legal
en el primer trimestre del afio. (D4, A2)

Controlar estratégicamente las actividades diarias de
cada uno de los colaboradores, con seguimiento del

3 100% al final de cada semana, incluyendo los
respectivos impulsos procesales en los despachos
judiciales. (D1, A5)

Fuente: Elaboracion propia

1

Potencializar el capital humano en beneficio de la
organizacion en un 100% a nivel profesional y personal,
en un tiempo no mayor a 6 meses. (F3, 04)

Ofrecer servicios juridicos en los distintos clister
multinacionales que existen en el pais, creciendo un 20%
en este portafolio de servicios, en un tiempo limite a 1 afio.
(F2,02)

Mantener los servicios juridicos con lo més altos
estandares de calidad a un 80%, fomentando los vinculos
con el mercado nacional e internacional, seguimiento
semestral. (F1, O5)

Aprovechar la experticia de los profesionales
especializados en un 50% como ventaja competitiva en el
mercado legal en un horizonte estimado de 3 meses. (F2,
A2)

Evaluar del desempefio de los colaboradores en un 100%
en el impulso a procesos, seguimiento constante mensual.
(F3, A5)

Potencializar las relaciones con los clientes fidelizados en
un 40% para recuperar los margenes de rentabilidad y
superar la crisis financiera en tiempo estipulado de 6
meses. (F6, A3)
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Por medio de la siguiente tabla se presenta un cuadro de mando integral, el cual relaciona
algunas estrategias y objetivos selectos de los plasmados con anterioridad, asi mismo, los
indicadores de gestion que se consideran mas relevantes, donde se detallan los métodos méas

viables direccionados a la mejora continua, medible, de control y seguimiento.

Tabla 8.

Cuadro de mandointegral

Cuadro de mando integral

Tipo

Perspectiva Estrategia Objetivo Meta Indicador Férmula -
Indicador

Formulacion de un plan de mejora que Formular un plan de mejora que Utilidad
. . contribuya a la maximizacion de utilidades, i imizacic - A .
Financiera Vi e contribuya a la maximizacion de 70% Utilidades ~ Operacional/Ventas x ~ Operacional
adaptandose a la situacion critica utilidades en un 70% adaptandose a 100
econdmica mundial. la situacion critica econémica
mundial en el transcurso de 5 meses.
Fortalecer las relaciones con los (N° de clientes al
. . i clientes fidelizados en un 40% para principio de un periodo
Fortaleciendo las relaciones con los clientes N, o .
Enfoque enel . . recuperar los margenes de Fidelizacion de  — N° de clientes al final
. fidelizados para recuperar los margenes de . . 40% ) ) . Impacto
cliente - o rentabilidad y superar la crisis clientes del mismo periodo) /
rentabilidad y superar la crisis financiera. .. A . o )
financiera en tiempo estipulado de 6 N° de clientes al
meses. principio del periodo.
Controlar estratégicamente las
- . L actividades diarias de cada uno de L
Control estratégico de actividades diarias, . Actividades
. ) los colaboradores, con seguimiento - .
con seguimiento al final de cada semana, ) Seguimiento de  ejecutadas/ N
. L del 100% al final de cada semana, 100% . L. Eficiencia
incluyendo los respectivos impulsos . L actividades  Actividades
Lo incluyendo los respectivos impulsos
procesales en los despachos judiciales. planeadasx 100
procesales en los despachos
judiciales.
Gestién por Evaluar del desempefio de los Procesos impulsados
procesos Evaluacion del desempefio del equipo de  colaboradores en un 100% en el 100% Impulsos periodo actual/ Resultado
. . . . 0 .
trabajo en el impulso a procesos. impulso a procesos, seguimiento procesales  Procesos impulsados
constante mensual. periodo anterior x 100
. . Planes de mejora
Incrementar los métodos de mejora . .
- . . . . . . continua del periodo
Planeacion de métodos de mejora continua continua en un 100% para el Mejoramiento L
. . .. o 100% . actual/Planes de Eficiencia
para el crecimiento organizacional. crecimiento organizacional en un continuo : A
. . mejora continua del
tiempo estipulado de 4 meses. g .
periodo anterior x 100
Cantidad de
Aumentar en un 40% la adquisicion herramientas
Adaquisicion de nuevas herramientas de nuevas herramientas tecnolégicas Incremento de  tecnoldgicas del
Desarrollo y L L L " . . .
crecimiento tecnol6gicas para el control y seguimientos para el control y seguimientos de 40% herramientas  periodo/ cantidad de Impacto
de actividades del negocio. actividades del negocio en un lapso tecnoldgicas  herramientas
de 1 afio. tecnolégicas del

periodo anterior x 100

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se detallan las acciones estratégicas, las cuales fueron realizadas con

base a las estrategias relacionadas con anterioridad.

Tabla 9.

Acciones Estratégicas

Frecuencia de
medicion

Accion Estratégica

Proceso

Responsable

Quinquemestral

Semestral

Semanal

Mensual
Cuatrimestrual

Anual

Reunidn de directivos y revisor fiscal para
formular el plan de mejora.

Aumentar las comunicaciones con los
clientes, enviar boletines informativos de
interés, ofrecer otros servicios.

Reunion al iniciar y finalizar cada semana
con los miembros del equipo a fin de que
expongan y planeacion semanal y
resultados.

Monitoreo a los procesos impulsados.
Sesion para definir nuevos métodos de
mejora continua conforme a las exigencias
del mercado.

Evaluar y adquirir nuevos software.

Financiero

Fidelizacion de clientes

Evaluacion y desempefio

Evaluacién y desempefio
Mejora continua

Gestién de recursos

Directores y revisor fiscal

Aucxiliar administrativa

Director general y
administrativo con apoyo
de la auxiliar

Director administrativo

Director general y auxiliar
administrativa.

Director administrativo

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Desarrollo del Objetivo 3.

7.3.1 Recopilacion y consolidacion de alternativas para la consecucion de nuevas

herramientas tecnologicas en la firma "aristizabal zapata & asociados ABOGADOS"

En la siguiente seccion se realiz6 un analisis tomando en cuenta algunos referentes

bibliograficos plasmados en el marco teoérico, los mismos fueron utilizados como base para la

lluvia de ideas elaborada por los estudiantes en formacidn, donde se reunieron, comentaron los

aspectos mas relevantes y finalmente se definidas las alternativas méas idoneas para la

consecucion de nuevas herramientas tecnoldgicas teniendo en cuenta el presupuesto que se
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requiere para su ejecucion, responsables encargados y por ende adaptabilidad de la firma a este

mundo digital que hoy emerge.

En consecuencia, se trae la siguiente tabla en la cual son definidas las alternativas:

Tabla 10.

Alternativas para la consecucion de nuevas herramientas

Alternativas para la consecucion de nuevas herramientas

Alternativa Objetivo Acciones Presupuesto Recursos Responsable

Tras la evaluacion de

Destinar un presupuesto razonable y viable Definir en conjunto con los cifras y resultados en lo Tecnologia,
para una investigacion de mercados y accionistas y duefios el dinero  que ha transcurrido del  28°000.000  Software y Director
consecucion de herramientas que impulsen que se considere necesario para periodo apalancar dicho COP (Total) consultoria administrativo/Gral
el propésito indicado de mejora. el logro de este proposito. presupuesto en los profesional.
planes de inversion.
e . . Personal
Capitalizar las estrategias de mercadeo L - . 37000.000 L .
. Direccionar los planes Interaccion periddica . administrativo, Director
enfocada de cara al cliente con el . . L (Extraido de L
" . requeridos para el desarrollo de  por medio de reunion y asesor experto, administrativo/Gral.
propésito de conservar un alianza fuerte y . . - presupuesto : .
s negocio con el cliente. seguimientos. § B redes sociales y Asesor en marketing.
dindmica. financiero)
plataformas.
Creacion de un comité . .
- . . Concertar de manera clara 'y 2°000.000 Lideres de proceso,
Revision y seleccion de las herramientas . . . evaluador para tomar . X .
asertiva las mejores opciones (Extraido de director Director

que mas se acoplen a las necesidades de
la firma.

decisiones que con
lleven a una excelente
labor.

Concretar de manera claray  Reuniones ejecutivas  27000.000

para el desarrollo de este
proceso.

presupuesto  administrativo y administrativo/Gral.
financiero)  consultoria externa.

Elaboracion y puesta en marcha de planes . . L p Personal .
- yp . -, p contundente los lineamientos y  primarias para concertar (Extraido de L Director general.
de accion que permita definir el norte de . . administrativo,
. . alternativas para para el logro  criterios y grupo de presupuesto Asesor experto.
dicho proceso de mejora. . . . R asesor experto.
de dicho plan. trabajo. financiero)
Dotar la firma de manera Reunién con 15°000.000  Software, .
. - L p . Director
Adaquirir los recursos tecnoldgicos efectiva, rapida y rentable los  proveedores, (Extraido de  computadores,licenci administrativo/Gral
selectos. recursos para el desarrollo de la cotizaciones y gestion ~ presupuesto  mientos, hosting y L B
L X B p comité de trabajo.
actividad. de compra. financiero)  consultoria externa.
Acondicionar de manera Lo 37000.000 .
. . . Distribucion acorde a . Ingenieros y
Adecuar los instrumentos a los procesos estratégica y sincrénica todos lo . (Extraido de Asesor
. . las necesidades para un expertos en . "
de la firma, y gestién legal. recursos e instrumentos para su presupuesto Marketing/Comité.

optimo funcionamiento marketing

mejor desarrollo. financiero)

Estructurar de manera  1°000.000

Capacitar al personal referente a las Elaborar planes de . . o
! congruente planes y (Extraido de  Capacitadores y Direccion
NUEVOS recursos y procesos que surgena  entrenamiento para todo el L o
. . X actividades de presupuesto  asesores administrativa.
raiz de los mismos. personal de la firma. L " R
capacitacion. financiero)

Se debe identificar y 1°000.000

definir el personal mas  (Extraido de Lideres de proceso Direccion

idéneo para delegar presupuesto 'y asesor. administrativa/Comité.
estas actividades financiero)

Delegar funciones a los colaboradores con Establecer roles en los
el &nimo de lograr la autonomia en sus colaboradores para el buen
actividades. desarrollo de sus actividades

Fuente: Elaboracion propia
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En esta fase es de gran relevancia reconocer el papel fundamental que juegan los nuevos
softwares digitales, que ayudan a realizar un seguimiento mas efectivo de los procesos, para esto
es fundamental tomar en cuenta el término de Legaltech, cuyafinalidad es la integracion de los
desarrollos tecnoldgicos con la prestacion de servicios legales fomentando la utilizacién eficaz
de los recursos y generando valor para los clientes.

Ahondando un poco mas referente al término Legaltech, la consultora Wolters
Kluwer realizd en 2019 un estudio sobre la implantacién de la tecnologia en las firmas de
abogados. De los mas de 700 profesionales encuestados, la mayoria coincidieron al sefialar que
la tecnologia puede aportar unagran ventaja competitiva a las firmas legales.

Una firma que invierte en tecnologia consigue mejorar la productividad de sus
empleados al automatizar tareas repetitivas, mejorasu servicio al cliente y lo tiene
mas facil a la hora de ampliar su mercado, puesto que los datos obtenidos por la
IA permiten conocer mejor el tipo de cliente al que conviene dirigirse. En
definitiva, una firma de abogados que invierte en tecnologia es una empresa
mucho mas competitiva, tanto que un 68% de los servicios juridicos que
implementaron tecnologia experimentaron mayor rentabilidad entre 2017 y 2018.

(Jiménez, 2020)

Algunos de los software y plataformas existentes para realizar seguimiento son de acceso
publico, como son la Rama Judicial, la Pagina de la Superintendenciade Notariado y Registro,
etc., otras tienen una suscripcion mensual y permiten llevar la trazabilidad de los procesos

teniendo acceso inmediato y notificaciones de cadaactuacion.
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Ahora bien, existen algunas tendencias en cuanto a Legaltech, de software en la nube
como CaseTracking, el cual permite a los abogados gestionar sus causas judiciales desde un
navegador, siendo controlados en cualquier momento del dia, también existe un programade
automatizacion robdtica de procesos de Legaltech llamado UiPatch cuya finalidad es automatizar
los procesos clasificando expedientes, analisis de documentos, generacion de reportesy gestion
de contratos (Sierra, 2020).

Otra tendencia enmarcada es el Blockchainen el Legaltech, tecnologia inspirada enel
libro contable, capaz de crear registros transparentes, trazables y seguros de transacciones hechas
entre dos usuarios de forma directa, un claro ejemplo de su aplicacién son los Smart contracts o
contratos inteligentes. Consisten en la configuracion informética que garantiza un acuerdo digital
entre dos usuarios de manera automatizada, cuya finalidad es reducir la posibilidad se
incumplimientos juridicos. Es muy comun para elaborar contratos de compraventa o el cobro
automatizado del servicio legal de las firmas de abogados a sus clientes (Sierra, 2020).

En el caso de firma Baker Mackenzie desarrollaron un programa de Legaltech de
innovacién denominado Reinvent, dentro del cual se incluye la creacidén de un equipo que
combina experiencia en lo legal, data, ciencia de datos y aprendizaje automaético, con base en
Inteligencia Artificial de SparkBeyond. Tecnologia que les permite llevar sus servicios juridicos
a otro nivel, siendo un bufete altamente competitivo (Mckinsey & Company, 2021).

En concordancia, es fundamental evaluar los diferentes aplicativos legales que se
encuentran en la actualidad paraa gestion legal, realizar una buena investigacion de mercados
que permita caracterizar bien los segmentos a los que se va a dirigir la firma y con los que vaa
crear el valor diferencial ante la oferta de los bufetes de abogados en Colombia, sobretodo en el

oriente antioquefio. Una vez se tenga definido el nicho de mercado es conveniente iniciar a
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potencializar el marketing digital, un recurso que indudablemente debe ser utilizado por
cualquier tipo de negocio que quiera impactar en el mercado actual. Para este tipo de negocio
concretamente, el marketing juridico es primordial para lograr la interaccidén con diversos

clientes.

8. Conclusiones

A lo largo de este escrito se logro identificar que el trabajo remotoy la transformacion
digital son estrategias que ofrecen diversos modos de hacer gestion en las compafiias hoy por
hoy; lo cual ofrece beneficios econdémicos a favor de las empresas, claramente en sus inicios la
adaptabilidad a estos nuevos cambios ha sido complejapor lo cual las organizaciones se han
visto en la tarea de replantear sus estrategias. Por medio de encuestas y un analisis abierto de las
mismas, se lograron identificar variables tangibles de distintas connotaciones en la firma
aristizabal zapata & asociados ABOGADOS desde el orden de lo personal como laboral, y los
diversos cambios circunstanciales que la han afectado; tales como la disminucién de la
productividad, rentabilidad, eficiencia, rendimientoy la motivacién. Asicomotambién la
preferenciapor la atencion a los clientes de forma presencial.

Segun la investigacion realizada, se logré concluir que muchas empresas con la
modalidad del trabajo remoto han logrado un impacto positivo y han cumplido con las
expectativas de las organizaciones, en cuanto a la implementacion de nuevas herramientas de
transformacién digital, lo cual han llevado a los negocios a descubrir que la buenay correcta
utilizacién de los recursos digitales, tales como redes sociales, portales de navegacion,
programas en linea, digitalizacion, el mejoramiento de infraestructura y plataformas

tecnoldgicas. En cuanto a la firma objeto de estudio se han determinado las principales medidas
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que emergen con el fin de superar esta crisis, las mismas estan encaminadas al direccionamiento
estratégico; planes de mejora continua paracada area, estrategias de marketing, fidelizacién de
clientes, aprovechamiento y adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas y seguimiento a
cada una de estas estrategias planteadas. Gestan las principales bases para llegar al éxito y
cumplimiento de los objetivos trazados, pese a la amenazaque ha dejé la pandemia mundial
Covid-19.

En el presente estudio se han definido diferentes alternativas que conlleven a la firmaa la
consecucion de nuevas herramientas, dentro de estas se resalta la importancia de realizar una
investigacion de mercados, identificando de manera objetiva el nicho de mercado. Seguido de
esto priorizar un presupuesto razonable, revisar detalladamente cuales son las herramientas que
maés se adaptan a las necesidades organizacionales, capacitacion a los empleados, seguimientoy
estructuracion con el marketing juridico.

Finalmente, en el desarrollo de este documento se encontraron las iniciativas que vana
permitir que la organizacion evolucione de manera oportuna en el ambito de la digitalizacidn,
creando un valor agregado a los procesosy asi resaltar el potencial que tiene como organizacion,
permitiendo ser reconocidos en el entorno legal en donde se les vea como una organizacion

competente.

9. Recomendaciones

Se sugiere a la firma analizar las variables que han repercutido de forma negativa a causa

de la modalidad de teletrabajo, en especial monitorear de forma constante los indices de

rentabilidad, seguimiento a las actividades desarrolladas por los colaboradores, brindar algunos
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tips para la distribucion del tiempo y aplicar de forma permanente el ciclo de Deming PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Se recomienda al cuerpo administrativo de la firma evaluar el direccionamiento
estratégico planteado en el desarrollo del presente trabajo, especificamente las estrategias DOFA,
objetivos estratégicos, cuadro de mando integral; conteniente de indicadores que permiten
realizar seguimiento, y acciones estratégicas para efectos de su implementacion. Es conveniente
que la firma establezca politicas que apalanquen la decision de implementar nuevas herramientas
tecnologicas y digitales, con el objetivo de que el personal se vincule de manera consiente y
directa en beneficio mutuo; y que por medio de la realizacidén de encuestas, charlas y
socializaciones, permitan crear oportunidades de mejoramiento continuo entre ambas partes y
proporcionen el crecimiento organizacional.

Finalmente, se sugiere revisar y adaptar para la empresa, las alternativas propuestas en el
desarrollo del presente estudio parala consecucion de nuevas herramientas tecnologicas de

manera que puedan ser incorporadas y puestas en ejecucion.
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