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Resumen

Desde el afio 2019, fecha donde fue fijado el plazo para que las MiPymes
cumplieran con la obligatoriedad de facturar electronicamente, la incognita ha sido, si esta
modalidad seria un reto o una oportunidad tanto para empresas (MiPymes) como también
para los contadores, puesto que, la facturacion electrénica provocé en Colombia un fuerte
cambio en su implementacion trayendo consigo beneficios tanto en lo practico como en lo
ambiental, igualmente, se hallan vacios en cuanto al conocimiento normativo y legal que

lo fundamenta.

Este proyecto de investigacion estuvo orientado en el impacto que se genero con la
factura electronica en la MiPymes en relacién con la jurisdiccién competente a la Camara
de Comercio de Guadalajara de Buga, abarcando desde su normatividad y como se aplica
hasta, pretender dar a conocer la relevancia de facturar electronicamente en la MiPymes, a
partir del 1 de septiembre de 2018 los contribuyentes en el pais deben iniciar el proceso

de emision de facturas electronicas.

Con el fin de, dar marcha a la investigacion y abarcar de una forma plana y
completa, el procedimiento consistié en el desarrollo del método cualitativo (fines y
objetivos de caracter exploratorio) y el método cuantitativo (busca medir y probar algo,
confirmatorio) considerando la aplicacion de ambos elementos, método mixto. Se hizo
uso de una muestra complementaria (muestreo probabilistico), la cual, permitié que todos
en la poblacién tuvieran la misma oportunidad de ser seleccionados, es decir, permitiendo

la oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion de las MiPymes en

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1990 MEN



2
N

Transformando a Colombia

relacion con la jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de Guadalajara de
Buga, y de esta, comprender municipios como lo son Yotoco, San Juan Bautista de

Guacari, Ginebra, El Cerrito, entre otros.

Con el marco normativo y legal se identificd la evolucién que ha tenido la factura,
quienes estan obligados a facturar electronicamente, sus caracteristicas y requisitos de
legalidad, su modelo operativo para su validacion, sanciones por no hacerlo, donde no se
es exento de ser emplazado por el ente administrativo y judicial, justificando el no
conocimiento de la ley que la ampara. Con la encuesta realizada de acuerdo a la base de
datos de las MiPymes registradas dentro de la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio de
Guadalajara de Buga, se pudo conocer y medir que empresas 0 personas naturales aplican

la facturacion electronica.

Esto acarrea que, no se ve como una oportunidad para el microempresario que no
esta obligado a facturar, al contrario del que ya lo hace por imposicion, dificultando la
tarea del Gobierno Nacional, quien busca con ello mitigar la evasion de impuestos, puesto
que, la cultura colombiana no lo hace de una manera significativa a comparacion con el
buen recaudo de impuestos que generan los ingresos de los que estan obligados a facturar,

interrumpiendo de este modo el desarrollo sostenible del pais.

Palabras claves: Evasion, Facturacion, Factura electronica, Sancién
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Abstract
Since 2019, when the deadline was set for MiPymes to comply with the obligation
to invoice electronically, the question has been whether this modality would be a
challenge or an opportunity for both companies (MiPymes) and accountants, since
electronic invoicing in Colombia caused a strong change in its implementation, bringing
with it benefits both in practical and environmental aspects, but there are also gaps in

terms of regulatory and legal knowledge that supports it.

This research project was oriented in the impact that was generated with the
electronic invoice in the MiPymes in relation to the competent jurisdiction to the chamber
of commerce of Guadalajara de Buga, covering from its regulations and how it is applied
until, pretend to make known the relevance of electronic invoicing in the MiPymes, from
September 1, 2018 taxpayers in the country must start the process of issuing electronic

invoices.

With the purpose of, giving progress to the research and covering in a flat and
complete way, the procedure consisted of the development of the qualitative method
(aims and objectives of an exploratory nature) and the quantitative method (seeks to
measure and prove something, confirmatory) considering the application of both
elements, mixed method. A complementary sample was used (probabilistic sampling),
which allowed everyone in the population to have the same opportunity to be selected,
that is, allowing the opportunity to create a representative sample of the population of the

MiPymes in relation to the competent jurisdiction of the Chamber of Commerce of

www.uniminuto.edu
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Guadalajara de Buga, and from this, to include municipalities such as Yotoco, San Juan

Bautista de Guacari, Ginebra, El Cerrito, among others.

With the normative and legal framework, the evolution of the invoice was
identified, who are obliged to invoice electronically, its characteristics and legality
requirements, its operative model for its validation, sanctions for not doing so, where one
IS not exempt from being summoned by the administrative and judicial entity, justifying
the lack of knowledge of the law that protects it. With the survey conducted according to
the database of MiPymes registered within the jurisdiction of the Chamber of Commerce
of Guadalajara de Buga, it was possible to know and measure which companies or

individuals apply electronic invoicing.

This is not seen as an opportunity for the micro-entrepreneur who is not obliged to
invoice, as opposed to the one who already does it by imposition, making difficult the
task of the National Government, who seeks to mitigate tax evasion, since the Colombian
culture does not do it in a significant way compared to the good collection of taxes
generated by the income of those who are obliged to invoice, thus interrupting the

sustainable development of the country.

Key words: Evasion, Invoicing, Electronic invoicing, Penalty
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Introduccion

Con la normalizacion de la factura de venta en papel, su puesta en marcha en
Colombia para los afios de 1995 y con su constante evolucion pasando por diferentes
etapas rdpidamente en Latinoamérica, tolerando y aceptando con ello la obligatoriedad en
distintos paises de América Latina, segin lo publicado por la revista la republica en el afio
2020, donde especifica el éxito que ha tenido en paises como México y Brasil, debido a
las diferentes y en su mayoria, entidades que pertenecen a estos territorios optando por
incursionar con la nueva forma de facturar electrénicamente, provocando resultados
favorables, gracias a sus notorios cambios que en consecuencia, permitieron un reflejo
positivo hacia paises vecinos, como es el caso de la Republica de Colombia donde ha
cumplido con su papel e intencidn, de la mano con la importante participacion de la
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN), en un lapso de 24 afios han
decidido dar el paso de legalizacion en papel a facturacion electrénica, pese a las
diferentes incdgnitas y comentarios que se han presentado en el pais sobre su nivel de
viabilidad y por ende implementacion, se ha cuestionado en pos de la acogida que ha
presentado por parte de las empresas colombianas, teniendo en cuenta que, su aplicacion
en este territorio se ha venido basando por modelos exitosos aplicados en paises

latinoamericanos mencionados con anterioridad.

www.uniminuto.edu
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Problema
Arbol de problema
Figura 1
Matriz de Vester
Desarrollo y creacion de un arbol del problema en orden de ideas y causas.
-
>
Omision de costos de
oportunidad
Impacto de la facturacion )
Electrénica en las MiPymes — PROBLEMA
& V CENTRAL
Desconoci:niento del ‘ o | .
reglamento de las MiPymes Costos "
1 b ~ L
|’ . ) ) Carencia de 55
. Razon cultural l | Etico-Moral

Nota: En el arbol del problema se encuentra las causas y el efecto que origina la

facturacion electrénica dentro de las MiPymes.

www.uniminuto.edu
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Existen diferentes herramientas que van de la mano con su aplicacién, en este
método de investigacion se desarroll6 el analisis de Pareto y el arbol de problemas

respectivamente. (F, 2016)

Analisis de Pareto (diagrama), “grafico en el que la informacion de los datos
analizados se muestra mediante un diagrama de barras de forma descendente y en funcién

de su prioridad” (Arias, 2020)

Arbol de problemas, “El arbol de problemas es una herramienta que permite
obtener informacion con una visién simplificada, concreta y ordenada de cada causa (cada
raiz del arbol), su impacto (cada rama del arbol) y ponderacion en el problema (visualizar
qué raiz o rama es la mas importante, la que tiene méas ramificaciones y cuyos efectos

sean determinantes). Es una técnica que puede realizarse en forma individual o grupal.
En relacion del arbol de problema (2022) Afirma que:

El &rbol de problema habla sobre como esté distribuida la causa y el efecto,
analizando sus partes técnicas que desarrolla en es, buscando desglosar

cada parte de su estructura (Administrativa, 2022)

www.uniminuto.edu
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Tabla 1

Matriz de Vester

Situacion problematica
Codigo Variable Pl P2(P3|P4|P5]|P6|P7]|P8| P9 |P10|P11|P12| P13 IN;':.:.E\'; gISA/

P1 |Evasion en Facturacion Electronica 0|3|1]0|0]|]3|0]O 7
P2 |Factura talonario comercial 3fof1fo0o|0]|3[0]oO 7
P3  |Facturacion POS 11101 3| 3|2 13
P4  [Facturacion con Soporte Contable ojof|1]o0|2]3]|3]3 12
P5  |Factura Electronica ofof2f2]0]|3]|3]3 13
P6  [Conocimiento en el reglamento de MiPymes | 3 | 3 [ 3 | 3 | 3 [ 0| 3 [ 3 21
P7  [Resistencia a la facturacion electronica ofof3[3]3]|3|0]S3 15
P8  |Sujeccion a un Contador Publico 0|0 |2]3|3]3|3]6O0 14

DEPENDENCIA /PASIVOS 7 7 (13 (12 (13 (21 (15 (14| O 0 0 0 0 88

Nota. Con base a la informacion anterior es dar a conocer la priorizacion obtenida
que se acerca al impacto que se presenta actualmente con la facturacion electronica en las

MiPymes.

www.uniminuto.edu
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Clasificacion

afConsecusncia

3

PASIVOS

INDIFERENTES

1 2 3 : 5 B 7 ] 3 10

B s s o e s et e s e e g s e s

CRITICOS, o

ACTIVOS

13

nfluencia/Causal idad

Nota. Con el fin de priorizar el problema a investigar se utilizé la herramienta de

investigacion matriz de Vester.

Matriz de Vester, herramienta creada y desarrollada Por el Aleméan Frederick

Vester, (distinguido como precursor del pensamiento en red, la cual conlleva combinacion

de ideas con la complejidad cibernética y sistematica), su principal objetivo es descubrir

la causa raiz de una consecuencia vista en el &ambito en que se esté aplicando, es decir, en

este caso, el impacto que ha tenido la facturacion electronica en la MiPymes, aunque

existan diferentes causales, con el fin de conocer una causal raiz, se toma como base

diferentes efectos (evasion o resistencia a esta, diferentes métodos de facturacion

www.uniminuto.edu
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anteriormente aplicados y su viabilidad, conocimiento de las leyes que la normalizan y la
sujecion que se necesita 0 no en cuanto al contador pablico), todo con el fin de determinar

sus diferentes consecuencias.

Su desarrollo y l6gica consiste en, mostrar, comparar y evaluar las posibles causas
(variables) de una situacion problematica por medio de una serie de filas y columnas,
horizontales (filas y verticales (columnas), teniendo en cuenta los siguientes criterios de

calificacion: 0, 1, 2, 3.
v 0: No lo causa
v 1: Lo causa indirectamente o tiene una relacion de causalidad muy débil
v’ 2: Lo causa de forma semidirecta o tiene una relacién de causalidad media

v" 3: Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte

www.uniminuto.edu
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Descripcion del problema

Desde el afio 2019, fecha donde fue fijado el plazo para que las MiPymes
cumplieran con la obligatoriedad de facturar electronicamente, la incognita ha sido, si esta
modalidad seria un reto o una oportunidad tanto para empresas (MiPymes) como también
para los contadores, puesto que, la facturacion electronica provoco en Colombia un fuerte
cambio en su implementacion trayendo consigo beneficios tanto en lo practico como en lo
ambiental, igualmente, se hallan vacios en cuanto al conocimiento normativo y legal que
lo fundamenta, teniendo en cuenta que, de acuerdo al articulo 665-1 del estatuto
tributario, quienes a pesar de estar obligados a facturar electrénicamente no lo hagan,
podran ser acreedores de una multa econémica equivalente a 1% del valor de las
operaciones facturadas, o incluso, se les podré cerrar el establecimiento comercial; por
tanto, su necesidad, dependencia y aplicacion en el departamento del Valle Del Cauca y
centralmente en la jurisprudencia de la Camara de Comercio de Guadalajara de Buga esta

en mesa de debate y en linea de reconocimiento frente a sus autores.

Formulacion o pregunta problematizadora

¢Cudl es el impacto que genera la factura electrénica en las MiPymes en relacion

con la jurisdiccion de Camara de Comercio de Guadalajara de Buga?

www.uniminuto.edu
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto que genera la facturacion electronica en las MiPymes en
relacion con la jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de Guadalajara de

Buga.

Objetivos Especificos

v"Identificar el marco normativo y legal de la facturacion electrénica con

relacion en las MiPymes.

v Medir la aplicacion de la factura electronica de las MiPymes en relacion con la

jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de Guadalajara de Buga.

v Determinar si la facturacion electrénica en las MiPymes genera un desafio o

una oportunidad.

www.uniminuto.edu
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Justificacion

Este proyecto de investigacion estuvo orientado en el impacto que se genero con la
factura electronica en la MiPymes en relacién con la jurisdiccion competente a la Camara
de Comercio de Guadalajara de Buga abarcando desde su normatividad y como se aplica,
pretendiendo dar a conocer la relevancia de facturar electronicamente en la MiPymes, a
partir del 1 de septiembre de 2018 los contribuyentes en el pais deben iniciar el proceso
de emision de facturas electronicas a menos que hayan solicitado una extension de
mandato para poder ser aplicada a estas empresas a partir del 1 de enero de 2019,
convirtiéndose en un reto para los empresarios, el entender con qué estan tratando y
cémo funciona, que impacto tiene y dando lugar a un anélisis de los pro y contra qué

puede traer este proyecto empresarial.

El gobierno colombiano a través de este nuevo proyecto tecnolégico de
facturacion electrénica buscé minimizar la evasion fiscal, concientizar a cada ente
econodmico sobre el favorecimiento a través del buen recaudo a los gastos publicos del
pais, como es la salud, educacion, infraestructura, entre otros. Esta investigacion se
enfocd en saber cudl es el impacto que se genera, aludiéndolo a algunos factores que se
evidenciaron en el contexto social y tributario, como la falta de conocimiento,
desinformacion, mala asesoria profesional, capacitacion contable y tributaria, cultura de
evadir obligaciones tributarias ante la (Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales)

DIAN.

De esta manera se basd, con estudios plasmados en todo lo concerniente a la

factura electrénica; presentando ventajas y desventajas, su operatividad, dando espacio a

www.uniminuto.edu
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estadisticas para un andlisis de dicha poblacidn para saber su obligatoriedad a facturar
electrénicamente. Con ello se marcé unas pautas, para saber el impacto que se genera con
la factura electrénica, importancia, consecuencias a corto y largo plazo tanto para el ente

gubernamental, como el ente organizacional.

La importancia de este trabajo de investigacion estd enmarcada en mirar los
beneficios y el perjuicio, en lo social para las MiPymes en relacion con la jurisdiccion
competente a la Camara de Comercio de Guadalajara de Buga, dado que en muchos casos
se ignora realmente que beneficios si esta dejando de obtener, solo por el simple hecho de
tener la mentalidad que el gobierno a través de su ente recaudador que es la DIAN solo

desee que el contribuyente tribute mas y mas.

www.uniminuto.edu
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Marco de referencia.

Marco legal

En las diferentes normativas se lleva a cabo las condiciones para iniciar la
facturacion electrénica en el pais, bajo el control fiscal y promover la eficiencia en los

procesos comerciales de Colombia.

www.uniminuto.edu
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Tabla 3
Leyes de la facturacion electronica en Colombia.
Ley NUmero Afo Rubrica
Ley y los Capitulos 47 527 1999 Es decir en la ley (1999) cumple
y 48 del Titulo 2 de la con el objetivo de reglamentar
Parte 2 del Libro 2 del como un titulo valor a la factura
Decreto Unico 1074 electrdnica de venta, con el fin de,
de 2015 que al este otorgarle este valor, se
podrén asi suplir ciertas
recomendaciones o exigencias
que este acredita, mismo que tiene
la factura fisica, contribuyendo a
crear en ella confiabilidad y
seguridad.
Art 26 de la ley 962 2005 Brevemente en la ley (2005)

consiste en el derecho tecnoldgico
que se le puede dar a la factura
electrénica desde su expedicion
hasta su archivo y conservacion.
Art 183 de la ley 1607 2012 Dar a conocer en la ley (2012)
datos sobre las formas y
determinaciones que el Gobierno
nacional puede ejercer sobre la
facturacion electrénica, en cuanto
al control fiscal (evasion, fraude,
contrabando), especificamente en

tecnologia.
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Que el articulo 86 de De hecho en la ley (2008) en

la Ley 1676 del 2013 1231 2008 cuestion de recepcion, la entidad

modificé el inciso (comprador beneficiario) a la que

tercero del articulo 2 va dirigida la factura electrénica

de la Ley tiene responsabilidad en tres (3)
dias habiles de revocar o reclamar
cualquier incongruencia en este,
de no hacerlo en este plazo, esta
sera irrevocablemente aceptada
por el mismo.

Art 9 de la ley 1753 2015 Segun la ley (2015) la cual hace
responsable al Gobierno Nacional
de la puesta en marcha con
relacion al registro de la factura
electronica, igualmente, delega la
administracion al Ministerio de
Industria y Turismo, siendo
estandarizada Unicamente sobre el
flujo y control de la factura
electrénica considerada como

titulo valor.

Ley 1819 2016 En la ley (2016) es la reforma
tributaria, con la implementacion
de un fuerte control sobre la
facturacion electronica y lo que la
relaciona, con el proposito de,

mitigar la evasion y elusion fiscal.

Nota. Informacion de la normativa de sobre las leyes que abarcan la facturacion

electrénica.
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Tabla 4

Decretos sobre la facturacion electronica en Colombia.

Decreto

NUmero

Afo

Rubrica

Decreto

Decreto

Decreto

Art. 1
Sustitucién del
Capitulo 4 del
Titulo 1 de la
Parte 6 del
Decreto

1165

1929

2245

1625

1996

2007

2015

2016

Es decir el decreto del (1996)
se da inicio a la factura usando
medios tecnoldgicos
(computador), gracias a que
con esta nace todo lo que
involucra la gestion normativa
del sector publico.
Brevemente el decreto (2007)
se reglamenta el uso de la
factura electronica en
Colombia.

Se reglamenta las condiciones
indicadas de iniciar la
facturacion electrdnica en
Colombia, bajo este decreto en
su manifestacion se lleva a
cabo el control fiscal y
eficiente en los procesos
tributarios en el pais.

Dentro del decreto mencionado
por la DIAN data sobre la
facturacion, quienes estan
obligados a facturar, tipos de

software para facturar,

www.uniminuto.edu
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expedicion y entrega de la
factura de venta, proveedor
tecnoldgico, etc.
Decreto 957 2019 Este capitulo reglamenta la

clasificacion de las entidades
(micro, pequefias, medianas,
grandes), con el fin de, dar
paso al desarrollo, teniendo en
cuenta como uno de los
principales el criterio de ventas

brutas.

Nota. Informacion de la normativa de diferentes Decretos que abarcan la

facturacién electronica.

Tabla s

Articulos sobre la facturacioén electrénica en Colombia.

Articulos NUdmero Ao Rubrica

Articulo 2 1094 1996 Brevemente el articulo (1996) es un

documento equivalente la factura
electrénica a la factura de venta, los
entes que opten por este titulo valor,
deberén realizarlo a través de una red de
valor agregado, teniendo en cuenta
principios dictados en el presente

Decreto.

www.uniminuto.edu
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Articulo 5

Articulo
Estatuto
Tributario

Articulo
Estatuto
Tributario

Articulo
Estatuto
Tributario

1094

511

617

618

1996

2015

2015

2015

1
EAD 7 N\
|
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Es decir el articulo (1996) dice que la

factura Electrénica como soporte fiscal.

Cabe decir en el articulo (2015) por su
actividad comercial de responsabilidad
del impuesto a las ventas (IVA), esta
obligado a expedir factura o documento
equivalente.

En otras palabras el articulo (2015) son
datos de requisitos de la factura
electronica, principalmente teniendo en
cuenta el deber de todo contribuyente
(efecto tributario), se debe de entregar el
original de esta.

De hecho en el articulo (2015) es una
obligacion para exigir factura o

documento equivalente.

Nota. Informacion de la normativa de diferentes articulos que abarcan la

facturacién electronica.

Tabla 6

Resoluciones sobre la facturacion electrénica en Colombia.

Resolucion

Nlmero

ARo

Rubrica

Resolucion

19

2016

De acuerdo con el decreto que dio origen a
la facturacion electrénica el 2242 del 2015,
en donde se prescribe normas técnicas para
su manejo y legalidad; donde serén
ejecutados por el ente responsable de

emitirla
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Resolucién 55 2016 Validacion que soporta toda la operatividad
de la factura electrdnica
Resolucién 72 2017 De acuerdo con esta resolucion y 5 afios de
antelacion a esta fecha, los contribuyentes
que solicitaron rangos de numeracion para
emitir facturacion electrénica, tratado por el
Decreto 1929 del 2007, compilado por el
decreto 1625 del 2016
Art procedimiento 10 2018 Si se presenta inconvenientes de tipo
y plazo adicional tecnoldgico la DIAN da un limite sin
por inconveniente exceder tres meses para su emisién
de tipo indicando los factores que se presentaron
tecnolégico por no hacerlo en su momento. El
dentro de la representante legal seré el encargado de su
resolucion difusién ante el ente gubernamental,

aportando las siguientes caracteristicas:
cantidad de establecimientos comerciales
con la misma razon social, facturas o
documentos soportes emitidos
mensualmente; software utilizado para su
emision, soporte emitido por la entidad
encargada de la sistematizacion de la
factura electrdnica adjudicando el

inconveniente de no haberlo hecho.

Nota. Informacion de la normativa de diferentes resoluciones que abarcan la

facturacion electronica.
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Tabla 7

Articulos del Estatuto Tributario sobre la facturacion electrénica en Colombia.

Estatuto Tributario  NUmero Afo Rubrica

Art: Requisitos de la 617 1995 Brevemente en el articulo (1995) se
factura de venta estd mencionando sobre la

expedicion que encuentra factura
electronica, debe entregarse una
copia sustentando los requisitos en se
encuentran en el articulo actualmente
mencionado con los items (a, b, c, d,
e, f, g, h, i, j) son las descripcion de

debe tener el factura.

El contribuyente haga uso de los
diferentes sistemas de facturacion a
través de un servidor la imprime de
esta forma, se puede entender que ha
cumplido con el requisito de
impresion. Los sistemas de
facturacion deben numerar en serie
las facturas y proporcionar los
medios necesarios de verificacion y
auditoria.

Art: Informacién de 624 1989 Es decir, en el articulo (1989) se

las camaras y determina las normas que son de

comercio caracter sustancial mediante el

www.uniminuto.edu
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recaudo de los impuestos en

Colombia.

Aurt: Sancion por 652 1992 Cabe decir que, en el art (1992)

expedir factura sin aquellos contribuyentes estén

requisitos obligados a expedir la factura
electronica, debe cumplir con los
requisitos anteriormente dicho en el
art 617 de Estatuto Tributario habla
sobre una sancion de (1%) para aquel
procedimiento que no tenga las
clausulas indicadas sin superar 950
UVT, pasando de improviso este
articulo, se pondra en practica el art
657 del Estatuto Tributario

Cuando las sanciones previstas en
este articulo se impongan mediante
resolucion separada, los cargos se
trasladaran previamente a la persona
0 entidad sancionada, quien tendré
diez (10) dias para responder.

Art : Constancia de 653 1995 Es decir, el articulo (1995) cuando en

la no expedicion de una operacion que deba ser facturada

facturas o no se hubiere cumplido la obligacion

expedicion sin el 0 no se hubieren cumplido los

lleno de los requisitos establecidos por la ley, dos

requisitos funcionarios especialmente
designados al efecto por el jefe del

departamento de inspeccidn, que

www.uniminuto.edu
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hayan verificado la infraccion, pasara
los Registros y explicaciones
proporcionados por personas no
facturadas que realizan operaciones
para demostrar este hecho. En
posteriores etapas de discusion no
podran citarse interpretaciones
distintas a las expresadas en el acta

correspondiente

Art: Sanciones 658-3 2006 Lo que quiere decir el articulo (2006)
relativas al habla sobre la sancién de no exhibir
incumplimiento en la i o | ) .
obligacion de a inscripcion del Registro Unico
inscribirse en el Tributario, RU, que es responsable
RUT y obtencion del de IVA.
NIT.
Cuenta con una multa equivalente a
MODIFICADO
(10) UVT.
LEY 1819 DE 2016
Con lo mencionado con anterioridad
esta multa corresponde, se le aplica
una (1) UVT por cada dia, esto
cuenta el retraso en la actualizacion
de la informacién.
En caso que la desactualizacién de la
informacidn cuente que la direccion
o la actividad econémica no sea la
correcta, se le aplica una sancién de
(2) UVT por cada dia.
www.uniminuto.edu
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Por otro lado, si la informacién es
incorrecta en el Registro Unico
Tributario RUT se aplica la una
multa de (100) UVT.

Nota. Informacion de la normativa de diferentes articulos del Estatuto Tributario

que abarcan la facturacién electrénica.

Tabla 8

Cadigo de comercio sobre la facturacion electronica en Colombia.

Cddigo de Numero Afo Rubrica

Comercio

Caodigo de 1238 2008 Este decir en este articulo (2008)
comercio articulo fomenta que la factura electrénica
772 de 410 de es un titulo de valor significativo
1971 es para esos mecanismos de
modificado por la financiacion para aquellas

ley MiPymes.

Nota. Informacion de la normativa del Cédigo de Comercio que abarcan la

facturacion electrénica.
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Articulos del Decretos Unicos Reglamentarios Actualizados (DUR) de la

facturacion electronica en Colombia.

Rubrica

Decreto Unico Numero Afo
Reglamentario

Art1.6.1.4.1.1.0 1625 2016
del Decreto

Unico

Reglamentario

El ente Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para
aquellas personas naturales o
juridicas deben estar facturando
electronicamente clasificando sus
actividades economicas adatandolas
a la resolucion 000139 del 2012.

Nota: En la anterior tabla se discrimina las normas legales relevantes, que permite

dar desarrollo al trabajo investigativo de la facturacion electrénica en Colombia.
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Marco investigativo

George Gallup, matematico estadistico norteamericano da las explicaciones de
historiadores del comportamiento social dependen de imputaciones de actitudes de actores
cruciales, sin embargo, generalmente tienen una evidencia débil en lo que concierne a
actitudes que en cualquier otro rasgo de sus resimenes. La encuesta de 1950, siendo un
especialista en la documentacion sistematica de actitudes, puede reforzar fuertemente la
posicion de historiadores futuros. Si por un periodo dado no solamente conocemos los
estandares de vida, sino también la distribucion de estandares de felicidad y ajustes

personales.
Brevemente relacionado con Gallup (2020) afirma que:

Las dindmicas de cambio social seran mucho mejor comprendidas, el
andlisis de la opinién publica puede incluso llegar a ser una ciencia

predictiva, una ciencia de sentimientos (De Arco Fadifio, 2020)

Es decir, Paul Lazarsfeld, norteamericano de origen polaco, precursor de la
Sociologia empirica en USA La encuesta es un método de recoleccion de informacion,
que, por medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una
poblacion, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra
de la poblacién objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con respecto a la

poblacion completa.
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Con relacion a la encuesta de Lazarsfeld (2009) afirma que:

La encuesta es un procedimiento de acumulacion de datos, que llega a un
cuestionario de recolectar opiniones y otros datos de los residentes,
tratando de diferentes temas relevantes, las encuestas son adaptadas a una
cantidad de poblacidn, con un objetivo de estudio para determinar y

finiquitar con relacion a la estadistica coincidida (CEO, 2009)

Con relacion a la facturacion electrénica, Certicamara (2019) afirma que:

Asi mismo, describe que los beneficios que obtienen las empresas al
implementar la modalidad de facturacion electrénica se ven reflejados en:
ahorro en precio en la expedicion de registro de los clientes, eficacia en
emision de las facturas del distribuidor, ahorro en costos de conservacion
(archivo) de las facturas, mejora de la actividad del proceso de logistica de
entrega, disminucion de los tiempos de en la elaboracion de las facturas a
los proveedores, reduciendo también los tiempos de gestion de pago y
cartera, teniendo la informacion en tiempo determinado , apoyando las
politicas de responsabilidad con el medio ambiente, y Posibilidad de
Financiacion Directa- Factoring lo cual es importante mirar la emision de
la facturacion electronica con la DIAN (Direccion de impuestos dentro de
la empresa) que es un archivo con una eficiencia de envié del comprador-

cliente. (Certicamara, 2019)

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1990 MEN



2
N

Transformando a Colombia

36

Brevemente el Incursiona en la facturacion electronica (2016) Dentro de los
procesos de estandarizacion a nivel global que ha tenido la parte contable y comercial,
una de ellas ha sido la facturacion electronica, garantizando que los procesos sean mas
dinamicos, con mucha facilidad, seguro y sostenible entre los distintos sectores que
intervienen en la comercializacidn de bienes y servicios. Todo este modelo de cambio en
dicha sistematizacion se fue impulsando poco a poco, hasta que, el 24 de noviembre del
2015, con el decreto 2242 se divulgo las caracteristicas de interoperabilidad y expedicién
con el fin de tener una mayor acogida y como mecanismo de control fiscal. En el afio
2017 el director en su momento de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), expuso que su implementacion seria gradual, seleccionando a los contribuyentes
para su ejecucion. Los interesados voluntarios que deseaban empezar con dicho proceso
debian ir a la DIAN, requerir su registro y manifestar su deseo de facturar
electronicamente, iniciando dicho procedimiento con un software interno o de algin
proveedor tecnoldgico, pasando por ensayos que cumplan con los requisitos minimos para
poder llevar la forma de facturar electronicamente. Como lo menciono NATSAR (2016),
de acuerdo con lo que explicaba el director de gestion de fiscalizacion de la DIAN

Leonardo Sicard los beneficios serian:

Los ahorros significativos tanto en costos asociados al uso de materiales para su
emisién, como en tiempos de manejo de los documentos y errores. Ademas, se minimiza

el tiempo en la impresion y entrega de las facturas, se da una garantia de seguridad para
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todos los documentos, al tiempo que permite la disponibilidad de estas en la nube, en

cualquier momento.

Asi también se preservaria el medioambiente, menos espacio de almacenamiento

de sus archivos fisicos y una mayor idoneidad para el ente organizacional.

Aspectos que motiva a facturar electronicamente

Cada dia las empresas se ven en la obligacién de ir evolucionando, acorde con lo
que exige el entorno y aun mas en el campo tecnoldgico, alli empieza dicha motivacion

pasando por factores que han hecho mejorar los procesos organizacionales.

Con ello se mencionan algunos aspectos que se han tenido en cuenta a la hora de

facturar electrénicamente, como lo menciona el Buen Empresario (2019):

Registra autométicamente frente a la autoridad fisca

La facturacién actual, en papel, necesita ser entregada fisicamente al contador y a
la autoridad fiscal para su procesamiento. Con la facturacion electrénica este proceso
queda en el olvido y todo el control se automatiza, ya que la DIAN recibe en tiempo real
la factura electrénica generada en el sistema de la empresa. Aunque algunas personas
temen que esta automatizacion sea una excusa para controlar la evasion; el principal
objetivo de la facturacion electronica es conocer rapidamente los comportamientos de
consumo de los colombianos para ayudar a crear politicas publicas economicas con el fin

de hacer crecer la economia del pais.
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Reduce el error humano con la facturacion electronica
Te puedes olvidar de las facturas tachadas y las explicaciones a la autoridad fiscal
sobre la anulacion de algunos consecutivos. La facturacion electronica reduce el error
humano y genera méas confianza frente a tus ingresos y el control de inventarios que
puedes generar. Igualmente, si tienes una herramienta que automatice el ingreso de

facturas, como Exenta lo hace, las cuentas de tu negocio siempre estaran en orden.

La facturacion electrénica es ahorro para las empresas
La automatizacion de procesos, incluidos los contables, reducen la inversion en
tareas operativas que, aunque es necesario hacerlas, toman demasiado tiempo y recursos

en tu empresa. Ademas, ten en cuenta que existen ahorros en materiales fisicos, como el
papel.

Te ayuda a controlar el inventario
Como te lo dijimos antes, si tienes la plataforma de facturacion electronica
adecuada, la generacion de facturas electrénicas te ayuda a controlar el descargue de
productos de tu inventario. Esto se da porque al crear la factura con los cddigos de
producto, la misma herramienta descarga dichos item del inventario de forma automatica,

ahorrandote un proceso mas para hacer a tu empresa mas productiva.
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Solo confia tu facturacion a manos expertas
Como te diste cuenta, la facturacion electronica tiene grandes beneficios para tu
empresa; sin embargo, estos se dan si eres capaz de elegir la herramienta adecuada. Elige
un proveedor tecnoldgico que no solo te entregue un paquete de facturacion electrénica,
sino que te provea herramientas administrativas y financieras que te llevan a acelerar el

crecimiento de tu empresa.

Con ello se da paso a la adaptacion de lo tecnoldgico y lo que busca el ente
gubernamental de estar sincronicamente conectado con cliente, proveedor y DIAN,
aumentando su eficiencia y eficacia, los agentes antes mencionados mediante su apoyo o
presion hace que la organizacion se motive mucho mas a invertir dinero y tiempo en
procesos tecnoldgicos que ayuden a mejorar cada vez mas, los procesos en el ente

econdmico y asi tomar mejores decisiones.

La adopcidn de la factura electrénica segin (Hernandez-Ortega y Serrano-Cinca,

2009, p 102):

Ha llegado a convertirse en una necesidad estratégica para muchas empresas que
desean competir en un determinado mercado, observandose ademés que su aplicacion
puede reducir el tiempo de cobro, mejorar el servicio a sus clientes y facilitar la

resolucion de conflictos. (Empresario, 2017)
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5S
Para todas las empresas es necesario llevar una buena logistica en sus operaciones,
que ayude a mejorar con mucha mas eficiencia y productividad sus procesos, como lo

define (Espiritu, 2015) basado en las definiciones de Kenednedy Michael, 2007

Se desarrollé una metodologia que busco que dentro de las organizaciones
existiera un entorno laboral donde se manejara una buena organizacion, orden y limpieza,
con ello mejorarian continuamente permitiendo maximizar sus recursos, tiempo y

productividad.

Como lo menciona (Dorbessan, 2006) las 5S proviene de la transcripcion fonética

japonesa que son

SEIRI- SEPARAR con esta herramienta se pretende solo en utilizar lo
verdaderamente necesario para cumplir con la actividad; SEITON-ORDENAR se
busca que los equipos y herramientas se encuentren en condiciones de buen uso;
SEISO-LIMPIAR que todo el entorno e instrumentos que se necesiten para
cumplir con las tareas diarias se encuentren limpios; SEIKETSU-
ESTANDARIZAR priorizar y evolucionar en los objetivos propuestos y por
ultimo en cumplir con las normas establecidas para un buen entorno laboral

definido en su palabra como SEIKETSUKE-AUTODISCIPLINA.

Todas estas herramientas juegan en un buen engranaje para el proceso en marcha
de las empresas, donde ayudara a incurrir en riesgos que afecten la integridad personal y

rentabilidad operacional.
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Marco Teérico
Factura electronica en el mundo

Para las organizaciones el estar 62 cerca a sus clientes, proveedores y minimizar
procesos administrativos para sus negociaciones, es algo que se ha convertido en una
necesidad, haciendo que cada dia se busque nuevas estrategias y proyectos para hacerlo, e
por lo que con la facturacién electronica en el mundo se dio un gran paso para que todo
evolucione digitalmente. Asi con ello también los entes gubernamentales que hacen
control de los ingresos y egresos de las personas, ayudara a tener un mayor control con
ello mejorar el recaudo de impuestos que contribuye a cubrir los gastos publicos de una

nacion.
Asi con ello ya se ha ido evolucionando en diferentes paises, como lo menciona

Beltran (2018) en donde hace una comparacion en Ameérica latina centrandose en

Colombia:

Una de las regiones que no ha avanzado por algunas razones; como la falta de
compromiso del gobierno y comprension en su politica fiscal ha sido la region de Asia, en
donde por su cultura, las empresas no se apoyan del papel para sus operaciones. Hong
Kong y Taiwan si poseen una amplio intercambio y autonomia comercial, en donde el
gobierno con apoyo de entidades privadas construyo un disefio de digitalizacion, para
dicho proyecto creo la empresa TRADE link. Dicha compaiiia brinda los servicios de
comercio electronico contando en Hong Kong aproximadamente con méas de 70.000

empresas, con 200 formularios suspendidos por aduanas, exigiendo con ello su
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presentacion electronica, este tipo de operaciones se realizan 100% virtual y con lo mas
altos estandares de seguridad, se cuenta con firma electronica, trasmision a través de

internet por los intercambios encriptados.
Siguiendo con lo expuesto por Beltran (2018) se dice que:

Japon y Corea del Sur son potencias comerciales mundiales y por lo tanto tienen un nivel
de liberalizacion comercial bastante amplio respaldado por un sistema legal sélido, con un
desarrollo moderado en esta area, nuevamente por niveles culturales, por ejemplo, en
Japon prefieren pasar los Tickets are en efectivo, equivalente a pagarés, siendo este el
método de pago y de cambio méas popular en estos paises, lo que dificulta el desarrollo de
la facturacion electrénica en un entorno donde ni siquiera los pagos por transferencia son
populares.

Mostrando con este estudio que el 0,2% de las empresas de dicha region, han
decidido no registrarse para la implementacion de la factura electrénica; como es el caso
de Corea del Sur, en donde la operabilidad entre las empresas y paises se abstienen
absolutamente del uso del papel en donde sacan su mayor provecho. Para la década de
1990, se lidero por medio del gobierno un proyecto en donde impulsaron el comercio
digital, conllevando todo esto a cumplir con los objetivos de la aduana, la administracion

y el transporte internacional, en donde parte de esa operabilidad no estaria en papel.
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Factura electréonica en América Latina

Dentro de lo plasmado por Beltran (2018), basandose en el documento de la ONU,
donde notablemente la factura electrénica se ha implementado en América Latina, con
ideas del sector publico-privado; estratégicamente promovidas por el ente gubernamental
buscando el control y seguimiento de cada una de las operaciones de cada pais; donde con
ello busca incrementar la recaudacion de sus tributos y minimizar la evasion fiscal; debido

a la corrupcion que se presenta en gran parte de este continente.

Entre un 30% a 60% esta el rango de contratacion, donde el gobierno lideraba la
camparia de reduccion de papel, emitiendo al afio 50 mil millones de facturas, seguiran
avanzando en su desarrollo interno cada uno de los paises de este continente, en donde el
gran reto sera unificar a todos en este mismo proyecto tecnoldgico que es facturar

electrénicamente.

Antecedentes de facturacion electronica en Colombia
En Colombia se ha venido avanzando en este nuevo reto tecnoldgico, es alli donde

Beltran (2018) aporta lo siguiente

La factura electronica en el pais es un tema que se ha discutido durante tanto
tiempo que en el articulo 37 de la Ley N° 223 de 1995 se dice textualmente que “En esta
ley, el Gobierno Nacional regulara el uso de facturas electronicas.”, lo que tomd mas de
seis meses hasta que luego de doce afios finalmente se determinaron las caracteristicas y

el contenido técnico de las facturas electronicas.
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Para desarrollarse esta iniciativa en Colombia, se apoy6 su normativa en el
estatuto tributario para que se conocieran sus parametros, estableciendo un mecanismo
para su adopcion voluntaria sin mostrar en dicho momento ningun impacto relevante para

el ente organizacional debido al poco uso de la facturacién electronica.

Viéndose obligado en el 2013 la DIAN, en basarse como referente de dicho
avance tecnoldgico en paises como México, Brasil y Chile, autoevaluandose en los
errores detectados en dicho momento y organizarla. Haciendo que los contribuyentes de
grandes superficies fuera impositiva dicha implementacion. Finalmente, con el Decreto

N° 2242, del 2015 elaborado por la DIAN, hizo obligatoria la facturacion electronica.

Factura Tradicional vs Factura Electrénica
Las facturas tradicionales que han sido digitalizadas o escaneadas a menudo se
consideran lo mismo que las facturas electronicas. En teoria, ambos pueden recibirse por
correo y verse desde medios electrénicos. Sin embargo, aunque se ven similares, no son
lo mismo y tienen una efectividad completamente diferente. Las facturas escaneadas
tradicionales no pueden considerarse equivalentes a las facturas electronicas. Este tipo de

facturas no cumplen con los requisitos de la normativa colombiana vigente.

De acuerdo con lo dicho por Facele (2020) “La Factura Electrénica puede suponer
un paso muy importante para tu empresa, ya que deja atras la forma convencional de
generar la facturacion para implementar un sistema innovador y mucho menos

dispendioso que la factura tradicional.”

Siendo esta implementacion un cambio que genera mayores beneficios tanto en

disposicidn de recursos naturales, tiempo y costos, entre otros.
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Grandes diferencias entre la Factura Electronica y la Factura Tradicional
Una gran diferencia se puede suponer, que existe entre la factura electronica de la
tradicional, seria el no uso de papel, por encontrarse digitalmente, en donde involucra un

sistema operativo, pero esto puede cambiar por el formato.
De acuerdo con Facele (2020) indica que:

La factura tradicional posee procesos mas largos y costosos como, por ejemplo:
imprimirla después de generarla; archivar la copia con riesgo a extraviar los archivos;
muchas facturas requieren también de sobres como presentacion para la entrega; deben
ser enviadas por correo postal; e incurre en tramitaciones manuales donde se pueden
cometer errores y todo ello antes de poder sumarse a la contabilidad y que el cliente

realice el pago.

Se calcula que para Colombia el solo costo de una factura en papel es de tres mil
pesos, a comparacion de la factura electrénica en donde no supera los quinientos pesos, en

donde la emision por cada soporte tributario tiene un 84% de reduccion en sus costos
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Figura 2

Facturacion Tradicional vs Facturacion Electronica

PAPEL V ELECTRONICA
5$3.000 col s S$500 col

Ahorran un 84% de sus costos por Factura
creada en formato Electronico.

Tiene un impacto ecolégico que
salva hasta 3.300 Pinos al afio.

Nota. El precio que tiene la facturacion tradicional y la factura electrénica. De
“blog facele” por facele, 2020, (https://facele.co). 2020 por facele documentos de

tributacién electrénicos.

Otros beneficios a la hora de la emision de la factura electrénica son las horas de
trabajo donde para Colombia se ahorra 4.620 horas al afio, siendo mas eficiente en sus
gastos al gestionarse desde el principio hasta el momento de su entrega al hacerse

mediante el formato digital.
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Figura 3

El proceso de ahorro al emitir la facturacion electronica

$
oy

5e ahorran procesos Se gestiona la factura desde Se tiene control del estado
laborales hasta de 250 mil el principio hasta el de la factura desde el mismo
horas al afio. momento de entrega. programa

Nota. Procesos de la facturacion tradicional y la factura electronica. De “blog
facele” por facele, 2020, (https://facele.co). 2020 por facele documentos de tributacion

electrénicos.

El Impacto de la Factura Electrénica en tu empresa

Como lo menciona Facele (2020) existen varios beneficios que hace que la factura

electrénica supere a la factura tradicional como son:
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EL IMPACTO DE LA FACTURA ELECTRONICAEN TU
EMPRESA

v Reduce los tiempos de ejecucion

v" Elimina tareas en los procesos de gestion: Emision, recepcion,

rechazos, entre otras.
v Posee comunicacion directa con el cliente.

v' Tiene una mayor integracién de informacion debido a su sistema

de almacenamiento de datos.
v Reduce los errores provocados por el “factor humano”.

v' Posee mayor seguridad en el tratamiento de las facturas con
herramientas como la firma electronica.
v Y reduce en un 99% la perdida de datos o de facturas en los

envios a domicilios o empresas.
v' Finalmente, esta factura no puede ser modificada.

v’ Esto supone para tu empresa un gran ahorro, una mejor eficiencia,
y mejora la productividad de la compafiia. Ahora bien, a un mayor

volumen de facturas emitidas, supone un mayor nivel de ahorro.
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Figura 4
Factura tradicional vs Factura Electronica

FACTURA TRADICIONAL FACTURA ELECTRONICA

Esta Cifrada con
contrasefia

| Puede ser Copiada y
| Escaneada

Se envia directo al
receptor

Puede perderse en
los envios.

Posee herramientas
de seguridad tnicas

Puede ser modificada
clandestinamente

Nota. Factura tradicional vs la facturacion tradicional y la factura electronica. De
“blog facele” por facele, 2020, (https://facele.co). 2020 por facele documentos de

tributacién electrénicos.

La facturacion electrdnica reflejara en cada uno de sus procesos beneficios como
el ahorro en tiempo de trabajo y esfuerzo, control y gestion para el proceso de facturar con
un mismo servidor, donde se vivencio en tiempo de pandemia con el covid-19, facturando

remotamente.
Facele (2020) recuerda que:

La facturacién electrénica no es solo una necesidad ante las obligaciones

impuestas por la DIAN, sino que también, se han convertido en un factor més de
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crecimiento para la economia del pais y por supuesto, para las compafiias que hacen parte

del ecosistema.

Definicion de facturacion electronica en Colombia

Segun el concepto de la pagina de la DIAN (s.f)

Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma
validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva
electrénicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de

transacciones de venta de bienes y/o servicios.

Definicion de la factura electronica

De conformidad con el articulo 772 del Cddigo de Comercio, la factura se define
como “una garantia mobiliaria en que el vendedor o el prestador de servicios puede
entregar y entregar o enviar al comprador”, y ademas de lo anterior, la factura debe

contener los siguientes requisitos relacionados con el articulo 617 del Estatuto Tributario:
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BENEFINICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

v Debe estar denominada como factura de venta.

v" Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta
el servicio.

v" Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los
bienes o servicios, junto con la discriminacion del 1VA pagado.

v Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta.

v’ Fecha de su expedicion.

v" Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o

servicios prestados.

v" Valor total de la operacion.
v" El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.

v" Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Caracteristicas de la factura electrénica en Colombia

CARACTERISTICAS DE LA FACTURA ELECTRONICA EN
COLOMBIA
v" Utiliza el formato electrénico de generacion XML estandar
establecido por la DIAN.

v" Lleva la numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.
v Cumple los requisitos del 617 ET y discrimina el impuesto al
consumo cuando es el caso.

v Incluye la firma digital o electronica para garantizar autenticidad e
integridad y no repudio de la factura electronica, de acuerdo con la

politica de firma adoptada por la DIAN.

v Incluye el Cédigo Unico de Factura Electrénica CUFE.
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Figura 5

Modelo operativo de la facturacién Electronica

=3 El que compra incloud

o0 adquiere

Nota. Modelo de operacion de la factura electronica. De “Incloud” por modelo de

operacion de la factura electrénica, 2020, (https://incloud.com.co) por el blog incloud.

Segun INCLOUD (2020) la adopcion de la factura electrénica en Colombia nacié
con el Decreto 2242 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de
2016, siendo principalmente su objetivo, la masificacion en el uso de la factura
electronica, para ello, dispone de la interoperabilidad entre quienes facturan de forma
electronica y los adquirientes de bienes o servicios, que son facturados por ese medio, con

los siguientes elementos:

Un formato estandar de generacién de la factura en XML que para su construccion
utiliza el estandar UBL V2.0, el cual es de uso obligatorio para quienes facturan

electrénicamente.
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Figura 6

Primera seccion de una factura en XML UBL 2.0

[=) PRUE980000065 XML ‘

1 <?xml version="1.0" encoding="ykf-8" ?>{

2 [?\<FACTURA>

3 EI<ENC>

1 <ENC_1>INVOIC</ENC_1>
<ENC_2>860519556</ENC_2>
<ENC_3>444440273</ENC_3>
<ENC_4>UBL 2.0</ENC_4>
<ENC_5>DIAN 1.0</ENC_5>
<ENC_6>PRUE980000065</ENC_6>
<ENC_7>2018-08-27</ENC_T7>
<ENC_8>20:29:48</ENC_8>
<ENC_9>2</ENC_9>
<ENC_10>USD</ENC_10>
<ENC_14>000011000260</ENC_14>

5 F</ENC>

6 EI<EMI>

<EMI_1>1</EMI_1>

<EMI_2>860519556</EMI_2>

<EMI_3>31</EMI_3>

<EMI_4>2</EMI_4>

<EMI_6>Nombre Empresa Emisora</EMI 6>

<EMI_7>Nombre Empresa Emisoxa</EMI 7>

<EMI_l0>Centroempresa Sector C. Biso 3</EMI_10>

<EMI_11>Valle</EMI 11>

<EMI_12>Cali</EMI_12>

<EMI_13>Cali</EMI_13>

<EMI_14>4445</EMI_14>

<EMI_15>CO</EMI_15>

<EMI_17>1022216-2</EMI_17>

0 <EMI_18>Centroempresa Sector C. Pisg 3</EMI_18>

1 H<TAC>

<TAC_1>0-05</TAC_1>

>Nombre Contacto Empresa Emisora</TAC 2>

>8605195562</TAC_3>

>31</TAC_4>

>Centroempresa Sector C. Piso 3</TAC %>

C_10>co</TAC_10>

C_11>Colombia</TAC_ 11>

c>

C_1>0-07</TAC_1>

42 <TAC_2>Nopbre Contacto Empresa Emisora</TAC 2>
43 | <TAC_3>8605195562</TAC_3>

Nota. Modelo XML UBL 2.0 de la facturacion electrénica. De “Implementacion
de la facturacion electronica” por Andrés Felipe Beltran, 2018, trabajo de grado, p 15
(https://repository.ucatolica.edu.co). Tesis 2018 por la Implementacién de la facturacién

electrénica.

Con ello también se tienen en cuenta los modelos de nota de crédito y nota de
débito, que requieren otras operaciones para sincronizarse con la factura. Estos
documentos se deben cefiir a ciertos requisitos de la DIAN para cumplir en su totalidad

con sus requerimientos, asi no ocasione molestias negativas por parte de la entidad
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auditada para no incurrir en efectos juridicos., a continuacién, se muestra un modelo de

nota crédito.

Figura 7

Primera seccién de una nota crédito en XML UBL 2.0

[ NCMD5003286055. XML E3 I

<2?xml version="1.0" encoding="ytf-8"2>
—|<NOTA>
E<ENC>
<ENC_1>NC</ENC_1>
<ENC_2>NIT Empresa Emisoxa</ENC_2>
<ENC_3>860005813</ENC_3>
3 <ENC_4>UBL 2.0</ENC_4>
8 <ENC_S5>DIAN 1.0</ENC_5>
g <ENC_6>NCMD5003285085</ENC_ 6>
0 <ENC_7>2018-09-19</ENC_7>
<ENC_8>17:50:04</ENC_8>
<ENC_9>9</ENC_9>
<ENC_10>USD</ENC_10>
<ENC_14>000011000053</ENC_14>
F</ENC>
LI<EMI>
<EMI_1>1</EMI_ 1>
<EMI_2>NIT Enpresa Emisora</EMI_2>
<EMI_3>31</EMI_3>
<EMI_4>2</EMI_4>
<EMI_6>Nombre Empresa Emisoxra</EMI_6>
<EMI_T7>Nombre Empresa Emisora</EMI_ 7>
<EMI_10>Carxera 7 No. 74-09</EMI_10>
<EMI_11>Bogeta</EMI_11>
<EMI_12>Begeta</EMI_12>
<EMI_13>Bogeta</EMI_13>
<EMI_14>75784</EMI_14>
<EMI_15>CO</EMI_15>
<EMI_17>00779885</EMI_17>
<EMI_18>Carxrxexa 7 No. 74-09</EMI_18>
BH<TAC>
<TAC_1>0-05</TAC_1>
<TAC_2>Nombre Contacto Empresa Emiseoxa</TAC 2>
<TAC_3>NIT Enmpxesa Emisora2</TAC_3>
<TAC_4>31</TAC_4>
<TAC_S>GCarxera 7 No. 74-09</TAC_S>
<TAC_10>CO</TAC_103]
<TAC_l1l>Colombia</TAC_11>
F</TAC>
EI<TAC>
<TAC_1>0-07</TAC_1>
<TAC_2>Neombre Contacto Empresa Emisoxa</TAC 2>
<TAC_3>NIT Empresa Emisora2</TAC 3>
<TAC_4>31</TAC 4>

o s 0 N
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Nota. Modelo XML UBL 2.0 de la facturacion electronica. De “Implementacion
de la facturacion electronica” por Andrés Felipe Beltran, 2018, trabajo de grado, p 16
(https://repository.ucatolica.edu.co). Tesis 2018 por la Implementacion de la facturacion

electrénica.

Al construirse el XML, para garantizar la autenticidad, integra y no rechazo de una
factura, nota crédito o una nota débito, debe contener la firma electrénica del emisor,

siendo irreconocible para el destinatario de estos soportes.

Quien desee configurar la facturacion electrdnica estandar o gusten leerla, deberan
emitir una representacion grafica en donde contenga todos los elementos técnicos como la
indicacion del CUFE (Codigo Unico de Facturacion Electronica) y un codigo QR que

podré ser escaneado para verificar la autenticidad de la factura del archivo.

Figura 8

Modelo de una representacion gréfica de factura electrénica

Razénsocial
NIT: 9999999999

0 SE e S|
“..OG a E/ PES “ Direccién
LUUU L 'v [ R -2\ A A 123456
Ciudad, Pais
Tel.: 57 (1) 3993339
Ciudad, Fecha Pégina web
Razén social Nombre del cliente
NIT: 9999999999
Direccién Direccién cliente
Ciudad: Ciudad Cliente

Representacién grafica de la factura electrénica Factura
No. 999999999
CUFE 308749837dhfrikdikf38874

[Cnncepla: Concepto de la factura

Descripcion Total

Honorarios 1,000,000.00 cor
Subtotal 1,000,000.00 usb
IVA 130000 usD
Grand total 1,130,000.00 usD
E&l
. »
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1990 MEN


https://repository.ucatolica.edu.co/

UNIMINIUTO \—/

Corporacitn Univer v
. Transformando a Colombia

wp >

Educacian de calida clo:

56

Nota. Modelo XML UBL 2.0 de la facturacion electronica. De “Implementacion
de la facturacion electronica” por Andrés Felipe Beltran, 2018, trabajo de grado, p 17
(https://repository.ucatolica.edu.co). Tesis 2018 por la Implementacion de la facturacién

electronica.

Tipos de programas de facturacion electrénica en las MiPymes

La siguiente informacion data de algunos programas contables utilizados en

Colombia garantizados y considerados econémicos.

Factura Electronica DIAN

Dentro de los tantos aplicativos o software que se pueden encontrar, contando
muchos con distintos precios y utilidades, la (DIAN, 2020), cuenta con un excelente
aplicativo donde comerciantes, personas naturales o juridicas, en si, entidades que estén
obligadas a desarrollar esta funcion segin Decretos y Leyes establecidos por esta misma o
por el Gobierno Nacional, pueden acceder de una forma facil, ligera y gratuita para la
expedicion de su factura electronica, facilitando su uso por medio de diferentes formatos
estandar, entre ellos el mas conocido XML, ademas, con estructura basica y diferencial
como lo es la firma electronica certificable por esta misma y representacién grafica en

codigo QR.

www.uniminuto.edu
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Figura 9
Sistema de facturacion gratuita de la Dian
€ 9 C f§ |{ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES [0} | https://muisca dian.gov.co
. 26 de Julio de 2016 03:36 PM
YDIAN | o= s
¥ @ DIAN-MUISCA

Consultar Transacciones Facturas
O Aominisiraciin de Cartera

O Autogeston
Filtro de Bisqueda

O Bandeja de Sabda

s 50 =

MORENO LOPEZ FREDY ALBERTO
FYMTECHNOLOGY SA.S.

Nota. Facturacion electronica del software gratuito de la Dian. De “eBill

facturacion electronica” eBilll, 2016, (https://facturaenlinea.co). eBill 2016 factura

electronica.

Software Siigo Pyme

* Tipo de Participante Numero de Documento NIT Participante
© Comentarios y Quefas Facturador Electronico
© Consula Asuntos
* Fecha Generacion Documento Fecha Generacion Documento Fecha Recepcion Documento Fecha Recepcion Documento
° Desde Hasta Desde Hasta
Consukar Frmas do Documento e — e o
011072016 B 2610772016 B 010772016 ag;j 26/07/2016 o]
© Consutar documento
Digenciado
* Tipo Ambiente
© Digenciar / Presentar HABILITACION
O FATCA
¥ @ Factura Elecrooka ﬂh‘ ar
© 01 Reghtro como Facturador Detalle Documento
Eleckone:
Numero de Documento Tipo de Documento Origen Ejemplar del D Fecha Docu
PRUES80000293 Factura Naclonal Exltosa 201607721 00.00.0
PRUES60000292 Factura Nacional Exitosa 2016/07/21 00:00:0
PRUES80000291 Factura Nacional Exitosa 201607721 00-00:C
PRUE 960000290 Factura Nacional Exitosa 2016/07/21 00:00:0

) (X

2
N
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Segun informacion obtenida por (SIIGO, 2022), se considera este aplicativo uno

de los software mas completos puesto que, aparte de su facturacion electronica

perfectamente validada, cuenta con diversidad de plataformas como pro, independiente,

emprendedor, Premium, contador y, entre ellos, diversidad de precios y usos, aplicando

www.uniminuto.edu
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desde la facturacion electronica hasta Nominas, presupuestos, pedidos, costos de

produccion entre otros.

Figura 10

Facturacion electronica por el software de Siigo

EMPRESA DE PLASTICOS Y

: BOTELLAS
NIT 22 3399880
l ‘ Loao calle y camera

Tel 413414
h

Factura
3 No. 850000036
Bogota - Colombia
paiii7218@siigo.com

Seiiores BOTELLAS DEL PACIFICO SAS Fecha de Factura Fecha de Vencimiento
NIT 800.999.456-1 Teléfono 6161818 b
_ = _ 2018-11-16 2018-11-16 g
Direccion CLEn15-05 Ciudad Barmanguilia - Colombia =
=3
=
=
ftem Codigo Descrosin Cantidad Vr.Unitaric  Valordesc. TP TPy pop 2
Cargc  Rete. =
1 | 1285441 Botellas plasticas 500  50.000.00 000 1 0 297.500.00 g
Total Bruto 250.000.00 | §
Valor en Letras:
Doscientos ochenta y siete mil novecientos sesenta pesos m/cte VA 19% 47.500.00
Condiciones de Pago: RetalVA 15% 7125
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2018-11-16 por $ 287 960,00 Ret=lVA 15% 7.125,00
RetelCA 9.66 241500
Observaciones:
Total a Pagar 287.960,00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materiaimente las mercancias o
prestacion de servicios descrilos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 50000001 21336939 aprobado en 20180426 prefijo desde el nimero 930000000 al 935000000
~fa

B égiman Comin.. Arfidad Erandmica Ta

CUFE: 17d3857caf21d70a2ba3020dde837 19296171001

Nota. Factura electronica del software Siigo. De “Siigo centro de ayuda” por Siigo
centro de ayuda, 2020, (https://ilimitada.portaldeclientes.siigo.com). Copyright 2020

Siigo centro de ayuda.

Software World office
Segun informacion suministrada por (World Oficce, 2022), su sistema integrado
esta sujeto a la Planificacion de Recursos Empresariales ERP, el cual, al ser un sistema
que facilita la administracion y manejo de procesos empresariales en variedad de areas

como lo son la cadena de suministros, recursos humanos, finanzas, fabricacion, entre

www.uniminuto.edu
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otros, facilita en tiempo real todos los procesos administrativos sin exigencia de interfaces
ni procesos adicionales, de acuerdo a su contexto y uso, se considera uno de los mas

faciles y econdmicos de manejar del mercado frente a sus competidores.

Figura 11

Facturacion electronica con el Software World Office

==] DOCUMENTOS ELECTRONICOS { —=| Factura de Venta

4
” Factura de Venta E|5ETT E| 1 |
FECHA [ 22-sep-19 | EMPRESA [ESQUIPLAST ZONA FRANCA SAS VENDEDOR [JuAN CARLOS RESTREFO NURIDZ [+
[=] DIRECCION [CRC74 T6E43 0F 205 [ CONTACTO [Asesorias Conlab|»

(), [CLIENTE [MAGNOLIA HERRERA HDALGO ~ | SUCURSAL |

CONCEFTO [Fy 978 CLASIF | [«]  TELEFONO  [2508389 CIUDAD  [Medelin
FORMA PAGO |[Credito [+ ]| MONEDA | = Anulado [[] verificado [ EEE G
FECHA ENTREGA Exportacion D

FACTURACION | COTIZACIONES/PEDIDOS/REMISIONES. |

[Q]123888 AAA123
Producte ~ | Bodega [ Medida [ Cant [ VA% [valor Unit] IvaTotal TOTAL Deto | Costos | Vence Lote [ e Nota H
0904MHH PRODUCTO DE Pl & |Princips + [Und. [+ | 5.00[19,00%(350.425,00]  207.503.75 1752125000 377 | 2Zocr19 -
3 w |Principe| » [Und. [ | 1.00 0,00%] 0,00 0,00 0,00 - | octid =

Copiar

’ Contabilizar ] c}:ﬁ;n ” Imprimir "Dém"t'g;;dim” Descuents ” Anular " Eliminar " Buscar “ o ments 5,00
Documento — Cruce Recibo Exportar A Devolucion || Eacturacién 1.762.125,00)
General 1senar Anticipo Caja Excel Remision en Bloque — 660.000,00|
__ 660.000,00/

Factura 3 B Costo de Detalle - 207.503,75
__ 207.503,75|

Agrupada Tiquete ’ Seriales ” Cuotas ” s del Page " Cambio l T T

Estado Comprobante
Cuenta Electronico
|U|t. Frecio Compra: $ 0.00
Registro  [|<|< < 1-1de 1

= »| =|| »* | Esta barra muestra los registros paginados en grupas de a 50. Utilice los botones para desplazarse por las paginas y registros

4 m

Nota. Facturacion electronica con el software World Office. De “World office
contable y financiero” Por world office, 2022 (https://worldofficeonline.com). Copyright

2022 por la pagina de World office contable y financiero.
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Software Alegra

De acuerdo a la informacién suministrada por (Correa, 2017)quien asegura que,
alegra es un software contable que tiene espacio en la nube enfocado en pequefias y
medianas empresas, cuenta con variedad de procesos contables y administrativos como lo
son el sistema Point of Sale POS (Punto de venta), némina electronica, gestion de

inventarios y toda la variedad de requisitos exigidos por el mercado latinoamericano.

Y teniendo en cuenta calificaciones de usuarios, como lo es la opinion de
(comparapps, s.f.): “Alegra es uno de los mejores sistemas contables para empresas
pequefas y medianas en Latinoamérica. No s6lo he migrado toda la contabilidad de mi
empresa hacia Alegra, sino que también he podido interactuar con su equipo de soporte y

obtener excelente asistencia”. (prr. 2)

www.uniminuto.edu
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Figura 12
Facturacion electronica de Alegra
i
&\ clegra . T .

L»

ELABORADO POR. ACEFTADA, FFMA YO SELLD Y FECHA

Nota. Factura electronica con Alegra. De “facturacion electronica” por alegra,

2021, (ayuda.alegra.com). Copyright 2021 por Soluciones Alegra S.A.S.
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Cuadro siguiente esta los Software y sus precios

Ventajas

Desventajas
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Precio mensual Precio anual

L

N

Gratuito (No genera costo y es asequible por diferentes L . .
Posibles inconvenientes tecnologicos
entes)
XTML (Formatos reconocidos)
DIAN Firma Electronica certificada por DIAN En caso de falta de energia o de problemas
Expide y recibe facturas de forma ilimitada tecnoldgicos la factura solo sera valida se el
Tramitable 100% virtual ente generador usa facturas de
Proporciona seguridad y confianza contingencia
Facturas de contingencia S - S -
Diversidad de plataformas con distintos tiempos de uso 'y
. Genera costos
precios
Euorg,uxtl)'l\c‘e;g\;j\;sst|r|1_t”(i‘sus)|(stegEsDESeramonales como Para las opciones de agregue de cuentas no
0 — , - ° . — permite corregir errores especificos,
II o Mayo aporte a MiPymes por ser su mercado objetivo generaliza y borra todo lo elaborado desde
SIGO  |Control detallado de todas las éreas de la entidad cero
Reduccion de riesgos en toma de decisiones por sus Iconos no explicitos, confunden las
NUBE informes en tiempo real funciones a realizar
Seguridad Los costos al momento de realizacion de
En Contador permite el manej() de ilimitado ntmero de ventas no son reconocibles, es 0b|igatorio
empresas generarlos por separado S 58.000,00 | §  696.000,00
Seguridad al ser instalado en un Gnico computador y nien
Genera costos
Nube
- . Falta de practicidad y ahorro de tiempo al
Es de facil y practico manejo para el contador P y ’
o no poder ser usado en nube
WORLD Priva al usuario de variedad de servicios
World Office Permite manejo de contabilidad de ilimitados entes
OFFICE que otorga la nube
. . . . ’ Genera problemas para principiantes sin
Manejo de diferentes y variables informes que permiten 2P para princlp
A ) conocimiento contable, puesto que, es un
un anélisis financiero y contable mas completo y eficaz.
programa pensando en el contador $ 92.500,00 | $ 1.110.000,00
No es necesario tener experiencia en contabilidad
Cuenta con una base de ayuda completa lo cual, beneficia |Genera costos
la experiencia del ente sin conocimiento previo
"p O|e rQ En creacion de cuenta, el software cuenta con 14 dias sin
9 . ALEGRA |costo como plan de prueba No permite la consolidacion de empresas
Ganas tiempo y tranquillidad
Oportunidad de facturar en diferentes monedas
Cuenta con amplias funciones automotrices No se pueden integrar modulos diferentes a
Adaptacion de legislacion fiscal de distintos pafses los que tiene S 14.900,00 | § 178.800,00

Nota. Elaboracion propia sobre las ventajas y desventajas y el precio que compete

mensual/anual para adquirir el costo de un software contable en las MiPymes.
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Pequefias Empresas y Microempresas
En el articulo 25 del Codigo de Comercio de Colombia se define como empresa
toda actividad econémica organizada para la produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se

realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.

“Dentro del concepto se define como empresa toda aquella que tenga movimiento

financiero sea comercio o de produccion.” (Senado, 2022)

Clasificacion del tamafio empresarial
En la seccién 2 en el articulo 2.2.1.13.2.1. Criterio para la clasificacion del tamafio
empresarial para efectos de la clasificacion del tamafio empresarial se tendra como

criterio exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

“En el concepto de la clasificacion del tamafio empresarial va enlazada con los

ingresos adquiridos de la compafia anualmente” (Mincomercio, 2019)

Rango de tamafios de rango empresarial

En la seccion 2 en el articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio
Empresarial dice que para efectos de la clasificacion del tamafio empresarial se utilizaran,
con base en el criterio previsto en el articulo anterior, los siguientes rangos para
determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con el

sector economico de que se trate:

www.uniminuto.edu
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Tabla 11
Descripcion sobre los ingresos que genera una MiPymes
SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o [Superior a 23.563 UVT| Superior a 204.995
Manufacturero| iguala e inferioroigual a |UVT e inferior o igual a
23.563 UVT. 204.995 UVT. 1"736.565 UVT.
Inferior o [Superior a 32.988 UVT| Superior a 131.951
Servicios igual a e inferioroiguala |UVT einferior o igual a
32.988 UVT. 131.951 UVT. 483.034 UVT.
Inferior o | Superiora44.769 e | Superior a 431.196
Comercio izual a inferioroiguala |[UVT e inferior o igual a
44,769 UVT, 431.196 UVT. 2'160.692 UVT.

Nota. En la anterior tabla se encuentra la descripcion de los ingresos adquiridos

dentro de la MiPymes segun su actividad econdémica.

“Dentro de la informacidn anterior se encuentra la descripcion referente a los

ingresos que maneja las MiPymes en Colombia” (Mincomercio, 2019)

www.uniminuto.edu
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Obligados a facturar
Art. 615 E.T- Obligacion de expedir factura. Para efectos tributarios, todas las

personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes ejerzan profesiones liberales o
presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o
ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente, y conservar copia de la
misma por cada una de las operaciones que realicen, independientemente de su calidad de
contribuyentes o no de los impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales.

OBLIGADOS A FACTURAR
v" Personas naturales o juridicas responsables del Impuesto sobre

las ventas IVA

v" Personas naturales o juridicas responsables del impuesto al
consumo

v" Personas naturales, con las actividades econémicas 1811, 1812,
1820 (Litégrafos, tipdgrafos)

v" Personas naturales que superen los montos establecidos y
personas juridicas obligados a facturar por bienes o servicios
excluidos de IVA

v Personas naturales o juridicas voluntarios u obligados por
modalidad electronica

v" Contribuyentes que optaron por el Régimen Simple de
Tributacion — SIMPLE

www.uniminuto.edu
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Personas naturales:

PERSONAS NATURALES

v" Con més de un establecimiento de comercio

v" Desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que implique la explotacion de intangibles

v Sean usuarios aduaneros

v" Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio, provenientes
de actividades gravadas con el impuesto sobre las ventas — IVA, no supere la
suma de 3.500 UVT.

Requisitos importantes

REQUISITOS IMPORTANTES

v" Clientes del servicio: Tener cuenta de usuario registrada en los servicios

en linea de la entidad
v Tener firma electronica vigente

v’ Conservar actualizado el Registro Unico Tributario (razén social,
direccion, responsabilidades, representacion legal, establecimientos de

comercio y demas pertinente

En la pagina de la Dian (2022) habla sobre aquellos que tienen la obligacion de
realizar la facturacién electrénica en las MiPymes, aquellos que Desarrollen actividades
bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacién o cualquier otro sistema que implique la

explotacion de intangibles.
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Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

Con el fin de dar marcha a la investigacion y abarcar de una forma planay
completa, el procedimiento consistié en el desarrollo del método cualitativo (fines y
objetivos de caracter exploratorio) y el método cuantitativo (busca medir y probar algo,
confirmatorio) considerada la aplicacién de ambos método mixto, por ende, se denota
que, al ser una investigacion que se baso en la percepcién de las personas, exactamente
poblacion a evaluar, fue necesario tomar lo mejor del método cualitativo para su
desarrollo, de igual forma, teniendo en cuenta la informacion otorgada por la Cadmara de
Comercio de Guadalajara de Buga, con relacion a la cantidad de MiPymes y su
aplicabilidad, se tomd los mejores aportes del método cualitativo, puesto que, fue preciso

al centrarse esta en la medicion y comprobacion mediante datos numéricos.

Disefio del muestreo
Se hizo uso de una muestra complementaria (muestreo probabilistico), la cual,
permitio que todos en la poblacion tuvieran la misma oportunidad de ser seleccionados, es
decir, permitiendo la oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion, por
ende, precisando en el campo, se practico el tipo de muestreo por conglomerado pues, con
la intencién de medir el promedio de aplicacion de la factura electrénica de las MiPymes
en relacion con la jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de Guadalajara de
Buga, y a esta comprender municipios como lo son Yotoco, San Juan Bautista de Guacari,

Ginebra, El Cerrito y entre otros, de manera logica se aplico un método capaz de

www.uniminuto.edu
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seleccionar de manera aleatoria a los participantes cuando estan dispersos

geogréficamente.

Método de recoleccion de datos
Se realizé el desarrollo de la encuesta utilizando un método de distribucion fisico
y digital por el programa de Google Forms, debido a que, esta permite recopilar datos de
la audiencia objetivo (MiPymes en relacién con la jurisdiccion competente a la Camara
de Comercio de Guadalajara de Buga) y recoger informacién sobre sus preferencias,

opiniones, elecciones y comentarios relacionados con el tema de investigacion.

Tabla 12

Poblacién y muestreo

POBLACION CANTIDAD/EMPRESAS

Buga $ 3.599
Calima $ 539
El Cerrito $ 1.123
Ginebra $ 428
Guacari $ 488
Restrepo $ 316
San pedro $ 223
Yotoco $ 258
TOTAL $ 6.974

Nota. Poblacion y muestreo para la elaboracion de la Metodologia de la
Investigacion con la base de datos de la Jurisdiccién de Camara de Comercio de

Guadalajara de Buga.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1990 MEN



69
Figura 13
Mapa politico del Valle del Cauca
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Nota. Contexto de los municipios encuestados encontrados en la base de datos de

la Camara y Comercio de Guadalajara de Buga. De “Rpubs” por rpubs by RStudio, 2020,

rpubs (https://rpubs.com/), 2020 por la pagina web de rpubs rstudio.
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Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra) utilizada

en la recoleccién de la informacién

Tabla 13

Cuadro resumen de objetivos

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1990 MEN

OBJETIVO OBJETIVOS POBLACION O
GENERAL ESPECIFICOS AEUIMIRIEIES | INSTIREWISNIE MUESTRA
Estudio de marco
. Marco Legal y
normativo y legal .
2" |normativo en
de la facturacion .
P MiPymes.
electronica en las
MiPymes.
Analizar el impacto Analisis de
que genera la aplicaciones de | Tesis, medios
facturacion - normas y electronicos, I
L Identificar el . . Composicion
electronica en las . decretos articulos, paginas )

i marco normativo y empresarial

MiPymes en expresados en web, fuentes .
. legal de la T arrojada por la
relacion con la iy documentos y bibliograficas. .
T facturacion ' Cémara de
jurisdiccion - fuentes anteriores .
electrdnica con Comercio de
competente a la - basados en la ley. .

. relacion en las Guadalajara de
Camara de MiPymes Buga
Comercio de ymes. Evolutivo del ga
Guadalajara de Comparativo en | marco legal y
Buga. la obligatoriedad |normativoy

de la facturacion |aplicacion de
electronica acuerdo a
impuesta aplicaciones
cronoldégicament | validados por
e hasta el afio anteriores
actual. estudios
investigativos.
www.uniminuto.edu
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OBJETIVO OBJETIVOS POBLACION O
GENERAL ESPECIFICOS AeUAlREeIES | INSTTREMISNITe MUESTRA
Reconocimiento
muestra con
reIaC|~on al Metodologia de
tamafio
. muestreo
poblacional de o
) aleatorio simple
las MiPymes de | .
- : la base de datos | Excel a traves
':‘uneagéﬁref; Il;npacto Medir la aplicacion | de Camara de del Excel.
facturacion Sfe::?rfﬁarlci?z: ?Jle las gog:jearlcal'(;gede MiPymes en
electronica en las MiPVmes en Bllj a J relacion con la
MiPymes en yn ga. Jurisdiccion
. relacion con la
relacién con la S . L competente a la
T jurisdiccion Asignacion .
jurisdiccion . Camara de
competente a la proporcional de , .
competente a la . Método de Comercio de
. Camara de muestra con Ny :
Cémara de . C seleccion Guadalajara de
: Comercio de representacion en ™
Comercio de estratificada. Buga.

Guadalajara de
Buga.

Guadalajara de
Buga.

los diferentes
municipios.

Anélisis de la
composicion
empresarial en
Guadalajara de
Buga en el afio
2022.

Encuesta fisicay
digital.

www.uniminuto.edu
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OBJETIVO OBJETIVOS POBLACION O
GENERAL ESPECIFICOS ASUIMIARIZS - UINSTIREWUSNIU MUESTRA
Analisis de
resultado de las Dialogo con los
Analizar el (regffllifesutjzss alas ;n ;gg?gr?apresarlo
impacto que . L
diferentes facturacion
genera la . o .
- MiPymes con electronica. MiPymes en
facturacion . . - . ”
. Determinar sila | relacion al desafio relacion con la
electronica en las ., . IR
. facturacion u oportunidad. Jurisdiccion
MiPymes en -
. electronica en las competente a la
relacién con la . .
T MiPymes genera Céamara de
jurisdiccion ; .
un desafio o una . . Comercio de
competente a la . Retroalimentacion . .
. oportunidad. . .. | Observacion Guadalajara de
Camara de hacia la poblacion | .
. directa. Buga.
Comercio de encuestada.
Guadalajara de
Buga.
Estudio
fotogréfico

Nota. Elaboracion propia sobre el objetivo general y objetivo especificos en

ejecucion de la investigacion del impacto que genera la facturacion electrénica en las

MiPymes en relacion con la jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de

Guadalajara de Buga.

www.uniminuto.edu
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Descripcion detallada del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los
objetivos

Fase |

En la identificacion del marco normativo y legal de la facturacion electronica con

relacion en las MiPymes y de la mano con el conocimiento de diferentes fuentes
bibliografias, paginas web, blog, reglamento estipulado en la pagina de la (La Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales) DIAN, el Estatuto Tributario, (Decretos Unicos
Reglamentarios Actualizados) el DUR, se llevo a cabo un reconocimiento de la normativa
legal que abarca la facturacion electrdnica, con el propdsito de, comprender su estructura

legal y normativa que la compone.

Fase Il
Se realizé medicion sobre nivel de aplicacién de la facturacién electronica de las
MiPymes en relacién con la jurisdiccion competente a la Camara de Comercio de
Guadalajara de Buga, se solicitd una base de datos, donde se observé la cantidad de
MiPymes que se encontraban registradas, se encontré un tamarfio de poblacion
constituidas por 6.974, las cuales estuvieron representadas de la siguiente manera:
Calima Darién, 539; El Cerrito, 1.123; Ginebra, 428; San Juan Bautista de Guacari, 488;

Restrepo, 316; San Pedro, 233; Yotocd, 258; y por ultimo Guadalajara de Buga con 3599.

Por consiguiente, se aplico la metodologia de muestreo aleatorio simple en Excel a
través del método de seleccion estratificada, donde posteriormente se ejecuto una
asignacion proporcional de los 8 municipios, dando como tamarfio de la muestra 68

empresas a encuestar, quedando representadas: Buga, 35; Calima, 5; El cerrito, 11;

www.uniminuto.edu
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Ginebra, 4; Guacari, 5; Restrepo, 3; San Pedro, 2; Yotoco, 3. Quedando el estudio con un

90% de confiabilidad y un 9% de error de estimacion.

Tamaifio de la muestra

_ Z%xPxQ
T2

n
Z: Confiabilidad del 90%; Z = 1,64

P: Proporcion de MiPymes que Sl facturan electrénicamente; P = 0,353
Q: Proporcion de MiPymes que NO facturan electronicamente; Q = 0,647

E: Error de estimacion del 9%; E= 0,09

_1,64%%0,353%0,647
n=—mHoHo — —————
0,092

n =68

Siendo, % = 0,010 menor a 0,05; por tanto, el valor de N = 6974, se considera

estadisticamente una poblacion infinita.

Fase I11
Se desarrollé aplicacion de encuesta con la cual se determind si la facturacion
electronica en las MiPymes genera un desafio o una oportunidad, brevemente se dio una

explicacion de la estructura.

www.uniminuto.edu
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Figura 14

Datos de la empresa e implementacion de la facturacion electronica.

ENCUESTA
Nombre: Empresa:
Cargo: Fecha:

1. ;Usted esta facturando electronicamente?
s
[] No

2. ;Usted esta obligada a facturar electronicamente?

[] si
DNO

Nota. Encuesta sobre facturacion electronica. De “facturacion electronica una
mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de Medellin, por Luisa Fernanda
Hincapié Grajales, 2020, trabajo de grado, p 21 (https://dspace.tdea.edu.co). Tesis 2020
por facturacion electrénica una mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de

Medellin.

La segunda parte de la encuesta tiene como objetivo evaluar el porcentaje de
empresas cuyo software de contabilidad ofrece facturas electrénicas, o viceversa, si

MiPymes utiliza la DIAN a través de su portal de servicios gratuitos

www.uniminuto.edu
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Figura 15

Tipo de software para factura electronica

3. ;Laempresa cuenta actualmente con software contable para el registro de sus

transacciones (facturacidn, inventarios, contabilidad, etc)

D 51
|:| No
4 ;Qué tipo de factura electronica utiliza?
|:| A través de un portal gratuito de la DIAN
[ ] Algin software pago

;Cual?

Nota. Encuesta sobre facturacion electronica. De “facturacion electronica una
mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de Medellin, por Luisa Fernanda
Hincapié Grajales, 2020, trabajo de grado, p 21 (https://dspace.tdea.edu.co). Tesis 2020
por facturacion electrénica una mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de

Medellin.

La tercera parte de la encuesta mide el conocimiento tributario y legal de las

MiPymes al momento de implementar la facturacion electronica.

www.uniminuto.edu
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Figura 16

Conocimiento tributario y de Ley

5. ;Tiene usted conocimiento de los deberes v obligaciones tributarios?
D S1
[] Mo

6. ;Tiene usted conccimiento e informacion sobre el sistema de facturacion

electronica?

[] si
[] Neo

. ;Sabia usted, que desde el afio2015 se establecio el decreto 2242 que expide las

condiciones v el uso de facturas electronicas?

[] si
[] Neo

8. ;Tiene conocimiento que el sistemna de facturacion electronica incrementara el
cumplimiento tributaric del contribuyente v permita obtener un cruce de

mnformacidn tributaria mas eficiente?

[] si
[] No
Nota. Encuesta sobre facturacion electronica. De “facturacion electronica una
mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de Medellin, por Luisa Fernanda
Hincapié Grajales, 2020, trabajo de grado, p 22 (https://dspace.tdea.edu.co). Tesis 2020
por facturacion electronica una mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de

Medellin.

www.uniminuto.edu
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Finalmente, la cuarta y Gltima seccién tiene como objetivo medir como las
empresas estan ahorrando al implementar la facturacion electrénica y como creen que su

adopcion mejoraré su desempefio, las relaciones con los clientes y el flujo de efectivo.

Figura 17

Nivel de ahorro y mejora en relacion con el cliente y el flujo de caja

9. Le parece a usted que la facturacion electrénica le ha ahorrado costes de: (seleccion
miltiple)

[] Impresion (papel ¥ tinta)
[] Electricidad

[] Mensajeria

D Tramites con la DIAN |

10, ;Desde hace cuanto esta uzando la facturacién electronica?

D 1-3 meses
D 4 -6 meses
[] 9-12 meses

D Mas de 12 meses

11. ;Cree usted que la relacién con su cliente ha mejorado desde el uso de la

facturacion electronica?

[] si
[ ¥e

2. ;Las diligencias con la DIAN le han aherra tiempe con la implementacidn de la

—_
[

factura electrénica?
D St
[ ¥e

. ¢ Usted cree que la facturacion electrénica le mejora el flujo de la caja de su

—_
(78]

empresa?
O si
[] ¥e

www.uniminuto.edu
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Nota. Encuesta sobre facturacion electronica. De “facturacion electronica una
mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de Medellin, por Luisa Fernanda
Hincapié Grajales, 2020, trabajo de grado, p 23 (https://dspace.tdea.edu.co). Tesis 2020
por facturacion electrénica una mirada desde el ahorro en las MiPymes de la ciudad de

Medellin.

Resultados

En los resultados obtenidos se analizdé de manera porcentual y se hizo
aleatoriamente y solicitd colaboracion del grupo de trabajo, para dar solucion a las
encuestas, que tuvo un total de 13 preguntas, a 68 empresas por ende se conocio el
resultado de emision de la factura electronica, por consiguiente, esta indagacion la

muestra de las 68 MiPymes sera el 90% al analizar.

Figura 18

1. (Usted esta facturando electrénicamente?

No
44 (64.7%)

Si
24 (35.3%)

Se pueden tener en cuenta en la grafica anterior en estas MiPymes encuestadas hay

un gran porcentaje del 64.7% se esta teniendo en cuenta el tema de la facturacién

www.uniminuto.edu
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electrénica muy pocas empresas logran cumplir la obligacion tributaria, algunas porque
no llegan a la limitante de poder cumplir con la emision de la factura electrénica, por

ende, en un tercio de Las partes de las MiPymes que equivalen 35.3 % al si, facturan

electrénicamente.
Figura 19

2. ¢Usted esta obligado a facturar electronicamente?

No
45 (66.2%)

Si
23 (33.8%)

En este punto también se analiz6 que en algunas MiPymes tiene también un
porcentaje 66.2% de que no se encuentra obligados a facturar electronicamente, ya sean
por lo que no son responsables del VA, algunas pequefias empresas no llegan a tener
ingresos superiores al 3.500 UVT (133.014.000), en cambio aproximadamente, en un
tercio de las empresas corresponde a un 33.8% que consideran que si estan obligadas a

facturar electrénicamente.

www.uniminuto.edu
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Figura 20

3. ¢Laempresa cuenta actualmente con software contable para el registro de sus

transacciones (facturacion, inventarios, contabilidad, etc.)

No
46 (67.6%)

Si
| 22 (32.4%)

En este caso, las pequefias empresas, no llevan ningun software para el manejo de
sus inventarios u otras transacciones, el manejo de su contabilidad es de manera fisica
(Libro Diario) con base a esto, su porcentaje es de 67.6%, por ende, algunos pequefios
empresarios no tienen conocimiento de las distintas plataformas digitales, en cambio el

otro 32.4% se puede observar que se benefician de un software contable.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1590 MEN



82

Figura 21

4. ¢Queé tipo de factura electronica utiliza?

@ Através de un portal gratuito de [ DIAN

@ Algin software pago
@ Ninguna

Ninguna
47 (69.1%)

Se puede analizar en la respuesta a esta pregunta que va en concordancia con la
pregunta 3, en la cual aproximadamente las dos tercias partes equivalente a un 69.1% no
utilizan factura electrénica por el desconocimiento de los softwares contables y llevan su
propio registro diario, por otro lado, otras MiPymes con un 30.9% si cuentan con

programas digitales.

www.uniminuto.edu
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Figura 22

4, ;Cual?

4. ;Cual?

m Ninguna
® Pymes
m Software CG1

Software Siigo

Déandole respuesta a la pregunta abierta, se visualiza en la grafica anterior que el
software mas utilizado es el Siigo, representando en un 22,8% del total de las empresas,
corresﬁonden a un 22,8% sobre un 32,4% arrojandonos un total del 70,4% de las

empresas que cuentan con un software electronico.

Figura 23

5. ¢Usted tiene conocimiento de los deberes y obligaciones tributarios?

No
4 (5.9%)

) _— |

si
64 (94.1%)

www.uniminuto.edu
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Con un porcentaje de 94.1% es bastante alto el conocimiento de los deberes y
obligaciones tributarias, con el dialogo obtenido de algunos pequefios y medianos

empresarios, tienen claridad de este tema, por con siguiente, son pocos lo que no tienen

conocimiento de tema, esta representado con un 5.9%.

Figura 24
¢ Tiene conocimiento e informacion sobre la facturacion electronica?

6.

 No
22 (32.4%)

Si
46 (67.6%) 1

Como se ha nombrado con anterioridad, aproximadamente las dos tercias partes si
tienen conocimiento e informacion sobre el sistema de facturacién electronica que esta

representada en un 67.6%, y el otro porcentaje de un 32.4% que no conocen este método

de facturacion.

www.uniminuto.edu
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Figura 25

7. ¢Sabia usted, que desde el afio 2015 se establecio el decreto 2242 que expide

las condiciones y el uso de la facturacion electronica?

No
59 (86.8%)

Si
9 (13.2%)

Tan solo el 13,2% de las empresas no tienen conocimiento del decreto 2242 del

afio 2015, que hace referencia a las condiciones y el uso de facturas electronicas.

www.uniminuto.edu
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Figura 26

8. ¢Tiene conocimiento que el sistema de facturacion electronica incrementara el
cumplimiento tributario del contribuyente y permita obtener un cruce de

informacion tributario mas eficiente?

-
Na
37 (54.4%)

Si
31(45.6%)
!

Aproximadamente la mitad de las empresas representadas en un 45,6% tienen un
conocimiento de que el sistema de facturacion electronica incrementard el cumplimiento
tributario del contribuyente y permite obtener un cruce de informacion tributaria mas

eficiente.

www.uniminuto.edu
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Figura 27

9. Le parece a usted que la facturacion electronica la ha ahorrado costos de:

@ Impresion (papel y tinta)
@ Electricidad

@ Mensajeria

@ Tramites con la DIAN
@ Ninguna

MNinguna
48 (70.6%)

El total de 29,4% de las empresas le parece que la facturacion le ha ahorrado
costes. Correspondientes al 29,4% sobre un 35,3% arrojandonos un 83,3% del total que

facturan electronicamente.

Figura 28

10. ¢Desde hace cuanto esta utilizando la facturacion electronica?

@ E=cientemente

® 1-3meses
Nunca i ® 4 -6 meses
46 (67.6%) ® 9-12 meses
@ Mas de 12 meses
@ Nunca

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn |0345 del | de agosto de 1590 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos T .
Vigilada MinEducacion Fansformando a Colombia

88
Relativamente del tiempo que se viene utilizando la factura electronica la que
posee mayor frecuencia esta entre 9 y 12 meses, que corresponde el 11,8%, y que
equivale a un 11,8% sobre un 35,3% arrojando un 33,4% de las que utilizan facturas
electrénicas, seguido entre 4 y 6 meses en un 8,8% sobre un 35,3% arrojandonos un

24,9%.
Figura 29

11. ;Cree usted que la relacion con su cliente ha mejorado desde el uso de la
facturacion electronica?
/’F

MNo
39 (57.4%)

Si
29 (42.6%)
j

El 32,4% sobre un 42,6% nos arroj6 un 76,1% de las que vienen utilizando la

factura electrénica, consideran que han mejorado la relacion con su cliente.

www.uniminuto.edu
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Figura 30

12. ¢ Las diligencias con la Dian le han ahorrado tiempo con la implementacion de

la factura electrénica?

o
MNo
40 (58.8%)

S
28 (41.2%)

Con la figura anterior es importante resaltar que los pequefios empresarios no

usan la facturacion electronica se representa con un 58.8% Yy el otro 41,2% consideran

que la implementacion de la factura electronica le ha ahorrado tiempo.

www.uniminuto.edu
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Figura 31

13. ¢Usted cree que la facturacion electronica le mejora el flujo de caja de su

empresa?

i
Mo
40 (58.8%)

Si
28 (41.2%)

Igual porcentaje con respecto al ahorro del tiempo de la utilizacion de la factura
electronica, también el 41,2% consideran que la facturacion electrénica mejora el flujo de

caja de la empresa.

www.uniminuto.edu
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Presupuesto
En la realizacién de presupuesto y teniendo en cuenta las bases sujetas en la
explicacion del presupuesto en un protocolo de investigacion, Mufioz, H. (2004), este
proyecto de investigacion en su realizacion y ejecucion en trabajo de campo necesitd

recursos disponibles y necesarios, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 14

Cuadro resumen de objetivos

- FUENTE
RECURSOS CATEGORIA RECURSO DESCRIPCION FINANCIADORA MONTO

Teléfono celular
Equipo para las encuestas Personal S -
con Google Forms

. Teléfono celular
Infraesz,itructur Equipo para GPS Personal S

Disponible
Fin de traslado a
municipios donde
se realizaron las
encuestas

Motocicleta Personal $ -

Primeras
encuestas

Fotocopias realizasen fisico Personal $10.000
(sin Google

Gastos Forms)

Necesarios  trabajo de Cafeteria Aln)uer_zos y Personal
campo refrigerios $450.000

Traslado a
municipios y en
Guadalajara de
Buga $150.000

Gasolina Personal

Totales $610.000,00

www.uniminuto.edu
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Nota. Elaboracion propia del monto presupuestado para llevar acabo la realizacién
de recoleccion de datos (Encuesta) en diferentes municipios con relacién a la jurisdiccion

de Camara de Comercio de Guadajara de Buga.

Conclusiones

Dentro de cada ente econdmico su facturacion es algo que requiere de mucha
importancia, dado que con ello soporta cada una de las transacciones que incurre en su
operatividad, promoviendo su desarrollo y continua marcha del negocio; el gobierno a
través de su ente regulador en este caso la DIAN, busca dia tras dia que este sistema
vaya de la mano de la tecnoldgia acercandose mas al contribuyente, el empresario con
sus clientes y proveedores y viceversa minimizando con ello tramitologia, tiempo y
costos. Para este proyecto de investigacion concretamente se denoto que el impacto que
genera la factura electronica en las MiPymes ha sido un desafio dado que al momento hay
un sistema de facturacion electronico, que si se implementa, asi no estén obligados a
facturar tendria muchos beneficios; pero el desconocimiento y aplicacion de la tecnologia
para la mayoria de MiPymes, en estos casos las microempresas, se evidencio que no lo
hacen y su desconocimiento en muchos aspectos en la normatividad que la cobija, siendo
este un gran reto para el gobierno nacional, en el que debe ir analizando nuevas
estrategias para que todos en algun momento tengan la misma forma de facturar, sin

limitacion alguna para no hacerlo.

Con la base de datos de las MiPymes registradas dentro de la jurisdiccion de la

Céamara de Comercio de Guadalajara de Buga por dicho ente se pudo conocer y medir que
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empresas 0 personas naturales aplican la facturacion electronica mediante una encuesta

que nos ayudo en dicha medicion,

Esto acarrea que no se ve como una oportunidad para el micro que no esta
obligado a facturar al contrario del que ya lo hace por imposicion en cumplir con las
disposiciones del gobierno nacional en donde busca con ello la evasion de impuestos,
puesto que la cultura colombiana no lo hace de una manera significativa que con el buen
recaudo de dichos impuestos que generan los ingresos de los que estan obligados a

facturar el pais seguira con su desarrollo sostenible.
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Recomendaciones

Con lo vivenciado y analizado con esta investigacion, y dado que la evasién de la
factura electronica es amplia, primeramente se recomienda enfatizacion en el
microempresario, brindandole un favorecimiento en asesorias de introduccion de acuerdo
a normatividad y requisitos legales que debe de cumplir al inicio de su empresa, es decir,
al crear un registro en camara de comercio y, asesorias continuas en la evolucion de su
negocio, pero con relacion en el tema empresarial a través de los diferentes organismos
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, Federacion Nacional de

Comerciantes FENALCO; Camara de Comercio, entre otros.

Por medio de la Camara de Comercio al volver a renovarse que el empresario se
haga acreedor de ayudas econémicas para su fortalecimiento exigiendo cumplimiento
demostrado de que lleva a cabo un buen proceso administrativo, mucho mas acercamiento

personalizado con el microempresario para verificacion y asesoria antes de ser sancionado

Generar cursos gratuitos anuales con asesores y brindar una guia asesorias una

vez al afo para dar una ayuda con procedimientos fiscales.

Dar incentivos en descuentos por participaciones para enriquecer su conocimiento
en pagos de impuestos, renovaciones, documentos al dia, generando certificados de
cumplimiento de acuerdo al horario en que se capacitd, de igual forma, informar al
microempresario de la existencia de distintas empresas que apoyan el emprendimiento
como lo son Cultura E, Fondo Emprender, Tecnoparques, Bancoldex, Tecnnova y demas.

Por ultimo.
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Se sugiere la realizacion de divulgaciones masivas que verdaderamente lleguen al
microempresario, con el propdsito de generar una igualdad de condiciones, considerando
que, con la realizacion de lo anteriormente descrito, habria lugar a un mayor control de

evasion y corrupcion, puesto que, se lograria un eficaz manejo de sus operatividades.

Mostrar los beneficios de facturar electrénicamente es evitando el costo de
imprimir, insertar, enviar y almacenar documentos comerciales al reemplazar los recibos

en papel tradicionales por documentos electrénicos.

Dar acompafiamiento educativo de diferentes herramientas tecnoldgicas y asi facilitar el

uso del formato electrénico aprobado por la DIAN.
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