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Resumen

La sistematizacion de la practica profesional, realizada en la Comercializadora la
Integridad S.A.S, enfocada en el “Disefio e implementacion de Ruto Gramas” (PESV), es
conveniente para la academia y como soporte o0 guia en la creacion de documentos, a través del

analisis de los resultados de su implementacion.

El objeto principal de este documento es sistematizar el momento de practica profesional,
que se esforzd en reducir y mitigar el riesgo vial en la empresa la Integridad S.A.S, el cual se
apoya en el analisis estadistico, interpretando el resultado de indicadores de gestion, en la
accidentalidad vial, también se expone las actividades realizadas, como estrategias de

conduccidn segura y se incluye el disefio y proceso de la construccion de los rutogramas.

En la gestidn de la préactica profesional, la elaboracion de los rutogramas e implantacion,
causo un efecto positivo, tanto en el mejoramiento de los indicadores, en la accidentalidad vial
de la empresa, como en los conductores, que ven desde su rol, la responsabilidad de identificar
los riesgos, a los que estan expuestos y el valor de comunicarlos con los compafieros. En el
ambito legal, el cumplimiento de la norma para la empresa, en la elaboracion disefio y

socializacion de los rutogramas.

www.uniminuto.edu
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Introduccion

Segun cifras reveladas por la Agencia Nacional de seguridad Vial, en el mundo mueren
maés de 1,3 millones de personas y cientos resultan lesionados, a causa de los accidentes de
transito, en Colombia, en el afio 2021, se registraron 3934 muertes y este afio 2022, ya se supera
la cifra, con 4550 fallecidos, al corte de julio 31, los resultados son perturbadores y las politicas
que adoptan los gobiernos en el mundo, apenas empiezan a gestar algunos frutos, sobre todo en
los paises desarrollados, donde el promedio de muerte, por este factor es de 1.7, personas por
cada 100.000 habitantes, en comparacion de nuestro pais que sobrepasa los dos digitos con un

10,9 personas por cada 100.000 habitantes (Agencia Naciona de Seguridad Vial , 2022).

La mortalidad por accidentes de transito, es una cuestion, que demanda una politica de
salud publica, en la cual el gobierno nacional, ha actuado respondiendo desde la legislacion, con
la Ley 1503 de 2011, en la cual se hace obligatoria la educacion vial, desde la academia, también
se establece las condiciones para que el sector publico y privado adopten el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, establecido inicialmente en la Resolucién 1565 de 2014, como guia
metodoldgica para su elaboracion y derogada, por la Resolucion 20223040040595 de julio 2022,
del Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) donde se

reglamentan los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV), para la gestion del riesgo vial.

www.uniminuto.edu
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En afio 2021, se materializaron en la Integridad S.AS, 22 accidentes, de los cuales, siete
(7) de estos fueron de transito, con 101 dias de incapacidad generados, cifra que demanda de una
medida de intervencion inmediata, que mitigue el riesgo y mejore el resultado de los indicadores.

Tabla de accidentalidad, de la Integridad S.A.S, anexo 1.

Por lo anterior, la presente sistematizacion se realiza a raiz de la préactica profesional en
La Integridad S.A.S, la cual es una empresa comercial neta, que no produce ni fabrica ningun
tipo de producto, su actividad es totalmente especifica, en la compra y venta de productos de
consumo masivo, al por mayor y detal, en la cual se dan dos (2) frentes de trabajo, los
supermercados, seis (6) en total, distribuidos en el Eje Cafetero, en los cuales se realiza la venta
directa, al consumidor final y la distribucion de productos de consumo masivo, con mas de
veinte (20) casas comerciales asociadas, en la cual se brinda una cobertura para 12.800 clientes,
en los departamentos del Eje Cafetero, Norte del Valle y Tolima, bajo la atencidn estructurada de
65 rutas comerciales y 23 rutas de entrega diaria, en una operacion con frecuencia semanal o

quincenal.

El riesgo publico, en especial, el de transito, se presenta con un alto nivel de exposicion,
para los trabajadores de la empresa, que deben de movilizarse, como conductores de moto o auto,
en funcion del trabajo que desempefian, esta tarea que complementa sus funciones supone de
capacitacion, control y evaluacion con el fin de disminuir el riesgo vial, donde se establezcan
también, espacios seguros en la movilidad vial. Para tal fin el valor agregado de la practica

profesional fue el disefio e implementacion de los rutogramas, el cual segun la Resolucion 1565

www.uniminuto.edu
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de 2014, en su numeral 8, adopta la Guia de Acciones para el desarrollo del PESV, puntualmente
el literal 8.3, con su pilar de Infraestructura Segura, en el cual se define las acciones que se deben
resolver, en el desarrollo de las rutas internas y externas (rutogramas), el apoyo tecnoldgico, en

los desplazamientos misionales de los trabajadores de la empresa.

Previo a ello fue necesario: el conocimiento de aspectos generales de la empresa, realizar
algunos andlisis estadisticos en cuanto a la accidentalidad en la misma, proponer algunas
estrategias iniciales de cultura de la seguridad, para finalmente exponer la importancia y
pertinencia del uso del rutogramas, como aporte al SST, al &rea logistica y comercial, en funcion

de la prevencion o mitigacion del riesgo vial (Campos & Cuesta, 2019).

www.uniminuto.edu
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1. Descripcion de la organizacion

La Integridad S.A.S, es una empresa de la ciudad de Pereira, creada en el afio 1966, con
el nombre de Miscelanea el Iman, ubicada en la antigua galeria central de la ciudad, su actividad
comercial era la compra y venta de café o frijol, en el afio 1990 se traslada a la central mayorista
de Mercasa, donde incluye otras casas comerciales a su portafolio y para el afio 1995 establece
su distribucion en el canal moderno y de tiendas. Su actividad principal es la compra y venta de
productos de consumo masivo, que se distribuyen en dos formatos (La Integridad

Comercializadora, 2022).

e Supermercados y punto de venta mayorista: ubicados en diferentes zonas de la
ciudad de Pereira y Manizales, estas unidades de negocio atienden las
necesidades del consumidor final y mayoristas.

e Distribucidn directa: para la atencion de tiendas, minimercados, supermercados y
mayoristas, la empresa realiza una atencion directa, en los negocios de los
clientes, con un portafolio comercial amplio, que incluye aproximadamente 20

casas comerciales.

A continuacion, en la tabla 1, se presentan los datos generales de la empresa, la

Integridad S.A.S, lugar de la practica profesional.

www.uniminuto.edu
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Tabla 1
Datos generales de la empresa

La integridad S.A.S

Direccién Mercasa galpon 4 bodega 7

Ciudad Pereira, Risaralda, Colombia.

Actividad Distribucion y comercializacion de productos de
Econdmica consumo masivo al por mayor y al detal.

Area de cobertura legal ~ Territorio nacional

Tamafio Gran empresa

Empleados 214, al corte de junio de 2022

ARL SURA

Riesgo 11

Fuente: elaboracion propia.

1.1 Localizacion de la empresa

La Integridad S.A.S, esta localizada en el tridangulo del Eje Cafetero, con presencia en los
departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima y Norte del Valle, su sede principal est4,
en la ciudad de Pereira, en el la central mayorista de Mercasa, en el galpon 4 bodegas, 7 a la 11;
su ubicacion estratégica, favorece los procesos logisticos, comercial y de importacion, también
se encuentra con facilidad el recurso humano y las instalaciones son aptas para las necesidades

de la empresa (La Integridad Comercializadora, 2022).

lustracién 1
Ubicacion geografica del rea de cobertura de la Integridad S.A.S

www.uniminuto.edu
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CALDAS

V)
Integridad e

VALLE DEL CAUCA
(Norte)

Fuente: la Integridad S.AS, pilar de infraestructura segura SST.

1.1.1 Calidad

Un propdsito de la alta gerencia es incluir en el portafolio, productos de excelente
calidad, bajo alianzas comerciales, con empresas que cuiden del consumidor final, sin afectar la

salud de la poblacién (La Integridad Comercializadora, 2022).

1.1.2 Productividad

El cumplimiento de los objetivos corporativos y la adaptacion a las nuevas formas de
mercado ha convertido a la Integridad S.A.S, en una empresa lider del segmento, que se ubica en
el Rankin regional, en la posicién empresarial, como la nimero 35 y una de las principales en su

categoria de ventas (Portafolio, 2022).
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1.1.3 Servicio al cliente

La empresa ha puesto en marcha, un proyecto de atencion al cliente, denominado COCO,
con linea directa a los procesos comerciales, logisticos y de contabilidad, que afianza el servicio

al cliente y mejora las relaciones comerciales (La Integridad Comercializadora, 2022).

1.1.4 Formacion y capacitacion

Los planes de formacion y capacitacion estan orientados bajo el lider organizacional,
como estrategia de la gerencia, para preparar los trabajadores, proveedores y clientes en aspectos
legales o de interés que sean necesarios para la interaccion efectiva entre las partes (Cristhian

Tirado Moreno, 2022).

1.1.5 Organigrama de la empresa

La Integridad S.A.S, posee una estructura organizacional rigida, dependiente de la
gerencia general, donde se integran los procesos definidos estratégicamente por &reas, en los que
encontramos, cartera, contabilidad, recursos humanos, ventas, compras, logistica,
supermercados, auditoria interna, revisoria fiscal, sistemas, asesoria juridicay el SG-SST, cada
uno tiene establecido, sus funciones, roles y responsabilidades; dentro del marco organizacional,
se encuentran, determinados los espacios fisicos, que complementan, correctamente la estructura

de la compafiia (Cristhian Tirado Moreno, 2022).
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lustracion 2
Organigrama de la integridad

Gerencia general
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Fuente: elaboracion propia.

1.2 Perfil sociodemografico

En los siguientes items, se hace referencia a los datos de la empresa la Integridad S.A.S,
en los que se detalla, la informacidn del personal, que labora para la empresa, determinados por,
el sexo, el rango de edad, escolaridad y estado civil, con el fin de establecer un panorama, en la

distribucion del recurso humano.

Gréfico 1

Perfil sociodemografico género
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Género

S’

= Genero = = Hombre

Fuente: La Integridad S.A.S, encuesta sociodemografica afio 2022, SST.

Con 125 hombres, que equivale al 58% del personal de la empresa, es el género con
mayor representacion, aunque las mujeres con el 42% de participacion laboral, suman valor al

recurso humano de la Integridad S.A.S, que apuesta por una equidad futura en el equipo de

trabajo.

En la empresa, la edad laboral de los trabajadores no es factor determinante para su

contratacion, se tiene encueta su capacidad personal, experiencia y valores.

Gréfico 2
Perfil sociodemografico edad.

62-70 11
55 - 62
46 - 55

26-35

- 10
- 34
36-45 e ow
. £
18-25 G

0 20 40 60 80

Fuente: La Integridad S.A.S, encuesta sociodemografica afio 2022, SST
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Los trabajadores de la empresa estan en edad joven, el mayor rango se presenta entre los

26 a 35 afios.

Como politica integral, para la contratacion de personal, el minimo exigido es la basica
secundaria, con lo que se garantiza el cumplimiento y comprension de los procesos que se tienen

estipulados en la empresa.

Grafico 3
Nivel educativo

Nivel educativo

M Nivel educativo ® M Bachiller = Tecnico M Tecnologo M Profesional

Fuente: La Integridad S.A.S, encuesta sociodemografica afio 2022, SST.

El nivel educativo de los trabajadores predominante es bachiller, es un buen indicador, lo
que permite que la comunicacion y comprension de los procesos que se establecen dentro de la

compafiia.

www.uniminuto.edu



22

Gréafico 4
Estado civil

Estado civil

M Soltero M Casado Union libre B Separado

Fuente: La Integridad S.A.S, encuesta sociodemogréafica afio 2022, SST.

1.3 Filosofia organizacional o corporativa

1.3.1 Misién

Preservamos las buenas relaciones con el Ser Supremo, con nosotros mismos, con los
demas y con el planeta, buscando equilibrio entre lo que pensamos, decimos y sentimos (La

Integridad Comercializadora, 2022).

1.3.2 Vision

Ser la mejor comercializadora en el Sector, mediante procesos de mejoramiento continuo

(La Integridad Comercializadora, 2022).
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1.3.3 Politicas

e Ser la mejor comercializadora en el sector, mediante procesos de mejoramiento continuo.

e Garantizar la excelencia en el servicio al cliente.

e Practicar los valores y principios organizacionales mediante el ejemplo y compromiso
colectivo.

e Realizar pagos y cobros oportunos a clientes internos y externos.

e Rotar inventarios con la filosofia Justo a Tiempo (La Integridad Comercializadora, 2022)

1.3.4 Valores corporativos
e La consciencia s6lo puede existir de una manera, y es teniendo consciencia de que existe.
e Coherencia, cuando uno no vive como piensa, acaba pensando cOmo vive.
e Amor, un hombre no aprende a comprender nada, a menos que lo ame.

e Equidad, hay que construir una sociedad que funcione para todos (La Integridad

Comercializadora, 2022).

1.4 Anélisis del sector productivo.

La distribucién y comercializacion de productos de consumo masivo en el pais, se realiza
a través de terceros en gran parte, empresas como la Integridad, prestan el servicio de
intermediacion, para la gestion de ventas de diferentes empresas productoras, que limitan su
negocio, a crear, innovar y producir en gran escala; la globalizacién ha abierto la oportunidad,
para muchas compafiias distribuidoras, que compiten en el mercado, por ofrecer sistemas
estructurados, estos contienen, no solo ventas de gran volumen, sino, cobertura y distribucion,

elementos esenciales, del mercado moderno.
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Distribuciones el Arriero, Corbeta o Tropitiendas, son empresas reconocidas a nivel
regional y nacional, por ser comercializadoras de productos de consumo masivo, que tienen una
estructura organizacional suficiente, para dar servicio a empresas productoras, cuentan con un
sistema logistico definido, vendedores capacitados y un gran musculo financiero, que compite
con las necesidades del mercado.

La Integridad S.A.S, es una empresa regional, que cuenta con una gran base de clientes,
lo cual le permite, brindar un excelente servicio en cobertura y distribucion, posee una flota de
vehiculos propios, para el transporte de la mercancia, su infraestructura es 6ptima, para el recibo
y almacenamiento de los productos, las instalaciones son seguras y cuenta con una de las fuerzas

de ventas més grandes, de la region.

Tabla 2
Distribuidoras de productos de consumo masivo del Eje Cafetero
Distribuidor  Ubicacion Area de cobertura Descripcion
Distribuciones Pereira Departamento Empresa de distribucion de
el Arriero Mercasa de Risaralda productos de consumo masivo, con
Galpon 4 exclusividad en Colgate Palmolive,
bodega 1 operacion logistica propia e

implantacion del SG-SST, posee
seis (6) supermercados propios.

Tropitiendas  Dosquebradas, Eje Cafetero Empresa de distribucion de
Zona productos de consumo masivo, con
Industrial la atencion directa en todos los
Macarena canales de venta tradicional y
moderno, implementacion del SG-
SST.
Corbeta Pereira, Nacional Empresa con presencia nacional y
avenida sur distribucion por centro de acopio,

marcas aliadas reconocidas,
implementacion del SIG, posee
cuarenta (40) hipermercados
propios.

Fuente: elaboracion propia
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La distribucién de productos de consumo masivo requiere de sincronizar los procesos
compra, ventas y logistica, para avanzar en el cumplimiento de las metas, este proceso supone la
adaptacion al cambio que se presenta en esta industria y que, junto con las nuevas TIC, han
servido para que estos competidores desarrollen su potencial, al igual que la Integridad S.A.S,
aungue solo una de ellas ha adoptado un SIG, abre la posibilidad para que el cliente tenga

mejores beneficios en su certificacion.

1.5 Diagrama 0 mapa de procesos

La planeacion estratégica de la empresa, esta apoya por la alta gerencia, la gestion de
recursos y el SG-SST, en este proceso se planea, las actividades y gestionan los recursos que se
necesitan para el cumplimiento de las metas corporativas; logistica, servicio al cliente,
supermercados y comercial, hacen el proceso misional, por €l se llevan a cabo las propuestas
planteadas por la direccion; contabilidad, compras, sistemas, nomina, hacen el proceso de apoyo,

el control es campo de auditoria general y revisoria fiscal.
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lustracion 3
Mapa de procesos la Integridad S.A.S

lﬁtegr@ da d (Q Mapa de procesos

4

-

Procesos de
apoyo

Procesos

Estratégicos
Gestion de
recursos

Planeacion
Estratégica

SG-SST

Necesidades del cliente y y
‘parte slntaresadas as

Procesos
Misionales

Procesos
de control

Fuente: La Integridad S.A.S (Desarrollo, capacitacion y bienestar)

2. Diagnostico de la organizacion en SST.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa esta
representado, bajo la linea de mando del lider de gestion humana, establecido directamente
como, coordinador de SST, el cual es responsable del proceso, cumpliendo con la normas y bajo
el ciclo PHVA, en apoyo con la ARL SURA, quien brinda las asesorias, acompafiamientos y
evaluaciones al sistema; la alta gerencia acompafia la gestion del area y brinda las herramientas,

para el cumplimiento de los objetivos y politicas propuestas, para cada periodo.

www.uniminuto.edu



27

Esta matriz se realiza con el fin de presentar un analisis de los riesgos y oportunidades,
no solo del SG-SST, sino del entorno externo e interno, que afecta o beneficia la organizacién,

siendo pertinente para su diagndstico, con una vision propia, de la situacion.

Tabla 3

Matriz FODA

Analisis de los riesgos y oportunidades de la empresa en SST.
Factores internos
Debilidades Fortalezas

Estructura organizacional rigida, lentaen latoma  Empresa sélida, con estabilidad laboral y
de decisiones. buen ambiente de trabajo.

Alta rotacion de personal, en el area de Disefio y estructura organizacional, con
supermercado, logistica y comercial. roles y responsabilidades de area en SST.
Nivel de alcance bajo, en la divulgacion de las Disposicién y compromiso de la gerencia,
actividades y programas de SST. para la implementacion del SG-SST.

Falta de espacios adecuados para la capacitaciony Responsabilidad de la alta gerencia, de
formacién en las actividades de SST. generar espacios seguros, para todos los
trabajadores y partes interesadas.

Identificacion y valoracién de los riesgos del area Medios tecnoldgicos de apoyo, excelentes

logistica, comercial acorde a las funciones. y disponibles para el desarrollo del SG-
SST.
Factores externos
Oportunidades Amenazas

Implementar un sistema integrado de gestion que  Incumplimiento de los requisitos legales,
incluya, gestion del riesgo. determinados por el gobierno Nacional.
Operar bajo certificaciones, para expandir las La ubicacion geogréafica y la preparacion
oportunidades de negocio y favorecer el SST. para emergencias naturales y de

accidentes mayores.

Contratar expertos en movilidad vial, que asesoren Riesgo publico, que se presenta en zonas

el PESV. de operacion de la empresa.
Implementar politicas ambientales de mayor Tendencias de la economia mundial,
escala, en transporte y sistemas eléctricos de incremento del costo de los productos.

energias limpias.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacidn, se presentan los objetivos, elaborados y aprobados del SST, que se

elaboraron para dar alcance a las necesidades, encontradas en el periodo 2021.

A. Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

B. Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado.

C. Desarrollar una cultura de seguridad entre el personal.

D. Proporcionar herramientas necesarias en situaciones que requieran la promocion,

prevencion y atencién en SST. (La Integridad S.A.S, SST)

2.1. Diagnéstico situacional del campo de practica y del area de préctica.

Las recomendaciones propuestas para la ejecucién de la préctica profesional, por parte
del responsable del SG-SST de la empresa, estuvo enfocada en el Plan Estratégico De Seguridad
Vial, especificamente en el pilar de infraestructura segura, en el cual se determind intervenir,
mediante actividades de formacidn, en conduccion segura y la elaboracion de los ruto gramas,
con el fin de dar cumplimiento al plan de accion propuesto por la gerencia 'y la ARL, que al
cierre del afio 2021, califico el avance del PESV, con un 10%, de la ejecucion, siendo el riesgo
de transito uno de los factores de mas incidencia en la accidentalidad de la compafiia (Murillo,

2022).
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Los requisitos legales, a los que se les dio alcance en la practica profesional, estan

dirigidos al cumplimiento enfatico de la ley 1503 de 2011 y la Resolucién 1565 de 2014, en el

fortalecimiento del pilar de infraestructura segura, que, durante su elaboracién, se representan en

la siguiente tabla.

Tabla 4
Requisitos legales
Norma Descripcion Autor Ar_lo d?,
publicacion
Por la cual se expide los requisitos para
Ley 1383 la expedicion de la licencia de Ministerio de transito y
conduccion transporte 2010
Promueve la formacién de habitos,
Ley 1503  comportamientos y conductas seguros  Ministerio de educacion 2011
en la via
Lev 1702 Crea la Agencia Nacional de Seguridad Ministerio de transito y
y Vial transporte 2013
Ley 769 Cadigo nacional de transito Ministerio de transito y 2002
transporte
Decreto Decreto Unico Reglamentario del Sector Ministerio de trabajo y 2015
1072 Trabajo, Capitulo 6. seguridad social
.. Condiciones minimas de uso de casco S o
Resolucion rotector para motociclistas, motocarros Ministerio de transito y 2020
23385 P orp ' transporte
y cuatrimotos.
Resolucion  Estandares minimos del SG-SST, Ministerio den trabajo y
0312 articulo 30 indicadores minimos. seguridad social 2019
., Guia Metodoldgica para la elaboracion S A
Resolucion del Plan estratégico de Seguridad Vial Ministerio de transito y 2014
1565 transporte

(PESV)

Fuente: elaboracion propia
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2.3. Informacion estadistica.

La estadistica es una ciencia, que apoya de forma transversal el desarrollo del
conocimiento en todas areas, siendo Util en el diagnostico o la proyeccion; esta sistematizacion
incluye esta herramienta, desde su factor descriptivo e inferencial, en la recoleccidn, analisis e
interpretacion de los resultados, utilizando un esquema comparativo de los datos, que permite

evidenciar el efecto de la intervencion de la practica realizada (Viedma, 2018).

2.3.1 Accidentalidad laboral.

El registro estadistico de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
contemplados en la Resolucion 0312 de 2019, de estandares minimos, es de cumplimiento
obligatorio para la Integridad; con el fin de reflejar el panorama, en la accidentalidad laboral, de
la empresa durante el afio 2021 y lo transcurrido del 2022, se presentan los siguientes
indicadores, solicitados por la norma, también son pertinentes, en el estudio de la presente
sistematizacidn, al indicar los resultados de ambos periodos y poder hacer la comparacion en las

medidas de intervencion (Ministerio del Trabajo, 2019).

Tabla s
Frecuencia de accidentalidad afio 2021

Frecuencia de accidentalidad afio 2021

NUumerode NUmerode Periodicidad Periodicidad Periodicidad

Mes accidentes  trabajadores mensual trimestral semestral Acumulado
Enero 0 201 0,00
Febrero 1 203 0,49 0,49
Marzo 0 206 0,00 338
Abril 1 202 0,50 ’ 10,53
Mayo 2 207 0,97 2,89
Junio 3 210 1,43
Julio 1 210 0,48 3,83 7,15
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Agosto 3 209 1,44

Septiembre 4 208 1,92

Octubre 2 210 0,95

Noviembre 3 212 1,42 3,31

Diciembre 2 212 0,94

Total 22 2490 10,53 10,53 10,53
Promedio 1,83 207,5 0,88 2,63 5,26

Fuente: elaboracién propia.

La periodicidad promedio de accidentalidad del afio 2021, es de 0.88 accidentes mensual,
para 208 trabajadores contratados; durante los primeros cinco meses del afio, se mantuvo en un
nivel bajo la cifra con un 0.49, de accidentes mensuales, solo incrementando en el mes de junio
con 3 eventos, para el segundo semestre, el promedio aumento a 1.19 accidentes mensuales; la
fue informacion extraida directamente de la pagina de la ARL.

Tabla 6
Frecuencia de accidentalidad afio 2022

Frecuencia de accidentalidad afio 2022

Numero Ndmero de  Periodicidad Periodicidad Periodicidad
Mes de . . Acumulado
. trabajadores Mensual  trimestral semestral
accidentes
Enero 2 195 1,03
Febrero 1 210 0,48 3,87
5 211
Marzo 2,37 6.27
Abril 2 210 0,95
Mayo 3 208 1,44 2,39
Junio 0 214 0,00
i 1 214
Julio 0,00 6.27
Agosto 0 0 0,00 0,00
i 0 0

Septiembre 0,00 0,00
Octubre 0 0 0,00
Noviembre 0 0 0,00 0,00
Diciembre 0 0 0,00
Total 14 1462 6,27 6,27 6,27
Promedio 1,17 209 1,04 1,57 3,13

Fuente: elaboracidn propia, a partir de la informacion suministrada por la empresa Integridad S.A.S.
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La periodicidad promedio de accidentalidad del afio 2022, es de 1.04 accidentes mensual,
alcanzando su maximo en el mes de marzo, con un 2.37 de accidentes, de 211 trabajadores
contratados, el primer trimestre ha sido mas accidentado, con un acumulado de 3.87, cifra que lo
ubica en primer lugar, con 6.27.

La periodicidad del afio 2021 fue del .088 accidentes por cada 100 trabajadores
contratados vs el afio 2022 el indicador esta en 1.04, lo que marca una diferencia y establece una
tendencia en el aumento de los accidentes laborales, con este analisis inicial, se establece un
punto de partida, en el enfoque del andlisis, asumiendo que la empresa, tiene riesgos en
diferentes frentes de trabajo, tanto en los supermercados, como en las rutas comerciales;
encontrar una causa, determinante en el aumento de los casos de accidentalidad para el afio 2022,
en este punto, es inconveniente, por lo que se hace necesario, profundizar mas, dado que en el
grafico 8, se presenta una disminucion de la accidentalidad en los accidentes de transito,

producto de la implementacion de los rutogramas.

2.3.2 Enfermedades laborales.

No se presenta enfermedades laborales diagnosticadas, segun el programa de vigilancia
epidemioldgica y los resultados obtenidos mediante, los examenes periddicos de control

realizados no reportan ninguna novedad.
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2.3.3Ausentismo laboral por accidentalidad.

Los dias de incapacidad laboral que se presentan a continuacién en latabla 6y 7, de
forma detallada por mes, la informacion tomada de la pagina de la ARL, entrega el reporte de los
dias causados por cada accidente presentado, con el origen del riesgo.

Tabla 7
Ausentismo laboral por accidentalidad laboral afio 2021

Ausentismo por accidentalidad laboral - 2021

Numero de . .
; Numero de Numero de :
dias ; . ; Promedio .
: dias Numero de dias Promedio
Mes perdidos . mensual .
programados trabajadores programados . trimestral
por ausentismo

. . en el mes en el total

incapacidad
Enero 17 30 201 6030 0,28
Febrero 0 30 203 6090 0,00 0,28
Marzo 0 30 206 6180 0,00
Abril 5 30 202 6060 0,08
Mayo 4 30 207 6210 0,06 1,08
Junio 9 30 210 6300 0,14
Julio 0 30 210 6300 0,00
Agosto 7 30 209 6270 0,11 0,50
Septiembre 24 30 208 6240 0,38
Octubre 3 30 210 6300 0,05
Noviembre 28 30 212 6360 0,44 1,43
Diciembre 60 30 212 6360 0,94
Total 157 360 2490 74700 0,21 3,28
Promedio 13,08 30,00 207,5 6225 0,21 0,82

Fuente: elaboracién propia, a partir de la informacion suministrada por la empresa Integridad S.A.S.

Con un acumulado de 157 dias de incapacidad laboral por accidentes, en el afio 2021, el

nivel de ausentismo es de 0.21sobre los dias programados de trabajo, esta cifra es mayor en el
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segundo semestre, 122 dias fueron causados, estableciendo una relacién directa entre la

frecuencia y el ausentismo por la accidentalidad laboral.

Tabla 8
Ausentismo laboral por accidentalidad laboral, afio 2022

Ausentismo por accidentalidad laboral - 2022

Numero de . .
. NuUmero de Ndmero de .
dias ; . ; Promedio .
i dias Numero de dias Promedio
Mes perdidos . mensual .
programados trabajadores programados . trimestral
por ausentismo

. . en el mes en el total

incapacidad
Enero 17 30 195 5850 0,29
Febrero 17 30 210 6300 0,27 0,70
Marzo 9 30 211 6330 0,14
Abril 10 30 210 6300 0,16
Mayo 2 30 208 6240 0,03 0,28
Junio 0 30 214 6420 0,00
Julio 4 30 214 6420 0,06
Agosto 0 30 0 0 0,00 0,06
Septiembre 0 30 0 0 0,00
Octubre 0 30 0 0 0,00
Noviembre 0 30 0 0 0,00 0,00
Diciembre 0 30 0 0 0,00
Total 59 360 1462 43860 0,13 1,05
Promedio 8,4 30,00 209 6266 0,13 0,26

Fuente: elaboracion propia, a partir de la informacion suministrada por la empresa Integridad S.A.S.

Con 59 dias de incapacidad por accidentes laborales acumulado, en el transcurso del afio
2022, el indice de ausentismo por incapacidad laboral es de 0.13, menor al 0.21, del afio 2021,
por lo que se pretende demostrar, su relacion, con la efectividad de las medidas de intervencion,

ejecutadas en la practica profesional, en la reduccion de la accidentalidad vial.

De forma especifica, en la intervencion de la practica profesional, realizada en la empresa

la Integridad S.A.S, en el primer periodo del afio 2022, se conservd la tendencia de la
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accidentalidad, comparado al segundo semestre del afio 2021, solo reduciendo en dos (2) los
casos reportados; en los dias de incapacidad generados, hubo una disminucion del 71%, de dias
cargados por accidentes y en eventos graves 0 severos no se materializaron ningun evento. De
manera general, se gener6 un cambio positivo en el impacto de los indicadores generales,
resultado de las medidas de intervencion propuestas y ejecutadas durante el periodo de practica

profesional.

2.3.5 ldentificacion puntual en SST.

Los accidentes laborales, que se presentan en la empresa, son causa de la disminucion de
la productividad de la compaifiia, lo que se ve reflejado, en las tasas de ausentismo y
accidentalidad, comprometiendo el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y del SST, los
requisitos legales, que son de estricto cumplimiento y el bienestar para los trabajadores, que es el
factor mas importante, donde se deben brindar espacios seguros, para ejercer las actividades

laborales.

llustracion 4
Distribucion del personal por area de trabajo.

Distribucién por areas de trabajo
24% 4% 38% 34%

Logistica Administrativo Comercial Supermercados
L€ C 7 3 ’

Fuente: elaboracién propia

www.uniminuto.edu



36

El &rea comercial y logistica representan en personal, el 72% del total de la poblacion
contratada, el nivel de exposicion a los accidentes de transito es alto, afectado directamente la
cadena de suministro de la empresa, que necesita su equipo completo, para el cumplimiento de la

meta en las ventas.

3. Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion de la practica profesional se enfocé en el Plan Estratégico
De Seguridad Vial (PESV), principalmente en el pilar de infraestructura segura, con el disefio de
los ruto gramas, como respuesta a los requerimientos establecidos por la ARL, que, al cierre del
afio 2021, califico el avance de este con el 10% de ejecucidn, por la accidentalidad presentada
durante el mismo periodo, donde se materializaron siete (7) eventos, entre los que se califico,

uno de gravedad.

3.1 Infraestructura segura.

El pilar de infraestructura segura, definido por la Resolucién 1565 de 2014, define los
requerimientos, en cuanto a sefializacion, demarcacion e iluminacion para la circulacion interna,
de los peatones y conductores en las instalaciones de empresa, también se define la elaboracion,
de los ruto gramas, que son la planificacion de los desplazamientos externos del personal, donde
se identifican las condiciones viales, que pueden poner en riesgo, la salud e integridad del

trabajador y se planea rutas seguras, con itinerarios definidos, convenciones informativas; toda
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esta informacion debe quedar documentada y socializada al personal de la empresa (Ministerio

de transporte , 2014).

3.2 Disefio de ruto gramas

El ruto grama es una herramienta informativa, que ayuda a planificar los desplazamientos
externos de los conductores o peatones, en los cuales se definen, segun los criterios evaluados, el
nivel de riesgo, que se pude calificar, como minimo o alto, es caracteristico de estos, determinar
las distancias del recorrido y tiempo, generar alertas tempranas de factores de riesgo en la
movilidad, informar y cumplir con los requisitos legales establecidos (Pamela Victoria Martinez

Aviléz , 2018).

En el disefio y elaboracidon del ruto grama, se analiz6 dos (2) fuentes, de las que se tomd
como guia, el ejecutado por Pamela Victoria Martinez, el ABC de los Ruto gramas y las
Recomendaciones en para la inspeccion de las carreteras existentes, en la que se establecio los

siguientes pasos (Instituto Mexicano del transporte, 2018):

1. Reuvision de la informacion: en este paso se reviso la documentacién legal y otras fuentes,
con el fin de planear, la mejor forma de realizar el disefio del ruto grama.

2. Definicion del recurso tecnoldgico: este paso es fundamental en todo el proceso de
construccion del ruto grama, con la ayuda del area de sistemas de la empresa, se reviso el
recurso técnico apropiado para el disefio del ruto grama, integrando el sistema de
monitoreo de rutas (predator segurity), con el soporte técnico de Google My Maps (editor

de mapas de Google Maps).
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3. Recoleccion de la informacion: para este paso, se vinculo las areas comerciales y
logistica de la empresa, en las que se solicitaba, enviar soportes fotograficos del estado de
las rutas.

4. Entrevistas: se entrevisto el lider de despachos, lider comercial y conductores, para
afianzar la informacion recaudada, también el area se sistemas aporto informacion de los
recurridos frecuentes, que generan las rutas de entrega y ventas.

5. Consulta de los organismos competentes: con el apoyo de la policia de carreteras, se
recolecto informacion, con énfasis, en el riesgo publico que presentan algunas de las
zonas rurales urbanas.

6. Identificacion de los riesgos: se establecieron los riesgos, que se presentan en los
desplazamientos, dando origen a las convenciones, que identifican en el ruto grama, las
condiciones viales presentes.

7. Disefio del ruto grama: consolidacion de la informacion y elaboracion del documento

formal (Pamela Victoria Martinez Aviléz , 2018).

3.3 Herramientas para construccion de rutogramas.

Uno de los factores claves en este proceso, es la herramienta para construir los mapas de
tal forma que se ajusten a las necesidades que se requieren, a la vez que ofrezcan eficiencia
para el disefio, las opciones son Mappin, EZ Map, GmapGIS, mapchart, Mappin Seconds,
PixelMap Generator, MapHub, Scribble Maps y Google Maps con su editor My Maps, este
altimo proporciona, una cartografia muy completa, en la cual, es muy facil crear, los

recorridos y suministrar informacion (Google maps, 2015).
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3.3.1 Google Maps y My Maps

Google Maps es una herramienta, para la gestion de localizacién, sirve como soporte para
los negocios, a la vez que posee una fuente de mapas de gran impacto en la que podemos

localizar cualquier parte del mundo (Google maps, 2015).

Para la creacion de mapas, debemos cumplir con un requisito esencial y es tener una
cuenta de correo Gmail autorizada, desde alli podemos ingresar y gestionar la herramienta de
Google My Maps, para la edicidn de rutas, que podemos imprimir o visualizar a través de la red.

Con los siguientes pasos podemos, realizar el recorrido o crear mapas en el editor.

1. Ingrese al correo Gmail o acceda a una cuenta Google.

2. Ubique el campo de aplicaciones de Google.

3. Ingrese a través de Maps.

4. Despliegue el menu principal.

5. Ingrese en tus lugares.

6. En la ventana mapas, se encuentra el disefio principal.

7. Elija uno de los rutogramas e ingrese.

8. En la parte inferior de la pantalla, se genera el ingreso a través del editor, Google My
Maps.

9. Ingrese y visualice el recorrido.
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3.4 Objetivo general.

Sistematizar la Practica Profesional “Disefo e implementacion de Ruto Gramas (PESV),
realizada en la Comercializadora La Integridad S.A.S, durante el afio 2022, para la mitigacion del

riesgo vial.

3.5 Objetivos especificos

e Presentar las actividades realizadas en la préctica profesional, en la empresa la Integridad
S.A.S, realizada durante el periodo 2022.

e Analizar de forma critica los resultados de la practica profesional, en la empresa la
Integridad S.A.S, por medio de la comparacion de estadisticas durante el periodo 2021.

e Explicar los ruto gramas realizados, en la empresa la Integridad S.A.S, generando un

insumo de utilidad para empresas de similar actividad comercial.

3.6 Descripciodn detallada de la propuesta de intervencion

La préctica profesional inicio el 18 de marzo de 2022, bajo el acompafiamiento del asesor
de practica de la universidad y el lider del SG-SST de la Integridad S.A.S, con 10 horas de
practica semanal y bajo la modalidad de certificacion por intermediacion laboral; las actividades
se realizaron en las instalaciones de la sede principal, en los supermercados, en el area urbana y

rural de la ciudad de Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.

3.7 Alcance de la propuesta de intervencion

La duracion de la intervencion fue de cuatro (4) meses, en la que se estableci6 el como
objetivo general, disefiar e implementar estrategias de conduccion segura, para los conductores
de la empresa, con el fin de generar un impacto positivo, en la disminucién de la accidentalidad

por el riesgo de transito.
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Tabla 9

Cronograma de actividades de la propuesta

4. Cronograma.

Cronograma de actividades

seguras en movilidad

Socializacion Tips practicas
seguras en movilidad

Encuesta de
actores viales

Revision del material

Socializacion de la encuesta

Analisis de los resultados

Estrategia Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio
112]13]4]1|2|3 2|3 2|3 2|34
Elaboracién practicas seguras
en movilidad
Tips y cartilla | Revision del material
en practicas | elaborado
seguras de P .
movilidad Difusion Tips practicas

Rutas seguras
en movilidad

Disefio de criterios y
evaluacion de la informacion

Disefio de encuesta

Disefio de entrevista

Aplicacion de las
herramientas de recaudo de la
informacion

Analisis de los resultados

Elaboracion de las rutas
seguras en movilidad

Socializacion de los
resultados

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10

5. Presupuesto

Presupuesto de actividades de intervencion

Presupuesto

Estrategia Recursos
Transporte
: : Papeleria
Tips y cartilla en )
bs Y Medidor

racticas seguras :
P g Calibrador de

de movilidad
desgaste de
llantas
Encuesta de Transporte

actores viales

Capacitacion en
percepcién del Transporte
riesgo vial

Encuesta

Preoperacional Papeleria
Rutas seguras Refrigerio
Total

Responsable Cantidad

Nomina

Lider SST
Lider logistica

Nomina

Nomina

Lider SST
Lider comercial

12
80

12

94

Valor

2100
100

15200

2100

2100

100
3500

Total

25200
8000

30400

25200

12600

9400
182000
292800

Fuente: elaboracién propia.

La préctica profesional, se desarrollé bajo la modalidad de certificacion por

intermediacion, desde el 18 de marzo de 2022, hasta el 22 de julio de 2022, el recurso

tecnoldgico (computador), es propio y el servicio de internet, espacio fisico, es propiedad de la
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empresa, que otorgd el rubro, para el desarrollo de las actividades propuestas, por el area de SST.
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6. Lecciones aprendidas

Durante el periodo de préactica profesional, se trabajé en busca de los objetivos
propuestos, con mucha responsabilidad y aplicando los conocimientos recibidos durante el
proceso de formacion, la interaccion con el SG-SST, fue satisfactorio y poder acompafiar la
gestion del riesgo en seguridad vial, el acompafiamiento de los docentes y de los representantes
de la empresa, fueron determinantes, también el ser parte del equipo de ventas de la empresa y la

experiencia como conductor, que se ve reflejado en el resultado de la intervencion.

6.1 Actividades realizadas en la practica.

A continuacion, se presentan evidencias de los entregables, que se realizaron en la
practica profesional y que son de dominio del SG-SST de la empresa, los cuales se orientaron en
el cumplimiento de las tareas propuestas por la ARL y del cumplimiento de la normatividad, en

desarrollo del PESV.

6.1.1 Cartilla movilidad segura

El objetivo del disefio de la cartilla es tener informacion documenta y didactica, para el
proceso de capacitacion y reentrenamiento en movilidad segura para los conductores y peatones

de la empresa (Murillo, 2022).
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lustracion 5
Cartilla movilidad segura

= Obietve
La . \ Brindar una informacién documentada
Integridad ® y pedsgigica sobre lss précicas

seguras que deben de tener en cuenta
los diferentes sctores visies pars uns
movilidad con los minimos riesgos.

» Asesores comercisles
* Lideres y supenvisores
comercisles

p- 4

Ls prevencién de sccidentes de

M | lidad CAMPEON frénsito o la_minimizacidn de sus
Practicas seguras

efectos, especialments para Ia vids y
a sslud de las personss, se enmarca
en un contexto de saguridad visl en el
que se deben tener en cuents los
diferentes sctores que intervienen en

Decveto 1072 del 26052015 Por medio s moviiced, & seber
del cusl se expds el decreto Unico
reglamentario  del  sector  trabajo" = Los conductores
Ministerio del trabajo. = Los vehiculos

Teléfono (606) 3116855 Resolucion 0312 del 13 de febrero de pkamves

o o + Ambients

lsintegridadsst@gmail.com 2015, “Por la cusl se dsfinen los
Esténdsres Minimos del Sistems de Si bien es importante el conocimiento,
Gestién de s Seguridad y Ssluden el destrezs y sensibiidsd de los
Trabsio SG-SST. Ministerio del  conductores, los  vehicuos s
Trabsio. convierten en un segunda factor ciave

para tener en cuenta en el modelo pars
5 A splicar una movilided con préctices
Por s cusl se promueve la formscién 2800 L SRS (O REFE
de hébits, comportsmientos ¥ transito, evitar infracciones, entre otros
conductss seguros enla via y se dictsn
otras disposiciones”. Congreso de
Colombis.

Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011

fiesgos.

Fuente: elaboracion propia, para el SST de la Integridad S.A.S

Esta herramienta que esta impresa en la actualidad, sirve como soporte para la induccién
de ingreso de personal, tiene un numeral dentro de la evaluacion de la formacion y se
complementa, con la escuela de seguridad vial digital, que tiene la plataforma de la ARL

(Murillo, 2022).

6.1.2 Disefio del formulario de inspeccion preoperacional de vehiculos.

La encuesta preoperacional, es una herramienta digital, que aporta informacién diaria al
SG-SST, del estado del vehiculo, de sus componentes mecanicos, se detalla la funcionalidad del
sistema eléctrico, de luces, frenos, pito, llantas, botiquin, herramienta, también se solicita

informacion de la documentacion del vehiculo y conductor (Murillo, 2022).
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llustracion 6
Encuesta preoperacional

Grupo de ventas

B respuestias

s
Integridad ‘o

(a5}

3 (37.5 %) -

Imepaccidn e vehiculos

1(12.5 %) 1{12.5 %) 1{12.5 %) 1{12.5 %) 1{12.5 %)

Asesor Mictos Tat mizctos
Mo Tat mizdo endedor TAT mixdo

Fuente: elaboracién propia, para el SST de la Integridad S.A.S

Los conductores deben diligenciar la informacion y los supervisores de area, son
responsables del cumplimiento de la informacién, de las novedades del contenido, las cuales son

reportadas al lider del SG-SST y comercial (Murillo, 2022).

En la gestion de esta informacion, se han detectado no conformidades, tanto en la
inspeccion de mecénica de los vehiculos, como en la documentacion, lo que se traduce en
resultados positivos, porque se puede actuar de forma proactiva, ante la posible materializacion

de un evento de transito (Murillo, 2022).

www.uniminuto.edu



46

6.1.3 Encuesta de actores viales.
La aplicacion de la encuesta de actores viales, requerida para alimentar el PESV, segun el
Pilar de Comportamiento Humano, el cual filtra la informacion para el anélisis de las estrategias

y planes de accidn en establecer condiciones seguras en la movilidad de los trabajadores

(Murillo, 2022).

llustracion 7
Encuesta de actores viales

Asedura tu

Movilidad

Encuesta de Actores Viales La Integridad
S.AS

A través de este documento podra aplicar la encuesta a los diferentes actores de la via
(peatones, los transeuntes, los pasajeros y conductores de vehiculos automotores y no
automotores, los motociclistas, los ciclistas, los acompafiantes, los pasajeros, entre otros)
de la compaiiia, cumpliendo con los requisitos que nos pide la ley en la construccion del
plan estratégico de seguridad vial.

Fuente: elaboracion propia, para el SST de la Integridad S.A.S

La encuesta de actores viales se aplico en el mes de abril, a todo el personal de la
empresa, en la revision de los resultados, el comité del Copasst y lider del SST, determinaron la
realizacion de una actividad de sensibilizacion, en practicas seguras en movilidad vial, para los

conductores de la empresa (Murillo, 2022).
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6.1.4 Tips de movilidad segura.

Los tips de movilidad segura, es un disefio tipo infografia, de circulacién semanal en los
sistemas informativos de la empresa, donde se destacan, aspectos importantes en la movilidad,

tanto para la maniobra, como en la inspeccién del vehiculo (Murillo, 2022).

lustracion 8
Tips de movilidad segura.

[+ [ -

Aseo Ubicacién Uso
Realiza limpieza de los Ubica los espejos Revisa con frecuencia las
espejos diariamente o en correctamente antes de condiciones viales, giros o
condiciones climaticas iniciar la marcha del detenciones, con la ayuda

(;- )

Frenion det are o lon neuratcon E I de Loa renos

Fuente: elaboracion propia, para el SST de la Integridad S.A.S

Los tips de movilidad segura fueron socializados, durante los meses de marzo y abril de
2022, en las diferentes areas de la empresa y difundidos en los medios de comunicacion oficial y
grupos de lideres, con el fin de sensibilizar y generar conocimientos en la conduccion segura

(Murillo, 2022).
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6.1.5 Formacidn en percepcion del riesgo vial.

En cumplimiento con la normatividad, las tareas propuestas por la ARL y el plan de
accion propuesto de la revision de la encuesta de actores viales, se establecié y brindar un
espacio de formacion en percepcion del riesgo vial, con el objetivo de fortalecer la habilidad de
detectar, identificar y reaccionar ante una situacién que ponga en riesgo al conductor (Murillo,

2022).

lustracion 9
Diapositivas para la capacitacion en percepcion del riesgo vial

Ve
Mejorar la percepeion del riesgo vial . Iiitegridad <)

;
La percepcion del riesgo es la habilidad de detectar, identificar y reaccionar ante una situacién de
riesgo mientras conduces. Una situacién de riesgo es aquella que lleva al conductor a estar alerta
ante un imprevisto que le puede obligar a tomar una decisién: reducir la velocidad, frenar, cambiar
de direccién... .

Fuente: elaboracion propia

La capacitacion se realizo el 17 de junio en las instalaciones de la sede principal de la
empresa, con el grupo de vendedores mixto, con una extension de 1:20 minutos, bajo la
supervision del lider se SST, supervisor de grupo de ventas y lider comercial; se socializo el
tema de la percepcion de riesgo vial, con material de apoyo visual y dos (2) test de reaccion y

prediccion de riesgo vial (Murillo, 2022).
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lustracion 10
Evaluacion de capacitacion del riesgo vial

¢Qué es percepcion del riesgo vial ?
8 respuestas

@ La percepcion del riesgo es la habilidad
de detectar, identificar y reaccionar ante
una situacion de riesgo mientras
conduces

@ Es la capacidad de esquivar con
habilidad los autos en movimiento o
"culebriar"

Habilidad innata del conductor

Fuente: propia, para el SST de la Integridad S.A.S

6.1.6 Pilar de Infraestructura Segura (entregable final de practica)

El Pilar de Infraestructura Segura, establecido en la Resolucién 1565 de 2014, bajo la
Guia Metodoldgica, para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, define la
identificacion de los riesgos, en las vias internas y externas, donde se ejecute operacion por parte
de los actores viales; en el caso de la Integridad S.A.S, cuenta con seis (6) sedes, de planta fisica,
donde operan, los supermercados, oficinas y el centro de distribucién logistica (CEDI), estas
edificaciones deben integrarse al PESV, definiendo los pardmetros de velocidad interna de
circulacion, sefializacion y demarcacion.; las rutas externas, son de vital trascendencia en la

identificacion de los riesgos viales, a los que estan expuestos los conductores y peatones,
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también, hacen parte de este pilar, en el cual se materializaron todos los accidentes, ocurridos en

el afio 2021 (Murillo, 2022).

6.2 Analisis estadistico de resultados de la practica profesional.

Para el analisis de la informacion estadistica, de los resultados obtenidos en la ejecucion
del plan de trabajo, realizados en la empresa la Integridad S.A.S, se presentara los siguientes
graficos, que establecen un comparativo entre el periodo 2021 y 2022, afio en el que se realizé la
intervencion, el proposito es mostrar el efecto de esta, en la mitigacion y reduccion de los

indicadores, ocasionados por el riesgo vial.

6.2.1 Accidentalidad general e indicadores.

Se presentan a continuacion, un analisis general, que permite observar el panorama de la
materializacion de los riesgos, en la empresa, durante el afio, 2021 y el transcurso del 2022, afio
donde se realizo la practica profesional.

Gréfico 5
Accidentalidad afio 2021 y 2022

Accidentalidad

O FRLr N W B~ U1 O

o Q}o & ’S\o &0 \)\\o & @ *o@ & &
N S o
RANEY \} AR DO O(,'& \-\\ef(\ o
R O O
e Accidentalidad 2021 Accidentalidad 2022

Fuente: elaboracién propia.
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En el grafico 5, se representa la accidentalidad general de la empresa, con siete (7) casos
en el primer semestre del afio 2021 y quince (15) en el segundo, para un total de veinte y dos
(22) accidentes; para el afio 2022, terminado el primer semestre la accidentalidad corresponde a

12 eventos, periodo en el que se realizo la intervencién de la préactica.

En el comparativo, el primer semestre del afio 2022, con doce (12) accidentes, disminuye
en 5 casos respecto al segundo semestre del afio 2021, es decir, la intervencion de la practica
tiene un resultado positivo del indicador, que, al ejecutar las tareas de formacion con el personal
de empresa, se logra impactar en el riesgo de transito, disminuyendo también, los accidentes por
este factor.

Grafico 6
Comparativo indicadores afio 2021 vs 2022

Indicadores

Casos de severidad |

Dias cargados Por INCapaCidad

Acidentalidad general L

0 20 40 60 80 100 120 140
Primer semestre 2022  ® Segundo semestre 2021

Fuente: elaboracién propia.

De forma especifica, en la intervencion de la practica profesional, realizada en la empresa
la Integridad S.A.S, en el primer periodo del afio 2022, se conservo la tendencia de la
accidentalidad, comparado al segundo semestre del afio 2021, solo reduciendo en dos (2) los
casos reportados; en los dias de incapacidad generados, hubo una disminucion del 71% de dias
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cargados por accidentes y en eventos graves 0 severos no se materializaron ningun evento. De
manera general, se gener6 un cambio positivo en el impacto de los indicadores, resultado de las

medidas de intervencion propuestas y ejecutadas durante el periodo de practica profesional.

6.2.2 Accidentalidad por area de trabajo.

Las areas de trabajo presentadas en el grafico 6, son la que registran, la totalidad de la
accidentalidad de la empresa, porque se encuentran concentradas tareas con mayor riesgo y
tiempo de exposicidn, aunque en las areas administrativas también se generan lesiones, en estas

no se materializd, ningin evento durante los periodos evaluados.

Grafico 7
Comparativo accidentalidad afio 2021 vs 2022 por areas de trabajo

Accidentalidad por area

CEDI Pereira (Logistica) _
Maatia

o |

0 2 4 6 8 10 12
Accidentalidad por area Afio 2022 = Accidentalidad por area Afio 2021

Fuente: elaboracién propia.

En el afio 2021, la accidentalidad tuvo un mayor impacto en el area comercial, con 11
casos que equivale al 50%, del total de casos registrados durante el afio, cifra por la cual, se

genero la propuesta de intervencién y que para el afio 2022 disminuye de forma importante, con
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solo cuatro (4) eventos, supermercados iguala su resultado con seis (6), lo que indica que en esta

area no se la intervencion y logistica disminuye en general en un (1) su registro.

En general, el resultado es favorable, aclarando que la accidentalidad registrada en los
dos periodos, si afecta los indicadores de gestion del SG-SST de la empresa, pero que a su vez
presenta una mejora, del afio 2022 comparado el afio 2021, favoreciendo el area comercial y

logistica.

6.2.3 Accidentalidad segun el origen del riesgo y dias perdidos.

Del origen del riesgo presentado en afio 2021, nace la propuesta de intervencion de la
practica profesional, dado que el riesgo de transito es inherente a la actividad econdémica de la
Integridad S.A.S, donde es indispensable los desplazamientos de los empleados para el

cumplimiento de su mision.

Graéfico 8.
Comparativo origen del riesgo, en la accidentalidad afio 2021 - 2022

Origen del riesgo

Biologico ee—_—

Quimico e—
MeCéniCO |

Locativo [EEG———

Transito |EEE——

0 1 2 3 4 5 6 7 8
m Origen del riesgo Afio 2022 Origen del riesgo Afio 2021

Fuente: elaboracién propia.

Establecer el origen de los riesgos es muy importante, para poder determinar los planes
de trabajo que se requieren para la mitigacion de los mismos, los cuales se encuentran

informados en la matriz de identificacion y evaluacion de peligros de la empresa; al ver
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materializados estos factores en accidentes como se muestra en el grafico 8, donde el riesgo de
transito, locativo y mecanico, comparten la mayor cifra del afio 2021, con veinte (20) casos,
cifra que comprada con el afio 2022, solo mantiene la tendencia en el riesgo mecanico que
acumula seis (6) eventos, de los trece (13) reportados, esto indica que hay una disminucién en el

origen locativo y de transito durante el afio 2022.

Gréfico 9
Comparativos dias perdidos segun el origen del riesgo afio 2021 — 2022.

Dias perdidos segun el origen del riesgo

120
100
80
60

40

20 e S
0 [
Transito Locativo Mecanico Quimico Bioldgico

mmmm Dias perdidos segun el riesgo Afio 2021 ==@=Dias perdidos segln el riesgo Afio 2022

Fuente: elaboracion propia.

En 2021, los dias perdidos por incapacidad, resultado de los accidentes de transito, en la
empresa fueron de 101, lo que equivale al 63%, de la tasa de ausentismo y por el cual se
determina, la intervencion con urgencia de este factor de riesgo, de gran incidencia en la

empresa.
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6.2.4 Accidentes de transito

Grafico 10
Accidentes de transito

Accidentes de transito

O P, N W b~ 01O N

Primer semestre 2021 Segundo semestre 2021 Primer semestre 2022

Fuente: elaboracidn propia.

En I gréafico 6, podemos ver el comparativo por semestres, de los accidentes de transito
materializados en la empresa la Integridad S.A.S, del cual podemos deducir la reduccién del 50%
de los casos del segundo periodo de 2021 vs el primer periodo del 2022, con lo que damos
crédito, a la intervencion y ejecucion de las estrategias desarrollas en conduccion segura,

elaboracion de ruto gramas, socializacion y aplicacion de estos.

6.3 Rutogramas

La contricion de los rutogramas de la empresa, se realizaron por etapas como se muestra
con algunas de las evidencias y recursos utilizados, en la preparacion del disefio de estos, el cual

esta contemplado en el cronograma de actividades.
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6.3.1 Recoleccién de la informacién

llustracion 11
Insumo para la recoleccién de informacion

="

Pilas con la via liitegridad '~

|
h |

Identifigue riesgos viales en la ruta e informe
1= -

F al supervisor a través del dispositivo, con ~
F imagen y direccion donde se observe el
neligro.

-

\Flast .. en Huecos en la wia o
& m"i};"':c"?',' o alcantarillas sin
> remodelacian. tapas. g
Vias sin
sefializacion e % :’iegs 0::'" Iﬂltﬂ
iluminacién . (o Tujo vehicular.

Cruce -
Fallas geologicas,
ammales o
derrumbes, caida de "

material. peatones
Alto flujo de Zonas con riesgo de
ciclistas hurto o atraco

Condiencia, coherencia, amor y equidad

Fuente: elaboracién propia, en la practica profesional de la empresa Integridad S.A. (Murillo, 2022)

Este insumo fue disefiado para recoleccion de la informacién, con el objetivo de dar
cobertura a todas las poblaciones y sedes de la empresa; los compafieros trabajadores enviaron
iméagenes y acompafiaron el proceso, con datos claves, en la identificacion de peligros viales, la

estrategia de comunicacién estuvo apoyada con el grupo de lideres de cada area.
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llustracion 12
Evidencias recolectadas para la elaboracion de los ruto gramas

Fuente: elaboracion propia, en la practica profesional de la empresa Integridad S.A. (Murillo, 2022).

Basado en la Resolucion 1565 de 2014, se realizé como producto final de practica la
elaboracion, del pilar de infraestructura segura, que consta de un documento con el analisis de las
vias internas y externas, en las cuales tiene cobertura la Integridad S.A.S, este documento tiene
una extension de diez y seis (16) paginas, el cual fue revisado por la lider del SST y ajustado con

asesoria de la ARL, el cual se presenta en el anexo 2 de este documento.

6.3.2 Ruto grama (entregable final de practica)

El ruto grama, es una herramienta disefiada para la identificacion de peligros viales, con
una georreferenciacion especial, de las rutas de cobertura de la empresa y sirve de apoyo para
establecer rutas principales y alternas de desplazamiento, en la Integridad S.A.S, es la primera
vez que se realiza y por la complejidad del negocio, es una tarea que la ARL, solicita que se
cumpla en el menor plazo posible, a continuacion presento los link de los ruto grama, elaborados
con la herramienta de Google My Maps, que es el editor de Google Maps, y en el cual estan
disefiadas las rutas, para entrega, ventas y domicilios, se anexa el documento de ruto gramas, en
el anexo 3 (Murillo, 2022).
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llustracion 13
Rutogramas departamento de Risaralda

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el | Cédigo
¢ ~ I'rabajo
Lo . Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV Fecha
Integridad ~J o sisiodar.
Ruto grama

Origen: Sede principal La Integridad Destino: Municipios del departamento
Mercasa Galpén 4 Bodega 7 Risaralda

Lugares Intermedios Corregimientos y veredas de paso en las vias principales. la Oriental (Marsells).

Alto Cauca (Marsella). Combia (Marsella), Cerritos (Pereira), Cammalito
(Pereira), San Clemente (Gudtica).

Informacién de la ruta Ruta de frecuencia semanal y quincenal.

Mapa de ruta

hitps:/\www . gqoogle.com/maps/d/u/U/edt 7h
419&mid=1cDB3uXhpLNNTQIdXEmd GXXnFiODxwxg&H=5.1004 10909564678%2C -
75.88018000000001&2=10

Ruta alternativa: Cerritos — Cartago — La Virginia, Apia - | Tiempos: 2 horas 29 minutos
Viterbo.

Horas de trdnsito por los | 7 horas 30 minutos
lugares descritos

Poblaciones La Virginia, Balboa, La Celia, Santuario, Apia, Pueblo Rico, Belén, Mistratd,
Marsella, Guitca, Quinchia
Condiciones de la ruta Ruzas principales con sefializacion y demarcacion, vias departamentales con

fallas en la demarcacion e iluminacion, zonas con fallas geologicas y
derrumbes, condiciones climdticas con riesgo para el conductor, zonas
especificas de alto indice de accidentalidad identificadas.

Firma del conductor Miembro del CSV

Fuente: elaboracién propia, en la practica profesional, de la empresa Integridad S.A.S informe final (Murillo, 2022).
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Rutogramas departamento del Quindio y Norte del Valle.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el | Codigo
Teahajo
Q
La . » Plan Estratigico de Seguridad Vial PESV Fecha
lntegr idad Ruto grama Martes, jueves, viemes.
Origen: Sede principal La Integndad Destino: Municipios del departamento del Quindio y Norte
Mercasa Galpdn 4 Bodega 7 del Valle

Lugares Intermedios

Clientes intermedios en la via principal salida a Armenia

Informaciéon de la ruta

Ruta de frecuencia semanal y quincenal

Mapa de ruta
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hitps:/’www.qoogle. com.mapsl’d u/D/edit?7hl=es-419&mid= 1DNLJDbeOOyOGkaM-
oZOFkkp2xSIPU&H=4 6376882595697 335%2C-75.77357144699958&82=10

Ruta alternativa: Morelia - Montenegro

[ Tiempos: 3 horas 53 minutos

Horas de trdnsito por los | 7 horas 20 minutos aproximado por ruta

lugares descritos

Poblaciones Finlandia, Salento, Circasia, Armenia, Calarci, Barcelona, Pijao, La Tebaida,
Sevilla, Caicedonia, Montenegro, Quimbaya y Alcald.

Condiciones de la ruta Condiciones viales favorables en la mayor parte del recormido, vias principales con

buen disefio, sefializacidn y demarcacion, se presentan algunos cruces peligrosos,
se recomienda el control de la velocidad v estar alerta a las emisiones de ceniza
del volcdn en época de inviemo, ya que la via puede ponerse jabonosa.

Firma del conductor

Miembro del CSV

Fuente: elaboracion propia, en la practica profesional, de la empresa Integridad S.A.S informe final (Murillo, 2022).

8. Recomendaciones adicionales
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Capacitacion permanente, para conductores y peatones, orientadas a la formacion en
conductas seguras en movilidad, que concienticen el trabajador en la percepcion del
riesgo, autocuidado y compromiso de la responsabilidad ante los demas actores viales.
Ajustar los procesos comerciales y logisticos con los rutogramas, dando un sentido
integral, en la productividad de la empresa, en la cual se pueda disminuir los tiempos de
exposicion del trabajador, consumo de combustible, desgaste de los vehiculos, mediante
mecanismos tecnoldgicos implementados para cada ruta.
Fortalecer el programa de inspeccién de vehiculos y conductores, con el fin de generar
diagndsticos tempranos, que eviten o eliminen factores de riesgo.
Realizar test de reaccion e identificacion de peligros viales, con el fin de fortalecer las
habilidades de los conductores (Murillo, 2022).
Activar las politicas de no uso de dispositivos celulares, durante los desplazamientos
(Murillo, 2022).
Brindar un acompafiamiento especializado al SG-SST, en funcion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, mediante asesoria externa.
Proveer de elementos de proteccion personal adicionales, como rodilleras y coderas para
los motociclistas.

Establecer convenios con centros de mantenimiento automotriz y para motos, con el fin

de garantizar la calidad en este servicio para los vehiculos propios o privados.

Hacer uso frecuente de los rutogramas y actualizarlos, institucionalizdndolo en favor de

la seguridad de los conductores.
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8. Conclusiones

La planificacion es un elemento vital de la administracion, dado que organiza y distribuye
conforme a las necesidades, en la seguridad vial, resulta muy favorable, al organizar el tiempo,
las rutas de desplazamiento, los elementos de proteccion personal, vehiculo, generamos
herramientas que permiten disminuir, factores que pueden activar el riesgo vial, entonces
podemos concluir que, la realizacion de los rutogramas, si generan un impacto positivo dentro de

la movilidad segura.

La conduccion tiene muchos factores asociados, el vehiculo con sus componentes, la
infraestructura vial, el entorno ambiental, también, por su puesto el conductor, que participa
activamente; valores personales, la experiencia y habilidad se conjugan para generar el resultado,
de nuestro actuar como actores viales, alli es donde las empresas deben reforzar su esfuerzo y

formar conductores responsables de si mismos, la familia y sociedad.

Al disminuir el riesgo vial por medio de las estrategias implementadas durante la practica
profesional, se puede disminuir el riesgo vial, por ende, los dias de incapacidad aportando asi
positivamente a la economia de la empresa sin necesidad de hacer grandes cambios en los

procesos.
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9. Anexos.

Anexos 1
Matriz de requisitos legales La Integridad S.A.S

Se realizd
socializacion con
DECRETO Articulo WMediante ) . todo el personal
1072 (Titulo 4 Decreto Gnico 55468 ) ) documento e_sc:rrtu Representacion sobre las
N MINISTERIC DEL P R Asignacion y comunicacion | la notificacion de legal y responsabilidades
capitulo 6 del 2015 reglamentario del numeral 2 y o h sl
. TRABAJOD ) de responsabilidades las coordinador de frente al SG-S5T.
libro 2, sector trabajo 224812, - N
seccion 2) numeral 2 responzabilidades SST Se realiza
! del 5G-35T publicacion &n
carteleras en cada
una de las sedes.
Informe de las condiciones se requiere
. solicitar el
de salud, junto con el perfil . . .
. . Procedimiento diagnostico de
sociodemografico de la o L
DECRETO oblacién de trabajadores condiciones de Representacion condiciones de
1072 (Titulo 4, Decreto Gnico Articulo pob . B2 Y1 salud e informe P salud a la IPS. La
MINISTERIC DEL . segln los lineamientos de los legal y . .
capitulo 6 del 2015 reglamentario del 224812, - - del perfil h Sl informacion sobre
. TRABAJOD ) programas de vigilancia . . coordinador de
libro 2, sector trabajo numeral 4 N L sociodemografico el perfil
AP epidemioldgica en . SST .
seccion 2) h y condiciones de sociodemografico
concordancia con los
. . salud. s& recoge
riezgos existentes en la "
P mediante
organizacion -
encuensta virtual
DECRETO Plan de trabajo Representacion Slaendtjez?r:g:!zhcz::;
1072 (Titulo 4, Decreto Gnico Articulo Plan anual de trabkajo firmade | anual firmado por P P !
MINISTERIC DEL . legal y el representante
capitulo 6 del 2015 reglamentario del 224812, por &l Empleador v el el empleador y el h sl N
. TRABAJOD ) coordinador de legal, posterior a
libro 2, sector trabajo numeral 5 responsable SG-55T responsable del o
AP SST esto solicitar su
seccion 2) SG-55T
firma.
Las Administradoras de
Riesgos Laborales de
conformidad con lo
establecido en el articulo 56
del Decreto 1295 de 1994,
por delegacion del Estado,
ejercen la vigilancia y control
del cumplimiente en
la prevencion de los riesgos
laborales de las emprezas
Por la cual se N
afiiadas vy azesorarlas en
definen los — . . "
. Estandares Minimos | Articulo 35 el d_lsenu del Sistema de  |Recomendaciones |Representacion
RESOLUCION MINISTERIO DEL . S .~ | Gestion de SST. En especial, de ARL a los legal y
2019 del Sistemma de Vigilancia . . - h Sl
0312 TRABAJID I deberan estudiar, analizar y planes de coordinader de
Gestion de delegada. X N .
X dar las recomendaciones mejoramiento SET
Seguridad y Salud
. qgue sean del caso a los
en &l Trabajo N N
planes de mejoramiento
que deben realizar las
empresas luego de efectuar
la autoevaluacion de
Estandares Minimos, &
informar a las Direcciones
Territoriales del Ministerio del
Trabaje sobre las aguellas
que no realicen los ajustes vy
actividades de mejoramiento.
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Anexos 2

Infraestructura segura
(| SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y
. . SALUD EN EL TRABAJO y
Integridad ~/ Versidn 1.
INFRAESTRUCTURA SEGURA PESV

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), diseriado bajo la Guia Metodoldgica
de la Resolucidn 1565 de 2014, establece en su pilar de Infraestructura Segura la
identificacion de peligros en las vias internas v externas. la Integridad S.A.S, con el
fin de regular, implementar y evaluar acciones correspondientes a la seguridad wvial,
en el entorno laboral, tanto para los peatones como los conductores.

NIT 816.006.445-0 Teléfono 3116855

Direccion Mercasa Galpdn 4 Correo laintegridadssti@gmail.com
Bodega 7. Pereira

Nombre de Luisa Giraldo Cargo Lider S5T

contacto

Mision Somos un equipo para servir con conciencia, coherencia, amor y
equidad.

Vision Ser la mejor comercializadera en el sector, mediante procesos de
mejoramiento continuo.

Actividad Comercio al por mayor y detal, de productos de consumo masivo.

econdomica

La integridad S_A_S, es una empresa dedicada al comercio de productos
de consumo masivo en el Eje Cafetero, atendiendo el canal de tiendas,
minimercados, supermercados, canal institucional v distribuidores, por
medio de la preventa directa al cliente, con promesa de entrega de 24 a
Contexto 48 horas, para la ejecucion de estas tareas la fuerza de ventas,
supervisores, transportadores o auxiliares de entrega, deben de dirigirse
a cada unidad de negocio en medio de transporte propio, de la compariia
o de terceros: los supermercados de venta directa al cliente son cinco

Vias internas

« Vias internas por donde circulan los vehiculos y peatones.

En la revision de las vias internas donde circulan vehiculos y peatones, se
aplicé el analisis por sede, con el fin de establecer las condiciones que
presentan cada una de ellas en cuanto a senalizacion, demarcacion y
orientacion para el transito seguro dentro de sus instalaciones.

Direccion Kra 26 67b-03 Barrio Cuba
Ciudad Pereira Departamento | Risaralda
Teléfono 606- 3131754 Contacto Mario Arango

Imagen 1. Localizacion sede Merca ya Cuba

Fuente: Google maps
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Anexo 3
Ruto grama

6.3.5 Rutogramas poblaciones principales de Risaralda

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud | Cadigo
S en el Trabajo

la . \
Integridad © Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV | Fecha
Ruto grama -~ Risaralda ciudades

Principales
Origen: Sede principal La Integridad Destino: Ciudades principales de
Mercasa Galpén 4 Bodega 7 Risaralda

Lugares Intermedios Corregimientos de Altagracia, Arabia, la Florida, la Bella, Morelia y
zonas veredales Pérez, Yarumal, via Armenia, el Cofre, Guacas.

Informacion de la ruta Ruta con frecuencia de visita semanal

Mapa de ruta

hittps:/’'www _google.com/maps/d/u/D/edit?hi=es-
419&8mid=13nkEKTmKZ2CbwH2yiI0BVUQE3sFVEG|NA&II=4 79895712828839%2C-75.65821&2=12

Ruta alternativa: el Pollo — Boquerdn — Santa Rosa | Ruta principal Mercasa — Ferrocarril — Ia
Romelia - Santa Rosa

Horas de transito por 2 horas 45 minutos Tiempos 6 horas 40 minutos
los lugares descritos
Poblaciones Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa.
Condiciones de la ruta | Ruta con frecuencia semanal
Firma del conductor Miembro del CSV
P Dol et S _, 2 _ AV A D
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Informacién accidentalidad
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. DIAS ‘ORIGEN
MES DEL FECHA DEL | SECCION, AREA, |LUGAR DEL PERDIDO DIAS DEL TIPO DE
ACCIDENTE |ACCIDENTE PROCESO ACCIDENTE s CARGADOS |PELIGRO/RI| EVENTO
- - - - - ESGO - -

Marzo 10/03/2022 PORVENIR Nevera mosi 3 BIOLOGICO (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS
Mayo 4/05/2022 PROTECCION Vehiculo 2 BIOMECANIC (3} PISADAS, CHOQUES O GOLPES
Marzo 10/03/2022 PROTECCION Bodega supe 3 BIOMECANIC (5} SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO
Marzo 14/03/2022 PORVENIR Vehiculo BIOMECANIC (5} SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO
Marzo 22/03/2022 PROTECCION Supermercado BIOMECANIC (5} SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO
Julio 29/07/2022 CEDI (PEREIRA) Bodega Cedi 4 BIOMECANIC (3} PISADAS, CHOQUES O GOLPES
Febrero 14/02/2022 PORVENIR Vehiculo 17 BIOMECANIC (3} PISADAS, CHOQUES O GOLPES
Abril 20/04/2022 COLPENSIONES ~ Supermercac 3 BIOMECANIC (5} SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO
Marzo 12/03/2022 PORVENIR Vehiculo 3 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Enero 26/01/2022 PROTECCION pasillo papel 17 LOCATIVO  (12) OTRO
Mayo 27/05/2022 CEDI (PEREIRA) Bodega Cedi 0 0 QUIMICO  (8) EXPOSICION © CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS
Mayo 4/05/2022 PROTECCION Via Publica 0 TRANSITO (5} SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO
Diciembre 10/12/2021 COLPENSIONES  Via publica. 30 TRANSITO (1) CAIDA DE PERSONAS
Abril 28/04/2022 PORVENIR Via Publica 5 TRANSITO (1) CAIDA DE PERSONAS
Febrero 23/02/2021 Area Comercial ~ Pargueaderos o dreas de circulacion vehicular 0 5 BIOMECANICO (12} OTRO
Agosto 5/08/2021 CEDI (Pereira) ALMACENES O DEPOSITOS 0 0 BIOMECANICO (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSC MOVIMIE
Agosto 21/08/2021 CEDI (PEREIRA)  Via publica (Anden) 5 5 BIOMECANICO (12} OTRO
Abril 23/04/2021 CEDI (Pereira) Pargueaderos o dreas de circulacién vehicular 0 5 BIOMECANICO (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIE
Septiembre 10/09/2021 Supermercados  Bafio Mercaya la 13 1 1 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Qctubre 18/10/2021 Comercial Via publica. 3 3 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Mayo 19/05/2021 CEDI (Pereira) TIENDA, CLIENTE 3 3 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Junio 21/06/2021 Comercial Pereira - Via Publica 5 5 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Junio 24/06/2021 Supermercados  Bafio Mercaya la 13 3 3 LOCATIVO (1) CAIDA DE PERSONAS
Julio 2/07/2021 Comercial (Maniza VIA PUBLICA 0 0 LOCATIVO (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
Enero 26/01/2022 Supermercados  pasillo papel higienico 17 17 LOCATIVO (12) OTRO
Noviembre 2/11/2021 Supermercados ~ Carniceria 5 5 MECANICO (9)CONTACTO CON ELEMENTOS CORTOPUNZANTES
Septiembre 28/09/2021 Comercial Via publica. 4 4 TRANSITO (12) OTRO
Septiembre 28/09/2021 Comercial Via publica. 4 4 TRANSITO (12) OTRO
Octubre 6/10/2021 Comercial (Maniza Via publica. 60 60 TRANSITO (12} OTRO
Noviembre 29/11/2021 Comercial Via publica. 8 8 TRANSITO (12) OTRO
Noviembre 29/11/2021 Comercial Via publica. 15 15 TRANSITO (12} OTRO
Junio 22/06/2021 Comercial Santa Rosa de Cabal 1 1 TRANSITO (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
Diciembre 10/12/2021 Comercial Via publica. 30 30 TRANSITO (1) CAIDA DE PERSONAS
Septiembre 15/09/2021 Supermercados  Zona disposican basuras bodega mercaya la 3 15 15 (12} OTRO
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