T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

PLAN DE TRABAJO PARA LA INTERVENCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES, EN LA POBLACION DOCENTE DE UNIMINUTO, DE LA SEDE SAN
CAMILO RECTORIA UVD, DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

Katterin Rodriguez Osorio
Gloria Esmeralda Franco Jiménez

Juan Carlos Castillo Robayo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Agosto de 2022



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

PLAN DE TRABAJO PARA LA INTERVENCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES, EN LA POBLACION DOCENTE DE UNIMINUTO, DE LA SEDE SAN
CAMILO RECTORIA UVD, DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

Katterin Rodriguez Osorio
Gloria Esmeralda Franco Jiménez

Juan Carlos Catillo Robayo

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesor(a)

Luisa Fernanda Becerra Ostos

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Agosto de 2022



Tabla de contenido

RESUMEN EJECULIVO. ....veiieeiiciie ettt et ta e ae e sreenne e e 6
INEFOTUCCION. ...ttt bbb n e 7
Lo PIOBIBIMA ..o 9
1.1 DescripCion del ProbIEMaL..........coiiiiiiiie e 9
1.2 Pregunta de iNVEStIGACION. ..........coviiiiieiiie e s 13
@ o] =1 (1Y LSS 13
N O o] 1= AV oI 1= 1T - | SRS S 13
BLIUSEITICACTON ...ttt 14
4. IMAICO TEFEIENCIA ... ettt ettt ene s 15
Y o0 I (<o ol TSSOSO P TS PRPTRTRPRN 15
4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo) ...........ccccceeveerecieiiesieenean, 16
4.3 MArCO IEQAL. ... .o e 18
T 1Y (=1 (oo (o] o]0 | T- TSP PPPRR 23
5.1. Enfoque y alcance de 1a iNVeStiIgacion. ..........ccocoeireniinineneeee e 23
5.2. PODIACION Y MUBSEIA ...ttt 23
8. CrONOGIAME. ...ttt ettt b e btk b et b bt e st bt b e b e b e e b 27
8. ReSUItAd0S Y DISCUSION. .......eeuiiiiieiieeie ettt ettt ettt sbeer e 32
9. CONCIUSIONES. ...ttt ene s 37

10. RECOMENUACIONES. ..o 37



11. Referencias



Lista de tablas
Tabla No. 1. Valoracion de Criterios. .. ... ..oueuutvtintintin ittt eeieeeeeeaeenen 27
Tabla NO. 2. CrONOZIamMA. ......outitiietet et ettt et et e e e e eeenaenns 28
Tabla NO. 3. PresupUCStO. .. .viiti it e e e 31

Lista de gréaficos
Grafica No. 1. Consolidado de dimensiones evaluadas al grupo docente femenino...... 33
Grafica No. 2. Valoracion de criterios de dimension “Carga Mental” por cada docente
para la funcion de “Revision de trabajos de grafo™............cooeviiiiiiiiiiiiiiiie, 34
Grafica No. 3. Valoracion de las principales funciones del grupo docente en la dimension

“Carga Mental”. ... e 35



Resumen Ejecutivo.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un plan de trabajo que permita disminuir los
efectos producidos por los riesgos psicosociales, identificar y evaluar los efectos negativos en la
salud a los que se ven expuestas las docentes de la especializacion de la UNIMINUTO sede San
Camilo; los cuales fueron detectados mediante la realizacion de una investigacion con enfoque
cuantitativo, y mediante la aplicacion de una investigacion de tipo descriptivo especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de los docentes y visualizar las métricas y las
personas Yy evaluar los efectos negativos en la salud de los maestros de la especializacion de la

sede San Camilo

Se va a verificar cuales son las condiciones de trabajo en las docentes, para realizar un
plan de trabajo creando estrategias para el cual se va a analizar realizando un diagndstico con una
lista de chequeo que sintomas estan manifestando las docentes de la universidad UNIMINUTO
sede San Camilo con esta investigacién permite recomendar algunas acciones que permita
implementar la minimizacién del riesgo por parte de las docentes sin que se e afecten sus qué

haceres cotidianos.

Palabras Clave: Estrés mental, Impacto psicosocial



Introduccion.

Este proyecto busca identificar que al igual que las personas cada profesion y cada
contexto laboral tiene unas caracteristicas particulares que las diferencia de las demas. El trabajo
de las docentes de instituciones de educacion superior (IES) ha sido objeto de grandes cambios a
través de su historia; por lo que es relevante reconocer que en la actualidad la implementacion de
nuevas tecnologias, han dejado la necesidad de aprender a manejar y conocer nuevas y
mejoradas herramientas para poner en préctica en las aulas de clase; esto sin dejar de lado la
interaccion multicultural y las maltiples situaciones y responsabilidades que el docente

universitario debe asumir en su dia a dia .

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que dichos cambios han logrado impactar
tanto positiva como negativamente en los factores psicosociales derivados de la actividad laboral
de los docentes universitarios. Es importante resaltar que los factores de riesgo psicosocial se
definen como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién del mismo y
las condiciones de la organizacidn, por una parte y 10 Estrategias de mitigacién del riesgo
psicosocial en docentes por la otra, toma en cuenta las capacidades del trabajador, su culturay su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias influye
en su salud, rendimiento y satisfaccion” (p. 81). Comité Mixto de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), citado por Diaz (2011).

Las exigencias de mayor productividad y la evolucion tecnoldgica aunadas a la
modalidad de trabajo virtual y a distancia han ido incrementado los riesgos psicosociales en las

docentes de la corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede San camilo, siendo este un motivo



por el cual este proyecto adquiere importancia, teniendo en cuenta que al identificar y reconocer
los factores psicosociales derivados propiamente del ejercicio de la docencia universitaria,
permitira ademas realizar el diagnostico de las fuentes y niveles de estrés a los cuales se ven
expuestos estos profesionales; y con la informacidn obtenida se procedera a crear un plan de
trabajo mediante procesos de tratamiento interdisciplinario beneficiando asi no solo al
profesional objeto de estudio, sino también impactando positivamente a la institucion educativa y
por ende a la comunidad en general; esto sin dejar de lado el valioso aporte a futuros proyectos y
su alta probabilidad de réplica en las diferentes instituciones de educacion superior (IES) esta
investigacion tiene como objeto disefiar un plan de trabajo que contribuyan a la mitigacion del
riesgo psicosocial en docentes mujeres de la corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede San

camilo con el fin de favorecer el bienestar y el rendimiento en sus labores diarias .



1. Problema
1.1 Descripcion del problema

En 1984 la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) definieron los riesgos psicosociales como las interacciones entre el medio de
trabajo, las condiciones de la organizacion, las consideraciones personales externo al trabajo que
pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el
rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral. La interaccion entre el ambiente de trabajo y
los factores humanos, pueden tener consecuencias tanto positivas que aumenta la motivacion, la
capacidad de trabajo, la satisfaccion, y mejora la salud: como negativas en donde se evidencian
trastornos fisicos y emocionales, los cuales se pueden derivar en problemas de salud mental y
osteomuscular. Para el caso de la docencia en los diferentes niveles educativos, se puede
evidenciar la exposicion a factores de riesgo psicosocial, trayendo consigo efectos que se ven
reflejados al momento de desarrollar sus funciones; tal como lo exponen (Aranda, Carranco, &
Pando, 2020) los principales riesgos psicosociales de la docencia a nivel universitario estan
asociados a tres factores, el estrés, el burnout o agotamiento, y el mobbing o acoso laboral, los
cuales deben ser prevenidos por sus efectos negativos.

En el entorno laboral, el factor de riesgo psicosocial esta generando un gran impacto, por
las afecciones tanto fisicas como mentales que se pueden desarrollar en los trabajadores; tal
como lo expone la (OIT, 2019) 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes de
trabajo y enfermedades. relacionadas con el trabajo. El 86,3% de estas muertes (2,4 millones) las
ocasionan las enfermedades laborales, mientras por accidentes de trabajo, solo se reconocen algo
mas de 380.000 muertes (13,7%). Es decir que, cada 11 segundos una mujer u hombre

trabajador, pierden la vida por causa relacionada con el trabajo en algan lugar del mundo,
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adicionalmente a esta problematica los riesgos ocupacionales generan dias de trabajo perdidos
que representan cerca del 4% del PIB mundial y, en algunos paises, hasta el 6% y un 8% de la
tasa global de trastornos depresivos. La OMS afirmé que en Latino América se estd empezando a
reconocer el estrés laboral como uno de los principales problemas de la vida laboral actual; por
lo cual los profesionales en salud y seguridad laboral tienen claro que un buen ambiente
psicosocial en el trabajo aunado con una buena ergonomia en la oficina, y un adecuado control
de riesgos y peligros son necesarios para reducir o eliminar el estrés laboral. Y para el realizo
estudios en algunos paises que muestra un importante porcentaje de estrés Suecia y Noruega el
31%, Alemania 28%, Italia 26%, Rusia 24% y Espafia 19%”. Es por lo anterior, que se hace
evidente la necesidad de atender y controlar los riesgos psicosociales a la mayor brevedad, ya
que estos traen consigo efectos secundarios en los trabajadores y ademas impactan la

organizacion en el ambito administrativo y contable (OMS 2008

En el Informe Ejecutivo, Il Encuesta Nacional de condiciones de Salud Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia (2020), respecto a los trastornos
mentales, se evidencia un “incremento del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos
derivados principalmente ansiedad y depresion. Y que entre el 20% y 33% de los trabajadores
manifiestan un alto nivel de estrés, es decir que dos de cada tres trabajadores manifestaron estar
expuestos a factores psicosociales estresantes”.

De acuerdo a la informacién anterior y verificando el desarrollo de las funciones del
grupo docente, ya sea en educacion basica, media o superior, es claro que, tanto en el entorno
como las condiciones a las que se encuentra expuestos, prevalece el estrés laboral. El ejecutar las
funciones que debe cumplir un docente en las instituciones educativas, exige estar preparado a

cambios fisicos, emocionales, de educacion y para el caso de las mujeres docentes, también
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deben lidiar con una exposicién mucho mayor para poder atender sus requerimientos familiares
debido a que la composicion social actual tiende a encasillarla en papeles doméstico y de
cuidado de la familia. Tal como lo expone (Pefialva 2017) La profesion docente se caracteriza
por ser una de las labores en las que el personal se encuentra expuesto a sufrir altos niveles de
estres que repercuten no solo en su vida laboral, sino que trasciende a la esfera personal.

En los Gltimos afos, el cuerpo docente, en especial el género femenino se debe enfrentar
a cambios y exigencias que llegan a aumentar las responsabilidades tanto en su cargo, como su
familia y entorno en general. Tal como se expuso en la investigacion realizada por Arquero y
Donoso (2013) las profesoras muestran niveles significativamente mas altos de cansancio
emocional y peores medidas en realizacion personal que sus comparieros. Por ello, es necesario
conocer las condiciones a las que el grupo docente femenino, se encuentra expuesto; con el fin
de disefiar un plan de trabajo para la intervencion de los riesgos psicosociales, que generan
problemas en su salud, desempefio laboral y entorno familiar.

Garcia y Mufioz 2013, en su estudio sobre la salud de los profesores describe que las
condiciones de trabajo integran aspectos del ambiente fisico y aspectos individuales y
biopsicosociales del trabajador, asi como condiciones de la organizacion del trabajo y de la tarea;
ademas, se incluyen aspectos extralaborales, como la familia, la recreacion y el transporte, entre
otros.

En el caso de la corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede San camilo, se realizd
una caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial del personal administrativo y docente
(Bernal y otros 2021) en donde se identificaron y establecieron los factores mas relevantes que
posiblemente estan afectando a los docentes de la universidad. También por parte de los

estudiantes Lépez, H; Bravo, S; Moreno, J (2021), con apoyo de un psicélogo especializado en
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SST y con licencia vigente; establecen una propuesta para mitigar estos riesgos, sin embargo,
hasta el momento no se ha evaluado de manera puntual, los efectos psicosociales que obtiene el

grupo docente femenino, al momento de desempefiar sus funciones en la institucion.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, ain no ha disefiado un plan de trabajo para
mitigar los factores de riesgos psicosociales para las docentes (mujeres), teniendo presente que
solo se han establecida a nivel general y esto hace que no se hayan disminuidos los efectos
negativos relacionados con las funciones desempefiadas por las docentes de la especializacion en
SST de la sede San Camilo , por lo tanto en este trabajo, se estipulara un plan de trabajo
describiendo estrategias que den cuenta y que disminuyan los riesgo psicosociales de estos

trabajadores

Teniendo en cuenta la importancia del rol del docente, se destaca principalmente que la
investigacion en salud y seguridad en el trabajo es fundamental para la planeacion y desarrollo
de programas de promocion y prevencion en el ambiente de trabajo, la cual debe ser acorde con
las necesidades reales de este sector laboral. La docencia es considerada una actividad
generadora de varias condiciones de exposicion laboral que incide sobre el perfil salud-
enfermedad, y que se pueden expresar en diversos momentos en el desgaste fisico o mental del
personal docente.

Los riesgos psicosociales asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje se
encuentran asumiendo perspectivas radicales en la educacion del siglo XXy de los siglos que
vienen, con las nuevas tecnologias y el uso de herramientas informaticas, virtuales e
innovadoras, entre estas el teletrabajo, y junto con esta nueva realidad que afrontamos a nivel

mundial es prioritaria la adopcion de medidas integrales y concretas de promocion y prevencion
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de la salud y de seguridad en el trabajo donde se pueda crear estrategias efectivas para la

mitigacion de factores de riesgo psicosocial en especial en las mujeres docentes.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los criterios que se deben tener en el plan de trabajo para la
intervencion de los factores de riesgo psicosocial del grupo docente femenino en la

corporacion universitaria Minuto de Dios, Sede San Camilo?

2.0bjetivos
2.1 Objetivo general

Diseniar el plan de trabajo para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial que
son generados por el trabajo que desarrollan las docentes mujeres en la UNIMINUTO, sede San

Camilo rectoria UVD.

2.2 Objetivos especificos

 Realizar una evaluacién de las condiciones de trabajo las docentes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sede san camilo, por medio de la lista de verificacién de
efectos psicosociales.

« ldentificar los factores relativos al contenido del trabajo del grupo docente que puedan

Ilegar a tener mayor repercusion en la salud.
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3.Justificacion

La docencia en educacion superior es una profesion con altos niveles de responsabilidad;
debido a que en esta se forman los profesionales que aportaran al desarrollo de sociedad a partir
de sus competencias, capacidades y conocimientos, los cuales poseen los licenciados y por
medio de una adecuada pedagogia transmiten a sus estudiantes, (Carvajal & Carvajal, 2019), por
lo cual, esa responsabilidad determina de alguna manera, que se presenten consecuencias en la
salud, en las mujeres que ejercen dicha labor debido a la exposicion a factores como estrés
ansiedad, burnout o agotamiento y mobbing o acoso laboral. conocidos generalmente como los
factores de riesgo psicosocial

Este tipo de exigencias, llegan a generar diferentes efectos en el grupo docente femenino,
tal como lo lleg6 a exponer el Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social (2017), Es
necesario disefiar un plan de trabajo que permita mitigar los riesgos psicosociales a los que se
encuentra expuesto el grupo docente femenino, con la finalidad de brindar un equilibrio mental,
el cual haré que las licenciadas obtengan una mejor calidad de vida y un 6ptimo rendimiento
laboral.

Disefiando las estrategias para mitigar el riesgo psicosocial la institucion se va a
beneficiar en cuanto a la disminucion de los costos generados por incapacidades presentadas por
las docentes a causa de las enfermedades causadas por factores psicosociales; adicionalmente se
va a tener un mejor manejo del programa por parte de la docente dando clases con calidad que
puedan aportar al estudiante conocimientos productivos para aplicar en su vida laboral y
profesional.

Este trabajo de investigacion aporta al campo de los Gerentes en Analisis de riesgos,

seguridad y salud en el trabajo respecto a la evaluacion de los efectos psicosociales a los que se
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encuentran expuestos el grupo docente femenino en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
sede san camilo, al momento de desarrollar sus funciones; con la finalidad de desarrollar un plan
de trabajo para la intervencién de los riesgos psicosociales detectados para poder fomentar
bienestar y una mejor calidad de vida, por medio de estrategias para la promocién y prevencion
de salud de las trabajadoras.

Las estrategias propuestas para la mitigacion de riesgos psicosociales también serviran
para ser aplicadas a todos los equipos docentes femeninos de la institucién, con el objetivo del

mejoramiento y prevencion de enfermedades causadas por diversos factores psicosociales.

4.Marco referencia
4.1 Marco tedrico

Para poder establecer e identificar los riesgos psicosociales que afectan a las
docentes mujeres de la universidad UNIMINUTO sede San camilo, por lo tanto, se estudiaran los
siguientes modelos mediante las cuales permitiran posteriormente establecer las estrategias para

mitigar esta problematica.

Modelo demanda, control y apoyo social

Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa.

Modelo de Justicia organizacional

Para empezar el Modelo demanda, control y apoyo social modelo de karasek-
johnson-theorell; este modelo de los riesgos psicosociales busca basicamente encontrar las
oportunidades o recursos que la empresa puede dar a sus colaboradores de tal manera que ellos

puedan determinar las formas de actuar y/o de tomar decisiones sobre las actividades que deben
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realizar relacionadas con la planificacion y realizacion de sus compromisos laborales (Chiang &
Sigoaria, 2013). Este modelo fue desarrollado por el doctor (Karesk:R, 1979).

Ademas, existe el modelo esfuerzo — recompensa, que fue creado por Johannes
Siegrist, socidlogo médico y docente universitario, de la Universidad Heinrich-Heine en
Dusseldorf (Alemania), en el afio 1996. EIl Dr. Siegrist en su investigacion encontré que el estrés
laboral esta en relacionado por las siguientes variables Ilamadas o conocidas como esfuerzo
realizado, premio recibido y grado de responsabilidad personal con el trabajo. De la relacién de
estas variables determind que cuando existe inexactitud de correspondencia entre un esfuerzo
altamente usado y los bajos premios absorbidos generan un momento de inconformismo, el cual
se caracteriza por una alta aceleracidn y una eminente contradiccion como respuesta a este tipo
de estimulacién del sistema nervioso. (Dongil, 2017).

A continuacion, hablaremos del modelo de la justicia organizacional que se refiere a
los discernimientos de igualdad en las compafiias (Greenberg, 1996), desde diferentes aspectos
relacionados con la vida laboral del individuo como con: La remuneracion, La estandarizacion de
los puestos de trabajo, la comunicacion interna de la compafiia y el clima organizacional el
modelo de riesgo psicosocial se desarrolla cuando las empresas se establecen recursos a los
trabajadores; y cuando las organizaciones asignan remuneraciones iguales y equitativas que
desde la perspectiva del individuo son las que ellos se merecen en la justicia organizacional se
resefia los paradigmas de los individuos con correspondencia a lo que es equitativo para ellos y a

la renuencia frente a circunstancias injustas (Mladinic, 2002).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)
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En este proyecto de investigacion se consultaron los referentes bibliograficos en la
jerarquia de riesgos psicosociales en docentes universitarios, encontrando los siguientes estudios

relevantes.

Al realizar la respectiva revision de la investigacion realizada por David E Seijas en una
escuela de Bioanalisis en Venezuela, investigacion denominada Riesgos Psicosociales, estrés
laboral y sindrome burnout en los trabajadores universitarios en una escuela de Bioanalisis ; esta
investigacion con enfoque descriptivo de corte transversal tuvo como objetivo evaluar los riesgos
psicosociales, el estrés laboral y el sindrome burnout en dicha poblacion universitaria, mediante
la aplicacion del instrumento CoPsoQ-istas21; y como resultado se pudo obtener que en
relacion a la prevalencia de factores de riesgo psicosocial, se hall6 principalmente a las
dimensiones ritmo de trabajo (80,8%) y la inseguridad en las condiciones de trabajo (54,9%) en
la situacion mas desfavorable para la salud (peligro), mientras que en la situacion intermedia
(alarma) estuvieron las dimensiones: doble presencia (52,7%), y el conflicto de rol (38,9%), y en
la situacion mas favorable para la salud (segura) se hallo a las dimensiones: reconocimiento
(98,6%) y la confianza vertical (94,3%). Se concluye que Se debe analizar y reforzar la
descripcion de cargos y funciones desempefiados por los trabajadores, construir indicadores de
desempefio del personal, establecer mejores mecanismos para la planificacion del trabajo y

sistemas de informacion que ayuden a mejorar el modelo gerencial en la escuela. (Seijas, 2019).

Por otro lado, se revisé una investigacion sobre el estrés percibido en docentes
universitarios, tuvo como objetivo central conocer la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el estrés percibido por los docentes universitarios. EI enfoque del trabajo fue
cuantitativo, el disefio fue correlacional y transversal; la muestra estuvo constituida por 117

docentes universitarios de Lima, Per( del departamento de Lima, Peru. Las universidades, en las
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cuales laboran los docentes participantes, pertenecen a un NSE medio. Se tuvo como criterios de
inclusién: (1) trabajar a tiempo completo en la universidad y (2) participar voluntariamente en la
investigacion. La muestra presentd una edad promedio de 45 afios (DE= 5.86), con edad minima
y maxima 35 y 54 afios, respectivamente. EI 52% de la muestra eran hombres y el 48% mujeres,
54.7% pertenecian a la universidad privada, mientras que el 45.3% a la universidad publica.
Ademas, el 67.5% de los docentes laboraban bajo la condicion de contratados, mientras que el
32.5% bajo la condicion de nombrados. De los participantes, todos los docentes que pertenecian
a la universidad privada poseian la condicién de contratados, por el contrario, el 28.3% de los
docentes que pertenecian a la universidad publica eran contratados, mientras que el 71.7% eran
nombrados. Los resultados indicaron que el estrés percibido se relaciona positivamente con las
exigencias psicoldgicas, trabajo activo, compensaciones y doble presencia del docente; sin
embargo, se encontrd una relacion inversa entre el estrés y el apoyo social recibido. Se concluyo
que los docentes contratados presentan mayor nivel de estrés y que los principales sintomas
experimentados son el cansancio, no poder dormir, dolores de cabeza, poca concentracion y
variacion del apetito. No se encontraron diferencias relevantes en cuanto a la edad y sexo. (Tacca

& Tacca, 2019).

4.3 Marco legal
Decreto 1477 de 2014 Numeral 4. Agentes psicosociales

Acerca de este decreto se divide en Condiciones de la tarea: Demandas de carga
mental (velocidad, complejidad, atencion minuciosidad, variedad y apremio de tiempo);
el contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo
(por bienes, por la seguridad de otros por direccion y por resultados); las demandas
emocionales (por atencion al cliente); especificacion de los sistemas de control y

definicion de roles. Condiciones de medio ambiente de trabajo:(Deficiencia en aspectos
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fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos biolégicos; del
disefio del puesto y de saneamiento como agravantes o coadyuvantes de factores
psicosociales. Enfermedades mentales: Trastornos psicoticos agudos, transitorios,
depresion, episodios depresivos, trastorno de panico, trastorno de ansiedad generalizada,
trastorno mixto ansioso depresivo, reacciones a estrés graves, trastornos de adaptacion y
Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor mixto, con
alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las emociones y del
comportamiento (Ministerio de Trabajo, 2014).

Decreto 1072 de 2015 por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del Sector
trabajo.

Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion realizada
y la actividad econémica de la empresa, el empleador o contratante utilizara
metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecéanicos,
biol6gicos, quimicos, de seguridad. publico, psicosociales, entre otros. (Ministerio de
Trabajo, 2015).

Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones.
Establece la atencidn integral e integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de

Seguridad Social en Salud. (Ministerio de Proteccién Social y Ministerio de Trabajo, 2013).

Resolucion 0652 de 2012
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Establece la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral en
entidades publicas y privadas, y determina las responsabilidades del empleador y de las
administradoras de riesgos laborales (ARL) frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral. (Ministerio Proteccion Social, 2012).

Ley 1010 de 2006

A través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las Ministerio de Proteccion Social y relaciones de
trabajo”, se constituye en el mecanismo para la proteccion del trabajo en condiciones dignas y
para la proteccion de la salud mental de los trabajadores a traves de la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral. (Ministerio de Proteccidn Social, Congreso Nacional,

2006).

Resolucion 1016 de 1989 Numeral 12 del articulo 10

Los subprogramas de medicina preventiva y de trabajo tienen como objetivo prioritario la
prevencion, promocion y control de salud del trabajador, cuidandolo de los factores de riesgo
ocupacionales: ubicandolo en un sitio de trabajo idoneo con sus condiciones de trabajo psico-
fisiolégicas y permaneciendo en actitud proactiva de trabajo.

Ministerio de Proteccion Social y Ministerio de Trabajo Ley 100 de 1993 Articulo 161°.
Deberes de los empleadores como integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
los empleadores, cualquiera que sea la entidad o empresa en nombre de la cual vinculen a los
trabajadores, deberan: garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita prevenir los

riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de seguridad
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industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad social. (Ministerios

de trabajo y seguridad social y de salud, 1989).

Resolucion 2646 de julio 17 de 2008

Por la cual se establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional (Ministerio de proteccion social, 2008).

Resolucion 2764 de 2022

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, la guia técnica general de la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones. Por la cual el ministerio del trabajo adopta instrumentos para la evaluacion
del riesgo psicosocial, la guia técnica y protocolos especificos de intervencion para la poblacion

trabajadora (Ministerio de Trabajo, 2022).

Norma 1SO 45003 de 2021

El objetivo de la norma ISO 45003 es que la gestidn de los riesgos psicosociales
tenga un enfoque estratégico a nivel organizacional y no exclusivamente desde una vision
del departamento de Seguridad y Salud o de Recursos Humanos. La norma aporta
informacidn sobre cdmo reconocer los peligros psicosociales que pueden afectar a las

personas trabajadoras, incluidos los que surgen del teletrabajo. Ademas, aporta ejemplos



22

de acciones efectivas que pueden utilizarse para gestion y mejora del bienestar de la
plantilla.

La norma facilita también informacion sobre lo que es importante que las
organizaciones consideren en relacion con la sensibilizacion sobre los riesgos
psicosociales, el desarrollo de competencias en la gestion de los riesgos psicosociales, el
apoyo a la recuperacion, el regreso al trabajo y la planificacion y respuesta a situaciones

de emergencia.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion.
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que segun expuso Hernandez,

Sampieri & Mendoza (2016) “utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion”. Y el
alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, porque se busca “especificar propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. En Esta clase de estudios el investigador debe ser capaz
de definir, o al menos de visualizar, que se medird y sobre que 0 quienes se recolectan los datos”,

tal como lo expuso Hernandez, Sampieri & Mendoza (2014).

5.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién de referencia estuvo integrada por (6) docentes de nacionalidad
colombiana, mayores de edad, quienes hacen parte del cuerpo docente de la Especializacion en
Gerencia de Riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, sede san camilo.

Muestra

Esta muestra se utiliza el método no probabilistico ya que es muy importante para
determinados disefios de estudio que no requiere una representacion de elementos de una
poblacidn, si no una cuidadosa y controlada seleccion de casos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteado en el problema (Hernandez, Sampieri & Mendoza
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(2014). El muestreo es por conveniencia, estas muestras estan formadas por los casos disponibles
a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008), citado por (Hernandez Sampieri, 2014).se tomo el
tipo de muestreo por conveniencia que es un método no probabilistico y no aleatorio que se
utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de un elemento particular. El investigador elige a los miembros solo por
su proximidad y no considera si realmente estos representan muestra representativa de toda la
poblacién o no. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos

de vista de manera mas facil (Gonzalez 2016)

La muestra del grupo docente que se tomaron para realizar la investigacion es de tres (3)

docentes, mujeres.

5.3. Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion, se disefid un cuestionario, el cual se encuentra
enfocado, en categorizar y evaluar los diferentes efectos que se pueden presentar el grupo docente
femenino, al momento de desarrollar sus funciones. Este cuestionario se cred en Office-Excel,
denominado lista de verificacion - efectos psicosociales, el cual se disefié a partir de los Gltimos 3
bloques de la NTP 175 (198()9. Evaluacién de las condiciones de trabajo; el Método L.E.S.T., en
donde se busca identificar el impacto psicosocial mediante 20 preguntas repartidas en las tres
dimensiones de Carga mental, Aspectos psicosociales y tiempos de trabajo. De acuerdo a la Tabla
de puntuaciones de las variables del método L.E.S.T. Cada docente debe verificar cada uno de los
criterios que componen la dimension y asi mismo, brindar un valor numerico en un rango de 0 a
10 puntos.

Ver Anexo 01 - lista de verificacion - efectos psicosociales.
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5.4. Procedimientos

Para el desarrollo de este trabajo primero se hizo revision a los repositorios de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, respecto a las investigaciones de riesgos psicosociales
al grupo docente de la sede san camilo, que ya se hallan realizado, en donde se evidencia que no
han verificado los efectos psicosociales que se presenta en el grupo docente femenino al momento
de desarrollar sus funciones, por ende, se procede a disefiar el lista de verificacion - efectos
psicosociales en donde se evaltuan las dimensiones de Carga Mental, Aspectos psicosociales y
Tiempos de trabajo, cada una de ellas con sus respectivas variables, de acuerdo a la tabla de
valoracion de la NTP 175(186) Evaluacion de las condiciones de trabajo; el Método L.E.S.T. Los
resultados obtenidos en el cuestionario seran consolidados en la matriz de efectos psicosociales, la
cual se encuentra formulada para que a medida en que se ingrese la informacion en los
cuestionarios, se identifique la prioridad en que se deben intervenir los riesgos. Esta priorizacion
se da por medio de una escala de Baja, Media, Altay Muy Alta; en donde, aquellos riesgos que se
encuentran priorizados con una intervencion Alta o Muy Alta hacen referencia a los riesgos que
son nocivos y/o generan molestias fuertes o fatiga al docente y deben ser tratados en el menor
tiempo posible.

Una vez disefiado el instrumento se procede a crear el instructivo de lista de verificacion
de efectos psicosociales, en el cual se explican los pasos para diligenciar la lista de verificacion.
Ambos documentos fueron enviados al grupo docente femenino de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, sede san camilo, con apoyo de la docente Luisa Fernanda Becerra. Al identificar
los efectos psicosociales y la prioridad en que deben ser intervenidos, se procede a disefiar el plan

de trabajo, en donde se establecen diferentes estrategias para mitigar los riesgos psicosociales
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detectados en el grupo docente femenino de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede
san camilo.

5.5. Analisis de informacion

Para el analisis de la informacion obtenida de la lista de verificacion - efectos psicosociales,
Se hard un consolidado en donde permitira analizar los datos y describir apropiadamente los
diferentes efectos psicosociales del grupo docente, de acuerdo a la valoracion establecida en la
NTP 175(186) Evaluacion de las condiciones de trabajo; el Método L.E.S.T, por categorias (Carga
Mental, Aspecto psicosocial y Tiempos de trabajo). Al contar con estas variables, mediante la
aplicacion de los conceptos de la estadistica descriptiva, sobre las medidas de tendencia central y
las medidas de dispersion, se podra determinar cuales son las dimensiones mas afectadas y cuales
son las variables que ocasionan los riesgos psicosociales que afectan en mayor grado las
actividades de las docentes de la especialicen de la sede San Camilo.

Para llevar a cabo la estadistica descriptiva es necesario describir primero los datos, valores o
puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones evaluadas, como resultado de aplicar el
instrumento a la muestra, que en este caso es la lista de verificacion - efectos psicosociales, a las
tres (3) docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede san Camilo. Por ende, se
disefio el Instructivo de la lista de verificacion de efectos psicosociales. Para la valoracion de cada

criterio de las dimensiones de Carga Mental, Aspecto psicosocial y Tiempos de trabajo.
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Tabla No. 1. - Valoracién de criterios.

VALORACION DE CRITERIOS

0,1,2 Situacion satisfactoria

3,4,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar

mas comodidad al trabajador

6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8,9 Molestias fuertes. Fatiga
10 Nocividad

Fuente: NTP 175(186) Evaluacion de las condiciones de trabajo; el Método L.E.S. T

Ver anexo 02 - Instructivo de lista de verificacion de efectos psicosociales.

5.6. Consideraciones éticas
Segun la ley 1164 de 2007 el principio de beneficencia se debe hacer lo que conviene
a cada ser humano respetando sus caracteristicas particulares, teniendo mas cuidado con el mas
débil o necesitado y procurando que el beneficio sea méas abundante v menos demandante de
esfuerzos en términos de riesgos y costos. La cronicidad, gravedad o incurabilidad de la
enfermedad no constituye motivo para privar de la asistencia proporcionada a ningan ser humano;
se debe abogar por que se respeten de modo especial los derechos de quienes pertenecen a grupos

vulnerables y estén limitados en el ejercicio de su autonomia.

6. Cronograma.
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Tabla No. 2. - Cronograma.

CRONOGRAMA PROYECTO
Actividad Tiempo (meses) Tipo de Actividad
0. 2022 2023
Desde Hasta

Contextualizacion del Julio Julio

proyecto

Conformar equipo - Julio Julio Equipo confirmado (un Psicdlogo,
| maximo 6 y dos ingenieros

Formular problema de Julio Julio Documento institucional hasta
2 investigacion problema de investigacion

Definir objetivos Julio Julio Documento institucional hasta
3 objetivos

Elaborar justificacion Julio Julio Documento institucional hasta
4 justificacion

Fundamentacion tedrica

Elaborar marco

Agosto Agosto Documento institucional hasta

1 conceptual marco conceptual
Elaborar antecedentes Agosto Agosto Documento institucional hasta
2 antecedentes
Disefio metodoldgico
Definir tipo, alcance y Agosto Agosto Documento institucional hasta tipo,

1 muestra

alcance y muestra
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Disefiar instrumentos Agosto Agosto Documento institucional hasta
instrumentos

Validar instrumentos Septiembre | Septiembre | Documento institucional hasta
instrumentos

Resultados

Aspectos relevantes del Octubre Octubre Procedimiento escrito del analisis de

medio los aspectos relevantes del medio.

Revision de instrumentos | Octubre Octubre Instrumento revisado y con

similares mejoras si aplican.

Aplicacion del Octubre Octubre Base de datos con las respuestas de

instrumento la ejecucidn del instrumento

Anédlisis de la informacién | Octubre Octubre Caracterizacion de los factores
psicosociales

Priorizacion de los Octubre Octubre Priorizacién de los factores de riesgo

factores de riesgo psicosocial de la muestra

psicosocial de la muestra

Desarrollar Noviembre | Noviembre Establecer una propuesta de

objetivo especifico dos
intervencién que minimice la
exposicion a los factores de riesgo
psicosocial de la poblacién objeto.

Proposiciones de Noviembre | Noviembre Listado de las actividades

actividades de
intervencion para mitigar

los riesgos psicosociales

propuestas
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Definicion de las Noviembre | Noviembre Propuesta de intervencion que

.8 actividades de la minimice la exposicién a los
propuesta de intervencion factores de riesgo psicosocial de la
para mitigacion de los poblacién objeto.

riesgos psicosociales

Conclusiones y recomendaciones.

Elaborar conclusiones Diciembre Diciembre Documento institucional

A hasta conclusiones.

Elaborar recomendaciones | Diciembre Diciembre Documento institucional

2 hasta recomendaciones

Informe final de proyecto de grado

Actualizar bibliografiay | Diciembre Diciembre Documento institucional

| anexos hasta bibliografia y anexos

Elaborar presentacion de | Diciembre Diciembre Presentacion de

2 sustentacion sustentacion
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Tabla No. 3
RUBROS RUBROS PROPIOS CONTRA PARTIDA TOTAL
(INVESTIGADORES) EMPRESA
(si la empresa asigna
presupuesto)
1.Personal $1.000.000 $1.000.000 $2.000.000
2.Equipos $1.000.000 $0 $1.000.000
3.Software $150.000 $0 $150.000
4 Materiales e insumos $70.000 $0 $70.000
5.Viajes Nacionales $0 $0 $0
6.Viajes $0 $0 $0
Internacionales
7.Salidas de campo $80.000 $0 $80.000
8.Servicios Técnicos $0 $0 $0
9.Capacitacion $0 $0 $0
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10. Bibliografia: Libros, $0 $0 $0
suscripcidn a revistas y
vinculacion a redes de
informacion.

11. Difusion de $0 $0 $0
resultados:
Correspondencia para
activacion de redes,
eventos

12. Propiedad intelectual $0 $0 $0
y patentes

13. Otros $0 $0 $0

Total presupuesto $3.300.000

8. Resultados y Discusion.

Al momento de aplicar el instrumento para evaluar los efectos psicosociales que puede

Ilegar a presentar el grupo docente al ejecutar sus principales funciones en la institucion, se pro-

cede a tabular los datos y posterior analisis de los resultados, en donde se obtuvo que :
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Grafica No. 1 — Consolidado de dimensiones evaluadas al grupo docente femenino.

CONSOLIDADO DE DIMENSIONES EVALUADAS AL GRUPO DOCENTE

3
2 2
2 2
S 2 . .
2 m Revision de trabajos de grado

m Docencia

. Proyeccion social
# Desarrollo profesoral

0

Carga Mental Aspectos psicosociales Tiempos de trabajo

Valoracion de dimensiones

Dimensiones evaluadas a principales funciones del grupo docente

En el momento en que el grupo docente, procede a valorar las dimensiones de Carga
Mental, Aspecto psicosocial y Tiempos de entrega. Se evidencia que para la dimension de Carga
Mental, esta presentando una valoracion de 3, es decir que, para llevar a cabo esta funcion, el
grupo docente debe realizar de manera simultanea varias tareas para abordar cada uno de los
procesos que le llegan a exigir los diferentes grupos de estudiantes, lo cual conlleva a que las
docentes presenten leves molestias de manera mas puntual, en la funcidn de Revision de trabajos
de grado, seguido por las funciones de Docencia y Desarrollo profesoral bajo una valoracion de 2
puntos y proyeccion social v alorada con 1 punto. Para estas tres funciones que se encuentran en

un rango de 0 — 2 puntos, estaria representando situaciones satisfactorias para el grupo docente.
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Grafica No. 2 - Valoracion de criterios de dimensién “Carga Mental”, por cada

docente para la funcién de “Revision de trabajos de grado”.

VALORACION DE CRITERIOS DE LA DIMENSION "CARGA MENTAL'", POR CADA DOCENTE
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Criterios evaluados de "Carga Mental" por cada una de las docentes

Las fases para llevar a cabo la funcion de la Revision de los trabajos de grado son:
Tiempos de entrega, la verificacion de los trabajos, el acompafiamiento a los estudiantes y la
revision y aprobacion del proyecto final. En donde se evidencia que para el criterio de atencién
se esta presentando una valoracion bajo los rangos de 3 — 5 puntos, es decir, que el grupo docente
esta presentando Débiles molestias y para la fase de Verificacion de trabajos en donde el grupo
docente cuenta con una demanda elevada de concentracién; impidiendo el desperdicio de tiempo,
por ello la necesidad de aprovechar el tiempo en su maxima expresion para poder atender los
requerimientos tanto de los estudiantes como de la institucion. Este riesgo psicosocial puede
seguir aumentando pasando de un rango de leve molestia a una molestia media lo cual conlleva a
presentar riesgos de fatiga ; este tipo de riesgo al ser intervenida de manera oportuna mejora la

calidad de vida del trabajador, en caso contrario la fatiga deja de ser reversible para convertirse
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Valoracién de la "Carga mental” en las principales funciones
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en cronica, lo cual genera consecuencias mas serias en el trabajador como lo puede ser la
irritabilidad, depresion, falta de energia y voluntad para trabajar, salud mas fragil, dolores de
cabeza, etc. (Institucion Nacional de seguridad e higiene del trabajo 2022).

Dada la criticidad del riesgo psicosocial al que se encuentra expuesto el grupo docente,
se procede a verificar el comportamiento de la dimension de Carga Mental a las demas funciones
que realizan las docentes. En donde se obtuvo los siguientes resultados:

Grafica No. 3 — Valoracion de principales funciones en la dimension de “Carga

Mental”.

VALORACION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL GRUPO DOCENTE EN LA DIMENSION "CARGA MENTAL"
2,02,02,0

21
Lo
1,
1,0 1,0 1,0
0“.
0,00,00,0

Revisionde Docencia Proyeccion Desamrollo Revisionde Docencia  Proyeccién Desarrollo  Revisionde Docencia  Proyeccion  Desarrollo
trabajos de social profesoral  trabajos de social profesoral  trabajos de social profesoral
grado grado grado

20 02,0 2,02,020 2,020

mPresién de tiempo
= Atencién

m Compleyidad

Docente No. 1 Docente No. 2 Docente No. 3
Principales funciones del grupo docente

Al momento de verificar el comportamiento de la Carga Mental, se evidencia que, para
las funciones de Revision de trabajos de grado y Docencia, se encuentran bajo una valoracion de
3 puntos, representando leves molestias en el grupo docente en especial los criterios de Presién
del tiempo y atencion. Es decir que el grupo docente, esta manejando un nivel de carga mental,
que les permite cumplir las metas establecidas en la institucion respecto al programa académico
que estan desarrollando, pero asi mismo esta generando leves molestias, que conllevan a la fatiga

del trabajador durante o al momento de culminar sus funciones como lo puede ser la “sensacion
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de cansancio, somnolencia, bajo nivel de atencion, torpeza de movimientos, etc. (Instituto
Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo 2002).

En ese orden de ideas, se pudo identificar en las principales funciones que desarrolla el
grupo docente, que la dimension que presenta una alta valoracion y por ende esta presentando
Leves molestias, como efecto al riesgo psicosocial, es la de Carga Mental. Al analizar esta
dimension, se evallan tres (3) criterios, como lo son Presion del tiempo, Atencion y
complejidad; de los cuales tano el criterio de Presion del tiempo y atencion estan presentando
una puntuacién en un rango de 3 a 5 puntos, es decir que el grupo docente esta presentando
inconvenientes para llevar a cabo esta funcion, dado el nivel de concentracion que se debe
prestar y asi mismo, el corresponder en los tiempos de entrega establecidos por la institucion. En
ese orden de ideas, estariamos confirmando las conclusiones realizadas en la investigacion de
Garcia y mufioz (2013), en donde exponen que las condiciones de trabajo integran aspectos del
ambiente fisico y aspectos individuales y psicosociales del trabajador, asi como condiciones de la
organizacion del trabajo y de la tarea. Tal como se evidencia en la dimension de Carga Mental,
en la funcidn de Revision de trabajos de grado, el grupo docente hizo valoracién en un rango de
3,5 a 4,7 puntos para los criterios de presién del tiempo y atencién, revelando que el grupo
docente esta propenso a pasar de una leve molestia a molestias medias, con posibilidad a que
exista riesgo de fatiga (NTP 175 (186)); lo que conlleva a tener concordancia con los resultados
proporcionados en el estudio de Lépez, Bravo y Moreno (2021), en donde exponian que el grupo
docente mediante la encuesta, estan manifestando tener un nivel de estrés progresivo, algunos

dentro del rango tratable (33%), y el (67%) requiere ser intervenido.
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Es claro, que, para la dimension de Carga mental, hay una amplia relacion entre las
demandas que debe cumplir el grupo de docentes exigidas por la institucion, como asi mismo el

proceder de las licenciadas, para poder atender las diferentes actividades.

9. Conclusiones.

Se evaluo las condiciones de trabajo de las docentes de la sede san camilo UNIMINUTO,
sede san camilo, en donde se obtuvo que el 100% del grupo docente expone estar presentando
leves molestias, en la dimension de carga mental para las funciones de “Revision de trabajo de
grado” y “Docencia”, en especial, en la variable de atencion y tiempos de entrega, las cuales al
no ser intervenidas de manera oportuna. Lo cual puede conllevar a que el grupo docente entre en
riesgo de fatiga cronica, en donde el trabajador puede llegar a presentar consecuencias mas serias
como lo puede ser “dolores de cabeza, mareos, insomnio, pérdida de apetito, entre otras.”

(Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo 2002).

Se identifica a la Carga Mental como factor relativo al contenido del trabajo del grupo
docente, en donde el 66,6% de las licenciadas expone estar presentando repercusion en su salud,

al momento de desarrollar sus funciones en la institucion.
10. Recomendaciones.

Es muy importante la aplicacion del plan de intervencion de riesgos psicosociales al
grupo docente femenino de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, ya que ademas de
buscar mitigar y controlar los riesgos referentes a la salud mental de las licenciadas en la
universidad al momento de desempefiar sus principales funciones, sino que también se busca

reducir los sintomas de fatiga.
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Asi mismo, se hace necesario indagar que otro tipo de instrumentos se pueden aplicar en
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, para la evaluacion de la carga mental; con la
finalidad de ampliar la informacidon sobre este efecto psicosocial y contrarrestar los resultados de

la presente investigacion.

Validar la Lista de verificacion - efectos psicosociales, por programa académico al grupo
docente femenino con la finalidad de poder evaluar la carga mental al que se encuentra el grupo
docente en los diferentes programas y posterior establecer programas de promocion y prevencion

de riesgos psicosociales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sede san camilo.
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