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Resumen ejecutivo

En el transcurso del tiempo la carrera de un docente se ha visto afectada por
diversas situaciones laborales, ya sean por las actividades propias de su actividad o por
cargas adicionales, las cuales pueden convertirse en riesgos laborales que llegan afectar su
salud mental, ocasionando cambios de &nimo que pueden llegar a causar depresiones o
episodios de ansiedad que afecten su desempefio. Es por eso que nuestro objetivo principal
en ésta investigacion, esta encaminado al disefio de estrategias que permitan mitigar el
riesgo psicosocial actual de los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo.

Dadas las condiciones actuales en las que se encuentra el colegio y que fueron
identificadas al aplicar el instrumento se determina la necesidad de disefiar estrategias de
intervencion correctivas donde la de mayor relevancia es el disefio del profesiograma,
seguido del sistema de vigilancia epidemioldgica, asi mismo se determiné la necesidad de
disefiar estrategias preventivas y de promocion donde las de mayor relevancia son
Capacitacion de relaciones interpersonales, Capacitacion de comunicacion asertiva y eficaz

y Encuesta de clima laboral.

Palabras clave: Enfermedad Profesional, salud mental, Personal educativo.
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Introduccion

Entre la poblacion trabajadora de nuestro pais encontramos diferentes riesgos
laborales, los cuales tienen diferentes consecuencias cuando estos no cuentan con un
seguimiento o una gestion apropiada de promocion y prevencion que permita la
disminucion de incidentes y accidentes, ya sea que estos tengan consecuencias fisicas hacia
el colaborador y claro esta las cognitivas, siendo esta Gltima, parte de los riesgos
psicosociales que hoy por hoy hacen parte de estudio importante en el comportamiento de
los colaboradores, ya sea para identificar el porqué de un rendimiento especifico, o una
conducta distinta a la que inicialmente venia presentando un trabajador sobre una labor
especifica.

Por lo anterior, se quiere dar respuesta inicialmente al interrogante de qué significa
un riesgo, que para nuestro caso, sera el riesgo psicosocial; el cual es catalogado como un
factor a diferentes patologias que afectan la salud mental o como dice Mejia, y Garrido
(2008) en Teran y Botero (2012) “los riesgos son condiciones en las que se desenvuelve un
individuo al interactuar en un medio especifico”, condiciones la cuales pueden ser poco
favorables al ser humano cuando afectan la salud psiquica, ya sea de forma intralaboral o
extralaboral.

En la investigacion de riesgos y particularmente los riesgos psicosociales, podemos
encontrar diferentes teorias, las cuales nos hablan de la interaccion constante entre un
individuo y su trabajo, los cuales por su exigencia, tiempo empleado en el mismo y
complejidad se hace presente una carga mental que no da seguridad, no cumple con las
expectativas del colaborador y que posiblemente lo lleve a un estado de Burnout afectando
tanto su estado fisiol6gico como el cognitivo despersonificando al sujeto, tal como lo dice

Gutierrez y Celiz (2006).
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La ejecucion del ejercicio académico de los docentes del Liceo Manuel Elkin
Patarroyo tiene como fin transmitir conocimientos de formacién, los cuales también tienen
dentro de sus funciones una carga administrativa, la cual se suma a sus responsabilidades
docentes y que hacen evidente un riesgo psicosocial dada la participacion dentro de entorno
laboral compartido, en el que se hace necesario facilitar estrategias que permitan mitigar
dicho riesgo.

En el centro educativo no solo se hace énfasis en la transmision de conocimiento,
sino que también tienen dentro de su misién, promover y desarrollar principios y valores,
de igual forma, mostrar una actitud positiva, entusiasta, enérgica y que brinde confianza al
alumnado a cargo en cada una de las asignaturas, por lo que se hace necesario brindar
herramientas que cuiden la salud mental de los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo
y gque a su vez dichas herramientas sean sustentadas bajo una norma que garantice su
aplicacion como la 2764 de 2022 que modifica la resolucion 2404 de 2019, la cual nos
habla de la promocidn y prevencion de riesgos psicosociales y que hace posible la
identificacion de factores visibles para la creacion de estrategias que mitiguen el riesgo
psicosocial en el Liceo.

Al ser visibles los factores de riesgo es posible realizar una caracterizacion, la cual
permite mediante un enfoque cuantitativo obtener datos que por medio de un analisis
estadistico se observan patrones estadisticos que apoyen, sirvan de insumo y a su vez
permitan disefiar unas estrategias que contribuyan a la mitigacion del riesgo observado en
el Liceo Manuel Elkin Patarroyo, en donde se puede tener presente como parte de apoyo en
la construccidn de estrategias una lista de chequeo que segln Tunjo (2017), la lista de
chequeo es un método creativo que permite trabajar sobre un tema en especifico al cual se

quiere abordar mayor objetividad sobre una investigacion, especificamente en posibles
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factores que con lleven a padecer de estrées, depresion, ansiedad, burnout, causados por
carga laboral, desmotivacidn, expectativas no cumplidas u otro factor desencadenante de
dichas patologias que afecten la salud mental en los docentes del Liceo Manuel Elkin
Patarroyo. Acorde a los resultados obtenidos en la caracterizacion, se observa que los
docentes del Liceo se encuentran expuestos a un riesgo medio, por lo que se hace de gran
importancia una lista de chequeo con el fin de generar entorno a esta, una matriz que
permita identificar los principales factores de estudio que permitan abordar el plan de
gestién en la mitigacion del riesgo presente, asi mismo, la utilizacion de un enfoque
cuantitativo permitira tener una recoleccion de datos que nos facilite generar estrategias de
mitigacion del riesgo psicosocial actual.

Con base en lo anterior, se pretende disefiar estrategias que fortalezcan la
comunicacion, compromiso, resiliencia y demas habilidades blandas para mitigar el riesgo
psicosocial dada la alta responsabilidad y toma de decisiones en tiempos cortos que afectan

la psique de los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En el marco internacional respecto a riesgos psicosociales, se podria tener en cuenta
el panorama del continente Europeo, ya que alli muestran porcentajes en algunos aspectos
como el estrés con un 28 % al afio 2005, fatiga general del 25 %, al igual que la violencia
fisica, el acoso laboral y la intimidacion que cumplen con el 47 % restante (Bernardo

Moreno, 2005).

Asi mismo, se observa que los riesgos psicosociales son factores determinantes en
el entorno laboral de las personas. Con base en una encuesta realizada por la UE (Union
Europea) entre los afios 1999 - 2007 mostr6 que un 28 % (55.6 millones) de trabajadores
europeos se ven afectados por exposicion a riesgos psicosociales. Entre los factores que
afectan la salud mental de los colaboradores se encontrd que el tiempo para ejecutar una
labor especifica es poco, lo cual se confirma en el 23 % de los trabajadores. Igualmente, la
ansiedad, la depresién o el estrés son patologias de indole laboral representadas en un 14 %
de los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2014). De
igual forma en paises vecinos como Venezuela, el estrés laboral y el acoso laboral
(Mobbing) son factores de riesgo, ya que ocupan el 38 % y el 33 % respectivamente

(Feldman, 2012).

Lo anterior muestra la gran relevancia que tienen los riesgos psicosociales en la
predisposicion hacia algun tipo de trastorno mental o patologia que afecte a los
trabajadores, no solo en un pais en especifico, sino que también a nivel internacional, tal

como se muestra en resultados de estudios hechos en Colombia (47.5%), Argentina (1.0%),

10
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Venezuela (0.25%), Peru, (0.25%), Chile (1.0 %), Espafia (12.5%), Ecuador (0.25%),
México (0.75%) y Uruguay (0.25%), en donde se dice también que la falta de relaciones
sociales impide de alguna forma hacer catarsis en las personas, siendo este, un factor de

depresion adquirida (Velandia, 2019).

Podemos tener en cuenta también lo dicho por la OIT en donde comenta que, “la
mayoria de los paises, el costo total de los accidentes y las enfermedades relativas al
ambiente laboral, considerando los asociados con el estrés, es muy alto”, comentando que
el estrés es de entre el 50 % y 60 % de todo el tiempo de trabajo perdido o no realizado
(Alethze, 2013). Se estima que, existe un 30 % o mas de habitantes a nivel mundial que
padecen o estan adquiriendo esta patologia, mas aun, cuando los paises son fuertemente

industrializados, (Gomez, M. A. y Calderon, P, 2017).

Se observa también que en Colombia, un 33 % de personas bajo niveles de riesgo
psicosocial, especificamente el estrés, el cual fue subiendo esta cifra en los dias de
aislamiento y pandemia a nivel general (Castafieda, 2020). Asi mismo, las enfermedades
mentales para el afio 2021 incrementaron en un 9 % frente al afio anterior, afectando en su
mayoria a las mujeres con una representacion del 62 % del total. Es de tener presente que
en afios anteriores fuera de pandemia, se evidenciaron patologias como trastornos mixtos
ansioso - depresivos entre los afios 2017 y 2021 afectando en su mayoria areas del sector en
administracion publica con un 28 %, sector inmobiliario con un 21 % y servicios sociales y

salud conun 11 % (FASECOLDA, 2021).

También es de tener en cuenta, en Colombia para el afio 2007 se realizé la

aplicacion de la Primera Encuesta Nacional sobre condiciones de Salud y Trabajo, donde se

11
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realizd en 737 centros de trabajo adscritos al SGRL , un estudio en el cual se hace la
primera aproximacion a los riesgos psicosociales a nivel laboral y se presentan aspectos que
generan una carga de impacto emocional, de igual forma, se logra identificar que “la
atencion directa de publico” cuenta con 558 personas equivalente al (60 %) y el trabajo
monotono y repetitivo con un 49 %, estos hacen parte de factores en donde la mayor parte
del impacto estaba en los trabajadores. Asi mismo, son seguidos por Responsabilidades que
no son definidas claramente con un 33.4 %, no hay pausas de trabajo autorizadas con un
26.2 %, mucho trabajo con poco tiempo para realizarlo con un 24.8, trabajo muy dificil con
el 9.1 %, acoso de compafieros de trabajo y subordinados con un 4.2 % (Ministerio de
Proteccion Social, 2007). Ahora bien, como parte del mejoramiento en la gestion de la
proteccidn de los trabajadores en los factores de riesgo ya nombrados, en 2021 se realizo
una tercera encuesta, en donde se han incluido cuatro instrumentos, los cuales se aplican
segun la poblacién de estudio (centros de trabajo-empresas activas y afiliadas al SGRL,
trabajadores formales dependientes activos afiliados al SGRL, trabajadores formales
independientes activos afiliados al SGRL y trabajadores ocupados informales). En la
encuesta también se ubica el riesgo psicosocial en un segundo lugar como factor de peligro
con un 68,17% en temas de atencién directa al pablico y un 62,59% en trabajos mondtonos
y rutinarios, lo que muestra la relevancia que llegan a tener los riesgos psicosociales cuando

no son atendidos o identificados.

De igual forma, podriamos asociar el riesgo psicosocial en docencia cuando la falta
de gestidn para el servicio de bienestar social laboral con un 84 % de riesgo alto, estrategias
de cambio con un 63 % Yy riesgo fisicos de un 74 % es evidente y llevan a los colaboradores

a un riesgo que afecte su salud mental (Ana Celina Teran Rosero, 2012).

12
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Como muestra de lo anterior, podemos observar como los riesgos abordan las
Instituciones educativas como el Colegio Manuel Elkin Patarroyo, en el cual se observan
situaciones de exigencia mental resolviendo situaciones de alta responsabilidad inculcando
en los estudiantes planes de formacion de valores, habilidades para la vida y toma de
decisiones en tiempos cortos respecto a diversas situaciones ajenas a la instruccion
academica; adicionando a lo anterior, la falta de colaboracion de los acudientes, factores
que con el tiempo pueden llegar a causar algun tipo de trastorno en la psique de los

docentes del Liceo.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias se deben tener presentes para disminuir el riesgo psicosocial en los

docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefar estrategias de intervencion para disminuir el riesgo psicosocial en los

docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo.

2.2 Objetivos especificos

Definir estrategias de promocion y prevencién con el fin de mitigar los factores de

mayor relevancia de riesgo psicosocial presentes en el Colegio Manuel Elkin Patarroyo.

Definir estrategias correctivas para los riesgos identificados en el Colegio Manuel

Elkin Patarroyo, con el fin de minimizar el impacto de los factores de riesgo psicosocial.

13
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3. Justificacion

Cuando los factores de la cotidianidad influyen en los cambios de conducta del ser
humano generando cambios en la salud mental, se hace prudente estudiar, que factores
estan presentes a nivel organizacional para que influyan sobre una poblacion especifica y
Ileguen a generar un riesgo psicosocial. Por lo que es de tener en cuenta, tal como se
nombra en Samaniego (2018) que “Para identificar las causas de cambios de conducta o
trastorno, es necesario observar el contenido del medio laboral inmediato, las condiciones
de prestacion de sociales, tipos de contrato, relaciones sociales en la empresa, el bienestar y
la productividad a entregar”, siendo estos Ultimos parte de factores intralaborales que llevan
a un riesgo psicosocial. Sumado a lo anterior, los riesgos psicosociales dan origen a
disfunciones cognitivas en: disminucion en la calidad, volumen del trabajo, falta de
precision y autonomia en el desarrollo de sus actividades, deterioro de las competencias que
atafien al cargo, falencias en redes de comunicacion, somatizacion a su fisionomia por
trastornos de estrés, ansiedad o cualquier otro factor que desencadena una patologia.

De igual forma en el ambito académico también se presentan factores como presion
en la ejecucion de programas de formacidn, dar respuesta a diferentes responsabilidades,
responsabilizarse por la salud de personas a cargo, etc., los cuales desencadenan cambios de
personalidad, de conducta y hasta generar afectaciones que influyan en la salud mental de
las personas que hacen parte de la organizacion (Tacca, 2019). Por lo que se hace
conveniente generar estrategias que prevengan estados o situaciones de riesgo psicosocial
gue mitiguen factores que sean causantes de patologias que afecten la salud mental, asi
mismo, brindan un cambio y adaptacién al entorno, eliminando al mismo tiempo las fuentes
de riesgo y mitigando el origen del problema (Gil-Monte, 2012). Se espera definir,

estrategias de intervencion que permitan mitigar el riesgo psicosocial de los docentes, lo

14
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que a su vez se espera ver reflejado en la ejecucion de las actividades de los docentes para
con los alumnos, el mejoramiento de las relaciones con las directivas y el area

administrativa de la Institucién Educativa.

El desarrollo de las estrategias tiene como fin dejar en la Institucién un apoyo que
fortalezca los procesos de toma de decisiones en tiempos prudentes de planeacion que
permitan organizar la carga mental actual, atender el cuidado de personas a cargo
(estudiantes), atender personas externas del colegio, claro esta, apoyados en herramientas
que establezcan claramente las responsabilidades y funciones del docente, delimitando asi
tiempos, cargas y resultados esperados. Con lo anterior, se pretende favorecer la salud
mental de los docentes, que de igual forma, la comunidad sera beneficiada de una
educacion sana en todos aquellos que se capaciten en la misma y entregando a la sociedad
estudiantes con valores. De igual formay como parte de los resultados, se espera tener
también una mayor motivacion en la participacion y ejecucion de tareas de los docentes,
empoderen y fortalezcan el cuidado estratégico que permita conservar la salud mental como
parte integra de los docentes. En efecto, se espera que tal estrategia se vea proyectada hacia
el alumnado, ya que el estado emocional de sus instructores fortalecera la seguridad y
confianza de los mismos, tanto a nivel acadéemico como personal. Siendo parte de las
estrategias de mejora de los riesgos psicosociales, se quiere dejar una herramienta que
permita ser aplicada y que haga parte de la mitigacion de factores poco favorables en salud
mental de los docentes y asi contribuir al desarrollo de condiciones de mayor ergonomia

que lleven a los colaboradores a sentirse motivados en sus labores.

15
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Los autores Blanch, Sahagun y Cervantes, han sefialado que los instrumentos
disefiados para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo, se pueden agrupar
en tres categorias. La primera de estas, “por un lado, destacan los que proporcionan
informacidn generalista sobre condiciones de trabajo, con énfasis en la dimension objetiva
de las mismas, pero progresivamente abiertos a la subjetiva, también en esta se encuentran
aquellos que se derivan del enfoque tradicional de la higiene industrial y que brindan

informacidn general sobre las condiciones del trabajo. (Charria, Sarsosa, Arenas, 2011).

Por otro lado, en la segunda categoria, se destacan instrumentos que proporcionan
informacidn sobre algun efecto particular de la exposicion a factores psicosociales (Blanch,
Sahagun, Cervantes, 2010), sobresalen aquellos que se orientan al estrés ocupacional, el
sindrome de quemarse en el trabajo (sgt o burnout), satisfaccion laboral, engagement,

violencia, acoso, entre otros.

Ahora bien, en la tercera categoria, los instrumentos asumen el formato de
cuestionarios de autoinforme (Blanch, Sahagun, Cervantes, 2010). Esta categoria considera
indispensable la percepcion del trabajador para la comprension de los procesos generadores
de estrés; algunos buscan captar la experiencia laboral del trabajador, considerando la
relacién entre aspectos individuales, sociales y laborales para la comprensién de la relacion

salud — enfermedad (Villalobos, 2005).

Para los afios 90 's en Colombia, eran pocos los instrumentos que se habian

desarrollado para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial uno de los méas conocidos
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fue el desarrollado por Bocanument y Berjan llamado Cuestionario Bocanument, este
brinda informacion acerca de la diversidad de las funciones, relaciones humanas,
organizacion del tiempo, los recursos que proporciona la organizacion al trabajador, y
también lo relacionado a las alteraciones fisicas y psiquicas; este instrumento consta de 47
preguntas en seis areas: Alteraciones psiquicas y biologicas derivadas del desempefio
laboral, carga mental, relaciones interpersonales, organizacion del trabajo, administracion

de personal y contenido especifico del trabajo. (Bocanument y Berjan, 1993).

En el afio 2010, el Ministerio de Proteccion Social contraté con la Pontificia
Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de una bateria de
instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. Los alcances de esta
bateria de instrumentos es la evaluacidn de los factores psicosociales, asi mismo que
cuando se realice su aplicacion permita determinar el grado de riesgo en los trabajadores,
en la escala de 5 niveles. Estos niveles son: Sin Riesgo, Riesgo Despreciables, Riesgo Bajo,
Riesgo Medio, Riesgo Alto, y Riesgo Muy Alto. Esta bateria se estructura por siete
instrumentos con los que se recopila la informacion sobre las condiciones intralaborales,
extralaborales e individuales, también incluye la tltima version del “cuestionario para la
evaluacion de estrés” modificado y validado por Villalobos G. (2005 Y 2010), estos
instrumentos pueden aplicarse, tanto de forma conjunta, como de forma independiente en
busca de la evaluacion integral de los riesgos psicosociales. (Ministerio de Proteccion

Social, Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Los instrumentos que permiten evaluar el riesgo psicosocial, mas exactamente
enfocado en el desgaste ocupacional (Burnout), es la EDO - Escala de Desgaste
Ocupacional, y aunque esta fue creada en México tiene gran acogida en el territorio

17



ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR EL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS DOCENTES DEL COLEGIO MANUEL
ELKIN PATARROYO

colombiano. Este instrumento consta de 130 reactivos, por medio de los cuales pretende
evaluar el desgaste ocupacional en adultos, entendiendo este como la pérdida progresiva de
energia, el cansancio, el desgaste y la fatiga; situacién en la que los trabajadores sienten que

ya no pueden dar mas de si mismos de forma eficaz y efectiva. (Uribe, 2010).

Por otra parte, CVT - GOHISALO, ha sido un instrumento que se ha caracterizado
por su efectividad cuando se trata de evaluar el nivel de calidad de vida laboral, el
instrumento consta de 74 items y mide la calidad de vida en el trabajo en 7 dimensiones
(soporte institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de
trabajo, la satisfaccion por el trabajo, el bienestar logrado mediante el trabajo, desarrollo

personal y administracion del tiempo libre). (Cumba, 2015).

Un instrumento utilizado para identificar las fuentes de estrés en el trabajo, es el
cuestionario sobre el contenido del trabajo, Job Content Questionnaire (jcq), la version
minima evalla tres dimensiones; demandas psicoldgicas, control sobre el trabajo y apoyo
en el trabajo. El JCQ, ha sido adoptado para identificar las causas del estrés ocupacional y
en términos generales ha demostrado una alta fiabilidad, consistencia interna y estructura
factorial en diversos procesos de adaptacién. Este instrumento ha sido validado en
diferentes paises como Estados Unidos, Canada, Francia, Espafia, Brasil, México, Tailandia

y Colombia. (Chiang Vega, GoOmez Fuentealba, & Sigofia Igor, 2013).

En la revision documental de instrumentos que permitan evaluar y/o medir los
factores de riesgo psicosocial en nuestro pais encontramos la validacién del MBI
(Inventario de Burnout de Maslach), este cuestionario tiene una alta consistencia interna 'y

una fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones sobre
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sentimientos y actitudes del trabajador y pretende medir la frecuencia y la intensidad con la
que se sufre de Burnout. Sus subescalas se enfocan en la medicion de aspectos
psicosociales fundamentales tales como: Agotamiento emocional, Despersonalizacion,
Realizacion personal. (Cumba, 2015). La aplicacion de este instrumento ha tenido alto
acogimiento especialmente en el contexto académico colombiano principalmente en los

docentes y en los estudiantes universitarios.

Para la construccion de los instrumentos mencionados anteriormente se encuentran
dos modelos que tienen mayor validez predictiva al comprobar la relacion entre
dimensiones del entorno laboral y problemas en la salud de los trabajadores, y donde se
describen y analizan a mayor profundidad las situaciones laborales en las que los estresores

son crénicos.

Ahora bien, uno de estos es el Modelo Demanda - Control, en la década de 1970,
Robert Karasek propuso la hipétesis de que las demandas psicoldgicas laborales no son las
unicas causas de la experiencia subjetiva del estrés o enfermedad, sino también el grado de
autonomia o control que tienen los mismos trabajadores sobre sus funciones y tareas, lo que
funciona como un moderador de dichas demandas. Referido a esto la tension laboral
surgiria en aquellas actividades en las cuales las exigencias laborales son elevadas y la
forma de control es escasa. Dicha teoria la comprobd con extensas bases de datos con
trabajadores de Suecia y Norteamérica, estableciendo desde ese entonces el potencial
predictivo del modelo que llevaria su nombre (Karasek y Theorell, 1990). Este modelo
explica el estrés laboral en funcidn del balance entre las demandas psicoldgicas del trabajo
y el nivel de control del trabajador sobre éstas. En este sentido, es importante el control
sobre las pausas y sobre el ritmo de trabajo.
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Por otro parte, el modelo de Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa, este tiene en
cuenta caracteristicas individuales del trabajador, el esfuerzo fisico y psicologico implicado
en la carga de trabajo y su relacién con diversos tipos de recompensa, como la estima, la
seguridad laboral, el salario y promociones dentro del trabajo (Siegrist, 1996). Para esto el
autor propone tres hipotesis que se derivan de este modelo de desequilibrio entre esfuerzo -
recompensa, la primera de estas es, un desequilibrio entre alto esfuerzo y baja recompensa
que aumenta el riesgo de mala salud por encima del riesgo asociado con cada uno de los
componentes. La segunda de estas hipotesis, es respecto a la gente implicada quienes
corren mas riesgo de mala salud, si este patron de gestidn del trabajo se ve reforzado por las
caracteristicas del mismo). Finalmente en la tercera hipotesis, el riesgo mas alto de mala

salud se espera en gente que se caracteriza por las hipotesis (1) y (2).

Agregado a lo anterior, el cuestionario Effort Reward Imbalance (eri-der), ha
permitido encontrar asociaciones entre el desbalance esfuerzo-recompensa, y repercusiones
sobre la salud fisica y mental. Estos hallazgos evidencian que los trabajadores con grandes
esfuerzos y bajas recompensas, pueden tener un bajo nivel de control emocional y mayor

riesgo de enfermedades asociadas a estrés laboral (Gomez, Moreno 2010).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la realizacion de este proyecto de investigacion se consultaron diferentes
referentes bibliograficos relacionados con los factores de riesgo psicosocial en los docentes,

se mencionan los mas relevantes relacionados con el presente proyecto.

El estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoameérica,

Norteamérica y Europa fue un estudio realizado por Universidad Alas Peruanas de Lima
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Per(, esta investigacion se baso en el analisis de los factores psicosociales a los cuales se
enfrenta los docentes cada dia con el cambio de informacion y la forma de comunicarlo, la
interaccidn con sus pares Yy estudiantes lo cual por un periodo largo de tiempo podria
ocasionar factores de riesgo, tomaron una muestra n=81 docentes de diferentes paises de
educacion basica y universitaria, utilizaron la Escala Docente (ED-6 0=0.932) y
Cuestionario de Factores Psicosociales en ¢l Trabajo Académico (FPSIS a=0.916), con un
disefio no experimental, correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. Sus resultados
obtenidos indicaron que existe correlacion significativa en el estrés docente y factores de
riesgo psicosociales, correlacionados significativamente con la interaccion social y aspectos
organizacionales en los docentes. Se concluye que estos aspectos relacionados en el &mbito
laboral como el entorno fisico generan estrés en los docentes lo que puede derivar en un

estrés mas agudo denominado burnout (Alvites-Huamani, Cleofe Genoveva. 2019).

Continuando con importancia del rol de los docentes en su funcion de ensefianza,
los riesgos psicosociales en el trabajo afectan su salud mental segun el tipo de
financiamiento del establecimiento ya sea publico o privado, este estudio publico en chile
en el afio 2019 su objetivo principal fue identificar los diferentes tipos de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, se inici6 por aclarar las diferencias en los tipos de sistema de
educacion en chile ya que existen grandes contrastes de equidad entre educacion publica y
privada, al igual que en gran parte de Latinoamérica. Los docentes del area publica
encuentran mas limitantes encontrandose solamente con sus capacidades y creatividad para
el desarrollo de su labor, mientras que en el sector privado se cuenta con infraestructura,
herramientas de trabajo y mejores condiciones salariales, estas condiciones pueden afectar

positivamente 0 negativamente su desempefio laboral, para esta investigacion se utiliz6
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ISTAS 21 en los resultados se encontraron diferencias significativas entre los docentes del
area privada frente al area publica siendo estos los mas expuestos a los factores
psicosociales en el trabajo. Se concluye que los docentes del area publica estaban mas
expuestos a enfermedades (fisicas, psicoldgicas y laborales) que repercutiran en la
ensefianza y aprendizaje del alumnado. (Villarroel, N. C., Lira, J. C., Vergara, C. C., &

Aravena, M. B. (2015)

Se realizé un estudio en Medellin Colombia, cuyo objetivo fue explorar algunas
manifestaciones de desgaste emocionales y fisico a consecuencia del Sindrome de Burnout
en 239 docentes oficiales de Medellin, fue un estudio cuantitativo transversal en una
muestra aleatoria de 239 sujetos a quienes se aplic cuestionario auto diligenciado para
explorar variables demograficas, sociolaborales y las dimensiones del sindrome Burnout
segun el Maslach Burnout Inventary-MBI. Se encontrd que “el 23,4 % presentd
manifestaciones de Burnout y un 23,4 % adicional tuvo riesgo de manifestarlo; en ambos
subgrupos prevaleci6 el agotamiento emocional y la despersonalizacion” como conclusion
de esta investigacion sugieren profundizar en la exploracion de variables personales,
familiares y sociales que potencialmente influyen en la aparicion del sindrome. (Colorado

y Cabrera, 2006).

A continuacion en el contexto local Bogota, se llevé a cabo un estudio cuyo
objetivo fue determinar la prevalencia de riesgo psicosocial en una muestra de docentes del
Distrito Capital de diez y ocho (18) localidades de la ciudad de Bogota, el estudio fue de
corte transversal en una muestra no probabilistica, En el estudio se analizo la base de datos
suministrada por la Secretaria de Educacién del Distrito, compuestas por los resultados de
la aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial a 182 docentes en los meses de febrero a
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marzo de 2015, el resultado de la investigacion permitio determinar que los niveles de
estrés son altos donde el 62% presenta riesgo muy alto y alto. Se apreci6 que los sintomas
de estrés y los factores de riesgo psicosocial intralaborales tienen una asociacion moderada
pero significativa con el Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, con el control sobre
el trabajo y con las demandas del trabajo y las recompensas, factores que se deben priorizar
para formular programas o estrategias de intervencion. Cabe resaltar que las relaciones
familiares resultd un factor protector en la muestra en estudio. La investigacion permitid
analizar los factores psicosociales, los resultados aportan herramientas para el desarrollo de
programas de vigilancia epidemioldgica para los docentes del distrito. Espinoza Cubillos,

L. M. 2015).

4.3 Marco legal

En la normativa Colombia frente al riesgo psicosocial se tienen las siguientes:

° Resolucién 2764 del 18 de julio de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosociales, la Guia Técnica General Para la Promocion, prevencion e
intervencion de los factores Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones (Ministerio de Trabajo, 2022,18 de

Julio)

° Ley 2209 23 mayo de 2022.
Articulo 1. Modifiquese el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006, el cual quedara asi:

Articulo 18. Caducidad. Las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en tres (3) afios
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a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta Ley. (El

Congreso de Colombia, 2022).

° Circular 064 del 2020 07 de octubre del 2020

Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencién de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por Sars — Cov -

2 (Covid-19) en Colombia. (Ministerio de Trabajo, 2020)

° GTC-I1SO 45003:2021 - Gestion de los Riesgos Psicosociales

Proporciona directrices para la gestion del riesgo psicosocial dentro de un sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SST) basado en la Norma ISO 45001.
Permite a las organizaciones prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionadas con el
trabajo en sus trabajadores y otras partes interesadas, y promover el bienestar en el trabajo

(ICONTEC, 2021).

° Resolucion 4886 del 7 noviembre de 2018

Articulo 1. Objeto. Adoptar la Politica Nacional de Salud Mental, contenida en el
Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolucién. (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2018)

° Decreto 1072 del 2015 26 de mayo

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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Libro 2, Parte 2. Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la
priorizacion realizada y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante
utilizara metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o
biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad. Publico, psicosociales, entre otros.
Cuando en el proceso productivo, se involucren agentes potencialmente cancerigenos,
deberan ser considerados como prioritarios, independientes de su dosis y nivel de

exposicion. (Ministerio de Trabajo, 2015)

° Decreto 1477 05 de agosto del 2014

Tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble
entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades
laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagndstico médico en los
trabajadores afectados. En la Seccidn | — 4 hace referencia a las enfermedades causadas por

los agentes Psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2014)

° Ley 1616 del 2013 21 enero

El objeto de la presente leyes garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con
fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la
Atencion Primaria en Salud. (Congreso de Colombia, 2013)
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° Resolucion 062 de 2012 30 abril

Establece la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral en
entidades publicas y privadas, y determina las responsabilidades del empleador y de las
administradoras de riesgos laborales (ARL) frente al desarrollo de las medidas preventivas

y correctivas del acoso laboral. (Ministerio de Trabajo, 2012)

° Resolucidn 2646 de 2008 julio 17

Por lo cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de Proteccion Social, 2008)

° Ley 1010 de 2006 enero 23

A través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las Ministerio de Proteccion Social y
relaciones de trabajo”, se constituye en el mecanismo para la proteccion del trabajo en
condiciones dignas y para la proteccidon de la salud mental de los trabajadores a través de la
38 Estrategias de mitigacion del riesgo psicosocial en docentes armonia entre quienes

comparten un mismo ambiente laboral. (Ministerio de Proteccion Social, 2006)

e  Ley 100 de 1993

Articulo 161 paragrafo 4. Garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita

prevenir los riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion de los
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sistemas de seguridad industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y

seguridad social. (Congreso de Colombia, 1993)

° Decreto 614 de 1984

Articulo 2 inciso c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares

de trabajo (Congreso de Colombia, 1984).

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para este estudio se determina que es un enfoque cuantitativo ya que este se usa
para la recoleccion de datos con la finalidad de probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. (Sampieri,
Collado, Lucio, 2003). Este enfoque permite establecer las diferentes estrategias de
mitigacion de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo.

El alcance es descriptivo, ya que estos estudios “miden o recolectan datos y reportan
informacidn sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o problema a investigar.” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). por lo
gue en este objeto de estudio se realiz6 una seleccidn de diferentes variables y/o aspectos
enfocados en mitigar los factores de riesgo psicosociales, a 10s que se encuentran expuestos
los docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo con el fin de lograr mitigar el impacto de

estos, y llegar a mejorar su salud mental y fisica.
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5.2 Poblacion y muestra

“Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,
acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones™ (Levin & Rubin, 1996); por lo que, la
poblacién de estudio esta conformada por un grupo de 31 docentes que laboran en el
Colegio Manuel Elkin Patarroyo ubicado en la ciudad de Bogota DC.

Para este estudio se determina que es un muestreo probabilistico aleatorio simple ya
que, “es una técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman el universo, y
que por lo tanto estan incluidos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra.” (Ochoa, 2015), por lo cual la muestra son los 31 docentes
siendo hombres y mujeres, entre un rango de edad de 25 a 35 afios quienes son el total de la
poblacion.

5.3 Instrumentos

El instrumento sera una lista de chequeo de construccion propia teniendo presente
los resultados y caracteristicas propias de la caracterizacion de los factores de riesgo
psicosocial bajo el suministro de la informacién en el marco del semillero de investigacion
de los factores de riesgo psicosociales del programa de la Especializacion Gerencia en
Riesgo laborales seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, el cual se realizd con el fin de intervenir el nivel del riesgo psicosocial en los
docentes del colegio Manuel Elkin patarroyo.

Esta lista estd compuesta de 7 preguntas, la cual se respondera solo con dos
opciones de “se tiene” 0 “no se tiene” y cuenta con un espacio de observacion por cada

pregunta el cual se diligenciara si se presenta alguna novedad en el cuestionario.
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5.4 Procedimientos

El presente proyecto de investigacion corresponde a la segunda fase del semillero de
investigacion Gestion del riesgo psicosocial en docentes del colegio Manuel Elkin
Patarroyo, el cual, en su primera fase, se procedio a la aplicacion del instrumento a la
poblacién para la identificacion del nivel de riesgo psicosocial que se determiné como
Medio; por lo que en esta segunda fase los esfuerzos se focalizaron en realizar nuevamente
una lista chequeo para determinar las estrategias de mitigacion del riesgo psicosocial de

nivel medio, las etapas para la aplicacion de la lista de chequeo de Il Fase son:

1. Solicitar permiso por medio de una carta para dar continuidad al
proyecto de investigacion académica a las directivas del Colegio Manuel Elkin

Patarroyo. (Anexo 1)

2. Se efectua una reunién virtual con miembro activo del colegio
Manuel Elkin Patarroyo, quien brinda informacion relevante sobre la Fase | de la

intervencion realizada en los docentes del Colegio.

3. Se realiza acercamiento virtual con la Psicloga del Colegio Manuel
Elkin Patarroyo, quien brinda informacidn sobre el estado actual de intervencion en
los docentes para la mitigacion de los riesgos psicosociales, quien ademas
proporciona informacion del estado actual de la implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el colegio.

4. Se efectua el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de

la lista de chequeo.
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5.5 Andlisis de informacion
Una vez diligenciada la lista de chequeo, los datos obtenidos, se tabulo la
informacidn en una lista de Excel, donde mediante la aplicacion de la herramienta
avanzada de Tabla dinamica se tuvieron presente las variables “Se tiene” y “No se tiene”, la
cual permitira evidenciar la comparativa de los resultados que permitieron ampliar el
panorama para la definicidn de las estrategias preventivas y correctivas aplicables al

colegio Manuel Elkin Patarroyo.

5.6 Consideraciones éticas

El presente estudio se regira bajo los principios éticos enmarcados en la Universidad
Minuto de Dios y su enfoque en la proyeccion social reglamentada en el acuerdo N. 342 del
2021, y dentro de la Ley 1090 de 2006 donde se reglamenta el Codigo Deontoldgico y
Bioético del ejercicio de la psicologia, donde en el articulo 13, se contemplan los siguientes
principios: Beneficencia, no maleficencia, autonomia, verdad, justicia, veracidad,
solidaridad, lealtad y fidelidad, adicionalmente esta investigacion se tratara bajo los
criterios de confidencialidad de las fuentes primarias y secundarias, y en su capitulo 16
indica los parametros para la investigacion cientifica donde se indica que las leyes y la ética
se deben respetar, ademas el investigador es juez de sus actos, recayendo la responsabilidad
sobre él, de ser honesto, evitar el exceso y el defecto ademas reconocer los derechos

profesionales de autor evitando la copiay el plagio.
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Actividad

Tiempo (meses)

Desde

Hasta

Producto

Contextualizacion del proyecto

Conformacm_n grupo de 08/07/2022 18/07/2022 | Conformado 4 integrantes
trabajo
Definicion proyecto i
investigacion semillero 08/07/2022 18/07/2022 Zg?eimgfs ggliﬁctees%rogggg
psicosocial de SG- SST g
Definicion idea de
investigacion: Titulo; 15/07/2022 Primera fase del anteproyecto
: : 22/07/2022 : . T
Planteamiento problema; de semillero de investigacion
Pregunta de investigacion,
Definicion de objetivos Segunda Fase del
Jet 22/07/2022 | 29/07/2022 | anteproyecto de semillero de
Generales y especificos d N
investigacion
Segunda fase del
Elaboracion de Justificacion | 29/07/2022 | 08/08/2022 | anteproyecto de semillero de

investigacion

Fundamentacion Tedrica

Elaboracion marco conceptual

08/08/2022

16/08/2022

Tercera fase del anteproyecto
de semillero de investigacion

Elaboracién antecedentes o
estado del arte

16/08/2022

25/08/2022

Tercera fase del anteproyecto
de semillero de investigacion

Disefio Metodoldgico

Definicion de enfoque y

Cuarta fase del proyecto de

30/08/2022 | 04/09/2022 . . S
alcance semillero de investigacion
Poblacion y muestra, .
instrumentos y 06/09/2022 | 15/09/2022 | Quinta fase del proyecto de

procedimientos

semillero de investigacién
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Analisis de la informacién y

Sexta fase del proyecto de

10 . : o 18/09/2022 | 27/09/2022 | semillero de investigacion
consideraciones éticas
L, A Sexta fase del proyecto de
17| Aplicaciony Analisisde | 7/09,5099 | 02/10/2022 | semillero de investigacion
resultados
12| Resultadosy discusion | 02/10/2022 | 18/10/2022 | S€Xta fase del proyecto de
semillero de investigacion
13| Analisis de la informacion | 23/10/2022 | 27/10/2022 | S€Xta fase del proyecto de
semillero de investigacion
Propuesta de estrategias para
la mitigacién y prevencion del
14 | riesgo psicosocial medio del | 25/10/2022 | 10/11/2022 Sexta fase del proyecto de

Colegio Manuel Elkin
Patarroyo

semillero de investigacién

Conclusiones y recomendaciones

Elaboracién de Conclusiones

10/11/2022

20/11/2022

Fase Final del proyecto de
semillero de investigacién

Elaboracién recomendaciones

18/11/2022

25/11/2022

Fase Final del proyecto de
semillero de investigacion

7. Presupuesto

Contrapartida
RUBROS Rubro_s propios _ Empresa _ TOTAL
(investigadores) | (Si la empresa asigna
presupuesto)

1. Personal $ 200.000 $0 $ 200.000
2. Equipos $ 4.000.000 $0 $4.000.000
3. Software $ 150.000 $0 $ 150.000
4. Materiales e
insumos $0 $0 $0
5. Viajes
nacionales $0 30 30
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6. Viajes
internacionales

$0

$0

$0

7. Salidas de
campo

$0

$0

$0

8. Servicios
técnicos

$0

$0

$0

9. Capacitacion

$0

$0

10. Bibliografia:
Libros,
suscripcion a
revistas y
vinculacién a
redes de
informacion.

$90.000

$0

$90.000

11. Difusion de
resultados:
Correspondencia
para activacion de
redes, eventos

$0

$0

$0

12. Propiedad
intelectual y
patentes

$0

$0

$0

13. Otros

$0

$0

TOTAL

$ 4.440.000

$ 4.440.000

Tabla 1 Presupuesto
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8. Resultados y discusion

VERIFICACION DE CONDICIONES PSIC 0 SO CIALESEN
DOCENTESDEL COLEG IO MANUEL ELKIN PATARROYO

Cuenta de No se
Etiquetas de fila Bl se tene  tiene
Cuentan con comité de convivencia. 1
Cuentan con eldisefio y socializacion
de un Profesiograma para establecer
las funcionesde acuerdo a loscargos

de losdocentes. 1
Cuentan con un sistema de vigilancia
epidemiolégica. 1

Propician canales de comunicacién
entre la planta docente, coordinacién

y directivas. 1

Se cuenta con medidas de prevencion

y controlde riesgos psicosociales. 1
Se cuenta con un Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo. 1

Se cuenta con un cronograma de

capacitaciones 1

Total general 4 3

Tabla 2 Verificacion de Condiciones psicosociales en los docentes del Colegio Manuel

Elkin Patarroyo, Elaboracion propia.

El trabajo ha sido una actividad que ha acompariado al hombre desde el inicio de su
historia, y en su larga trayectoria ha tenido cambios significativos, pues ha pasado de ser
considerado como un castigo o un acto degradante hasta ser considerado como una
actividad que dignifica al hombre; en busca de responder a las diversas necesidades que han
traido consigo la constante evolucién de la humanidad se ha dado paso a la diversificacion

de las actividades y oficios laborales (Loaiza, 2021).

Con el progreso humano y a su vez tecnolégico se dio luz a lo que hoy se conoce
como sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento, lo cual ha representado una
ola de cambio en los seres humanos y de forma particular para aquellos que se desempefian

como docentes dado que estos profesionales se ven enfrentados en su diario vivir a un sin
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namero de situaciones que los orilla a ser mas vulnerables frente a la exposicion al riesgo

psicosocial.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento Lista de Chequeo de
verificacion de condiciones psicosociales en los docentes del Colegio Manuel Elkin
Patarroyo en la Localidad de Bosa en la ciudad de Bogota, como se puede evidenciar en la
Tabla 2. permiti6 identificar la necesidad de la definicion de estrategias correctivas,

preventivas y de promocion para la mitigacion del riesgo medio psicosocial en los docentes.

Es asi como al realizar la tabulacion y el analisis de los datos que se obtuvieron
como resultado en la aplicacion de la Lista de Chequeo (Véase en Anexo 2), se determind
que, a pesar de que el colegio tiene cumplimiento de un 57% en los items evaluados, en
cada uno de estos cuenta con observaciones. Puesto que, si bien tienen un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, su puesta en marcha no ha sido realizada, lo

gue hace inestable este porcentaje de cumplimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de la lista de chequeo véase
en la Tabla 2, donde se evidencia que el colegio no cuenta con medidas de prevencién y
control de los riesgos psicosociales y que aungue cuentan con canales de comunicacion no
son los mas adecuados para la difusion de la informacion asertiva, por lo que es necesario
el disefio de las estrategias de la promocion y prevencién de los riesgos psicosociales en los
docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo, por lo cual se definen 16 estrategias
enfocadas en los docentes, de las cuales las que mayor grado de necesidad de aplicacion
son: Capacitacion de relaciones interpersonales, Capacitacion de comunicacion asertiva 'y

eficaz, Encuesta de clima laboral, Capacitacion de adecuacion de carga y ritmos de trabajo,
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ya que como lo sefiala sefiala Peiro (2004) citado por Teran & Botero (2012) las
transformaciones en el ambiente laboral pueden generar una atribucion significativo a la
predisposicion del estrés, pero que al realizar intervenciones de prevencion pueden
beneficiar a los trabajadores evitando efectos negativos en los riesgos psicosociales.

En cuanto al disefio de estrategias correctivas en los docentes del colegio Manuel
Elkin Patarroyo como lo refieren Daza, Linares, y Martinez (2004) que al no tomar medidas
para corregir los factores de riesgo psicosociales que son posibles generadores de estres,
existiria afectacion en la salud mental, lo cual conlleva alteraciones en la salud del
trabajador, y en su productividad. Por lo anterior, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la aplicacion de la lista de chequeo véase en la Tabla 2, donde el area de psicologia del
colegio Manuel Elkin Patarroyo indica que no cuentan con un profesiograma, ni tampoco
cuentan con un sistema de vigilancia epidemioldgica, se definen 3 estrategias correctivas
para los docentes, donde la de mayor relevancia es el disefio de un profesiograma, ya que
tal como lo indica Alvarez y Velandia (2018-2019) la funcién principal del profesiograma
es servir de ayuda al departamento de recursos humanos, con el fin de realizar un mejor
perfil de los cargos, de manera que la contratacion del personal sea mas asertiva y por
consiguiente la rotacion disminuya, asi mismo la herramienta contribuye a aumentar la
productividad, incrementar la motivacion laboral y de esta forma mejorar el clima laboral.
Ya que con esto se definen los riesgos especificos de cada puesto de trabajo y las
caracteristicas fisicas o competencias personales que debe tener el docente.

Por otra parte, la segunda de las estrategias correctivas de mayor relevancias que se
definid para la mitigacion del riesgo psicosocial en los docentes es el disefio de un Sistema
de vigilancia epidemioldgica ya que como lo definen Daza, Linares, y Martinez (2004) los

empleadores, se encuentran en la obligacion de implementar programas de vigilancia
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epidemioldgica del factor de riesgo psicosocial laboral, donde el Ministerio de Trabajo
(2015) sefala que las empresas no pueden delegar la responsabilidad de la medicion de los
factores de riesgo psicosociales laborales, a las administradoras de riesgos laborales.
Ademas, el disefio debe permitir la participacion de los docentes como actores involucrados
debido a su exposicidn continua a las condiciones del contexto laboral, el contenido de las
tareas y del ambiente de trabajo, entre otros elementos.

Como resultado de lo anterior, se elabor6é una Matriz de Estrategias de Riesgo
Psicosociales para los Docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo donde se contempla la
clasificacion y el nivel de riesgo detectado en los docentes, también incluye los
responsables de la puesta en marcha de las estrategias, los indicadores de medicién mas
pertinentes para determinar la eficacia de las estrategias propuestas y finalmente los

recursos necesarios para su ejecucion.

9. Conclusiones

De acuerdo a la aplicacion del instrumento Lista de Chequeo de verificacion de
condiciones psicosociales en los docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo en la
Localidad de Bosa en la ciudad de Bogota, se pudo determinar que desde la prevencion y la
promocion se deben tener estrategias como capacitacion de relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva y eficaz y de adecuacion de cargas y ritmos de trabajo, ya que en la
actualidad el colegio no cuenta con canales de comunicacion formales, asignacion de carga
laboral equitativa entre docentes, lo que conlleva a escasez de habilidades para fomentar
relaciones interpersonales.

Por otra parte, una de las estrategias correctivas y la mas importante que se puedo

determinar de acuerdo a la aplicacion del instrumento Lista de Chequeo, es la elaboracion
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del profesiograma, ya que se pudo determinar que el colegio no cuenta con este recurso; sin
demeritar la necesidad de la elaboracion del Sistema de vigilancia epidemioldgica.

Estas estrategias se definieron en un entregable para el Colegio Manuel Elkin
Patarroyo, mediante la herramienta ofiméatica Excel. Esta matriz fue de creacion propia de
acuerdo a las necesidades del presente estudio, donde se define un objetivo, un alcance,

responsables por cada una de las estrategias y sus indicadores de medicion.

10. Recomendaciones

Después de determinar las estrategias para la promocion, prevencién y correccién se
hace necesario que el colegio implemente estas medidas de acuerdo a sus prioridades, ya
que estas son necesarias para mitigar los efectos de los factores de riesgo psicosocial en los
docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo.

De igual manera se recomienda en un afio realizar nuevamente la aplicacion de un
instrumento, para determinar nuevamente los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los docentes; y asi establecer si las estrategias definidas en el presente estudio

fueron las adecuadas y necesarias para la mitigacion del riesgo psicosocial en los docentes.
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ANEXOS
Anexo 1 Aceptacion y permiso para la realizacion de trabajo en el liceo Manuel Elkin

Patarroyo

Bogota 18 de Abril 2022

Sefiores:
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede UVD

En la ciudad

Por medio de la Presente y en nombre de la institucion LICEO MANUEL ELKIN PATARROYO
damos nuestra autorizacion y aceptamos a los estudiantes de la universidad Minuto de DIOS
Sede UVD a realizar cualquier proyecto o investigacion que estén desarrollando, reiteramos

nuestro compromiso y ayuda en lo que puedan llegar a necesitar.

Cordialmente
r’" Y e

1

(\CN —F—
}ML_\@@'E |

YENNY EDITH VACA TRUJILLO
Psictloga
Especialista en Gerencia de Riesgos laborales
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Anexo 2 Lista de chequeo de verificacion de condiciones docentes del colegio Manuel

Elkin Patarroyo

L3

LISTA DE CHEQUEO DE VERIFICACION DE CONDICIONES
DOCENTES DEL COLEGIO MANUEL ELKIN PATARROYO

Elaborado por:

Fecha de elaboracion: 25/09/22

Item Punto a Verificar Se No se Hallazgos
tiene | tiene

1 Cuentan con el disefio y

e . X No se cuenta con un
socializacion de un Profesiograma .
profesiograma.
para establecer las funciones de
acuerdo a los cargos de los docentes.
2 Cuentan con un sistema de
L X | No se cuenta con un SVE.
vigilancia epidemiologica.
3 Propician canales de comunicacion _ _
L X Se tienen establecidos canales de
entre la planta docente, coordinacién C .
comunicacion via correo y via
y directivas. WhatsApp. Se sugiere que se
utilice el canal formal que es el
correo.

4 Se cuenta con medidas de X No se cuenta con medidas de
prevencion y control de riesgos prevencion y control de los
psicosociales. Riesgos Psicosociales.

5 Cuentan con comité de convivencia. X Se cuenta con un comite de

convivencia, mayormente

enfocado en los estudiantes.
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capacitaciones

6 Se cuenta con un Comité Paritario Se encuentra conformado en
de Seguridad y Salud en el Trabajo. papel y no se aplica.
7 Se cuenta con un cronograma de Se cuenta con un cronograma de

capacitaciones, donde no se
contemplan capacitaciones para
la mitigacion del riesgo

psicosocial.
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