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Descripcion de estrategias correctivas para el mejoramiento de las relaciones
interpersonalesen el trabajo en lideres de INPROSALUD SAS

1. Problema

1.1 Descripcion del problema.

En la Gltima década el mundo ha evidenciado una revolucion tecnologica que ha
generado cambios en la forma de comunicarnos. Mediante las aplicaciones y redes sociales,
la estrategia para diseminar la informacién y comunicarnos entre nosotros ha ido variando
desde recurrir a sintetizar nuestras opiniones con limitacion de caracteres a recurrir al uso

de iméagenes como en el caso del “meme” (Gandasegui, 2011)

Lo anterior refleja el afan comunicativo del ser humano que vive en comunidad y
necesita expresar sus necesidades, resultando en el desarrollo del lenguaje como
herramienta que le facilita comunicarse, reflexionar, exigir, relacionarse con el otro,
conocer su entorno, y permitiéndole a su vez la construccién de equipos, organizaciones,

proyectos y en ultimas grupos sociales (Gémez, 2016)

Segun Paz (2012), la diversidad de individuos ocasiona dinamismo en el proceso de
comunicacion ocasionando la posible presencia de dificultades y fallas en la eficacia del
proceso evidenciandose en problemas entre compafieros de trabajo, lideres, jefes y
empleados en general. Estas condiciones anudadas al contexto laboral han traido consigo
una serie de alteraciones a nivel fisico y mental que desestabilizan el bienestar del

trabajador desencadenando finalmente en enfermedades laborales.
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En igual via, Mingote, Cuadrado, Sanchez, Galvez y Gutiérrez (2011) describen que
hay efectos asociados a las condiciones de trabajo que inciden de forma positiva o negativa
en la salud mental de los trabajadores, denominados factores psicosociales; que responden
al entorno de trabajo, el clima, la cultura organizacional y las relaciones interpersonales.
Hernandez (2020), menciona que esta Ultima junto a las lineas de mando, resultan ser los
factores més influyentes en el bienestar de los trabajadores y en las ocasiones en las que
estas condiciones no son favorables, la fuerza laboral enfrentara consecuencias como el
sindrome de Burnout, el estrés laboral, enfermedades cardiovasculares e incluso sindrome
metabdlico. Es por ello que las empresas deben priorizar la identificacion, evaluacién y
tratamiento, asi como la generacion de herramientas que permitan la promocion,

prevencion de los peligros psicosociales, con el fin de mitigarlos.

Inversionistas y protectores de la salud Inprosalud, es un centro de reconocimiento de
conductores CRC, con mas de 7 afios de experiencia ofreciendo el servicio de examenes

médicos para la expedicién, refrendacion y/o recategorizacion de la licencia de conduccion.

El factor humano de interés en el presente se concentra en su sede administrativa
llamada “El Cacique” esta compuesta por la gerente, los lideres de area (Biomedicina,
logistica, calidad, financiera, gestion humana, seguridad y salud en el trabajo y sistemas)
que realizan procesos determinados para cada area en pro del cumplimiento de metas

comunes.

El establecimiento de funciones especificas a distintos colaboradores, con respecto a
la capacidad y experiencia supone una permanente comunicacion entre los diferentes

departamentos para cumplir los objetivos, sin embargo y segun el informe resultado de la
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bateria de riesgo psicosocial aplicada en Octubre de 2021, se continua puntuando un riesgo
alto en la encuesta intralaboral de tipo A, en el dominio liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo (ver anexo 1) y en consecuencia se sugiere dar prioridad en el sistema de vigilancia
epidemioldgica a programas de liderazgo y comunicacion efectiva y asertiva; Unicay
exclusivamente para lideres y coordinadores de area. A su vez, desde el comité de
convivencia se han reportado un incremento en los problemas de comunicacion entre los
lideres de &rea en la sede el Cacique. Adicionalmente, cabe resaltar que en la empresa
desde el mes de agosto uno de los lideres de area esta en proceso de evaluacion y
diagnostico con signos y sintomas asociados al sindrome de burnout, por lo que se sugiere
la identificacion de causas y estrategias de intervencion en segundo y tercer nivel asociadas

al conflicto en la comunicacidn entre los lideres de Inprosalud

De acuerdo con los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada, se genera
la necesidad de identificar los peligros existentes enmarcados en la Norma técnica, GTC-45
(2012), asi mismo encontrar las causas que estan llevando a la aparicion de dichas
problematicas. Por lo tanto, se resalta la importancia de realizar un plan de intervencion en
este entorno laboral, orientado a lo establecido por el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de prevenir y mitigar los factores de riesgo, asi

como la aparicion de enfermedad laboral.

1.2 Pregunta de investigacion.

Todo lo anterior, permite plantear el cuestionamiento principal de este estudio,
¢ Cuéles son los posibles mecanismos que permiten mejorar las relaciones interpersonales

en el trabajo en lideres de Inprosalud SAS?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general.

Disefiar estrategias para intervenir las relaciones interpersonales en el trabajo en lideres de

Inprosalud SAS
2.2 Objetivos especificos.

a. ldentificar las causas relacionadas con la problematica de comunicacion entre los
lideres de &rea.

b. Determinar un plan de intervencion en el marco de la prevencidon de la enfermedades y
promocion de la salud segun hallazgos identificados, a la luz del plan de trabajo del

SG-SST de Inprosalud SAS
3. Justificacion

En Colombia los factores psicosociales en el &ambito laboral, han tenido una
transformacion en beneficio de los trabajadores, teniendo en cuenta el tipo de peligros
fisicos, quimicos, ergondmicos entre otros; tenian mayor relevancia por las condiciones que
se tenian en los entornos laborales en esos momentos, dejando a los factores psicosociales
rezagados, pero hoy se puede observar la relevancia de estos peligros en el sector laboral,
citando a Moreno, 2011, p.7, los riesgos psicosociales “son situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica,
social o mentalmente”, 10 cual deja ver la atencion que se debe prestar por parte de las
entidades encargadas de legislar estas normas y las organizaciones en hacer una buena

deteccidn y prevencion de estos riesgos.
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Debido a las consecuencias que implican en los trabajadores, los cuales estan
sometidos gran parte de su tiempo de vida a trabajos que le traen consigo muchas
alteraciones a nivel integral, fisico, psicoldgico, social, personal, como lo menciona Peiro,
2004, p. 180, “la consideracion de los darios psicosociales como una de las consecuencias
de una inadecuada prevencion de riesgos”, lleva considerar que debe haber una correcta
orientacion de comprender como se debe observar y estudiar los riesgos psicosociales de
manera integral en el trabajador, ya que desde esta perspectiva se pueden obtener resultados

positivos que impacten directamente a la salud fisica y mental de los trabajadores.

Dentro de todas las organizaciones se puede ver como se van dando todo tipo de
relaciones personales y sociales que estan en continuo movimiento y que tiene
repercusiones a nivel social, personal y familiar, acentuando que parte del desarrollo,
productividad y crecimiento de la organizacién se ven afectadas positiva o negativamente,

reflejandose en gran parte en el clima laboral.

La comunicacién hace parte fundamental en las relaciones entre los directivos de
Inprosalud, y en las relaciones personales; como factor psicosocial, se convierte en un
elemento indispensable ya que de esta depende la eficiencia, seguridad y el buen
funcionamiento dentro de la organizacion y no se trata de solo emitirla o impartirla, sino

que sirva como puente y fortalezca las relaciones dentro y fuera de la misma.

Lo anterior conlleva a la presentacién de estrategias de intervencidn que ataque las
causas que estarian ocasionando el problema de comunicacion y relaciones sociales. La

incidencia de estas dificultades deriva en tiempo de respuesta tardios entre areas, asi como
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una exaltacion y tension constante en el ambiente laboral resultando en afectacion directas

a la organizacion.

Bajo este contexto, las estrategias de intervencion van enfocadas a mitigar, asi como
prevenir los posibles riesgos a los que estan expuestos trabajadores de las ocho éreas ya
antes identificados, asi como a todo el clima laboral, ya que este tipo de factores de riesgo
van encaminados a producir una serie de problematicas a nivel psicolégico, fisico, social
derivandose en posibles enfermedades y trastornos, como estrés laboral, sindrome de
burnout, infarto agudo de miocardio entre otros. Este proyecto presentaria un abordaje
cuantitativo, estableciendo causas, realizando un diagndstico y presentando una serie de
estrategias que ayuden a dar solucion desde el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo.

El propdsito de estudiar las causas que interfieren en la comunicacion entre los lideres
de Inprosalud, sirve como insumo y es de vital importancia en vista de la situacion actual
de cdmo se estan dando procesos de comunicacién enmarcada por las nuevas tecnologias, y
que la simplifican y a su vez cambiando el lenguaje, acortdndolo de manera que en el
camino se pierde el verdadero significado, y como desde esta causas se pueden reestablecer
canales, medios y formas mas asertivas de comunicarse entre los lideres y que impacte a

toda la organizacion, mejorando las condiciones de trabajo.

De ahi que la comunicacion debe tener criterios de claridad, solidez, transparencia
asertividad, asi como diversidad de canales y medios que incrementen que sea dinamica y

fluida, permitiendo a la organizacion la construccion de confianza, asi como profundizar en
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las relaciones laborales, creando identidad siendo més eficaz en todas las direcciones y

formas de comunicacion.

El estudio de las causas determinara el camino para minimizar los factores de riesgo
por medio de las estrategias adecuadas, orientadas a la salud fisica y mental de los lideres
involucrados en la investigacion, asi como también a los deméas miembros de toda la
organizacion, junto con los resultados que arrojo la bateria de riesgo psicosocial, y la
encuesta permitiran la deteccion y aplicacion de un plan efectivo para Inprosalud, que
permita minimizar y afianzar una comunicacion mas asertiva, eficaz y que impacte

positivamente el clima organizacional.

Nuestra investigacion beneficiara directamente a los lideres de Inprosalud, y en
general a los colaboradores, se podra ver el resultado en una mejora de las condiciones
laborales que dependeréa de la correcta aplicacion desde el sistema de gestion y seguridad y
salud en el trabajo, que enfocara sus esfuerzos en la identificacion de distintos peligros y
valoracion de los riesgos a futuro, asi como realizar prevencién, promocién en los mismos

0 en su defecto intervencion.

4. Marco de referencia

Se presentan los marcos de referencia (teérico, antecedentes o estado del arte y marco
legal), los cuales van orientados y aplicados al tema de los factores de riesgo psicosocial,
comunicacion y relaciones interpersonales en el &mbito laboral, con los elementos de
importancia como prevencidn e intervencién de las causas como riesgo psicosocial en la

empresa Inprosalud.
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4.1 Marco tedrico.

El constante avance, competitividad y la globalizacion que afronta el mercado ha
potencializado las exigencias laborales desencadenando en los trabajadores afectaciones en
su bienestar fisico y mental, en la medida en que el individuo debe desarrollar destrezas y
habilidades para adaptarse a las multiples transformaciones generando esfuerzos que

impactan principalmente en su salud mental (Verano y Garavito, 2015)

Por otro lado, la OMS y la OIT reconocen a partir de 1984 la existencia de factores
psicosociales que afectan al trabajador, sin embargo, inicialmente este postulado requeria
delimitacién en la medida en que correspondia ampliamente a las percepciones y
experiencias del trabajador por lo que se ha ido modificando hasta su actual definicion en la
que los factores de riesgo psicosocial corresponden a los dados en la interaccion que se da
entre las tareas laborales o dentro de la organizacion que afectan las diferentes areas de
ajuste del individuo, tales como la familia, personal, amigos practicas socioculturales, entre
otras. Resaltando asi la importancia de los factores sociales en el comportamiento y en la

salud de los trabajadores (Moreno, 2011)

Por su lado, Moreno (2011) ha postulado una diferenciacién entre factores y factores
psicosociales de riesgo, pues las primeras obedecen a la comprensién de variables que
repercuten tanto positivamente como negativamente en la salud mental del trabajador y es
de caracteristica meramente descriptiva. En contravia los segundos en mencion
corresponden a afectaciones probables de dafio a la salud, que pueden ser nocivos y actuar
como desencadenantes de estrés laboral, incidiendo en el manejo de los recursos y

capacidad para desenvolverse en la actividad laboral del individuo.
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Estos precipitantes pueden estar relacionados con deterioros en las caracteristicas
propias del trabajo, las caracteristicas del empleo, la organizacion de tiempo de trabajo y las
caracteristicas de la organizacion. Estas ultimas corresponden al foco del interés del
presente proyecto y como se ha indicado anteriormente hacen referencia a variables
estructurales, definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion e

informacion, relaciones interpersonales, procesos de socializacion y estilos de liderazgo.

Como se ha indicado a lo largo del estudio, hay un especial interés en el proceso de las
relaciones interpersonales en el contexto laboral y sus afectaciones en la salud mental, por
lo que este tipo de interaccidn y segun Ramirez (2019) resultan de mayor complejidad no
solamente por las caracteristicas personales e ideolégicas, sino que la organizacion
jerarquica, el no establecimiento de adecuados canales de comunicacion y la alta
desconfianza social traduce en una disminucion de la cohesion y el interés colectivo, la
dificultad en el establecimiento de metas y grupos aislados de trabajo. Bajo este marco
Romero (2016), resalta nuevamente el factor confianza, comunicacion, pertenencia y
colaboracion como factores que fortalecen el establecimiento de relaciones interpersonales
positivas y que dan como resultado climas laborales afables en las empresas, lo que Gil-
Monte, (2012) llamaria un ordenamiento en el trabajo y en el contexto; de modo tal que se
favorece las condiciones laborales y se crean fugas de distension reduciendo de esta forma

las situaciones de riesgo psicosocial.

Estos abordajes han sido campo de estudio para la psicologia organizacional que
como disciplina apunta a crear entornos laborales saludables, con base en el amplio rango
de estudios que revelan el vinculo entre la salud y el trabajo. Emerge con el fin de descubrir

caracteristicas que contribuyen a una vida laboral optima y reconfortante, y para ello ha
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implementado la perspectiva de la psicologia positiva, que busca mediante el
fortalecimiento de variables protectoras y la prevencion de elementos negativos contribuir a

la salud de los colaboradores.

La piscologia positiva dedica su estudio cientifico al desarrollo de herramientas
individuales, grupales y organizacionales, de ahi que su proceder tiene tres ejes de
investigacion a. Experiencias subjetivas positivas, como la felicidad, la satisfaccion: b.
Rasgos de personalidad positivos como la gratitud, el liderazgo; y c. rasgos colectivos que
subyacen la cultura organizacional; de modo tal que su foco se encuentra en los procesos
organizacionales benéficos, y el uso de fortalezas y habilidades psicoldgicas en el

trabajador. (Hernandez, Aguilar y Pefia, 2022)

Dicho esto, el presente estudio tomara las aportaciones de la psicologia positiva
desde el segundo eje de investigacion para el desarrollo de herramientas y habilidades que
les permita hacer frente a la variabilidad y dificultad en el establecimiento de una afable

relacion interpersonal.

4.2 Antecedentes o Estado del arte.

En las dltimas décadas las empresas han recurrido al establecimiento de objetivos
que les permitan gestionar y disminuir los efectos de los factores psicosociales sobre la
seguridad y salud. Es por ello por lo que el mundo ha sido testigo de multiples desarrollos
investigativos en la basqueda de planes accion que permitan atacar estos factores bien sea
por 6érdenes meramente normativas por cuestiones rigurosamente econémicas o por interés

en el bienestar del trabajador.
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En el caso de los paises europeos como Reino Unido, Finlandia, Holanda, Italia,
entre otros, han desarrollado una iniciativa llamada PRIMA .ef (Psicosocial Risk
Management-Excellence Framework) mediante el cual se generan y se disponen estrategias
para la gestion de riesgos psicosociales como el estrés laboral y la violencia en el trabajo. A
su vez estas investigaciones han recalcado la importancia de la intervencion en los tres
niveles, el primario enfocado a eliminar fuentes de estrés, el segundo a detectar de forma
precoz signos de alarmay la identificacion de grupos de riesgo a la luz de limitar las
consecuencias que ya empezaron a dar lugar y el tercero ocurre con la implementacién de
estrategias para dar tratamiento a enfermedades laborales. Estos tres niveles no son
excluyentes y por el contrario se complementan, sin embargo, deben ser abordados bajo

aspectos individuales, organizacionales y en conjunto. (Moreno y Béez, 2010).

Por otro lado, Idris y Dollard (2011) realizaron un estudio con poblacion
musulmana mediante el cual integraron el clima de seguridad y salud psicoldgica de los
empelados (PSC) (compendio de condiciones favorables en clima organizacional) con el
marco de demandas y recursos laborales, los primeros entendido como todo aspecto laboral
que requiera esfuerzo fisico, mental y emocional y el segundo como un aspecto que facilita
la consecucion de metas, pero reduce los esfuerzos. Con ello pretendian examinar el
impacto de las demandas y los recursos laborales en el trabajo sobre la depresion, lairay el
compromiso de los empleados. En general, los resultados mostraron que el PSC se
relaciond negativamente con las demandas laborales y positivamente con los recursos
laborales. Es decir, PSC disminuyo los esfuerzos fisicos, mentales y emocionales que
desencadenaban sobre la ira y la depresion, mientras que con los recursos laborales como el

compromiso mostraron una tendencia positiva en aumento.
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A su vez, en estudios paralelos se ha identificado un “novedoso” estresor dentro del
clima laboral que se relaciona con la aparicion de depresion, ansiedad, y otras
enfermedades mentales asociadas al trabajo. El “incivismo” ha sido estudiado en muy
pocas investigaciones empiricas, pero sin embargo ha sido considerado como un
desencadenante de labilidad emocional y de indole negativo en los trabajadores. Penney y
Spector (2005 citado en Quiceno, Béez y Vinaccia, 2008) desarrollaron un estudio para
evaluar la relacion entre estrés laboral, afecto negativo y comportamientos
contraproducentes en el trabajo (CWB) y observar los efectos del "incivismo" en el lugar
de trabajo y sobre los CWB. Los resultados indicaron que el "incivismo", presiones de la
organizacion y los conflictos interpersonales fueron relacionados con la satisfaccion
laboral. De este modo "incivismo™ en el lugar de trabajo puede ser considerado como un
estresor laboral mas. El apoyo social fue una variable moderadora entre el estrés laboral y
CWB ante emociones negativas, por lo que las relaciones entre estresores laborales y CWB
eran mas fuertes en individuos con alto afecto negativo, que para individuos con bajo afecto
negativo.

Asi pues, la implementacion de estrategias de intervencion que apuntan a la mejora
en el clima laboral y las interacciones que se dan dentro del mismo, tienen relaciones
negativas con la presencia de afectaciones al bienestar mental del trabajador que pueden
desencadenar en estrés laboral, sindrome de burnout, depresion, ansiedad, entre otros.
(Garrosa 'y Carmona, 2011)

4.3 Marco legal.

En Colombia particularmente se ha podido observar el aumento de los riesgos

psicosociales en las empresas debido a muchos factores como exigencias en muchas de las
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actividades, tareas, relaciones, y como consecuencia es necesario tomar medidas desde la
gestion seguridad y salud en el trabajo guiandose por la normatividad existente y que ha
tomado relevancia en los ultimos afios, reflejando la preocupacion por la salud mental de

los trabajadores.

A continuacion, se relacionan distintas normas que sirven como referente para la

sustentacion de las medidas a tomar en la elaboracion del plan de intervencion.

Ley 1562 de 2012. Define la SST y tiene como objeto mejorar las condiciones y
medio ambiente de trabajo, mediante la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental social de los trabajadores.

Decreto 1295 de 1994. Art. 2. Objetivos del Sistema General de Riesgo
Profesionales, tiene los siguientes objetivos: Establecer las actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
empleada. Protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que
puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo tales como fisicos,

quimicos biolégicos, ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

Resolucion 2646 de 2008. Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
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Seccion I: item 4. Agentes Psicosociales (Gestion organizacional, Caracteristicas de la
organizacion, Caracteristicas del grupo social de trabajo, Condiciones del medioambiente

de trabajo etc.)

Resolucion 2764 de 2022. Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencién e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién

Trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones

Art. 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
La Bateria esta conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la
presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como

los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

5. Metodologia

El disefio metodoldgico de esta investigacion adoptd las caracteristicas de la
investigacién cuantitativa; que Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) pretendid
describir y explicar fendmenos, buscando determinar causas y efectos, permitiéndonos
conocer el fendmeno para poder resolverlo. Asi como la revision de la literatura permitio
establecer variables (confianza, comunicacidn, colaboracion, pertenencia y liderazgo) que
pueden estar asociadas a la presencia de relaciones interpersonales conflictivas en
Inprosalud SAS, adicionalmente nos permitid conocer el estado de dichas variables en los
lideres de area y seleccionar y direccionar las estrategias de prevencion en los tres niveles y

promocion de la salud mental.



Intervencion en la comunicacién de los lideres en Inprosalud SAS. 18

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion.

La metodologia de investigacion que adoptd este proyecto estuvo guiada por el
enfoque cuantitativo en la medida en que nos permitié explorar los hechos, eventos y
fendmenos cuantificando su nivel y describiendo tendencias en las poblaciones evaluadas,
asi como determinar posibles causas en la situacion investigada. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Acorde a esto la naturaleza misma de este enfoque nos permitio responder
fielmente al primer objetivo planteado en la medida en que cuantifica el nivel de las
posibles causas reportadas en la literatura que influyen en el establecimiento de afables
relaciones interpersonales en el contexto laboral, y asi mismo conllevo a dar cumplimiento
con el objetivo general en la rigurosa seleccion de medidas de prevencion y promocion mas
efectivas y eficaces que permitan la mitigacion de las conflictos interpersonales y por ende
el mejoramiento de las mismas entre los lideres de area de Inprosalud S.A.S.

El alcance del proyecto fue de tipo descriptivo pues ello tiene como finalidad
especificar, cuantificar y medir variables que caracterizan un problema o situacion referida
y reportan informacidn sobre los diversos aspectos evaluados (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Con base en esto se eligieron algunas variables que han mostrado relacion
en el establecimiento de relaciones interpersonales en el ambiente laboral, y se pretendio
caracterizar y evaluar su comportamiento entre los lideres de éarea, y a partir de la
informacion recolectada se postularon las estrategias idoneas que permiten la mejora en las
relaciones de la poblacion anteriormente descrita, todo en busqueda de la mitigacion de

factores de riesgo psicosociales priorizados en Inprosalud S.A.S.
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5.2 Poblacion y muestra.

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las investigaciones en su mayoria no
realizan los estudios con la poblacion en su totalidad por lo recursos en tiempo y dinero que
ello requiere, por lo que realizan subgrupos 0 muestreos representativos de la poblacion por
lo que deben ser probabilisticos para que los resultados arrojados puedan ser generalizados,
sin embargo bajo la ruta cuantitativa existe otro tipo de muestreo, el no probabilistico que
refiere a que las unidades de analisis dependen de las caracteristicas, criterios y contexto de
la investigacion.

La composicion de la poblacion del presente estudio obedece a todos los lideres de
gerencia, biomedicina, calidad, logistica, financiera, sistemas, comercial, gestion humana,
contratados por Inprosalud S.A.S y que se encuentran en la cabeza del proceso en cada de
una de estas areas, por lo que se constituye como un muestreo no probabilistico, sujeto a las
exigencias propias de la investigacion.

5.3 Instrumentos.

Para dar alcance al primer objetivo especifico planteado en este proyecto de
investigacion, se construy6 una encuesta en la que se rednen las diferentes dimensiones
(confianza, comunicacion, colaboracion, pertenencia y liderazgo). Esta encuesta
comprendié 15 preguntas de opcion multiple que permitieron establecer los niveles en las
que se encuentran estas caracteristicas en cada uno de los lideres de area. Esta encuesta
resulté de la adaptacion de las encuestas realizadas en Supelano y Rojas (2020) y en
Oviedo (2022). (Ver anexo 4)

Todo ello a partir de los resultados que arrojo la bateria de riesgo psicosocial, que

permite la priorizacion de factores de riesgo intralaborales a intervenir. La construccion de
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la encuesta cursé por el proceso de validacion de juicio de expertos para garantizar la
confiabilidad y validez del instrumento.

Con respecto al segundo objetivo, la identificacion de las estrategias orientadas a la
mejora de las relaciones interpersonales laborales entre los lideres de area de Inprosalud
S.A.S, requirié de una exhaustiva revision bibliogréfica que permitié determinar las
estrategias que con base en su implementacion contribuyen a la mejora en las relaciones
interpersonales laborales y se mitiguen los factores de riesgo psicosociales, a la luz de la
prevencion en la aparicion de signos, sintomas y enfermedades laborales y la promocion de

la salud.

5.4  Procedimientos.
El proyecto de investigacion estuvo orientado a conocer las causas que estarian

influyendo en el alza en los indices de factores psicosociales, enfocados en problemas de
comunicacion y relaciones interpersonales, que han permeado el entorno laboral en la

empresa Inprosalud SAS, por lo cual se procedi6 asi:

Fase 1
» Se procedi6 a la presentacion del proyecto y solicitud de autorizacion a la
empresa mediante oficio y la socializacion del proyecto a la poblacion y la
firma de consentimiento informado.
Fase 2

» Aplicacion de la encuesta a los lideres de area de Inprosalud
» Tabulacion de los resultados de la encuesta y determinar las estrategias,
priorizarlas y orientarlas a la prevencion de la enfermedad y promocion de

los factores psicosociales y la salud.
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Fase 3
» Se identificaron las estrategias y se determiné el plan de intervencion
adecuado para mitigar el peligro psicosocial, dando prioridad a los factores
con mayor grado de relevancia. Cabe recalcar, que las estrategias definidas
se organizaron con respecto a su implementacion tanto en fuente, medio y/o
trabajador.

55 Andlisis de la informacion.

Para el analisis de la informacion se realizo una tabulacion de los resultados
obtenidos en una matriz de datos integrados en el software Excel®. Posterior a la
tabulacién y revision de esta, se sometié a la lectura de los datos mediante la estadistica
descriptiva, con la que se describe la distribucion de las puntuaciones y frecuencias de las
variables, tales como frecuencias y porcentajes.

Con respecto a la descripcion de estrategias de promocion, prevencion e
intervencion se realizé una revision de literatura en tres bases de datos Cochrane, Redalyc y
Science direct, con articulos publicados posterior al afio 2005 y filtros en la tematica de las
revistas indexadas.

5.6 Consideraciones éticas.

Esta investigacion tuvo en cuenta las consideraciones éticas definidas por
UNIMINUTO para las organizaciones y poblacion objeto de investigacion
Como principios éticos se garantizaron
- Valor. Es primordial para esta investigacion, la mejora en las condiciones de salud mental
de los lideres de Inprosalud al establecer un plan de intervencion en medidas que mitiguen

los riesgos psicosociales
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- Respeto a los seres humanos participantes. Los lideres que realizaron la encuesta
tendrén el derecho a que se mantenga su privacidad en sus respuestas

- Beneficencia/ no maleficencia: No se realizaron procedimientos que pudieran dafiar a los
trabajadores y la informacion suministrada no sera usada en su contra

- Justicia: Se tratd a todos los lideres participantes sin discriminacion y con respeto por su
dignidad

- Consentimiento informado: Se presento a los lideres de Inprosalud para que estuvieran
informados del proposito de que por medio de una encuesta se indague acerca de las causas
que estan ocasionando que los indices de riesgos psicosociales estén en niveles altos, por
consiguiente, por medio de este documento se dejo claro y expuesto todo lo referente a la
recoleccion de dicha informacion y que al estar de acuerdo no se veran expuestos a ningun
dafio a su salud mental y fisica.

6. Cronograma

Tabla 1.
Cronograma
Cronograma de Anteproyecto
No. Actividad Tiempo Producto
1 Conformacion grupos Junio-agosto | Conforma grupo 2 personas
2022
2 | Definiciones, idea, titulo, problema, Junio-agosto Primera fase Anteproyecto
planteamiento y pregunta 2022
investigacion, justificacion
3 | Objetivos Junio-agosto Segunda fase
2022
4 | Marco de referencia Junio-agosto Tercera fase
2022
5 | Enfoque, alcance Junio-agosto Cuarta fase
2022
Disefio Metodoldgico
6 Junio- Quinta fase
agosto 2022
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Junio-
7 Métodos de analisis, consideraciones  |agosto 2022 Sexta fase
éticas
Proyecto de Grado
8 Sep-Dic-2022
Analisis de la informacion Primera fase Proyecto grado
9 |Priorizacion de los factores riesgo Sep-Dic-2022 Entrega documento
psicosocial
10 |Propuesta de estrategias de Sep-Dic-2022 Documento estrategias
intervencion para mitigar riesgo
psicosocial
11 | Conclusiones Sep-Dic-2022 Documento conclusiones
12 | Realizar recomendaciones Sep-Dic-2022 Documento con
recomendaciones
13 | Actualizar referencias y anexos Sep-Dic-2022 Documento con
referencias y anexos
14 | Presentacion proyecto Dic-2022 Sustentacion

7. Presupuesto

Tabla 2.
Presupuesto
Rubros propios Con_trapartida Empresa
RUBROS : ) (Si la empresa asigna TOTAL
(investigadores)
presupuesto)
1. Personal $200.000 $0 $200.000
2. Equipos $ 3.600.000 $0 $ 3.600.000
3. Software $250.000 $0 $250.000
4. Materiales e insumos $200.000 $0 $200.000
5. Viajes nacionales $ 20.000 $0 $ 20.000
6. Viajes internacionales $0 $0 $0
7. Salidas de campo $0 $0 $0
8. Servicios técnicos $160.000 $0 $160.000
9. Capacitacion $ 500.000 $0 $ 500.000
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y
vinculacion a redes de %0 $0 $0
informacion.




Intervencion en la comunicacién de los lideres en Inprosalud SAS. 24

11. Difusion de resultados:
Correspondencia para
activacion de redes, 30 $0 $0
eventos
12. Propiedad intelectual y $0 $0 $0
patentes
13. Otros $0 $0 $0
Subtotal $4.930.000 $0

Total $4.930.000

8.Resultados y discusion

Se aplico la encuesta al total de la poblacién. Todas ellas aplicadas en diferentes
momentos dentro de la jornada laboral. Cabe aclarar que las encuestas se analizaron por
categoria y cada tipo de respuesta adquirio un valor numérico, de modo tal que la respuesta
siempre adquirié un valor de 5, casi siempre correspondia a 4, algunas veces 3, casi nunca 2
y nunca 1; a excepcion de las preguntas 2 y 14 en las que el sentido de la pregunta cambia
por lo que el andlisis de la respuesta también varia, en estos casos siempre tiene el valor de

1, casi siempre 2, algunas veces 3, casi nunca 4 y nunca 5.

Cabe resaltar que las categorias confianza organizacional, comunicacion y
colaboracidn, contaban con tres preguntas cada una, por lo que sus valores maximos
correspondian a 15 y sus valores minimos a 3. En el caso del dominio pertenencia estaba
compuesto por dos preguntas con valor maximo de 10 y valor minimo de 2, de igual forma
la categoria liderazgo estaba conformada por 4 preguntas, cada una con valor maximo de 5;

por lo que su rango oscilaba entre 4 como minimo y 20 como maximo (Ver tabla 3).
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Tabla 3.

Valores m&ximos y minimos por categoria

Categoria Cantidad de Minimo Méaximo
preguntas

Confianza 3 3 15
Organizacional
Comunicacion 3 3 15
Colaboracién 3 3 15

Pertenencia 2 2 10

Liderazgo 4 4 20

6.1 Causas Relacionadas

En el proceso de identificacidn de las causas relacionadas con la problematica de

comunicacion entre los lideres de area y siendo este el primer objetivo se observa un

comportamiento individual en su mayoria con tendencia positiva y estabilidad en la

respuesta. (Ver tabla 4)

Tabla 4.

Resultados de los lideres por categoria

Lider/Categoria Confianza Comunicacion  Colaboracion  Pertenencia  Liderazgo

Organizacional

1 9 12 13 10 17
2 11 12 14 7 16
3 11 11 10 10 14
4 11 11 10 10 10
5 10 10 7 9 13
6 8 11 10 8 12
7 8 11 5 10 17
8 11 11 11 8 16
9 4 7 4 10 7

Entendiendo como tendencia positiva la frecuente respuesta “siempre y casi

siempre” en las preguntas con sentido favorable y la respuesta “casi nunca y nunca” con las

preguntas 2 y 14 que se encontraban en sentido contrario. Asi mismo, se observa la
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obtencidn de la puntuacion maxima de la mayoria de la poblacion en la categoria
pertenencia. Adicionalmente se evidencia reducida dispersion en la respuesta de la mayoria
de los lideres. Sin embargo, se resaltan los resultados del lider 9, que indica una tendencia
de respuesta cercana a los valores minimos con respecto a los dominios diferentes a
pertenencia, por lo que se requiere un andlisis individual que permita una detallada

descripcion del caso en particular.

Tabla 5.

Calificacion de los puntajes

Baja Mediana Alta

Confianza Organizacional 3-6 7-11 12-15
Comunicacién 3-6 7-11 12-15
Colaboracién 3-6 7-11 12-15
Pertenencia 2-4 5-7 8-10
Liderazgo 4-9 10-15 16-20

Posterior a la descripcion individual de respuestas, se procede al andlisis general de
los datos clasificando el puntaje total obtenido en cada categoria de todos los lideres; entre
rangos alto, moderado y bajo para calificar la variable en la poblacion. Cabe recordar que
en los casos donde la cantidad de preguntas constaba de menos o mas de tres preguntas, se

calificé con diferentes rangos (Ver tabla 5).

Grafica 1.

Resultados generales de los lideres por categoria
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La grafica 1 permite dar cuenta del comportamiento en las encuestas de la poblacion
en general. Dos de las variables indagadas reportan puntuaciones bajas (Confianza
organizacional y colaboracidon) en ellas se ubica el 11% y 22% de los lideres;
respectivamente; distribuyendo el resto de la poblacion entre los rangos altos y moderados
en cada dominio. De modo tal que, si bien no estan completamente fortalecidas estas
variables, segun los rangos obtenidos hay un tendencia y percepcion favorable de las
mismas dentro de la empresa, en la medida en que la mayoria de la poblacién se ubicé en la
clasificacion moderada aun, sin embargo, se deben establecer medidas que impacten a la
poblacién en rangos bajos. Adicionalmente se resalta el dominio pertenencia que posiciono

al 89% (8) de los lideres en alto.

a. Confianza Organizacional
Dentro de los nueve lideres encuestados, el 89% de ellos indican poseer una moderada

confianza organizacional, lo que traduce a lo expuesto por Cardona y Calderdn (2010)
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como un reconocimiento de la efectiva y exitosa ejecucion del otro en un trabajo destinado,
anudado lo que expone Superlano y Rojas (2020) sobre el desarrollo de una creencia de que
otro individuo realiza esfuerzos de buena fe para actuar acorde a ciertas politicas implicitas
o explicitas; a realizar acuerdos basados en la honestidad y no tomar ventaja cuando se de
la oportunidad. De modo tal; que los lideres de Inprosalud acorde a los resultados obtenidos
presentan cierto de grado de creencia en el correcto proceder del compafiero, creyendolo
honesto en los acuerdos y con reducido aprovechamiento personal de los mismos. Sin
embargo; ningun lider de los encuestados consiguid obtener puntajes superiores a 11,
reflejando en menor medida un nivel de concepcion de oportunismo y deshonestidad en los
acuerdos.

b. Comunicacion

Al igual que en la anterior categoria analizada, la comunicacion recoge a la mayoria de
los lideres en la clasificacion moderada y un 22% de ellos los clasifica en alto por lo que se
puede describir la presencia en su mayoria de un mecanismo eficaz de comunicacion aun
cuando los resultados en la tercera pregunta que compone esta categoria y que apuntaba a la
percepcion de los mecanismos de la misma, la respuesta con mayor frecuencia fue “
algunas veces” dando lugar a la intermitencia de dicha eficacia en la comunicacion y acorde
a lo expuesto por Posadas (2009 citado en Zepeda, 2014) esta comunicacién va permitir
relacionar las necesidades e intereses del personal interno con las de la organizacion,
permitiendo un mejor conocimiento acerca del recurso humano; por lo que la intermitencia
sugerida por la encuesta dificulta el establecimiento de esta relacién. Si bien, esta
obstruccion podria verse relacionada con los diferentes tipos de comunicacion (pasivo,

agresivo, asertivo, agresivo-pasivo).
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c. Colaboracion
Los resultados en este dominio son dispersos pues si bien la mayoria de los lideres se

ubican en una moderada concepcidn de colaboracidn entre ellos mismos, existe un 22% en
una concepcion alta y baja. Esta dispersion podria encontrarse relacionada con los
resultados obtenidos en confianza organizacional, pues segin Porras (2003) esta Ultima se
involucra como un factor fundamental para la colaboracion en las organizaciones, pues
donde existe confianza, existe un elemento de reciprocidad y los participantes tenderan a
una apertura para compartir recursos e informacion; de modo tal, que aunque los resultados
en confianza son moderados existe una parte de la poblacion fuera de estos resultados,
consiguiendo la variabilidad en el dominio Colaboracion.

d. Pertenencia

En este dominio la mayoria de los lideres encuestados (89%) se ubicaron en un alto

grado de pertenencia, cabe resaltar que este dominio depende en gran medida de un proceso
de autopercepcion por parte del lider sobre su praxis laboral y como este se orienta hacia
los objetivos de la organizacion, es decir; como su quehacer laboral cuenta como una
identificacion organizacional (Harris y Cameron, 2005 citados en Davila de Leon 'y
Jiménez, 2014). Basado en lo anterior, se sugiere que el trabajo de los lideres y su
percepcién de compromiso se encuentran en igual via a los objetivos de Inprosalud,
reflejado en un alto grado de pertenencia.

e. Liderazgo

El 56% y el 44 % de los lideres de Inprosalud encuentran un moderado y alto nivel de
liderazgo, respetivamente; con respecto a su capacidad para tomar decisiones y

establecimiento de funciones, por lo que refiere a una positiva percepcion de liderazgo y
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orientacion al logro, destacandose como elemento esencial la flexibilidad para innovar y
emplear la propia iniciativa en cada una de las areas.

Es de resaltar y tal como lo sefiala Canepa (2016) estos dominios hacen parte del
caracter dindmico del contexto organizacional y sus niveles son producto de la interaccion
contingente de los actores organizacionales, en este caso los lideres de cada area. Por lo que
el establecimiento de optimas relaciones interpersonales que favorezcan la comunicacion,
colaboracidon y confianza no solo contribuyen al alza de la productividad y eficiencia, sino
que adicionalmente al control de los posibles riesgos existentes en la organizacion, pues la
implantacidon de la cultura organizacional y comunicacién representan un papel importante
en la medida en que funcionan como facilitadores para la adaptacion a procesos de cambio
y el incentivo para la ejecucion de acciones que permitan la prevencion de accidentes o

enfermedades laborales.

6.2 Descripcion de Estrategias

Bajo el anterior analisis de resultados arrojados por la encuesta y encontrando un nivel
moderado de las categorias indagadas, se presume la intervencion no significativa
individualmente en las relaciones interpersonales. Sin embargo, cuando funcionan como un
compendio y debido a su variabilidad resultan significativas en este tipo de relaciones. Por
ende, para reducir la variabilidad que existe del compendio de categorias, mitigar la
afectacion en las relaciones interpersonales y dar cumplimiento al segundo objetivo se
determina un plan de intervencion que permita la prevencion de la enfermedades y
promocion de la salud segun hallazgos identificados, a la luz del plan de trabajo del SG-

SST de Inprosalud SAS.
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Es de resaltar que este plan consiste en la postulacion de estrategias de intervencion
que ataquen directamente la variabilidad de los dominios ya expuestos, dando prioridad a
los dominios “comunicacion” y “confianza organizacional” pues si bien, aunque en el
primero sus resultados generales son favorables, se encuentra mayor variabilidad en las
respuestas a las preguntas que lo componen y adicionalmente en el segundo, se encuentra

poblacion en puntuacion baja.

Para la busqueda de estrategias de intervencion se hizo uso de las bases de datos
Cochrane, Science direct y Redalyc con palabras clave en espafiol e inglés, como confianza,
colaboracién, comunicacion, liderazgo, pertenencia, trabajo, laboral, relaciones
interpersonales, clima laboral, e intervencion. En las ecuaciones de busqueda se
implementaron los operadores booleanos “AND” , “*” y paréntesis. Se aplicaron filtros
para el afio de publicacion no menor al 2005 y tematicos que solo incluyeran, salud en el
trabajo, psicologia, administraciéon y salud. Las busquedas se extendieron solamente a los

resultados arrojados entre la primera y segunda pagina de las bases de datos consultadas.

La postulacion de las estrategias sugeridas por los articulos elegidos se evidencia en
la tabla 6; sin embargo, se adicionan las estrategias que refiere el ministerio de trabajo
(2016) en la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en poblacién trabajadora, asi como en el protocolo de
acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus

efectos en el entorno laboral.
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Planteamiento de estrategias
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Nombre

Base de datos

Fuente

Descripcion

Estrategias

Perillay Gomez (2017)

Science direct

Relacion del estilo de
liderazgo
transformacional con
la salud y el bienestar
del empleado: el rol
mediador de la
confianza en el lider.
Revista de Psicologia
del Trabajo y de las
Organizaciones 33(2)
95-108.

Este estudio analizo la
relacién entre
liderazgo
transformacional e
indicadores de
bienestar y malestar de
empleados de paises en
desarrollo, asi como la
mediacion de la
confianza en el lider.
Los resultados
confirman la relacion,
descrita en estudios
previos, entre
liderazgo
transformacional,
menor malestar

psicolégico y mayor

Intervencion en el liderazgo, de
tipologia colectiva y transformacional,
por su relacion con el bienestar
psicoldgico. Este tipo de liderazgo
apunta al mejoramiento de las
condiciones del lugar de trabajo
llevando a resultados positivos en
salud y seguridad ocupacional. Se
propone una intervencion de tres
encuentros para adquirir y desarrollar
habilidades de liderazgo mediante la
experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta

y experimentacion activa.
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satisfaccion laboral

Canseco y Ojeda (2016)

Redalyc

Comunicacion laboral:
una propuesta
estratégica para
facilitar el quehacer de
los equipos de trabajo.
Ensefianza e
Investigacion en
Psicologia, 21(2), 183-
194,

En colaboracién con
una compafia
internacional del sector
farmacéutico en
México, se trabajo en
la deteccion de
necesidades laborales
en un area en
particular: la captura
de datos clinicos. La
entrevista grupal arrojo
dos grandes categorias
por trabajar, mismas
que fueron el objetivo
de la intervencion: la
comunicacion como
via para relacionarse
con otros y evitar el

deterioro de las

La investigacién arroja como
mecanismo de intervencién para la
interaccion deficiente un taller
constituido por siete sesiones,
compuestas por un diagndstico,
escucha activa, responsabilidad,
autoridad y comunicacion efectiva.
Teniendo en cuenta lo que ello implica
en el establecimiento de relaciones
interpersonales, colaboracion,

confianza y liderazgo.
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relaciones laborales, y
el sentirse tomado en
cuenta y valorarse
laboralmente y como
personas. Se disefio e
implemento un taller
para incidir en estas
necesidades mediante
la utilizacion de la
competencia laboral de

la comunicacion.

Salleha, Khalidb ,
Sulaimana , Mohamada y
Sern (2014)

Science direct

Competency of Adult
Learners in Learning:
Application of the
Iceberg Competency
Model, Procedia
Social and Behavioral
Sciences, 204. 326-334

La investigacion se
centro en varios
aspectos, incluidos los
requisitos de
aprendizaje, la
aplicaciony la
estrategia. Ademas,
también trat6 de
identificar los niveles

de competencia junto

Para la potencializacién de los
requisitos de aprendizaje y nivel de
competencia se implement6 el modelo
de competencia lceberg que
comprende los dominios habilidades
interpersonales, actitudes, valores y

motivacion.
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con el requisito de
aprendizaje, la
aplicaciony la

estrategia.

Espinoza y Perez, (2005)

Redalyc

Programa de
capacitacion en
relaciones
interpersonales como
facilitador hacia un
adecuado manejo de
conflicto. Ajayu.
Organo de Difusion
Cientifica del
Departamento de
Psicologia de la
Universidad Catdlica
Boliviana "San Pablo",
3(1)120

Se aplicaron dos
instrumentos a dos
empresas privadas de
la ciudad de
Cochabamba,
dedicadas a la
fabricacion y
elaboracion de bebidas
gaseosas, que
pretendian medir
estilos de manejo de
conflicto y el estilo
interpersonal y su
influencia en la calidad
de las relaciones

interpersonales.

Programa de intervencion compuesto
por siete sesiones en pro de generar
climas laborales marcados por el
respeto y la confianza, diferenciacion
entre trabajo grupal e individual,
capacidad de escucha y comunicacion,
transferencia de informacion, auto
reflexion y empatia. Inicialmente con
una actividad rompe hielos sobre
comunicacion, seguido por ejercicios
no verbales para la transmisién de un
mensaje en equipo e individual.
Posteriormente se implementan
instrucciones escritas para la
consecucién de un objetivo fijado,
gjercicios para la expresion emocional,

confianza, comprension y empatia.
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Ministerio de trabajo,
diciembre (2015)

Guia Técnica General
para la promocién,
prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales
y sus efectos en

poblacion trabajadora.

Guia técnica general.
Bogota, Colombia.

Se constituye una guia
orientadora para el
planteamiento de
acciones que
promuevan la
intervencion primaria o
secundaria de los
factores de riesgo
psicosocial, de una
accion de prevencion
primaria, secundaria o
terciaria de los efectos,
0 de una accion de
promocion de

los factores
psicosociales
protectores o de la
salud.

-Desarrollo y fortalecimiento de la

resiliencia en el ambiente laboral.

-Manejo eficaz del tiempo

-Sensibilizacion en los tipos de

comunicacion

-Gestion del cambio.

- Enriguecimiento de puestos de

trabajo

-Fomento de mecanismos formales de

comunicacion.

-Entrenamiento en regulacion

emocional

-Participacion efectiva en grupos de

trabajo
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-Servicio de asistencia al trabajador

Ministerio de trabajo,
diciembre (2016)

Protocolo de acciones
de promocion,
prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales
y sus efectos en el
entorno laboral.
Bogota, Colombia.

Guiar a los
empleadores,
trabajadores e
instituciones
prestadoras de
servicios en seguridad
y salud en el trabajo,
en la atencién de
factores psicosociales a
través de acciones de
promocion, prevencién
e intervencion de los

factores de riesgo.

- Implementacion de teletrabajo

-Delimitacién de funciones acorde a
los conocimientos y habilidades.

Con integracion de nuevas tareas que
ofrezcan la posibilidad de incrementar
la autonomia y la toma de decisiones

de parte del lider.

-Definir la estrategia comunicativa de

modo gue sea participativa.

-Formacion para la comunicacion

eficaz

-Optimizacion de competencias de

relacién y comunicacion.
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-Habilidades asertivas




Los hallazgos en la literatura resaltan en gran medida el fortalecimiento de
habilidades personales para que se evidencien en el desarrollo interpersonal, de modo tal,
que la implementacién de medidas que fortalezcan la solucién de conflictos, identificacion
y regulacién emocional, escucha activa, mecanismos de comunicacion propios, estilos de
liderazgo participativos y transformacionales; individual representaran el cambio en el
grupo de lideres y en el relacionamiento entre los mimos. (Perilla y Gomez, 2017; Canseco
y Ojeda,2016; Espinoza y Perez,2005)

De la guia técnica y protocolo propuesto por el ministerio de trabajo, solo se
adoptan las estrategias sugeridas para la promocion e intervencion en sus tres niveles en lo

que respecta a las relaciones interpersonales en el contexto laboral.

Posterior al analisis de la informacion recolectada y para dar cuenta de la viabilidad
en la implementacion de las estrategias sugeridas a la luz del plan de trabajo del SG-SST;
se clasifican las actividades en cuanto a su objetivo en la promocion de la salud, prevencion

de la enfermedad y si estan dirigidas a la fuente, medio o trabajador. (Ver tabla 7)

Tabla 7.

Clasificacion de las actividades

Acciones de intervencion en el | Acciones de intervencion en el
marco de la prevencion de la marco de la promocion de la
enfermedad salud.
Fuente | Medio | Trabajador | Fuente | Medio | Trabajador

Categoria o
situacion
critica detectada

Intervencion en el
liderazgo X X

transformacional

Taller

“Comunicacion
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laboral”

Modelo de

competencia X

Iceberg

Programa de
capacitacion en
relaciones

interpersonales

Desarrollo y
fortalecimiento
de la resiliencia X
en el ambiente

laboral.

Implementacion
de teletrabajo
Enriquecimiento

de puestos de X X X
trabajo
Formacion para la

comunicacion X
eficaz

Cabe resaltar que en la tabla se postula la prevencion de la enfermedad a raiz de las
condiciones anudadas al contexto laboral que han traido consigo una serie de alteraciones a
nivel fisico y mental que desestabilizan el bienestar de los lideres desencadenando
finalmente en enfermedades laborales e investigacidn en uno de sus lideres por Sindrome
de Burnout, por lo que atacar las causas que generan afectaciones en las relaciones
interpersonales, conlleva a mitigacién de la carga mental producto de la labor de cada uno
de los lideres.

Si bien los resultados arrojados en las encuestas dan cuenta de un comportamiento

favorable en general de los dominios confianza, liderazgo, colaboracion, comunicacién y
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pertenencia; las estrategias escogidas permiten el fortalecimiento de estas como mecanismo
de prevencidn de la enfermedad y promocion de la salud para evitar no sélo la variabilidad
de las mismas sino la enfermedad laboral por estrés cronico debido a la empobrecida
interaccion entre los lideres. A vez permite otorgarle al lider de area herramientas para
hacer frente a las respuestas emocionales inmediatas, a los problemas de comunicacién, a
los cambios de actitudes y conductas, y le provee mecanismos para la resolucion de
conflictos. Es decir; que las estrategias escogidas pretenden fortalecer herramientas
intrapersonales para que se evidencien en su comportamiento interpersonal.

Para finalizar, se sugiere un presupuesto para la aplicacion de las estrategias
postuladas (Ver tabla 8)
Tabla 8.

Presupuesto de intervencion

RUBROS Total

1. Personal $1.500.000
2. Equipos $ 3.600.000
3. Software $0
4. Materiales e insumos $ 450.000
5. Viajes nacionales $0
8. Servicios técnicos $100.000
9. Capacitacion por tiempo de los $400.000
lideres '

13. Otros $550.000
Total $6.600.000

9. Conclusiones

Acorde a los resultados obtenidos se identificaron las causas relacionadas con la
problematica en las relaciones interpersonales entre los lideres de area de Inprosalud

mediante la implementacion de la encuesta clasificada por dominios confianza
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organizacional, pertenencia, liderazgo, colaboracion y comunicacion. Los hallazgos
refieren un favorable comportamiento en los dominios evaluados con tendencia positiva,
Sin embargo, se evidencian bajo comportamiento en los dominios confianza organizacional
y colaboracién que segun Omar (2015) y los postulados bajo el referente tedrico de la
psicologia organizacional positiva, los bajos niveles de colaboracion y desconfianza mutua
por la ejecucion del equipo de trabajo, inciden altamente en el establecimiento de relaciones
interpersonales afables y efectivas. Lo anterior va en igual via con Canseco y Ojeda (2016),
quienes sugieren que las 6ptimas relaciones interpersonales en el contexto laboral
determinaran la adaptacion del trabajador a su ambiente laboral, y por ende el compromiso
con el mismo. Asi pues, su flexibilidad al cambio se fortalece entre la relacion trabajador -
contexto laboral, potencializando actitudes de promocion de la salud mental y prevencion
de la enfermedad.

Por su lado, la rigurosa busqueda de literatura en las bases de datos consultadas
permitié determinar un plan de intervencién en el marco de la prevencion de la
enfermedades y promocion de la salud a la luz del plan de trabajo del SG-SST de
Inprosalud S.A.S. , de modo tal que las estrategias establecidas dentro del plan, sugieren
una intervencién en factores personales como el fortalecimiento de estilos de liderazgo mas
participativos y transformacionales, como la implementacion de estrategias de
identificacion y regulacion emocional, solucidn de conflictos, empatia, escucha activa y

mecanismos de comunicacion.

10. Recomendaciones

Para finalizar, el presente estudio sugiere la implementacion de una muestra mas

amplia que permita evidenciar el comportamiento de los dominios identificados en mayor
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medida, e incluso la determinacion de otros factores implicados en la favorable cultura
organizacional y que se reflejen de forma directa en su afectacion a la salud y el bienestar
del trabajador. Asu vez, la busqueda en bases de datos que incluyan en gran medida
literatura latinoamericana, dadas las referencias encontradas en el campo de la seguridad y

salud en el trabajo.

Adicionalmente se sugiere un estudio desde el enfoque cualitativo, que a partir del
discurso y lo que refiere la poblacion de estudio, facilite y flexibilice la identificacion de
causas percibidas que son asociadas al conflicto en las relaciones interpersonales que

afectan de forma directa en el climay bienestar laboral.
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12. Anexos

1. Presentacion del proyecto a la empresa

Furza, Cundimemarca 18, de agosio de 2022

Guardado en Este PC

Paola Castiblanco
(Gerente
IMFROSALUD 5 A S
Furnza, Cundimamarca

Ref: Prezentacicon de proyecto de investigacion y autorizacion de ejecucion.

Mediante la presente, las estudiantes Luisa Fernanda Ramos Florez con documento de
identificacion 1.072.198.251 de Madrid {T/marca) y Sandra Pamma Barco con documento
de identificacion 34.571.860 de Popayan. del programa Especislizacicn en Gerencia an
Riesgos Laborales, Seguridad y Ssfud en ef Trabsjo de la Corporscion Universitana
Minulo de Dioz, se permiten presentar el proyecio titulado: DESCRIPCION DE
ESTRATEGIAS CORRECTIVAS PARA EL MEJORAMIENTD DE LAS RELACIONES
INTERFERSOMALES EN EL TRABAJO EN LIDERES DE INPROSALUD 5AS,
solicitando su autorizacicn para desamrollaro en la crganizacion.

El proyecio estars bajo la orientacidn metodologica y tematfica de los docentes dal
programa v tiene como objetivo disefiar estrategias de intervencidn gue permitan mejorar
la= relaciones interpersonales en el trabajo en bderes de Inprosalud SAS, para o cusl
sera necesanc la aplicacion de la encuests para la identificacion vy medicion de las
posibles causas gue generan las dificultades en las relaciones interpersonales pars
posteriormente presentsr las estrategiss de promocion, prevencion e intervencion gque
conlleven a la mejoria de las mismas. Los insumos destinados por Inprosalud responden
propiaments a las instzlaciones y al tiempo de los colaboradores pars ba aplicacion de la
encuesta|

Al autorizar la pericipacion, s empresa se wvera beneficiada no solamente con la
investigacion de las causas, sing que adicionalments obfendré un documents en el gue se
le presentaran diferentes estrategias que le permitsn atacar el dominio de liderszgo y
relaciones sociales en el frabajo, factor que seglin la Ultima bateria de nesgo psicosocial
debe ser pricrizado como 8 su vez adguinr herramientas gque resulten ser funcionales para
ofros daminios

Zin otro particular, agradecemos la confirmacicn de |a autorizacion y aceptacion, mediante
carts de respuests dirigida & la Corporacion Unfversifars Minufo de Dicz con el mombre
del proyecto y los estudiantes que lo proponen.

LLISA FERMANDA RAMOS FLOREZ SAMNDRA PARRA BARCOD
C.C.1.073.180.251 de Madrid (C/marca) .G 34,571,589 de Popayan
ID: 348457 ID: 543353
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2. Carta de aprobacion del proyecto

<

inproSalud

Funza, Cundinemarca. 22 de agasto da 2022

Sefigras:
CORPORACION UNIVERSITARLIA MINUTO DE DIOS
Ciudad

REF.: APROBACION ¥ ACEPTACION DE PROYECTO INVESTIGATIVO

.
Buan dia,

Paor redio del presente y en celided de gerenle general de la empresa INPROSALUD
S5.8% me permito APROBAR ‘l'_AI.I'I'l.'IH.IIM la ejecucitn del proyects de
investigacion litulado: DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS CORRECTIVAS PARA EL
MEMNIEAMIENTD DE LAS RELACIOMES: INTERPERSOMNALES EM EL TRABAID EN
LIDERES DE INPROSALUD SA5, a carge de las esludiantes Luisa Fernanda Ramos
Flérez con documento de idenlificacidn 1.073.169.251 de Madrid [Cimarca) ¥
Sandra Parre Bereo con documents de identificacion 34.571.8%9 de Papeyén, del
pragrama Especialiizacidn en Gereaca en Rigsgos Labarales, Seguridad y Saled en
&l Trabajo.

Toda ver que se allegue 2 la empresa el decumento producke de este, asi como se
dilundan sus resultados y 5e permile |a aplicacitn de las estralagiag de intervencidn
gue glli se prapanen. Para ello me comprormets a ofrecer las instalaciones de la sede
administrativa, el parsangl y el tiempa que se reguiera para efectos del proyecta.

Sin olro particuler y 8 agradeciendo por ser lenidos en cuenta para la realizacidn del
esludio.

Cardialmente,

PADLA cnm!uQéh !I.'Il.ll.'lﬂl

Gerente general
Inprosalud 5.4.5
Nit. 900329703-8

@00
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3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

El Sefior (a) identificado con cédula de

ciudadania N. , de desea participar de manera voluntaria en esta

investigacion, donde se pretende identificar las causas que afectan la comunicacion entre

lideres de &rea de Inprosalud S.A.S.

La participacion en esta investigacion consiste en responder la encuesta aqui
presentada, de la forma mas honesta posible y mas acorde a sus pensamientos y
comportamientos. Para tal fin se dispondra de un ambiente que permita la comodidad del
colaborador y que garantice la privacidad. Cabe aclarar que mediante la encuesta se busca
evaluar los niveles de las dimensiones: confianza organizacional, liderazgo, pertenencia,
comunicacion y colaboracion en los lideres de Inprosalud SAS.

La informacion recolectada tendra un manejo discreto, garantizando la
confidencialidad de esta y un uso netamente académico. De tal manera que la participacién
en esta investigacion no acarreara riesgos a la integridad del voluntario, ni generara ninguna
situacion de resarcimiento. Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse
en cualquier momento de la investigacion.

Con el aporte de la informacion, el participante contribuira a la identificacion de las
causas que interfieren en las relaciones interpersonales dentro de la organizacion, como a su
vez facilitara la implementacion efectiva de las estrategias de prevencion obtenidas como
resultado de la investigacion.

Se confirma que se explicé al participante el proposito de la investigacion y del

presente documento, que se aclararon dudas al respecto y manifiesta estar de acuerdo.

Sefirmaalos  diasdelmesde  delafio .
Participante: Investigador:
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:

C.C.: C.C.:
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Testigo 1: Testigo 2:
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:
C.C. C.C.:

4. Resultados de la bateria de riesgo psicosocial

RESULTADOS CUESTIONARIO INTRALABORAL FORMAAYB
ULTADOS CUESTIONARIOS INTRALABORAL A Y B

NIVEL DE PUNTAJE NIVEL DE
o — soRas &
Caracteristicas de liderazgo 32,1
LIDERAZGO ¥ Relaciones sociales en el trabajo 19,5 _R:lcagn Medio _16,4 _R'HE“ Medio
RELACIONES retroalimentacion de desempefo 40,1 s
SOCIALES EN EL S
TRABAJO Sin Riesgoo

Relacion con los colaboradores Riesgo

Despreciable

IDERAZGO ¥ REALCIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol

Capacitacion 42,1
CONTROL SOERE EL Participacion ¥y manejo de cambio 40,7 31,3 Riesgo Bajo
TRABAJO oportunidades para el uso y desarrollo de
L L ¥ 20,3 297 Rirsgo Medio

hahilidades y conecimientos

control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBERE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo Riesgo Medio

Demandas emocionales 21,8 Riesgo Bajo 20,4
Demandas Cuantitativas 35,6 Riesgo Medio 34,2 Riesgo Medio
ETRTROEGE Influencia de traba;{Jt::otre el entorno e Rieago Bajo soe Riesgo Medio
TRABAJO extralaboral
Exigencias de responsabilidad de cargo 44,7 Riesgo Bajo NO APLICA
Demandas de carga mental 64,1 Riesgo Bajo

Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDAS DE TRABAJO

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 150
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion }

RECOMPENSAS 18,5

RECOMPENSAS

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Ri Med
INT AYB esgo Medio 28,2
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5. Encuesta aplicada

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE AFECTACIONES EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LIDERES DE AREA DE INPROSALUD
S.AS

Fecha

SexooM _ F___
A continuacion, encontrara 15 afirmaciones relacionadas a factores que ha encontrado en su
contexto laboral. Usted debe responder conforme a su nivel de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las declaraciones presentadas. Le solicitamos responder de la forma méas honesta
posible.
Las preguntas estan orientadas a evaluar la confianza organizacional, la comunicacion,
colaboracion, pertenencia y liderazgo dentro de las dinamicas de la organizacion.
Confianza organizacional

1. Creo que las personas de las demas areas administrativas son transparentes cuando

conversan conmigo.

a. Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

© o200

2. Tiendo a cuestionar la informacion de los demas con respecto a sus intenciones
a. Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

® o0 o

3. Creo que los demas lideres administrativos dicen la verdad en los acuerdos.
a. Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

® o0 o
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Comunicacion

4. Me preocupa explicar todo muy bien de modo que no existan confusiones

a.

®oo0oT

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

5. Ante un problema en mi trabajo, me siento libre de hablar con los demas lideres en
forma franca y sincera

a.

® o0 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

6. Considero que los mecanismos de comunicacion entre los lideres son adecuados

a.

® o0 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Colaboracién

7. Pienso que con los demas lideres de area nos ayudamos y nos animamaos unos a
otros

a.

® o0 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Pertenencia

8. Estoy dispuesto hacer un esfuerzo extra en mi trabajo, si la situacién lo exige

a.

® o0 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

9. Pienso constantemente que estoy con enfocado con el objetivo de trabajo en la
organizacion “tener la camiseta puesta”



Liderazgo

®o0 o
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Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

10. Pienso que puedo emplear mi propia iniciativa para hacer las cosas en mi area

o0 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

11. Considero que las decisiones se toman oportunamente en mi trabajo

a.

©T 00 o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

12. Considero que los objetivos en mi trabajo son claros y delimitados.

a.

®oo0oT

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

13. Siento que los demas lideres promueven ambientes de respeto y participacion

a.

® o0

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Colaboracion
14. Cuando tengo un problema en mi trabajo no espero ayuda de ningun otro lider de
area.

a

b.
C.
d.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
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e. Nunca

15. Cuando la carga laboral es alta en mi area he encontrado comprension en mis
compafieros
a. Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

®oo0oT



