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Resumen

El proposito fundamental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo es
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar el bienestar de los
trabajadores en su ambiente laboral. Identificar los peligros bioldgicos, fisicos, quimicos,
psicosociales, biomecanicos, mecanicos, locativos, eléctricos, tecnoldgicos, trabajo en
alturas, espacios confinados y fendbmenos naturales existentes en las actividades diarias
realizadas por los trabajadores en cada una de las obras que ejecutara la empresa, para
proponer acciones efectivas de prevencion y control de los mismos. Igualmente propende
por el mejoramiento de las condiciones de vida de sus trabajadores, mediante la ejecucion
de los programas pertinentes que promuevan, preserven y mejoren la salud y el bienestar de
ellos en los sitios de trabajo, previniendo la aparicion de enfermedades laborales. Su
alcance es generar estandares basicos que determinen criterios relacionados con la

Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Palabras Clave: Riesgos, Implementacién, Seguridad y Salud, trabajadores, prevencion.
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Abstract

The fundamental purpose of the Occupational Health and Safety Management System is to
anticipate, recognize, evaluate and control the risks that may affect the well-being of
workers in their work environment. Identify the biological, physical, chemical,
psychosocial, biomechanical, mechanical, locative, electrical, technological hazards, work
at heights, confined spaces and natural phenomena existing in the daily activities carried
out by the workers in each of the works that the company will execute, to propose effective
prevention and control actions. Likewise, it tends to improve the living conditions of its
workers, through the execution of the pertinent programs that promote, preserve and
improve their health and well-being in the workplace, preventing the appearance of
occupational diseases. Its scope is to generate basic standards that determine criteria related

to Safety and Health at Work.

Key Words: Risks, Implementation, Safety and Health, workers, prevention.
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Justificacion

Las empresas tienen entre sus metas, ser reconocidas y estar bien posicionadas en el
mercado, luchar por tener bases fortalecidas y estables, que sus colaboradores se
constituyan en pilar de la compafiia en todos sus niveles, reconocer que para desarrollar sus
actividades es necesario contar con fuerza laboral calificada, por lo tanto, tener como uno
de sus principios realizar reuniones mensuales o trimestrales para verificar su nivel de
seguridad. Toda empresa presenta necesidades especificas y sus empleados tienen el
derecho de contar con la posibilidad de trabajar en un ambiente sano, que cumpla con los
requerimientos basicos en cuanto a la salud y seguridad laboral. Es de anotar que las
empresas deben tener como una de sus prioridades el factor humano, requieren de un
ambiente laboral éptimo, proyectos de socializacion en los cuales se dirija al personal hacia
el cuidado de los valores y la ética, que son pilar fundamental para que una organizacién
logre el cumplimiento de sus objetivos, todo lo anterior incide notablemente en el
desempefio.

Desde que la empresa cumpla con los requerimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, (L6pez, 2017) los trabajadores laboraran con
seguridad y confianza para tomar decisiones e iniciativas, sus funciones seran éptimas, y en
relacién con la empresa, se minimizara la desercion de trabajadores especializados.

Muchas empresas descuidan este aspecto, ya que piensan gue este sistema, no es
algo primordial, desconociendo que a través de él se aumenta el desempefio, habrd mas

productividad, el &nimo de los empleados va a subir en gran medida y las ganancias van a ir

www.uniminuto.edu
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evolucionando a la par con la evolucidn del mercado. En este sentido, contar el SG-SST,
(Gutierrez, 2019) es una de las mejores opciones, pues cada uno de ellos va a rendir al
maximo, sus funciones las realiza con todo su potencial, aunque conozca los riesgos de
ciertas tareas, también tiene conocimiento de cémo evitarlas y/o prevenirlas.

Aunado a lo anterior, los trabajadores deben tomar conciencia de los peligros que
representan algunos trabajos, pero la parte administrativa de la empresa debe estar
consciente de la necesidad de que sus trabajadores conozcan los riesgos asociados a sus
actividades y en conjunto realizar las acciones necesarias y aptas para lograr un buen
desarrollo dentro de la empresa. Es de tener en cuenta que los accidentes laborales que
puedan presentarse en una o varias areas de la empresa, pueden tener ocurrencia variada,
aunque la principal causa es la falta de conocimiento sobre las leyes que regulan la
prevencion de riesgos laborales, su desconocimiento y/o falta de aplicacion. La falta de
medidas de intervencion dirigidas hacia el control de los factores de riesgo permite que los
accidentes de trabajo sigan presentandose sin tener una tendencia clara a la disminucion,
causando pérdidas para las empresas por costos indirectos de produccién y gastos
innecesarios en las entidades de Seguridad Social. (Castafieda, 2018) Debera llevarse a
cabo teniendo como foco el desarrollo del personal, tal como se encuentre estipulado en su

vision y misién y con supervision por parte de la parte administrativa de la empresa.

www.uniminuto.edu
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1. Descripcion de la Organizacion.

Situada en un lugar estratégico de la ciudad de Pereira, en la carrera 32 con calle 14
esquina, es una microempresa con una trayectoria de 3 afios en el mercado farmacéutico,
tiene como funcidn principal el cuidado y la atencion de la salud, la higiene y el bienestar
familiar, caracterizandose por ofrecer un buen servicio al cliente, con disponibilidad
constante de productos en su punto de venta.

Drogueria La Mayor No. 1 cuenta con personal calificado para atender y asesorar a
los clientes de la zona, para lo cual cuenta con dos turnos, ofreciendo y dando cubrimiento
a su servicio en un horario que inicia a las 8:00 a.m. y termina a las 8:00 p.m. de lunes a
sébado.

Su personal esta conformado por 2 colaboradores quienes cumplen con la funcion
de atender desde el mostrador el punto de venta. Por otro lado, y como lo exige la ley,
cuentan con el respaldo de un regente de farmacos.

A través de la venta de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos, entre
otros, velan por la salud de sus clientes, ademas, los procesos que se llevan a cabo al
interior de la organizacion tienen un enfoque de responsabilidad unido con la calidad, pero
dichos procesos no estan bien alineados con su estructura, es decir, con un sistema de
gestién que le permita a la drogueria mejorar de forma continua y que permita hacerles
seguimiento a sus indicadores administrativos.

La direccion de la empresa orienta sus acciones hacia conservar su buena imagen,

especialmente porque cuenta con una clientela amplia, por lo tanto, su director, con la

www.uniminuto.edu
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implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, demuestra su
disposicion para que su empresa cumpla con todos los requisitos de ley y también su
preocupacion por su activo mas importante, el recurso humano.

La asesoria y asistencia técnica en la drogueria seguira los lineamientos establecidos
en la resolucion 0312 de 2019, que como sistema de gestion podra ser utilizado en la
empresa como herramienta, para la realizacion de actividades orientadas hacia el
cumplimiento de objetivos y metas que a nivel empresarial se han propuesto y que traera
grandes beneficios para la empresa, le dara valor agregado, evitara sanciones por
incumplimiento, se podran determinar riesgos, prevenirlos y/o minimizarlos y darles
solucion.

Contar con un buen manejo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo le aporta a la empresa posicion y competitividad, oportunidad para lograr un
desarrollo de actividades con un equipo humano saludable, trabajando en un ambiente
seguro, apto para la realizacion de sus funciones y con la seguridad de garantizar “no s6lo
su estabilidad econdmica, también aportar al cumplimiento de la vision organizacional”.
(Gonzalez, 2015)

Dentro del SG-SST afirma Gonzélez, (2015) es importante impartir capacitaciones,
por este medio de contribuye a disminuir la accidentalidad por motivos laborales, pues se
esta trabajando en funcién de la prevencién y en pro de minimizar los riesgos que se

encuentran en las diferentes actividades econémicas.

www.uniminuto.edu
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De acuerdo a Jaramillo, (2011) El entendimiento de las organizaciones como
instituciones sistémicas y la importancia de la mano en la evolucion bioldgica y social del
hombre por encima de la vision cerebral, pueden servir como pretexto para aproximarnos a
una evaluacidon consciente de la importancia real del talento humano en las organizaciones
en la actual sociedad del conocimiento.

Es asi como se reconoce para la drogueria la necesidad, de ser asesorada y contar con
asistencia técnica en relacion a su Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo,
que los trabajadores comprendan la importancia del autocuidado, es decir, los trabajadores
también tienen entre sus responsabilidad, no solamente identificar posibles riegos en su
funcién, informar cualquier incidente o accidente de trabajo, porque trabajar en un
ambiente seguro, aumente la capacidad para un mayor desempefio de sus funciones”.
(Roncancio, 2018)

Por lo anterior, para la drogueria se considera importante conocer, estudiar y analizar
el Sistema General de Salud y Seguridad en el Trabajo, la utilidad de recibir asesoria y
asistencia técnica, y sobre todo, aprender a identificar posibles riesgos, como prever ciertos
accidentes de trabajo, especificamente, todo aquello que pueda atentar contra la salud y
seguridad de los trabajadores, controlarlos, evitarlos o actuar de manera correcta ante

cualquier ocurrencia que ponga en peligro a los empleados y a la propia empresa.

1.1 Perfil Sociodemografico
La drogueria cuenta con dos colaboradores que son los encargados de atender a los

usuarios, un regente de farmacia, el contador y el gerente de la drogueria, quienes no

www.uniminuto.edu
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permanecen diario en ella, pero que si se encuentran muy pendientes de cuanto acontece en

ella.

El gerente es el encargado de tomar las decisiones importantes en cuanto a
solicitudes de medicamentos, estar al tanto de la seguridad de sus empleados y el contador,
de estar al tanto de la buena marcha y utilidades de esta.

En la Drogueria Mayor No. 1, trabajan 4 hombres y una mujer, con edades que
oscilan entre los 27 y los 50 afos.

Tanto el gerente, como el administrador, la regente y uno de los colaboradores son
profesionales. Solo 1 de ellos, tiene el grado de técnico.

La regente lleva en la empresa dos afios de estar trabajando, los otros colaboradores se

encuentren en ella desde su creacion, es decir, 3 afios.

1.2 Filosofia Organizacional

Compromiso con la excelencia en la tarea, el sentido de pertenencia hacia la
organizacion y hacia los clientes. Se fundamenta en un impulso hacia el auto desarrollo que
se basa en una vision proactiva de la gestion y del negocio. Implica entusiasmo, energia,

alegria, flexibilidad, actitud positiva e identificacion con el trabajo.

www.uniminuto.edu
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1.2.1 Mision.
“Proveer soluciones de salud y bienestar a nuestros clientes, a través de la
comercializacion y venta de productos farmacéuticos, comprometidos con la satisfaccion de

clientes, con un equipo humano especializado y competitivo, garantizando calidad.

1.2.2 Visioén.

“Ser una organizacion en continuo desarrollo con presencia nacional, totalmente
orientada a sus clientes y proveedores. Ser para el 2025 reconocida por la distribucién de
productos del mercado farmacéutico, prestando servicios de calidad que generen valor a
nuestros clientes, implementando programas de responsabilidad social empresarial que

propendan por la salud, seguridad y alto desempefio de todo el equipo de trabajo”.

1.2.3 Politica de la Organizacion.

El manejo de los pacientes se define cientifica y éticamente con base en las
condiciones integrales y particulares de cada individuo, utilizando los recursos adecuados,
en el momento oportuno y a costos razonables. Los compromisos pactados con nuestros
clientes se cumplen oportunamente, garantizando la prestacion Optima del servicio y
satisfaciendo sus necesidades y requisitos dentro de las condiciones legales, balanceando
éticamente los criterios de calidad, precio y disponibilidad para garantizar la adquisicion de
los medicamentos apropiados a las necesidades reales de nuestros clientes. La capacitacion

y actualizacion permanentes del Talento Humano en el desarrollo y crecimiento personal son

www.uniminuto.edu
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el eje que garantiza la calidad y calidez de nuestros servicios. Proteccion del entorno y el
medio ambiente asegurando el sostenimiento de programas de gestion de residuos solidos y
comunes, que ademas de cumplir con la normatividad que al respecto nos rige, fomenta el
cuidado y preservacion de la naturaleza y la eficiencia en el uso de los recursos, tanto

naturales como sintéticos.

1.2.4 Valores Corporativos.

Equidad: Capacidad de atribuir a cada uno aquello a lo que tiene derecho y de actuar
con imparcialidad y justicia, sin discriminacién en el acceso a los deberes y derechos de las
personas, teniendo en cuenta el valor de lo justo y el balance debido de las cosas.

Alegria: Es el agradable estado de animo donde cuerpo y espiritu se conjugan en
sentimientos de alborozo y jubilo.

Honestidad: Actuar coherentemente con el bien del interés general, actuar de manera
clara y sincera en cada actividad de la empresa, de tal manera que siempre se manifieste su
conformidad o inconformidad con lo encomendado.

Etica: Comportamiento de las personas y de la organizacion enmarcado en toda
circunstancia, dentro del respeto sobre los principios y valores que rigen la cultura de la
organizacion.

Respeto: Entender los deberes y derechos de cada una de las personas que hacen parte
de la organizacién y actuar, siempre, partiendo de la consideracion y valoracion de la

dignidad de la persona humana.

www.uniminuto.edu
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Integridad: Cualidad de la persona que cumple con rectitud los deberes de su cargo o
posicién y protege a la organizacion para evitar que se realicen actos indebidos que afecten
a la organizacion o a cualquiera de sus integrantes.

Responsabilidad: Capacidad que tiene todo individuo por tomar decisiones morales o
racionales por si mismo sin guia o autoridad superior y la habilidad de dirigir las actuaciones
de un grupo y de rendir cuentas de sus actos o de los otros que dependan de él.

Compromiso: El trabajo en equipo, el amor por él, la lealtad y la transparencia frente
a la organizacion, son caracteristicas indispensables de nuestros colaboradores.

Confidencialidad: Aptitud que tiene cualquier persona de no divulgar
deliberadamente informacién, que sea considerada confidencial para la organizacién, a
cualquier otra persona interna o externa a la empresa y que no esté autorizada para tener dicha

informacion.

1.3 Anélisis del Sector Productivo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como proceso se orienta
hacia la mejora continua en relacion con las condiciones en que laboran los trabajadores,
especificamente en la prevencion y control de riesgos que afectan, no sélo las funciones,
también la salud, como se encuentra estipulado en el Decreto 1072 de 2015. Desde la
perspectiva productiva, se aumenta la capacidad de produccion de los trabajadores ya que,
si se labora en un ambiente seguro, con buen clima laboral, también aumenta la calidad del

servicio y sus productos.
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El cumplimiento de los requisitos legales, la identificacion de los riesgos en
seguridad y salud, impartir conocimiento acerca de la prevencion en accidentes de trabajo y
atencion a emergencia, es el resultado de una cultura preventiva en la empresa. En las
empresas, una de las partes interesadas son los empleados quienes también son
responsables por el cuidado integral de su salud, deben suministrar informacion veraz y
completa acerca de su estado de salud, cumplir normas y reglamentos estipulados dentro
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otra de sus responsabilidades es informar sobre posibles riesgos y peligros que ellos
identifiquen en sus puestos de trabajo, participar en las actividades de la empresa sobre
salud y seguridad, por ejemplo, las pausas activas que son su derecho y una obligacion por
demas. Dentro del sector se van realizando inspecciones de seguridad, revisiones periddicas
para determinar las condiciones de trabajo, su estado, qué riesgos pueden afectar su salud y

coémo prevenir accidentes que pudieran llegar a ser mortales.
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1.4 Mapa de Procesos

lustracion 1.

Mapa de procesos.

GERENCIAL

GERENCIA

OPERATIVO

PRESTACION DEL |
SERVICIO
¥y ¥ -

GESTION GESTION oei
HUMANA CALIDAD

SATISFACCION DEL CLIENTE

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia.
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La gerencia de la empresa ha tenido siempre como prioridad a los clientes, son
atendidos de manera que vayan adquiriendo sentido de pertenencia con la empresa. Es asi
como a partir de la gerencia, se inicia un proceso de prestacion de servicio, cubriendo sus
necesidades y satisfaciendo sus deseos, para lo cual, mantienen buena existencia de
productos, los cuales presentan un proceso continuado de calidad, el cual es respaldado
desde el departamento de gestion de calidad y desde la gestion humana se llevan a cabo

procedimientos de especializacion en atencion y calidad de servicio.
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2. Diagnéstico de la Organizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Los establecimientos cuya actividad esta relacionada con la dispensacion de
medicamentos, tienen una forma muy similar de cumplir con esta funcion. En Colombia las
droguerias y/o farmacias como se encuentre establecido, tienen la caracteristica de que
ademas de vender medicamentos también ofrecen cosméticos, algunos articulos de aseo
personal, entre otros. Las droguerias son empresas formalmente constituidas, donde se
vende toda clase de medicamentos, variedad de productos como cremas, jabones, entre
otros y como sector, se han distinguido por mantener una constante competencia,
especialmente con los supermercados, los cuales también han incorporado dentro de sus
productos, algunos de los que siempre se han conseguido en las droguerias y por lo cual,
mantienen una posicion importante, pero las droguerias siguen conservando y
manteniéndose como uno de los principales canales de distribucion de productos
farmacéuticos.

De acuerdo con Infocomercio, (2020) de 499.619 establecimientos comerciales
colombianos, 3,2% corresponde a las droguerias, existen alrededor de 12.945 droguerias en
las ciudades del pais, 4.230 de ellos en la capital y la antigiiedad por establecimiento tiene
un aproximado de 17 afios. Dentro de este sector, existen en el pais alrededor de 120
laboratorios, con un margen de venta anual de US$180 millones. Son cifras que muestran
una evolucion importante del sector, teniendo en cuenta, ademas, que se han ido
posicionando también las tiendas naturistas, pero el sector farmacéutico continda con un

amplio protagonismo. Ahora bien, en relacién con el Sistema General de Seguridad Social
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en Salud, se han incorporado planes de beneficios, politicas farmacéuticas, en relacion con
los medicamentos especiales, seleccion de estos para patologias frecuentes a través del plan
de atencion basica y el plan obligatorio de salud, y en cuanto a medicamentos genéricos
buscando introducir la competencia a nivel de mercado

En relacion con lo anterior, dentro del mercado de los medicamentos, y a nivel
local, existen dos submercados, que son el institucional y el privado donde el primero esta
compuesto por los afiliados al sistema de seguridad social. En el mercado privado, los
medicamentos se distribuyen y entregan por las droguerias y almacenes de cadena o entre
productores de marca y genéricos, ademas puede realizarla quien prescribe, distribuye y
consume. En el institucional, los medicamentos genéricos y esenciales los entregan las IPS

o farmacias adscritas a la EPS del afiliado, previa inscripcion médica.

lustracion 1.

Organizacion del mercado de medicamentos en Colombia

Regul‘acwn
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Fuente: Vasquez, Gdmez y Rodriguez. (2020). Revista de ciencias sociales.

Para Shihab, (2018) la industria farmacéutica se considera un sector rentable e
influyente, cuyo crecimiento ha ido en aumento, por lo cual, la reglamentacion en
Colombia ha orientado sus objetivos hacia temas de organizacion, especificamente en lo
relacionado al abastecimiento de medicamentos por el canal de distribucion institucional y

privado.

2.1 Cumplimiento de los Requisitos Legales

Dentro de los requisitos legales que se han ido estableciendo para el sector se
encuentran los siguientes, tanto desde el punto de vista de la calidad, como del punto de

vista normativo.

Tabla 1.

Requisitos legales para la drogueria.

LEGAL

Local Resolucién 1403 de 2007 Instalaciones seguras, demarcacién de
zonas restringidas, impermeabilidad de
paredes y pisos con sistema de drenaje
para su facil limpieza y sanitacion,
avisos de reconocimiento, unidad
sanitaria por sexo

Recurso humano  Decreto 780/2016 Droguerias: Dirigida por quimico
farmacéutico, tecnologo en regencia de
farmacia, director de drogueria,
farmacéutico licenciado o expendedor
de drogas.
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Resolucion 1478/2006 Droguerias que dispensen medicamentos

Capitulo V de control especial a cargo de quimico
farmacéutico o tecndlogo en regencia.
Droguerias que dispensen medicamentos
a pacientes de IPS a cargo de quimico
farmaceutico.

Decreto 1950/1964 Director técnico de la drogueria debe
acreditar idoneidad y permanecer
minimo 8 horas cuando esté en
funcionamiento.

Decreto Unico El Sistema de Gestidn de Seguridad y
Reglamentario Decreto 1072 de 2015 Salud en el Trabajo como proceso se
del Sector orienta hacia la mejora continua en
Trabajo relacién a las condiciones en que

laboran los trabajadores,
especificamente en la prevencion y
control de riesgos que afectan, no sélo
las funciones, también la salud

Estandares Resolucién 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares

Minimos Minimos del Sistema de Gestion de la.
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.

Fuente: Propia adaptada a las normas del Ministerio de Salud y Salud Distrital.

2.2 Analisis Estadistico de la Drogueria La Mayor No. 1

La empresa Drogueria La Mayor No. 1 lleva 3 afios de funcionamiento en el
mercado farmacéutico, centrando su atencion especialmente en la satisfaccién del cliente,

siempre ha procurado por su comodidad; presenta una trayectoria consolidada por la
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confianza y la colaboracion de quienes han ido formado parte de la misma, han conformado
un equipo de trabajo que le ha dado solidez a su canal tradicional de distribucion,
implementando una amplia cobertura de atencién llegando a clientes tradicionales de
productos farmacéuticos y de consumo masivo.

Es una empresa que ha manejado un numero pequefio de trabajadores, por lo tanto,
no se han presentado ningln tipo de accidentabilidad grave, incidentes que han sido
atendidos por los mismos empleados, ademas, sus funciones no se catalogan como de alto
riesgo. En lo que lleva constituida la empresa, no se han presentado casos de enfermedad
laboral, por consiguiente, no se puede tener una estadistica de este riesgo. En este sentido
justifican la falta de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, pocos

empleados, nula accidentabilidad y cero despidos por causa de enfermedades.

2.2.1 Ausentismo Laboral

En la empresa no se han determinado enfermedades graves ni que hayan sido
consecuencia de las funciones realizadas o tareas estipuladas. Hay reconocimiento de la
necesidad de autocuidarse, procurar por la salud de cada empleado e informar de manera
inmediata cualquier eventualidad relacionada con la salud para la toma de medidas
respectivas. Como se dijo anteriormente, la empresa no ha considerado la importancia de
implementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, ya que el
ausentismo laboral en la empresa se ha presentado por motivos de nuevas oportunidades,

mejores trabajos, mejor salario, posibilidad de crecimiento.
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Tabla 2.
Identificacion de ausentismo
Tipo de 2019 2020 2021
Incapacidad
No Dias % No Dias % No Dias %
Inc  Perdidos Inc perdidos Inc perdidos
Accidente de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajo
Enfermedad 5 2 0.14 4 1 0.17 3 3 0.51
general
Enfermedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
laboral
Otros 6 Retiro 102 O 0 0 2 Retiro 0
Total 21 2 116 4 0 0 5 3 0.51

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla relacionada, el ausentismo en la Drogueria por incidentes y/o
accidentes laborales no es representativa, una de las causas es porque €él se encuentra en
riesgo 1, es decir, cuenta con menos de 10 trabajadores, por lo tanto, la enfermedad laboral
tampoco se ha identificado, ya que de manera regular, las enfermedades laborales son
consecuencia de algun incidente laboral. Solo se han presentado enfermedades de orden
general, como gripas, malestares, entre otros. Desde esta perspectiva los dias perdidos de
trabajo han tenido su origen en retiros, que son debidos, especialmente por mejores

oportunidades de trabajo.
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2.3 ldentificacion Puntual de Necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo

La drogueria entiende que todas sus actividades pueden verse afectadas por la

legislacion vigente en lo relacionado con la Salud y Seguridad en el Trabajo, tomando

conciencia de la necesidad de definir un procedimiento orientado a identificar y acceder a

ella, buscando promover su crecimiento tras el conocimiento y la comprension de las

responsabilidades a adquirir desde lo legal. Desde esta perspectiva se toman en

consideracién algunas de ellas para la buena organizacion y administracion de su sistema

de salud y seguridad. Para la Drogueria La Mayor No. 1, de acuerdo con la Resolucién

0312 de 2019 se asesor0 en la fase 1y la fase 2.

Tabla 3.

Fases de intervencion

Fase 1

Fase 2

Evaluacion inicial

1. Valoracion actual frente a SG-SST.

Febrero 2022

Plan de mejoramiento conforme
evaluacion inicial
1. Autoevaluacion
2. Plan de mejora
3. Disefiar y formular plan anual
Marzo, abril, mayo 2022

Fuente elaboracién propia.

Se recomendd a la drogueria que al desarrollar las fases, tenga en cuenta lo

siguiente:
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- Trabajar en el conocimiento de normas y regulaciones que rigen el SG-SST que
sean aplicables a la empresa.

- Definir procedimientos de identificacion de requisitos legales a aplicar en la
empresa y garantizar su cumplimiento.

- Procedimiento para definir periodo de revision de cumplimiento de los requisitos
legales con su respectivo registro.

- Identificacion de aspectos legales y desarrollo de planes de cumplimiento.

- Dejar evidencia del cumplimiento de los requisitos legales.

Por lo anterior, se considera necesario para la empresa conocer de qué manera ha
ido evolucionando desde el punto de vista juridico el SG-SST con el fin de conocer y
aplicar la ley, lo que hay en ella establecido, cdmo se realiza una buena gestion sobre los
posibles riesgos en la empresa con el fin de prever estos accidentes, controlarlos, evitarlos,
toma de acciones correctas de acuerdo con la ocurrencia, minimizando peligros a
empleados y a la propia empresa.

Toma de conciencia por parte de los trabajadores sobre posibles peligros en sus
puestos de trabajo, en sus cargos y de la parte administrativa reconocimiento de la
necesidad de sus trabajadores en cuanto a los riesgos que se presentan en el desarrollo de
sus actividades para en conjunto tomar acciones orientadas hacia un buen desarrollo dentro

de la empresa.
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Hay que reconocer que los accidentes laborales se pueden presentar en cualquier
area de la empresa, tener ocurrencia variada.
La falta de medidas de intervencion dirigidas hacia el control de los factores de
riesgo permite que los accidentes de trabajo sigan presentandose sin tener una tendencia
clara a la disminucion, causando pérdidas a la empresa por costos indirectos de produccion

y gastos innecesarios en las entidades de Seguridad Social.

3. Propuesta de Intervencion

3.1 Objetivo General

Sistematizar la Practica Profesional asesoria y asistencia técnica para el disefio del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Microempresa Drogueria La

Mayor No. 1, en la ciudad de Pereira en el 2022.

3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
partir de los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 20109.

Asesorar y prestar asistencia técnica en el proceso de los hallazgos obtenidos en el
diagnostico, frente a las necesidades encontradas, dando aplicabilidad a los estandares

minimos establecidos por la Resolucién 0312 de 2019.
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Disenar y socializar las matrices de identificacion, evaluacion y valoracion de

riesgos; requisitos legales; y plan de emergencias.

3.3 Descripcién de la Propuesta de Intervencion

Con la asesoria y propuesta de intervencion, que se brindd se espera crear
conciencia y demostrar la importancia y necesidad que para la Drogueria La Mayor No. 1
representa la implementacion de su Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo, con lo cual, ademas de cuidar a sus empleados, tendrd méas oportunidad de
enfrentarse a un mundo globalizado, demostrar qué tan competitiva es dentro del mercado,
teniendo siempre como primer objetivo, cuidar su recurso humano, acatando desde lo legal,
todo cuanto se vaya implementando para la prestacion de un mejor servicio y para que sus
trabajadores estén en un ambiente optimo y seguro, aumentando asi su capacidad para el

logro de una mayor productividad, libre de riesgos.

Mediante la implementacion de su sistema de seguridad y salud, la empresa podra
laborar teniendo presente que no solamente esta cuidando a sus trabajadores, también esta
cumpliendo con los requisitos impuestos para las empresas y evitara a su vez posibles

sanciones que de su incumplimiento se derivan.

3.3.1 Alcance de la Propuesta de Intervencion

La empresa Drogueria La Mayor No. 1 requiere el disefio del Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo, que le permita identificar los factores de riesgo presentes
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en toda empresa, y que afecten de manera directa a los trabajadores, tanto en lo fisico,

como en lo mental y social.

La empresa no posee un conocimiento amplio sobre la importancia de adoptar este
sistema, de contar con la capacidad suficiente para identificar los peligros, evaluar y
controlar los riesgos que tengan relacidn con las actividades del servicio que prestan a sus
clientes. Esto lleva a que se encuentre entre las empresas que enfrentan el peligro de que
sus trabajadores puedan verse expuestos a factores de riesgo, afectando también a los

procesos y actividades que se llevan dentro de ella.

La identificacion de riesgos es importante dentro de la empresa para evitar, posibles
incidentes o accidentes de trabajo, la accidentabilidad laboral, ademés de disminuir la
capacidad laboral, determina consecuencias graves en la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias. El éxito de medidas preventivas que puedan establecerse estara

condicionado a las normativas legales y los incentivos econdmicos para su implementacion.

No debe desconocerse la importancia para las empresas, en este caso, la Drogueria
La Mayor No. 1, implementar planes de seguimiento de aquellos factores considerados de
riesgo, por eso, cualquier investigacion al respecto puede ser utilizado como un buen medio
para tener seguridad de que los programas de control que se implementen funcionan de

manera eficaz.

Desde esta perspectiva, su directivo esta en la necesidad de conocer la importancia

de trabajar bajo las normas que han sido establecidas desde el marco de la salud y seguridad
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en el trabajo, que le permita ofrecer un buen control y seguridad. Es por esta razon que se
considera esencial en la drogueria el establecimiento del sistema en Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya que especialmente la seguridad no depende del azar, por lo tanto, la empresa
debe adoptar esta sistematizacion, que le permite identificar peligros y evaluar el control de

riesgos que tengan relacién con las actividades que dentro de ella se realizan.

En este orden de ideas, la identificacion de los factores de riesgos se considera
necesario, mediante el desarrollo de acciones destinadas a ayudar a la organizacion en el
desarrollo de una propuesta de seguimiento y evaluacion de estos, que la proteja, lo mismo
que a sus empleados y otras personas que puedan ver afectada su seguridad por sus
actividades. La salud ha sido siempre la principal preocupacién del hombre, especialmente
en todo lo que tiene que ver con la prevencion de enfermedades, con los habitos para evitar
posibles contagios, protocolos de bioseguridad obligatorios, que buscan que el hombre

conserve en lo posible una buena calidad de vida.

Lo importante para la Drogueria La Mayor No, 1 es entender el propoésito del disefio
de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se enmarca en la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, entender los peligros a los cuales se
enfrentan los trabajadores generados a partir del desarrollo de sus actividades, que le sirva
para un buen establecimiento de controles y que cualquier riesgo se pueda mitigar o
disminuir hasta considerar que este sea aceptable.

La propuesta de intervencion debe ser llevada mediante una metodologia, para que

al momento de aplicarse la empresa cumpla con los siguientes alcances:
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- Identificar los peligros ligados a las actividades que se llevan a cabo al interior de
la empresa, realizar su valoracion y asi establecer los debidos controles para proteger a los

empleados, velar por su salud y seguridad, igual que de otras partes interesadas.

- Tomar decisiones en cuanto a material, herramientas, métodos de trabajo,
procedimientos, entre otros, que lleven a una excelente organizacion del trabajo, siempre
teniendo como base la normatividad, informacion recolectada necesaria para la valoracion

de los riesgos.

- Comprobar que las medidas de control recomendadas al ser implementadas

muestren su efectividad para la prevencion y/o disminucion de riesgos.

- Priorizar planes de acciones, los cuales sean el resultado de la implementacion del

sistema, de la identificacion de riesgos y del proceso de la valoracién de los riesgos.
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico

La calidad de vida laboral ha sido una constante dentro del area de recursos
humanos donde no solo se piensa en el bienestar de la organizacién, sino, y sobre todo en la
de sus empleados. La calidad de vida laboral se define como “forma de describir las
eXperiencias individuales y colectivas que viven las personas en relacion a su trabajo”.
(Medina, 2016, p. 1)

Desde esta perspectiva, se han ido estableciendo algunos parametros importantes
gue buscan hacer que las empresas estén en constante busqueda de la mejor forma de hacer
que sus trabajadores puedan realizar sus funciones de manera segura y sobre todo, en un
entorno saludable, minimizando los accidentes de trabajo evitando asi que interfieran en
normal desarrollo de la actividad empresarial e incidencia negativa en la produccion,
afectando ademas el &mbito personal, familiar y social de los trabajadores y por ende, la
solidez de la empresa.

Lo anterior ha llevado a que se vayan implementando estrategias con el fin de elevar
el nivel de vida laboral para los trabajadores y es asi como se da creacion a diferentes
normas, cuya preocupacion es especialmente por el tema de la seguridad y salud en el
trabajo; a través de ellas se empiezan a fijar objetivos, metas, fines, todos encaminados a
buscar que se respeten los derechos de los trabajadores, en cuanto a su seguridad, su salud,

entre otros.
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Las empresas deben tener como una de sus prioridades el factor humano, es por eso
por lo que de manera constante se les esta capacitando para conseguir un ambiente laboral
Optimo, proyectos de socializacion en los cuales se dirija al personal, que son el pilar
fundamental para que una organizacion logre el cumplimiento de sus objetivos,
capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo. “El ambiente laboral de la empresa es un
factor que tiene una gran incidencia en el desempefio, en la productividad del trabajador”.
(Rubio, 2009, p.87)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se define como
una disciplina, cuyo objetivo esta centrado en la prevencién de lesiones y enfermedades,
que son originadas por las condiciones de trabajo, también tiene como fin la proteccion y
promocion de la salud de los colaboradores de la empresa.

Entre sus funciones se encuentra la de procurar la mejora en las condiciones
laborales, un ambiente laboral apropiado, mantener el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, a través del desarrollo de procesos divididos en etapas y cuya base es la
mejora continua, mediante la cual se logra anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos
aquellos riesgos que afecten la seguridad y la salud de quienes prestan sus servicios a la

empresa.
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4.2 Marco Conceptual
Para llegar a una comprension total del tema, se hace necesario hacer relacion a
algunos términos relacionados definidos por autores que han investigado sobre el tema,

entre los cuales los mas importantes son:

Acto Inseguro: “Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo”. (NTC3701) (Castillo,

2015).

Accidente de Trabajo: De acuerdo con Sanchez, (2010) Es accidente de trabajo todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesidn orgéanica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que
se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se
considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo el que

se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
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actde por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate

de trabajadores de empresas del sector farmacéutico.” (Sanchez, 2010).

Ausentismo: “Toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que

correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo”. (Sanchez, 2012).

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo: “Organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la

empresa”. (Gil, 2015).

Condiciones de Salud: “Son los factores de riesgo del ambiente social y del laboral,
de las condiciones sociales y econdémicas derivadas de la forma de vinculacion al proceso

productivo que influyen en la salud del trabajador”. (Jiménez, 2008).

Condiciones de trabajo: “Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno y
de la organizacion del trabajo, las cuales interacttan produciendo alteraciones positivas o
negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la salud y la vida del trabajador”.

(Lantardn, 2007).

Cronograma: “Registro de las actividades del plan de accion del programa, en el

cual se consignan las tareas, los responsables y las fechas de realizacion”. (Alles, 2000).

Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado patolégico

permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de

www.uniminuto.edu



Great

Place
f-_\ To
&3 Work.

LRI Certified

MAY 2022-MAY 2023
COLOMBIA

[ — FUNIMINUTO

— Carporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

40
trabajo que desemperia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y

que haya sido determinada como enfermedad laboral. (Olea & Tortuero, 2000).

Factores de Riesgo: “Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los instrumentos,
los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que encierran un dafio potencial en

la salud fisica o mental, o sobre la seguridad de las personas”. (Fernandez, 2006).

Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo
el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. Resolucion

namero 1401 de 2007. (Gil, 2005).

4.3 Marco Legal

Para la realizacion de la sistematizacion se deben tener en cuenta las normas, que se
han ido implementando y cuyo fin es, no solamente proteger, sino asegurar su obligatorio
cumplimiento, entre ellas se citan las siguientes:

Constitucion Politica de Colombia, 1991. (Art. 48): Habla sobre la salud como un
derecho publico con caracter obligatorio, dirigido, controlado y coordinado por el estado.
(Art. 49): La atencion en salud y saneamiento ambiental. EI Estado. Garantiza, dirige y
reglamenta la prestacion del servicio y establecimiento de politicas publicas relacionadas

con la prestacion de los servicios de salud.
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Resolucidn 4445 de 1996. Normas referentes a condiciones sanitarias que deben
cumplir las instituciones prestadoras de servicios de salud. (Art. 23). Establece que las
instituciones de salud deben acatar las recomendaciones que en materia de medidas
universales de bioseguridad sean adoptadas e impartidas por el Ministerio de Salud.

Decreto 1011 de 2006. Establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Atencion
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismo y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el
sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Decreto 351 de 2014. Gestion integral de los residuos generados en la atencién en
salud. Es el documento el cual se establecen los procedimientos, procesos actividades y/ o
estandares que deben adoptarse y realizarse en la gestion integral de todos los residuos
generados.

Resolucién 2003 de 2014. Procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud, asi como adoptar
el manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de salud que hacen parte integral de
la presente resolucion. La empresa cuenta con los requisitos legales para el funcionamiento
de la drogueria al mismo tiempo con el regente de farmacias y la diversas vivitas de
secretaria de salud y bomberos.

Decreto 1072 de 2015. Decreto unico Reglamentario del sector trabajo, la

implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento, las empresas sin importar su
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naturaleza o tamafo. Se hace énfasis en la importancia de implementar el sistema de
gestioén, en la drogueria la mayor No.1.

Ley 9 de 1979: Riesgos laborales, la presente ley establece las normas sanitarias
para la prevencion y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente, aplica para la empresa ya que en ella se venden gran cantidad
de productos farmacéuticos.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la. Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para empresas
empleadores y contratantes con 10 o menos trabajadores, la micro-empresa puede adoptar
voluntariamente los estandares que considere necesarios de acuerdo con su actividad

econdmica su nimero de empleados son 5.

Conformacion de Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo: Son cuatro grandes
comités los que se deben estructurar en la empresa.

COPASST: (Resolucion 2013 de 1986) Soélo aplica para empresas que tengan mas
de 10 trabajadores. Su objetivo es desarrollar labores de seguimiento, inspeccion, vigilancia
para verificar si el plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo estd cumpliendo
y si la gestidn de los riesgos esta siendo efectiva para eliminar o minimizar incidentes y/o
accidentes de trabajo. Por lo tanto, la empresa tiene menos de 10 trabajadores, por lo tanto,

para la Drogueria La Mayor No. 1, no aplica.
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5. Cronograma Préctica Profesional
Tabla 4.

Cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANALES PARA ASESORIA'Y
APOYO EN LA EMPRESA POR MEDIO DEL CRL
MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDADES 7 14 22 28 4 18 25 2 9 16 31

Evaluacidn inicial de unaempresa X
segun - Resolucién 0312
informe de inspecciones de puestos X
de trabajo

capacitacion en el Decreto 1072 de X
2015y la resolucion 0312 de 2019

socializacion de diagnostico y plan

X
de trabajo segun la evaluacion
inicial en la empresa
actualizar matriz peligros e informe X

de factores de riesgos evidenciados
con soportes fotograficos

actualizar y revisar programa de
emergencias y desastres
informe de Analisis de

vulnerabilidad/evaluacion riesgos

Directorio de contactos para
emergencia e Inventario de grupos
de ayuda externos de rescate.

actualizacion y revision de botiquin,
equipos y extintores y elaborar
programa de inspecciones.

Conformacion de un equipo idéneo
de brigadistas
capacitacion en pausas activas y
técnicas
capacitacion en plan de emergencias
y desastres
socializacion final a la empresa
entrega de documentacion
terminada a la empresa
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Entrega de documentacion final de X
précticas de las tres visitas

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Cronograma sistematizacion

Tabla 5.

Actividades

ACTIVIDADES 23-ago 1-sep 21-sep 8-oct 25-oct 18-nov
Primer avance, Propuesta de X
sistematizacion de prdctica
profesional
Segundo avance, Descripcion X
de la organizacion

Tercer avance, Diagndstico de X
la organizacion

Cuarto avance, Propuesta de X
intervencion

Quinto avance, Cronograma, X
presupuesto, y lecciones
aprendidas.

Sexto avance, X
Recomendaciones adicionales,
referencias y anexos.

Fuente: Elaboracién propia, Informe de Préctica.
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6. Presupuesto

Tabla 6.

Presupuesto.

Detalle Unidad Cantidad  Valor unidad Valor total

Recoleccién de informacion

(Internet, libros, Dia 30 $ 5.000 $ 150.000
documentos)

Café Internet Dia 5 $ 1500 $ 7.500
Viaticos Dia 10 $ 8 000 $ 80.000
Fotocopias e impresiones Hojas 50 $ 300 $ 15.000
Papeleria Dias 6 $ 5.000 $ 35.000
Total $ 287.500

Fuente: Elaboracién propia

www.uniminuto.edu



Great

Place
m To
&3 Work.

L Certified

MAY 2022-MAY 2023
COLOMBIA

[ — FUNIMINUTO

— Carporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

46

7. Lecciones Aprendidas

La proteccion a la vida, la salud e integridad fisica de las personas en el trabajo es
un proceso dindmico que con lleva a centrar la atencion en las medidas de seguridad,
higiene y medicina del trabajo.

La tendencia actual frente a los riesgos laborales consiste en extremar las medidas
de proteccion para evitarlos y prevenir, a toda costa el dafio humano.

Se asesord y asistio al gerente sobre la necesidad de implementar el sistema de
gestidn, en su drogueria que le permita identificar los factores de riesgo presentes, ya que
estos requisitos y procedimientos son de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales, se

verifican y controlan las condiciones basicas de los trabajadores.

Frente al objetivo general, Sistematizar la Practica Profesional asesoria y asistencia
técnica para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Microempresa Drogueria La Mayor No. 1, en la ciudad de Pereira en el 2022, se logra
establecer que la empresa por ser riesgo 111, debe cumplir 7 estdndares minimos descritos
en la norma 0312 del 2019, de los cuales solo cumple 2, gracias a esta evaluacion y asesoria

el empresario entiende la importancia de realizar un sistema de gestion en su empresa.
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Tabla 7.

Identificacion de Estandares Minimos frente al SGSST

Estandares Minimos Cumple No
cumple

Asignacion de personal que disefia el sistema X
gestion
Afiliacion al sistema social integral X
Capacitacion en SST X
Plan anual de trabajo X
Evaluacion medicas ocupacionales X
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion X
de riesgos
Medidas de prevencién y control frente a peligros X

identificados

Fuente: Elaboracién propia, Informe de Préctica.

En sintonia con el primer y segundo objetivo especifico que esta enmarcado en
diagnosticar el estado del sistema de gestion definido en la Resolucion 0312 del 2019 se
logré determinar que la micro empresa no cuenta con estos estandares aplicados, por lo cual
se procede a asesorar y capacitar el personal, sobre la importancia de aplicar los estandares
minimos, en la empresa y darle cumplimiento, se reforz6 que de no cumplirse con esta
norma la drogueria puede verse afectada, por la legislacion vigente en lo relacionado con la

Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Portada Evaluacion de Estandares Minimos frente al SGSST.

Nombre de la empresa:

Drogueria la mayor

Nit de la empresa:

No. de trabajadores directos:

2

No. de trabajadores Indirectos:

0

Fecha de realizacion:

Realizado por:

Luisa Fernanda Morales Campuzano

Cargo:

Practicante Universidad UNIMINUTO

Asesorado por:

Monica Marcela Quintero Sarria

Cargo:

Lider de Practicas Universidad UNIMINUTO

Ciudad:

Pereira

Departamento de ubicacion:

Risaralda

Sector Econdmico:

Farmaceutico

Clase de Riesgo:

3

Anexo 1. ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD PARA EMPLEADORES Y

CONTRATANTES (RES. 0312 DE 2019).
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Valores y Calificacion Estandares Minimos.
ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
PORCENTUAL LA EMPRESA O
CONTRATANTE
CUMPLE NO NO
TOTALMENTE CUMPLE APLICA
Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 0,5 4 0 0 0 1,5
financieros, técnicos Salud en el Trabajo SG-SST
humanos y de otra
indole requeridos 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 0,5 0 0 0
para coordinar y Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
desarrollar el Sistema 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestién en 0,5 0,5 0 0
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
Seguridad y Salud en 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5 0 0
= el Trabajo (SG-SST) . L : .
g @w) 1.1.5 identificacion de trabajadores de alto riesgo y 0,5 0,5 0 0
14 0
5 U:"’ cotizacion de pension especial
<Z( 8 1.1.6 Conformaciéon COPASST 0,5 0 0 0
] 14
o
= é 1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 0 0 0
74
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 0 0 0
Capacitacién en 1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevenciéon PYP 2 6 0 0 0 0
el Sistema de . . ” . i
) . 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de 2 0 0 0
Gestion de Seguridad ) . .
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de
y Salud en el Trabajo ., .,
Promocion y Prevencion PyP
(6 %)
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de Seguridad y 2 0 0 0

Salud en el Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas
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Il. HACER

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%)

GESTION DE LA SALUD

Politica de
Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

Objetivos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
SG-SST (1%)

Evaluacion inicial
del SG-SST (1%)

Plan Anual de
Trabajo (2%)

Conservacion de
la documentacion
(2%)

Rendicion de
cuentas (1%)

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia
de seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion
(1%)

Adquisiciones
(1%)

Contratacion (2%)
Gestion del

cambio (1%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

2.1.1 Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al
COPASST

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
con metas, documentados, revisados del SG-SST

2.3.1 Evaluacion e identificacién de prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,
recursos con cronograma y firmado

2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicién de
productos y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.10.1 Evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

3.1.1 Descripcién sociodemografica. Diagndstico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales: Peligros- Periodicidad Comunicacién al
Trabajador
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3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 0 0
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 0 0
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de 1 1 0
basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sdlidos, liquidos o 1 1 0
gaseosos
Registro, reporte 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad 2 5 2 0 5
e investigacion de las laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de
enfermedades Trabajo
laborales, los 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y 2 2 0
incidentes y Enfermedades Laborales
accidentes del 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y 1 1 0
trabajo (5%) Enfermedades Laborales
Mecanismos de 3.3.1 Medici6n de la frecuencia de la accidentalidad 1 6 1 0 6
vigilancia de las 3.3.2 Medici6n de la severidad de la accidentalidad 1 1 0
condiciones de salud
de los trabajadores 3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 1 0
& 3.3.4 Medicién de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 1 0
3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 1 0
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica 1 1 0
Identificacion de 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, 4 15 4 0 15
;S peligros, evaluaciony  evaluacion y valoracion de los riesgos
% valoracion de riesgos 4.1.2 |dentificacién de peligros con participacion de todos 4 4 0
8 (15%) los niveles de la empresa
f_ﬁ 4.1.3 |dentificacién de sustancias catalogadas como 3 3 0
g carcindgenas o con toxicidad aguda.
‘8 4.1.4 Realizaci6on mediciones ambientales, quimicos, fisicos 4 4 0
5 y biolégicos
E Medidas de 4.2.1 Implementacién de medidas de prevencion y control 2,5 15 0 0 2,5
g prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados
g  Pparaintervenir los 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y 2,5 0 0
5 peligros/riesgos control por parte de los trabajadores
) (15%) 4.2.3 Elaboracién de procedimientos, instructivos, fichas, 2,5 0 0

WwwWw.uniminuto.edu
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4.2.4 Realizacién de Inspecciones a instalaciones, 2,5 0

magquinaria o equipos con participaciéon del COPASST.

4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 2,5 0
maquinas, herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, 2,5 2,5
se verifica con contratistas y subcontratistas

5 Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y 5 10 5
w : prevencion, respuesta ante emergencias
@ g
% ( preparacién y
5 ! respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y 5 0
t i emergencias (10%) dotada
'J, Gestion y 6.1.1 Definicién de Indicadores del SG-SST de acuerdo 1,25 5 0
(9] -
It resultados del SG- condiciones de la empresa
@ -
o SST (5%) 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez 1,25 0
a . al afio
Zz .
o Q! o s
8 3] 6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de la 1,25 0
<
[ &) auditoria
x = . -
g 5 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1,25 0
= >
Acciones 7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas con 2,5 10 0
preventivas y base en resultados del SG-SST
correctivas con base X X .
- 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta 25 0
X en los resultados del . .
S direccion
2 SG-SST (10%) . . . o
E 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de 25 2,5
E accidentes de trabajo y enfermedades laborales
x u
:3_( <§( 7.1.4 Elaboracién Plan de mejoramiento, implementacion 25 2,5
o
2 g de medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades
> = y ARL

TOTALES 100 50

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién serdigual a cero (0).

[

Work.

Certified
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COLOMBIA

0 X
0 X
0 0
0 0 5
0 0
0 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0 5
0 0
0 0
0 0
0 0 50

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)
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EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

CRITICO

Fuente: Elaboracion propia, Informe de Practica.
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Tabla 10.

Criterio de Evaluacion.

CRITERIO VALORACION ACCION

Si el puntaje obtenido
es menor al 60%

1. Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva Administradora de
Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada el empleador o contratante, un
reporte de avances en el término maximo de
tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por parte del
Ministerio del trabajo.

Fuente: Elaboracién propia, informe de préctica.

lustracion 2.

Desarrollo por Ciclo PHVA.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

35,5

BB om

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Informe de préctica.
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Para diagnosticar el cumplimiento y la implementacion de la Reolucion 0312 del
2019, en la Drogueria la mayor No.1. que cuenta con cinco (5) trabajadores aplicando para
ella siete (7) estandares minimos, aplicamos el instrumento de PHVA, donde nos muestra
los resultados, evidenciados en la grafica, encontramos niveles por debajo de la media, esto

nos demuestra que la empresa no cuenta un sistema de gestion aplicado.

lustracion 3.

Desarrollo por Estandar.

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VEHIFIC&CION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL PELIGROS Y AMENAZAS DEL $G-55T
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRAEAJO

= Maximo Obtenido

Fuente: Informe de préctica.

Teniendo encuenta la grafica desarrollo por estandares,verificamos el cumplimento
de la Resolucion 0312 del 2019, obtenemos como resultado una calificacion muy baja, esto

nos demuestra que la empresa no esta cumpliendo con lo establecido en la ley.

www.uniminuto.edu
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lustracion 4.

Soporte socializacion Resolucién 0312 del 2019.

Luisa Fernanda Morales
Estudiante noveno semestres
Administracion y salud en el

« Estandares minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores,

clasificadas con riesgo I, ll o lll

trabajo. Practica Profesional
, Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o
Droguerla La Mayor menos trabajadores clasificadas con riesgo I, Il o Il deben

cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores :

‘.“:E"?" I~ %

ESTANDARES MINIMO

(Dmguer\'a\amavor) + Capacitacion, asesoria y fi en i igacion  de i de trabajo y

enfermedades laborales con personal que cuente con licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, estableciendo acciones correctivas y el plan de mejora correspondiente.

T b o * Apoyar, asesorar y desarrollar campafias en sus empresas afiiadas para realizar actividades de
identificacion y control efectivo de los peligros, monitoreo permanente de las condiciones de trabajo
e — " y salud y el desarrollo de sistemas de vigilancia epidemioldgica .
+ Fomentar estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo a la identificacion de peligros, los
e - "/lﬂ' estudios evaluativos de higiene ocupacional o industrial y los perfiles epidemiologicos de las
o o Q empresas.
emONSST ¥
‘1, Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene y seguridad industrial.
PN ANUALOETRABAID x G 1) 0
[} ]
EIAUACONESMEDCIS OCUPACONALS x 2 3
i .
MEDDASOEPAEHCONY CONTROLFENTEAPEUGROS DENTFCADCS x

Responsabilidades de las Administradoras de Riesgos
Laborales

Responsables del disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de SST

+ Apoyar, capacitar, asesorar y realizar acompaiamiento técnico de manera presencial
para que realicen y mantengan actualizada la identificacion de peligros asociados con su

+ Bdiseio de Sitera de Geston de SST para labor y la ejecucion de las medidas de prevencion y control.
*+ empresas de dez (10) omenos + Brindar asesorfa, asistencia y fiamiento técnico presencial( Capacitacion para la
abdores cesfiadas conrieegol 1o o3 SR eiaO PO TR implementacion de los Esténdares Minimos establecidos en la presente Resolucion.
ohd + Fomento de estios de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
ySa\udene‘Trabajn(SST)ueng\g;mﬂg%;us reas, oon loencia vigente en epidemiolégicos de las empresas.
bt vl g e ) oo . igcag]a‘;zc;d:‘agﬁ;aciél:)‘atencidn de emergencias basicas (primeros auxilios, contra
Seguridad
Saudenel . b &" ”%ﬁ '\4
o (3 Sact )
N cincuenta (50) horas en SST. % 4 %

Fuente: Informe de préctica.
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Una vez culminado el proceso de diagndstico y dar inicio al proceso de asesorar y
brindar atencion técnica, se determind la necesidad de disefiar las matrices de
identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos; requisitos legales; y plan de emergencias
y culminar con su respectiva socializacion y dejar el soporte documental al interior de la

empresa.
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Tabla 11.
Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracion de riesgo
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
(Drogueria la Mayor)
PRO  ZON ACTIV  TAREA RUTI PELIGRO EFECTO  CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALOR MEDIDAS DE INTERVENCION
CES A/ IDADE S NARI S ACION
(] LUG S A: Sl POSIBL DEL
AR oNO ESEN RIESG
LA (o]
DECRI CLASIF SALUD FUEN MEDI INDI > INTERPRE  ACEPT CONT CONTRO  EQUIP
PCION ICACI TE (o] VID N} TACION ABILID ROLE LES os/
ON uo g DEL AD S DE ADMINI ELEME
[a] c < § NIVEL DE DEL INGE STRATIV NTOS
4 2 g o< O =x
g \e} g _ o g E = RIESGO RIESG NIERI 95, DE
w g = \g i 2 2 (NR) [0} g g A SENALIZ  PROTE
2 9 2558 o S © ACION,  CCION
8 5 25253 & ER ADVERT  PERSO
4 8 LdiTl Y o s 5 ENCIA NAL
- — 0z x€t o o o a
2 8 g gg g &£
zZ z 2 2: > «
2 F— g
prr
2
z
Area Admin  Almace Si Exposi Biologi Infecci Fumig Aseo 2 2 4 A 1l 2 Il Expuesto LIl N NA Imple Capacita Cumpl
de istrad namien cién a co ones o aciéon conti 5 | avirusy A ment ciones al ir de
trab or, to de virus, infesta perié nuo bacterias ar personal maner
ajo vende medica bacter ciones dica instal ventil , a
esta dor mentos ias, agudas acion acion, correc
bleci ) hongo o esy puert tala
do Recepc so cronica redes as utiliza
por ion de parasit s. enel venta cion
una los 0os, Reaccio area nas, de los
pers medica presen nes de para eleme
ona mentos tes en alérgica trabaj que ntos
que al ser el s. o pued de
pres ingresa ambie Enferm a protec
tael dos al nte de edades circul cion
servi sistem trabaj infecto ar perso
cio a o,y contagi cualq nal
de uso de osas. uier
aten unidad virus
cién es
al sanitar
clien ias
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man
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de

vent
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Si

si

Postur
a
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mante
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las
activid
ades
de
proces
amien
to de
inform
acion
implic
an
posici
on
sedent
aria
prolon
gada.

Movi
mient
o
repetit
ivo:
Las
activid
ades
de
proces
amien
to de
inform
acion
implic
an
digitac
iony
uso de
eleme
ntos
electr
énicos
como
lo son,

Biome
canico

Biome
canico

Dolor
lumbar,
incomo

didad,
malas
postura
S,
cansan
cio

Sindro
me del
tunel
carpian
o,
adorm
ecimie
ntos en
extremi
dades
superio
res,
desord
enes de
trauma
acumul
ativo.

Realiz
ar
exam
enes
perid
dicos,
mini
mo
cada
6
meses

Ningu
no

verifi
cacié
n
diaria
de los
instru
ment
os de
trabaj
o

Capa
citaci
on

2

2 4 A 1l 2
5 |
2 4 A 1} 2
5 |

Postura
prolonga
da
mantenid
a,
posicion
sedentari
a.

Movimie
nto
repetitivo
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repeti buena para
dasa reclinaci que el
un ony perso
mism descans nal
o abrazos, pueda
nivel. evitar la realiza
sobre rsu
carga de labor
trabajo de
una
forma
segura
y
como
da
N Re Realiz Impleme Recibi
A aliz ar ntar r
ar pausa charlas capaci
pa s al tacion
usa  activa personal es.

s sde5 , Hablar
acti alo0 cambiar de
vas minut posicion como
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10 as imple
mi menta
nut runa
os mejor
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pc,

teclad
osy
mouse
Si Relaci Psicos
ones ocial
interp

ersona
les

Estrés
dismin
ucion
desem
pefio
laboral,
abuso
de
confian
za,
falta de
compro
miso

Pausa Integ 2 2 4 A 1]
s racié
activa n del
s perso
nal
por
medi
ode
activi
dade
s
ludica
s

Estrés
cansancio
fisico

A tar
sob

car
ga
lab

ora

Integr
acion
es
labor
ales,
comu
nicaci
ény
apoy
o
entre
todos
los
trabaj
adore
s

Realizar
charlas
Psicosoc
iales

Realiz
ar
charla
s
Psicos
ociale
s

Fuente: Elaboracién propia. Informe de préctica.

Andlisis: La empresa debe contar con un reglamento de contratacion en el cual se estipulen requerimientos legales que

seran de estricto cumplimiento, también listas de verificacion que garanticen el buen funcionamiento del sistema y generacion de

tiempos y planes de respuesta que puedan presentarse durante la revision e identificacion de riesgos.

La accidentalidad en la empresa por motivos laborales se ha podido mitigar, ya que se ha ido aprendiendo a trabajar en

funcion de la prevencion y en pro de minimizar los riesgos que se encuentran en las diferentes actividades que se llevan a cabo.

Se busca evitar la ocurrencia de actos inseguros y accidentes de trabajo que se pueden prevenir.

WwwWw.uniminuto.edu
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

FECHA DE ELABORACION: Abril, Farmacia La mayor # 1

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: Luisa Fernanda Morales

CLASIFICACIO NORM
N A
GEN ESPE
ERA CIFIC
L A
X LEY 100
X DECRET
01072
X
X
X
X
X

AN
o
DE

EMI

slo

199

201

201

201

201

201

201

DISPOSICION QUE
REGULA

Se adoptan medidas
para prevenir,
corregir y sancionar
el acoso laboral y
otros
hostigamientos en
el marco de las
relaciones de
trabajo
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

FECHA DE ACTUALIZACION: 2022

ART.
APLICABLE

Los articulos
que aplican
son:1,2,3,4,5,
6,7,8,9,10,11
,12,13,259,2
60,271,288,2
8

Art2.2.4.1.2.

Art2.2.4.1.7.

Art2.2.4.6.5.

Art
2.2.4.6.15.

Art
2.2.4.6.16.

Art
2.2.4.6.25.

DESCRIPCION DEL
REQUISITO

Medidas
preventivas y
correctivas del
acoso laboral

Desarrollo de
programasy
acciones de
prevencion

Reportes de
accidentes y
enfermedades a
las Direcciones
Territoriales y
Oficinas
Especiales
Politica de
seguridad y salud
en el trabajo

Identificacién de
peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos

Evaluacion inicial
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo
Formular el plan
de emergencias
para responder
ante inminencia u
ocurrencia de
eventos
potencialmente
desastrosos

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

Reglamento Interno
de Trabajo

Afiliacion al SGRL

Reporte de ATEL

Politica SST

Matriz de
identificacion de
peligros, evaluacién
y valoracion de
riesgos

Evaluacion del
estandar minimo

Plan de Emergencias.

RESPO
NSABL
E

Gerent

Person
a
encarg
ada del
SST
Person
a
encarg
ada del
SST

Gerent
e,
person
a
encarg
ada de
SST
Person
a
encarg
ada del
SST

Person
a
encarg
ada del
SST
Gerent
e,
person
a
encarg
ada de
SST.

EXISTE
EVIDEN

ACTUALI

CIA

ZADA

Sl

X

N
(0]

OBSERV
ACIONES
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RESOLU 198 COMITE PARITARIO Art. 2 conformar un Conformacion del Gerent
CION 6 SEGURIDAD Y Comité de vigia SST e
2013 SALUD EN EL Medicina, Higiene

TRABAJO y Seguridad
Industrial

RESOLU 201 Se reglamenta la CAPITULO II. funcionamiento Conformar la Brigada Gerent
CION 4 conformacion, ORGANIZACI de los programas contra incendio e
256 capacitacion y ON DE LA de formacidn,

entrenamiento para BRIGADA DE capacitacion y
las brigadas CONTRAINCE entrenamiento
contraincendios de NDIO. que deben ser
los sectores aplicados a las
energético, brigadas
industrial, contraincendios
petrolero, minero, en los sectores
portuario, comercial energético,
y similar en industrial, minero,
Colombia. petrolero,
portuario,
eléctrico,
hidroeléctrico,
comercial y
similares.

RESOLU 200 Reglamenta la CAPITULO | Establecer Investigar los ATEL Gerent
CION 7 investigacion de Generalidade  obligacionesy generados por las e,
1401 Accidentes y s requisitos labores de la person

enfermedades minimos para organizacion a
laborales realizar la encarg
investigacion de ada de
incidentes y SST.
accidentes de
trabajo, con el fin
de identificar las
causas, hechos 'y
situaciones que
los han generado,
e implementar las
medidas
correctivas
encaminadas a
eliminar o
minimizar
condiciones de
riesgo y evitar su
recurrencia.

RESOLU 200 Se adoptan las Art. 1 Adoptar las Guias Sistema de Vigilancia Person
CION 7 Guias de Atencion de Atencion epidemioldgica a
2844 Integral de Salud Integral de Salud encarg

Ocupacional Ocupacional ada del
Basadasen la Basadasen la SST
Evidencia. Evidencia para:

a) Dolor lumbar

inespecifico y

enfermedad discal

relacionados con

la manipulacién

manual de cargas

y otros factores

de riesgo en el

lugar de trabajo.

RESOLU 201 Funcionamiento del Definir la Conformar el Comité Gerent
CION 2 comité de conformacion, y de convivencia e
652 convivencia laboral funcionamiento

del Comité de
Convivencia
Laboral

www.uniminuto.edu
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Fuente: Elaboracion propia. Informe de préctica.

Dando respuesta al segundo objetivo especifico el cual estaba enfocado en disefiar e
implementar la matriz de riesgo y la matriz legal se logra determinar el estado del sistema de
gestion, se analizaron los niveles de riesgos presentes en la Drogueria La Mayor No.1. y las
labores diarias de todos los trabajadores, se socializo y se entregd el documento fisico al gerente

de la drogueria para proponer acciones concretas y disminuir los riesgos.

De acuerdo al resultado de la matriz se concluy6 que la empresa cuenta con un minimo
cumplimiento de las normas, puesto que no dispone de un profesional de salud ocupacional para
disefar el sistema de gestion, dentro mi labor como practicante fue asesorarlo y brindarle la
informacion necesaria, para que el empresario entienda la importancia implementar el sistema en

Su micro empresa.

lustracién 5.

Capacitacién plan de emergencias.

www.uniminuto.edu
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Luisa Fernanda Morales

Estudiante noveno semestres Administracion y
salud en el trabajo. Practica Profesional

Drogueria La Mayor

Ayuda superior a la
disponible en la empresa
0 que necesite de
procedimientos
especiales. La emergencia
subsiste, mientras no se
supere el estado de
perturbacion.
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Fuente: Informe de practica.

Frente al tercer objetivo especifico y teniendo en cuenta la importancia de las
capacitaciones constantes en los lugares de trabajo, incluimos en mi préctica profesional,

capacitacion sobre el plan de emergencias, para salvaguardar la vida e integridad de todos.

Esta capacitacion fue realizada de forma didactica para atraer la atencion y participacion
de todos, se realizaron al interior de la empresa en los dos turnos disponibles, con una buena
aceptacion del equipo de trabajo, mostrando gran interés en la implementacion de las normas y a

su vez del plan de emergencias.

Una vez socializado el plan de emergencias el gerente aplica una de las recomendaciones,
como dejar siempre la puerta de salida libre, sin obstaculos para poder desplazarse de forma
rapida y segura ante alguna eventualidad, también ubica el extintor a la vista y con la altura

reglamentaria.
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lustracion 6.

Soporte ubicacion de extintor

Fuente: Informe de préctica.

llustracion 7.

Listas de asistencia

Fuente: Informe de practica.
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8. Recomendaciones

De acuerdo a lo realizado en la practica, se recomienda a la drogueria la Mayor No.1.
prestar especial atencion a la toma de medidas necesarias para controlar, prevenir y minimizar los
peligros y riesgos que puedan estar presentes en el lugar de trabajo. Aqui es obligacion del
empleador considerar todos aquellos aspectos que puedan tener relacion con la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales, medidas de proteccion, igual que los elementos
necesarios para la prevencion, conducentes a promocionar la salud de sus trabajadores, mediante
la planificacidn, verificacion y actuacion ante posibles eventualidades que se puedan considerar
riesgosas o peligrosas. Y esto solo podra lograrse a través de la implementacion del Sistema de

Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Desde el punto de vista de la sistematizacion, todo lo relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo, debera estar caracterizado por una buena capacidad de adaptacion, tanto del tamafio
como de las caracteristicas propias de las empresas pertenecientes al sector farmacéutico, y que le
permitan centrar su atencion y actividades en la identificacion y control de todos aquellos riesgos
considerados que ponen en peligro la salud, la vida del trabajo de acuerdo a las actividades que

realiza dentro de la empresa.
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