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Resumen

El documento presentado como sistematizacion de practica es el resultado de la gestion,
compromiso y apoyo que se presento tanto por parte del estudiante como de la empresa LINEA
COMUNICACIONES S.A.S en cuanto a la entrega de documentacion y registros para el
fortalecimiento que se requeria para el Plan Estratégico de Seguridad Vial -desde ahora PESV-,
en el cual se pretendia proponer y establecer estrategias que permitiran a la empresa dar
cumplimiento a todos los requisitos de la normatividad vigente como la Resolucion 1565 de
2014 , la cual contempla los lineamientos que deben hacer parte del plan y que ademas debe ser
soportado por medio de la gestion, verificacion y seguimiento al plan de trabajo establecido para
la disminucion en la accidentalidad vial, lo cual podria acarrear afectaciones no solo a la vida
humana, sino también a nivel empresarial.

Por medio de este proyecto se identificaran los aspectos legales y preventivos a los que
debe dar cumplimiento el PESV, para lo cual se debia realizar un anélisis para gestionar
estrategias que permitieran a la empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.S fortalecer el plany
a su vez disminuir los accidentes viales, obteniendo de esta manera mejoras significativas en el
ausentismo de los diferentes proyectos que se encuentran expuestos al riesgo publico por
accidentes de transito y que involucren a los diferentes actores viales.

Palabras claves: Plan Estratégico de Seguridad Vial, riesgo publico, normatividad,

estrategias preventivas, accidentalidad.
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Abstract

The document presented as a systematization of the practice is the result of the management,
commitment and support that was presented by the student and the company LINEA
COMUNICACIONES SAS regarding the delivery of documentation and records for the
strengthening required for the Strategy Plan in Road Safety, in which it was intended to propose
and establish strategies that will allow the company to comply with all the requirements of
current laws, such as Resolution 1565 of 2014, which includes the guidelines that must be part of
the plan and also It must be supported through the management, verification and follow-up of the
work plan established to reduce road accidents, which could have consequences not only for
human life, but also at the business level.

Through this project, the legal and preventive aspects to which the Strategy Plan in Road
Safety must comply were identified, for which an analysis had to be carried out to manage
strategies that would allow the company LINEA COMUNICACIONES S.A.S to level up the
plan and in turn into a decrease in road accidents, thus obtaining significant improvements in
absenteeism of the different projects that are exposed to public risk for traffic accidents and that
involve the different road actors.

Keywords: Strategy Plan in Road Safety, Public risk, Regulations, Preventive strategies,

Accidentality.
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Introduccion

El Gobierno Nacional dia a dia realiza esfuerzos por promover acciones en pro de la
seguridad de las personas, en materia de seguridad vial se realizan proyectos de promocion de la
cultura del respeto por la vida en las vias, el fomento de la educacion tanto de los conductores de
vehiculos motorizados y no motorizados, al igual que de los peatones, siendo estos Gltimos la
poblacién mas vulnerable en las vias.

Lo anterior parte de la necesidad de construir modelos de ciudades sostenibles, donde la
educacion vial y el control no sea una responsabilidad y un trabajo netamente gubernamental,
sino por el contrario parta desde la base de toda sociedad, la familia y la escuela, fortaleciendo el
conocimiento y la responsabilidad social en la empresa, procurando el cuidado de los empleados
y la calidad de vida de los mismos, como asi mismo la disminucién de los costos por atenciones
en accidentes en las vias, en resumen: la seguridad vial en una cultura ciudadana, es
responsabilidad de todos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud — OMS — “cada afio mueren 1.24 millones de
personas y 50 millones padecen traumatismos a causa de accidentes de transito alrededor del
mundo”. (OMS, 2013). En Colombia hubo en las 2019 6634 victimas fatales en accidentes de
transito, 158 mas que el afio anterior (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2020). Por este
motivo la OMS ha declarado la problematica de la accidentalidad vial como un tema de salud
publica, buscando con su declaracion del decenio de la seguridad vial (2011-2020) el apoyo y
trascendencia de los esfuerzos en el orden gubernamental de cada pais, con el objetivo de

disminuir el nimero de victimas fatales en las vias con acciones publico-privadas.
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Colombia se ha sumado a los esfuerzos de la OMS en materia de seguridad vial, mediante
la Ley 1503 de 2011 que orienta los lineamientos generales en responsabilidad social empresarial
para promover la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via
destacando criterios autdbnomaos, solidarios y prudentes en la toma de decisiones en momentos de
desplazamiento en la via publica. Por medio de esta se establece ademas la elaboracion del PESV
y las responsabilidades de las entidades publico privadas para elaborar dichos planes,
concientizando a peatones, conductores de vehiculos motorizados y no motorizados, autoridades,
entidades y organizaciones sobre la necesidad de lograr modelos de ciudades con movilidades
adecuadas, racionales, sostenibles y seguras, reduciendo asi el nimero de victimas fatales en las
vias y las consecuencias de las lesiones producidas por este tipo de eventos.

LINEA COMUNICACIONES S.A.S. naci6 como una compafiia de servicios,
especializada en soporte técnico, operativo, y asesorias en Telecomunicaciones, con sede
principal en la ciudad de Medellin, brindando servicios a la multinacional Impsat.

En los afios posteriores abre sedes alternas en Cali, Monteria, Apartado, Pereira, Pasto y
Bogota, personal en las ciudades de Manizales, Armenia, Popayan, Buenaventura, y 20
poblaciones méas. Proporcionamos una atencion agil, efectiva y segura, a traves del mas
capacitado y atento recurso. Expandiendo su base de clientes a servicios moviles.

El personal que desarrolla las actividades se moviliza a nivel nacional y los
desplazamientos que deben realizar se hacen en los diferentes medios de transporte como lo son
los terrestres, aéreos, nauticos y de traccion animal, de esta manera se pudo determinar que el
riesgo publico era uno de sus principales riesgos, especialmente por accidentes de transito,
adicional cada uno de sus proyectos que maneja la compafiia tuvieron un crecimiento importante

y de esta manera se determind la necesidad de construir y ejecutar en el afio 2017 el PESV, el
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cual les permitiria tener un mayor control y mejor gestion del riesgo, fue asi como se
establecieron procedimientos, inspecciones, protocolos y seguimientos, sin embargo su gestién
no ha sido continua en mas de un afio y medio, lo cual gener6 una alerta por el significativo
aumento de accidentes laborales en el afio 2018 y 2019, en donde se veian involucrados los
diferentes actores viales (conductor, acompariante, pasajero, peaton, entre otros). Por esta razén
se debia analizar al PESV implementado para realizar las actualizaciones y gestion necesaria
para su funcionamiento eficaz y oportuno.

Por medio del PESV se podria obtener una notoria mejoria en la disminucién de
accidentes, a través de estrategias preventivas que permitiran una gestion efectiva del riesgo,
acompafiada de lineamientos que pudieran generar un impacto positivo de cultura a nivel
organizacion y concientizacion al personal directamente impactado por este riesgo.

Es por esta razon que se vio la necesidad y la importancia de reactivar el PEVS, el cual
debia ser complementado con todos los ajustes necesarios que permitiran mantenerlo actualizado
y funcional, ademas este no era uno mas de los requisitos que se debian cumplir, es un programa
que permitiria disminuir la accidentalidad y por ende también se veria un reflejo significativo en
los costos que generan los controles adicionales, incapacidades y tiempos de respuesta a nivel
operativo y administrativo frente a los clientes y a la empresa LINEA COMUNICACIONES

S.AS.
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Justificacion

La sistematizacion de la préactica realizada en LINEA COMUNICACIONES S.A.S, tiene
como objetivo poner en manifiesto las actividades desarrolladas por el estudiante, y como
contribuyé durante ese periodo a la implementacion del PESV como parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con base al diagnostico de la autoevaluacion de la
Resolucién 0312 de 2019, realizado por el practicante, se evidencié que la tematica de la
accidentalidad no es un asunto de momento o de campafias, la correcta prevencion de los
siniestros en las vias debe basarse en el ejercicio del dia a dia, por tal motivo, el Congreso de la
Republica de Colombia expidid la Ley 1503 en el cual establece que:

Los Ministerios de Transporte y Educacion Nacional, tendran un plazo de doce (12)

meses a partir de la fecha de sancion de la presente ley para expedir la reglamentacion

atinente al cumplimiento de lo dispuesto en este articulo y para presentar las
orientaciones y estrategias pedagdgicas para la educacién en seguridad vial en cada uno

de los niveles de educacion aqui descritos. (Congreso de Colombia, 2011, Articulo 56).

En el capitulo IV del Decreto 2851 por su parte se establece que:

Los Planes Estratégicos de Seguridad Vial adoptados por las entidades, organizaciones o

empresas que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades

posean, fabriquen, ensamblen, comercialicen, contraten, o administren flotas de vehiculos
automotores 0 no automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten o administren
personal de conductores, tanto del sector pablico como privado deberan adecuarse a lo

establecido en las lineas de accion del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016 o al
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documento que lo modifique o sustituya y deberan adaptarse a las caracteristicas propias

de cada entidad, organizacion o empresa (Ministerio de Transporte, 2013, Articulo 10).

Como respuesta a la Ley 1503 de diciembre 29 de 2011, hacemos uso de los SG-SST y
de la responsabilidad social, definida como “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o
una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con
los que se relaciona” Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (como se cit6 en
Abreuy Cruz, 2011). Por ende, es una herramienta importante en este trabajo a la hora de
intervenir en materia de fomento cultural, especificamente en movilidad en este caso. En general,
el concepto de responsabilidad social empresarial se corresponde con una vision integral de la
sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento econdmico y la productividad, estan
asociados con las mejoras en la calidad de vida de la comunidad.

Igualmente, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (2011) asume que:

El fin general de la economia es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas

demandas sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que implicaria

un compromiso mas profundo y exigente de los actores econdmicos con el resto de la

sociedad. Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (como se cit6 en Abreu 'y

Cruz, 2011).

Pero no solo podemos hablar de responsabilidad social empresarial, sino de la
responsabilidad en general de todos los actores de la via, quienes hacemos uso constante de las
mismas y por ende debemos estar comprometidos en su comportamiento, que garantizara el
respeto por todos los actores viales y ain mas el decline de las cifras de accidentalidad y muerte

en las vias.
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La finalidad de establecer un plan de seguridad vial es principalmente preventiva, aunque
se puedan establecer medidas de control y correccidn, no es un asunto que derive en un modelo
sancionatorio, a menos que dichas faltas incurran en violaciones a la legislacion colombiana y a
la seguridad de las personas a nivel general. Para establecer un conjunto de medidas y estrategias
gue generen impacto en la disminucion del riesgo por siniestros viales, por lo tanto, es era
necesario conocer la situacion de la compafiia LINEA COMUNICACIONES S.A.S en materia
de seguridad vial. Dicha informacion se recopilé por medio de inspecciones, evaluaciones,
seguimientos, entre otros métodos.

Para lo anterior, se definié un alcance con el fin de dar cumplimiento al tiempo
establecido durante el periodo de la préctica. Las actividades se organizaron por medio del ciclo
de mejora continua PHVA frente al PESV de LINEA COMUNICACIONES S.A.S pretendi6
ofrecer una alternativa de educacion, pedagogia, control, auditoria y estrategias de intervencion,
que buscaban orientar a los diferentes actores viales el uso adecuado y responsable de espacios
publicos.

De igual forma no obviamos a los otros grupos representados en los contratistas y
aquellos colaboradores que hacen uso de sus vehiculos particulares para asistir a sus jornadas
laborales, esta muestra inicial representa un panorama que nos lleva a determinar la situacion en
que se encuentra la poblacion y de esta forma poder establecer las medidas necesarias para

cumplir con los aspectos requeridos por los programas de SG-SST y el PESV.
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Objetivo general

Sistematizar la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la empresa

LINEA COMUNICACIONE S.AS.

Objetivos especificos

o Analizar la informacion documentada del PESV de la empresa LINEA
COMUNICACIONES S.A.S. para conocer la clasificacion de los accidentes de trabajo en
materia de seguridad vial.

o Conformar el comité del PESV para generar compromiso y dar continuidad a la
gestion del PESV.

o Plantear un plan de trabajo anual enfocado en seguridad vial para prevenir
accidentes de trénsito.

o Desarrollar las actividades de promocion y prevencion de seguridad vial a toda la

poblacidn expuesta al riesgo publico con apoyo de la alcaldia de Medellin.
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CAPITULO |

1. Contextualizacién

llustracion 1 Logo Corporativo de Linea Comunicaciones S.A.S

l.l.. UDS=T

Comunicaciones S.A.S.

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

LINEA COMUNICACIONES S.A.S es una compafiia colombiana de servicios con
veintidds (22) afios de experiencia y méas de 300 empleados; especializada en soporte técnico,
asesorias y outsourcing en telecomunicaciones. Con sede principal en la ciudad de Medellin,
sucursales en Cali, Bogotd, Pereira, Monteria, Barranquilla, Bucaramanga y personal en 35
ciudades y 980 municipios del pais. Le proporcionamos una atencion agil, efectiva y confiable, a
través del mas capacitado y atento recurso humano y el més actualizado recurso tecnoldgico.

La responsabilidad, el cumplimiento, la confidencialidad y el compromiso que Linea
Comunicaciones asume de manera estricta en cada trabajo, apoyado en la certificacion ISO
9001:2015, le permite lograr que nuestra representacion consiga a plena satisfaccion los
objetivos de las empresas con las que tenemos relaciones comerciales y el prestigio de sus

servicios en todo lugar a donde LINEA COMUNICACIONES S.A.S llega a representarlo.
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1.1 Mision

LINEA COMUNICACIONES S.A.S. es una empresa prestadora de servicios de base
tecnoldgica y logistica con el fin de convertir los proyectos de nuestros clientes en experiencias
memorables, que contribuyan a agregarles valor y prestigio en el mercado.

1.2 Vision

LINEA COMUNICACIONES S.A.S. pretende ser una empresa sostenible que esté a la
vanguardia del sector, adaptandose con flexibilidad a sus clientes, ofreciendo diversificacion de
productos y servicios.

1.3 Mega

LINEA COMUNICACIONES S.A.S. para el afio 2022 se triplicara la base de clientes,
con un crecimiento de ventas del 50% con eficiencia operacional, en el cual el 20% este

representado en nuevas lineas de productos o servicios. (Linea Comunicaciones S.A.S., 2016).
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1.5 Valores corporativos

llustracion 2. Valores corporativos de Linea Comunicaciones S.A.S

Vocacion de servicio

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

1.5 Problemética

ElI PESV de la empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.S fue desarrollado e
implementado en el afio 2017, a si mismo este fue alineado a los requisitos y condiciones que
tiene cada uno de los proyectos que manejaba la compafiia, en los cuales se fue identificando un
incremento en el indice de accidentalidad, donde uno de los factores principales eran los
siniestros viales y a pesar de no contar con accidentes graves o mortales, si se genero un
importante incremento en el ausentismo.

Al realizar el andlisis de la situacion que se presentaba en la empresa LINEA
COMUNICACIONES S.A.S, se identifico que, dentro del seguimiento, gestion del riego y el

plan de trabajo plateado no se ha tenido una ejecucién suficiente, ademas de no contar con la
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informacion de los accidentes, ausentismo, comité vigente y anexos que permitieran soportar la
trazabilidad.

Siendo este uno de sus riesgos prioritarios por tener presencia de los diferentes actores
viales y mecanismos de transporte que aumentan la probabilidad de que ocurran accidentes
laborales, se vio la necesidad de retomar y definir funciones, responsabilidades y mecanismos
que permitieran por medio una periodicidad verificaciones efectiva en campo y que ademas
pudiera generar un impacto importante en la concientizacion al personal expuesto.

En verificacion de cada uno de los registros con los que contaba la empresa LINEA
COMUNICACIONES S.A.S se evidencio en su mayoria la informacion desactualizada por falta
de seguimiento, entre ella se encontraba el comité de seguridad vial, actas de reunion,
inspecciones, accidentalidad, ausentismo, matriz de peligros, capacitaciones y campafias. Por lo
tanto no se contaban con los soportes suficientes para demostrar una correcta gestion de este
riesgo, adicionalmente la compafiia manifesto que era un tema que se debia reforzar y que dentro
de los factores principales que se debian retomar era la actualizacion del comité de seguridad vial
y gue este a su vez aportara en gran medida al funcionamiento del plan, es decir que realizaran la
programacion de reuniones, capacitaciones, campafas, seguimiento al plan de trabajo y
participacion activa en las investigaciones de los accidentes que involucraran los diferentes
medios de transporte y actores viales, asi mismo realizar seguimiento a los registro de inspeccion
que eran muy interrumpidos y no tenian una periodicidad definida, entre las pocas que realizaban
no tenian un seguimiento para verificar su cumplimiento y cierre de hallazgos identificados, en
cuanto a las actividades de capacitacion, al no contar con un cronograma definido con los temas

de seguridad vial que fueran de interés para el personal expuesto, no se lograba tener la cobertura
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de todo el personal, ya que al estar distribuidos a nivel nacional, se dificultaba extender la

informacion con los recursos que disponian para dichas divulgaciones o socializaciones.

1.6 Rol practicante

LINEA COMUNICACIONES S.A.S cuenta con un departamento de gestion humana, el
cual a su vez hace parte el area de seguridad y salud en el trabajo, el equipo es conformado por 3
personas, entre ellas se encuentra la Coordinadora y dos inspectores de seguridad y salud en el
trabajo, como practicante de seguridad y salud en el trabajo tenia asignadas unas zonas del pais y
debia apoyar el desarrollo de las actividades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Luego de la verificacidn de las necesidades de la compariia se establecio la importancia
de la estructuracion del PESV, el cual fue asignado al practicante especificando tareas y
responsabilidades para su ejecucién, con la finalidad de retomar las actividades y pendientes de
dicho plan, de esta manera se empez06 a recopilar y dar trazabilidad a toda la informacion.

Entre los indicadores que manejaba la organizacion no contaba con una trazabilidad de
los indicadores de accidentalidad y ausentismo por siniestros viales, a pesar de manejar una
caracterizacion de accidentalidad no se clasificaban por riesgo publico enfocado a los accidentes
de transito o que estuvieran involucrados con algun actor vial.

En cuanto a la movilizacion del personal de algunos de los proyectos de la compariia a
nivel nacional, muchas de las zonas que el personal debia visitar eran zonas remotas y de dificil
acceso, en donde era muy comdn gue se manejara transporte informal e incluso utilizacion de

animales tales como caballos, por tal motivo se vio la necesidad de establecer pardmetros que
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permitieran realizar un seguimiento y tener un mejor control de los desplazamientos en
transporte formal y no formal.

De igual forma se tenian que establecer controles para los vehiculos contratados y
subcontratados, en donde era necesario crear un mecanismo de verificacion periddica que
permitiera verificar el estado del vehiculo, su documentacion reglamentaria y documentos del
conductor, en este caso se debia incorporar las inspecciones de los vehiculos.

Asi mismo se requeria la actualizacion de los integrantes del PESV, con la finalidad de
retomar las reuniones e investigaciones de accidentes laborales.

Entre los aspectos importantes que se debia apoyar era en la realizacion de campafias y
capacitaciones que permitiran generar mayor impacto en la poblacion trabajadora, por medio de
la sensibilizacion en temas de riesgos publico, enfocado en las principales causas de los
accidentes de transito y actores viales involucrados, en este caso se debia contactar y solicitar a
las alcaldias y secretarias de movilidad los servicios de capacitacion teorica y practica en las
diferentes sedes de la compafiia, con la finalidad de dar cobertura a todo el personal.

Entre las funciones delegadas como practicante:

o Divulgar al personal el reglamento de higiene y seguridad industrial.

o Integrar el comité PESV y velar por el desarrollo efectivo del mismo al interior de
la organizacion.

o Verificar que el personal conozca y cumpla las responsabilidades del personal en
materia de SST y lograr que el personal asimile la informacion.

o Realizar induccién y reinduccion del personal en materia de SST.

o Ejecutar el programa de capacitacion y entrenamiento en materia de SST y dar

ejecucién al mismo.
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o Informar a la Coordinacion de SST la gestion de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio Ambiente en la empresa, coordinar su desarrollo y vigilar su cumplimiento.
o Realizar la identificacion permanente de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos, identificando amenazas y evaluando la vulnerabilidad.

o Evaluar en campo la efectividad de los controles que se deriven de la matriz de
peligros.
o Realizar investigaciones de los accidentes e incidentes laborales y ambientales

con su respectivo andlisis, caracterizacion y evaluacion estadistica.

o Ejecutar los planes de accion que se derivan de los accidentes de Trabajo y demas
planes de mejoramiento del SG SST.

o Gestionar y evaluar el PESV con sus respectivos objetivos, actividades, plan de
accion e indicadores de medicion.

o Realizar requisiciones de elementos e implementos de seguridad personal y
garantizar la entrega oportuna de los EPP a todo el personal asignado en su zona.

o Realizar inspecciones y ejecutar las acciones que se deriven de las mismas,
documentando los planes de mejora.

o Acompanar el comité PESV para el apoyo en actividades enfocadas en la
mitigacion del riesgo.

o Apoyar la ejecucion de las auditorias internas y externas relacionadas con el
sistema de gestion de SST.

o Realizar la revision por la Gerencia con periodicidad anual.

o Ejecutar las actividades que se derivan de los sistemas de vigilancia

epidemioldgico con base en los estados de salud.
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o Garantizar la realizacion de exdmenes médicos periddicos y controlar los

vencimientos y recomendaciones de estos.

o Dar cumplimiento al plan de visitas a puestos de Trabajo.

o Aplicar los requisitos legales en materia de SST.

o Dictar charlas de seguridad y capacitaciones requeridas para la ejecucion del SG
SST.

o Realizar registro y seguimiento a indicadores de SST con periodicidad de informe
mensual.

o Implementar medidas de control, revision y auditoria al interior del SG SSTy

aplicar los planes de accion.
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CAPITULO 11

2. Antecedentes del estado del arte

En cuanto al riesgo publico enfocado en los accidentes de transito y los diferentes actores
viales, se identificaba un aumento en la atencion de lesionados y muertos cada afio en todos los
paises del mundo, en donde determinaron que debian poner en marcha estrategias que
permitieran una disminucion (OMS, 2017).

Es por esta razon que las empresas también debian apoyar y hacer gestion ante este riesgo
gue tomaba cada vez mas fuerza, ademas de identificar los beneficios que el PESV podria
traerles, entre las mas interesadas se encontraban las empresas de servicios de transporte pablico
y logistico, adicional los cambios que se han sufrido en las adaptaciones y actualizaciones que se
han tenido que hacer en la fabricacién de los vehiculos, normatividad, infraestructura vial,
actividades de promocion y prevencion, tecnologias y entes que puedan regular todos estos
aspectos de la seguridad vial.

Por medio de todos los mecanismos de control que se han generado es importante ver el

impacto que tiene el PESV en las organizaciones. Estas, se identifican en por el Ministerio de

Transporte (2014):
o Reducen significativamente la ocurrencia de accidentes
o Bajan los niveles de accidentalidad, morbilidad y mortalidad
o Mejora la eficiencia de los sistemas de transporte
o Incrementa la fluidez de la movilidad.

. Reduccion del lucro cesante.
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o Se evita el costo de los deducibles de las polizas de seguros y descuentos por
reclamacion

o Se evita la depreciacidn del vehiculo por accidentes y partes no cubiertas por el
Seguro.

o Se evitan pagos de honorarios administrativo y de abogados, para comparecer en

audiencias o durante la investigacion, o incluso incapacidades.

o Disminucion en tiempos de viajes y costos de los traficos obstruidos.

o Se mejora la calidad del servicio publico de transporte de personas y mercancias.
o Optimizar los costos de operacion.

o Protegemos la imagen corporativa y los efectos relacionados con un incidente o

accidente de transito (Resolucion 1565 de 2014).

Generalmente en requisitos legales como lo es en el caso del PESV existe la tendencia a
“cumplir por cumplir” y se termina “implementando” programas alejados de la realidad o que
nunca se aplican eficientemente, esto se da por el desconocimiento que se tiene sobre los
enormes beneficios que trae para la compafiia el funcionamiento de los planes y acciones que
buscan controlar los riesgos o mitigar las consecuencias con las respectivas afectaciones
econdmicas y patrimoniales que se pueden llegar a tener, por lo tanto es necesario tener claro qué
impacto positivo puede generar la implementacion del PESV y no esperar sanciones 0

consecuencias mayores.
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2.1 Nivel Nacional

Consulta de estudios sobre el PESV

Estudio 1

o Titulo: Propuestas estratégicas para la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) para la empresa propietarios de camiones — PROCAM S.A

o Nombre del autor: Bibian Stephani Ladino Sanchez y Andrea Stefannia Mufieton
Rinco

. Afio: 2018

o Obijetivos:

General

Proponer estrategias para la implementacion eficaz del Plan Estratégico de Seguridad
Vial conforme a la Resolucion 1565 de 2014— Guia metodolégica para la elaboracion del plan
estratégico de seguridad vial para PROCAM S.A. 2.2

Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del Plan Estratégico de Seguridad Vial través de
la matriz establecida en la guia para la evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial —
Resolucion

o Categoria: Proyecto de grado

Conclusiones:

1. De acuerdo al diagndstico aplicado por medio del instrumento dindmico de
calificacion del PESV establecido por la Superintendencia de Puertos y Transportes para realizar

la 46 calificacién de los PESV radicados por cada entidad se encuentra que los pilares de
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vehiculos seguros no cuenta con ninguna medida preventiva por lo que su puntaje fue de 0,
seguido se encuentra el item de infraestructura segura, atencion a victimas, fortalecimiento de la
gestion institucional y por ultimo el comportamiento humano. Dando como resultado un puntaje
de 33.52 sobre 100 de esta manera no se obtiene el aval.

2. En la ejecucion del plan de trabajo realizado para dar cierre a las brechas
encontradas por medio del diagnostico se observa que la empresa contaba con algunos controles,
sin embargo, estos no se encontraban relacionados o evidenciados en el documento radicado ante
la Superintendencia de Puertos y Transporte por lo que no se tuvieron en cuenta en su
calificacion inicial, ya que estos no se encontraban estandarizados a nivel nacional.

3. Los mecanismos definidos para el seguimiento y control permitiran a la empresa
medir continuamente la eficacia de las estrategias adoptadas a nivel de seguridad vial y de esta
forma garantizar que se mantengan, pero es importante que desde la alta direccion se controle el
cumplimiento de estas, con el fin de darle la importancia que amerita la seguridad vial, sobre

todo en este contexto en el que se desarrolla PROCAM S.A. (Ladino y Mufietdn, 2018).

Estudio 2:

o Titulo: Programa operacional de cumplimiento de seguridad vial para los
colaboradores de la empresa Zukerino por el primer semestre de 2018.

o Nombre del autor: Carolina Contreras Pinzon, Natalia Contreras Pinzon y Edwin
Geovanny Rodriguez

o Afo: 2018

o Objetivos:

General
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o Disefar un programa operacional de seguimiento y control para cumplimiento del
plan de seguridad vial para la empresa ZUKERINO

Especificos.

1. Cumplir los requisitos del ministerio de transporte para disefiar un programa
operacional de seguimiento de seguridad vial para la empresa Zukerino.

2. Definir una matriz legal en seguridad vial para dar cumplimiento a la legislacion
vigente en Colombia.

3. Disefiar formatos de Control operacional, con el fin de dar continuidad y garantia
del cumplimiento del PESV.

o Categoria: Proyecto de grado

Conclusiones:

1. Cumplir los requisitos del ministerio de transporte para disefiar un programa.
2. Operacional de seguimiento de seguridad vial para la empresa Zukerino.
3. De acuerdo con lo encontrado en la compafiia Zukerino estamos cumpliendo a un

45% el PESV, lo que nos genera un panorama amplio de aplicaciones en las fases a cumplir, es
por tal razdn gque dando inicio al cronograma de actividades lo que requerimos es capacitar y
sensibilizar a los colaboradores generando un trabajo en equipo y con compromiso del resultado.

4. Definir una matriz legal en seguridad vial para dar cumplimiento a la legislacién
vigente en Colombia.

5. Con el normograma establecido enfocado a la compafiia ZUKERINO, para dar
cumplimiento del PESV. generando mayor claridad al supervisor logistico y encargado del SST,
y dando pautas de control de la calidad del programa, garantizando el cumplimiento, es

importante mantener actualizado el normograma.
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6. Disefar formatos de Control operacional, con el fin de dar continuidad y garantia
del cumplimiento del PESV.

7. El disefio de estos documentos facilita el control de calidad de los procesos
enfocados a la prevencion de los incidentes en la via, y de esta manera generar alertas de

correctivas de acuerdo sea el caso. (Contreras, Contreras y Rodriguez, 2018).

Estudio 3:

o Titulo: Manual de estrategias para la prevencion y disminucion de la
accidentalidad por riesgo en seguridad vial, en una empresa del sector de laboratorios
ambientales ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

o Nombre del autor: Andrea Esperanza Balaguera Cobos y Jenifer Vanessa
Castafieda Ballén

. Afio: 2019

o Obijetivos:

General

Disefiar un manual de estrategias para la disminucion de accidentalidad por riesgo en
seguridad vial, para la empresa del sector de laboratorios ambientales ubicada en la ciudad de

Bogota D.C. 2.2

Especificos
1. Identificar el riesgo por accidentalidad, a través de diferentes herramientas de
recoleccion de informacion.

2. Analizar las diferentes herramientas de recoleccion de informacion.
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3. Buscar informacion sobre la estructura que debe poseer un manual de estrategias
para la disminucién de accidentalidad por riesgo de seguridad vial.

o Categoria: Proyecto de grado

o Conclusiones: Durante el desarrollo del trabajo investigativo se logré identificar
que el riesgo por accidentalidad en una empresa del sector de laboratorios ambientales siendo
evidente que los funcionarios en el desarrollo de los instrumento (encuesta) demostraron que
aungue conocen términos generales la seguridad vial, carecen de conciencia al momento de
aplicar los comportamientos deseados por la organizacion; es probable que el exceso de
confianza y las técnicas para divulgar la informacién de seguridad vial sean obsoletas y se hayan
convertido en monotonia, ya que muchos de los colaboradores ejercen su oficio de conductor
hace varios afnos. En el andlisis efectivo de las herramientas de recoleccion de informacion, se
confirma que la empresa aunque ha identificado los riesgos y peligros, esta identificacion se
encuentra desactualizada y los riesgos han aumentado pero no se han identificado, ademas no
estan siendo comunicados a sus colaboradores de manera adecuada, es claro que lo que pretende
la empresa es que los riesgos a los que estan expuestos los funcionarios sean minimizados, sin
embargo las técnicas convencionales no estan generando impacto, por ende y mas alla de los
resultados se pretende crear estrategias de interés para los colaboradores, que apliquen a la
prevencion y reduccion de los accidentes en las vias ocasionados por descuidos humanos o por
omision de deberes propios de su cargo, de esta manera no llegar a la mortalidad. Se ejecut6 tal
como se plante6 en los objetivos el disefio de un manual de estrategias practico y sencillo para
disminucion de accidentalidad por seguridad vial, se apel6 a un lenguaje sencillo y de facil
captacidn, se plasmaron estrategias innovadoras para generar el interés, teniendo en cuenta que el

riesgo por accidentalidad vial tradicionalmente, se ha considerado como un asunto privado del
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interés de cada compaiiia, sin embargo en este manual se ha planteado la idea de involucrar no
solo a las gerencias y entes como la Policia sino también a las familias y amigos de los
funcionarios de tal manera que se convierta en un tema de interés publico y que de ser posible
trascienda fuera de la compariia, por medio de la educacién popular. (Balaguera y Castafieda,

2019).

Estudio 4:

o Titulo: Propuesta pedagogica basada en la neuroeducacién en seguridad vial en el
marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para conductores.

o Nombre del autor: Angela Milena Camelo Espinosa, Ana Maria Olarte Silva,
Lady Johanna Panqueva Alarcén y Ana Paola Sarmiento Masmela.

. Afio: 2018

o Obijetivos:

General

Disefiar una propuesta pedagdgica basada en la neuroeducacion en seguridad vial en el
marco del SG-SST para minimizar riesgos laborales en conductores.

Especificos

1. Identificar las lineas especificas de capacitacion para la realizacion de la propuesta
pedagogica a través de la revision bibliogréfica existente.

2. Definir los contenidos tematicos de cada linea de capacitacion basada en la
neuroeducacion a través de los instrumentos de recoleccion de informacion: Observacion
participante, diario de campo y talleres de intervencion.

o Categoria: Proyecto de grado.
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o Conclusiones:

1. Las teorias de la normatividad vial quedan limitadas a conocimiento y no estan
siendo aprehendidas para las vivencias cotidianas de los conductores, por lo que mejorar la
calidad y fortalecer la formacion de conductores reconociendo la Neuroeducacion con base en la
gamificacion es una oportunidad para el desarrollo de gestién emocional, social y cognitiva.

2. Al término de la revision bibliogréafica existente, se identificaron como &reas en
las que se han dado intervenciones de educacion vial en Bogota D. C: técnica - conceptual,
actitudinal - emocional, resolucion de conflictos, y de salud. Estas responden a los hallazgos en
investigaciones sobre accidentalidad vial y los programas de los PESV.

3. Como resultado de la revision bibliogréafica existente, se identificaron cuatro areas
en las que se ha hecho intervencidn en capacitacion, estas son: técnica, actitudinal - emocional,
resolucion de conflictos y de salud que responden a los hallazgos en investigaciones sobre
accidentalidad vial y movilidad en el marco del sistema de gestion de seguridad vial para los
conductores de la ciudad de Bogoté D. C.

4. Se establecid que, en la coyuntura actual, el desarrollo de emociones y habilidades
es complementario a la formacion y aprendizaje de conocimientos, con lo que se propuso hacer
intervenciones basadas en la Neuroeducacion como parte estructural de pedagogia
transformadora.

5. Se consolidaron cuatro lineas de capacitacion para la formacion de conductores,
las cuales permitieron la generacion de estrategias diferentes a lo actualmente propuesto por
otros investigadores y se integraron a los constructos planteados desde la neurociencia. Estas
son: 1. Linea ConCiencia - Alerta; 2. Linea Individual - Vida; 3. Linea Social - Conexion; 4.

Linea Salud — Bienestar.
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6. Se definieron por cada linea de capacitacion tres modulos con los contenidos
tematicos y las herramientas didacticas de neuroaprendizaje ludico, en donde los conductores
tienen la posibilidad de mejorar sus practicas y comportamientos, creando entornos de formacion
mas dindmicos e interactivos para complementar el proceso de ensefianza - aprendizaje,
facilitando la cocreacion de una cultura de paz responsable con la movilidad eficiente, el trabajo
en equipo y el quehacer laboral.

7. Este trabajo de investigacion para la formulacion de una propuesta pedagdgica
tuvo como producto final el disefio de 3 estrategias de intervencidn desde la neuroeducacion:
programa de capacitacion, cartilla interactiva, juegos de entrenamiento mental en el marco de
movilidad, dando asi cumplimiento a las tres acciones exigidas en el art. 12 de la Ley 1503 de
2011.

8. El programa de capacitacion integra el entrenamiento mental de 60 horas, dividido
en 4 talleres, cada uno con 3 mddulos de 5 horas clase. Cada sesion abarca 3 fases: a.
diagnostico; b. conceptualizacidn y construccion de saberes; c. retroalimentacion con
COMpPromisos.

9. Acoplando la gamificacion a la metodologia de pedagogia de la cartilla interactiva
se innova con educacion creativa para el entrenamiento mental y refuerzo de conocimientos que
orienta los aprendizajes de forma dindmica, complementando el proceso de ensefianza -
aprendizaje, estimulando los procesos mentales garantizando que los conductores se vuelvan
actores de la construccion de su propio saber.

10. Los juegos que fueron disefiados se caracterizan en desarrollar competencias
laborales y habilidades como: toma de decisiones, razonamiento, resolucion de problemas,

creatividad, flexibilidad de pensamiento, entre otras, impactando en la minimizacion de riesgos
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para desarrollar una cultura de movilidad con conductas preventivas sinérgicas a una cultura de
paz con responsabilidad social en las vias.

11.  Con la propuesta pedagodgica realizada basandose en neuroeducacion, como una
ciencia que aporta herramientas a la pedagogia de forma creativa y emotiva para el
entrenamiento mental, la gestion emocional, social y cognitiva, se aport6 a dar alternativas de
respuesta en prevencion en seguridad vial y cultura ciudadana, articulando el SG-SST vy los
PESV con el fin de que mejoren el ambiente de trabajo, el bienestar, la productividad y la calidad

de vida laboral de los colombianos (Camelo, Olarte, Panqueva y Sarmiento, 2018).

Estudio 5:

o Titulo: Diagnostico y analisis de seguridad vial en la interseccion entre calles 28?
y 29 con carrera 10 (sector glorieta jumbo) en el municipio de Girardot, Cundinamarca.

o Nombre del autor: Andrés Felipe Cantor Montenegro y Diego Mauricio Castafio
Abril

o Afo: 2019

o Obijetivos:

General

Realizar un diagndstico y anélisis frente a la seguridad vial de vehiculos, motocicletas,
ciclistas y peatones en la interseccion de la glorieta del sector de Jumbo en el municipio de
Girardot — Cundinamarca, aplicando conceptos de ingenieria y normatividad colombiana.

Especificos:

1. Construir un inventario en la interseccién sobre los componentes de seguridad vial

existentes tales como: (sefializacion horizontal y vertical).
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2. Generar las respectivas soluciones para dicha interseccion con base en los aforos
realizados durante la investigacion.

3. Analizar la tasa de accidentalidad, sefializacion, planos y registros de la
interseccion de la glorieta del sector de Jumbo en el municipio de Girardot.

4. Disefiar una modelacion o plan sefializacién vial de la glorieta del sector de Jumbo

en el municipio de Girardot.

o Categoria: Proyecto de grado
o Conclusiones:
1. Como resultado del diagnostico y analisis de seguridad vial en la interseccion

entre calles 282 y 29 con carrera 10 (sector glorieta jumbo) en el municipio de Girardot -
Cundinamarca, se plantean las siguientes conclusiones:

2. Se determino que la interseccion carece de sefalizacion tanto vertical como
horizontal, ademas la poca sefializacidn existente no es adecuada, ya que se encuentra en alto
estado de deterioro y no cumple con las condiciones 6ptimas acorde al manual de sefializacion
vial.

3. Se establece que en este punto de la ciudad se han presentado varios accidentes de
transito, involucrando pérdidas humanas como se evidencia en algunas noticias locales, para
darle més fuerza a estas afirmaciones se solicitd mediante documento radicado ante la secretaria
de transito municipal, los registros de los diferentes tipos de accidentes ocasionados en el area de
influencia a la glorieta, donde no se obtuvo una respuesta oportuna por la entidad en mencion.

4. Como resultado de los aforos vehiculares se proponen las siguientes soluciones de

acuerdo con el volumen vehicular observado y registrado en la interseccion, las anteriormente
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nombradas se ven reflejadas a continuacion en las recomendaciones, siendo estas estas a corto,

mediano y largo plazo (Cantor y Castafio, 2019).

Estudio 6:

o Titulo: Adolescentes, situaciones de riesgo y seguridad vial

o Nombre del autor: Carmen Meneses Falcona, Eugenia Gil Garcia 'y Nuria Romo
Awvilés.

. Afio: 2010

o Obijetivos:

Describir los comportamientos de riesgo relacionados con la seguridad vial en los
adolescentes.

o Categoria: Documento

o Conclusiones: Los chicos de cursos avanzados y los residentes en Andalucia
mostraron méas conductas de inseguridad vial. Este perfil debe tenerse presente al disefiar

medidas preventivas en la educacion vial (Meneses, Gil y Romo, 2010).
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CAPITULO Il

1. Marco referencial

1.1  Marco Legal

o LEY 105 DE 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas sobre transporte,
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se

reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.

o LEY 191 DE 1995, por medio de la cual se dictan disposiciones sobre zonas de
frontera.
o LEY 336 DE 1996, por el cual se adopta el estatuto nacional de transporte.

o LEY 688 DE 2001, por medio del cual se crea el Fondo Nacional para la
reposicion del parque automotor del servicio publico de transporte Terrestre y se dictan otras
disposiciones.

o LEY 769 DE 2002, Cddigo de Nacional de Transito Terrestre.

o LEY 1383 DE 2010, Reforma el Codigo de Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.

. LEY 1503 DE 2011, por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

o DECRETO 105 DE 1995, por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993.

o DECRETO 2263 DE 1995, por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993 y se

modifica el Decreto 105 de 1995.

40
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o DECRETO 3109 DE 1997, por el cual se reglamenta la habilitacion, la
prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros y la utilizacion de los recursos
de la Nacion.

o DECRETO 101 DE 2000, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Transporte.

o DECRETO 171 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

o DECRETO 172 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi.

o DECRETO 173 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga.

o DECRETO 174 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial.

o DECRETO 175 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor mixto.

o DECRETO 2762 DE 2001, por el cual se reglamenta la creacion, habilitacion,
homologacion y operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.

o DECRETO 1609 DE 2002, por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

o DECRETO 1660 DE 2003, por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos

de transporte de la poblacion en general y en especial de las personas con discapacidad.
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o DECRETO 3366 DE 2003, por el cual se establece el régimen de sanciones por
infracciones a las normas de transporte publico terrestre automotor y se determinan unos
procedimientos (ver sentencia del consejo de estado del 22 de mayo de 2008, declara nulos
varios de sus articulos).

o DECRETO 1072 de 2004, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte por cable de pasajeros y carga.

o DECRETO 4116 DE 2004, por el cual se reglamenta la ley 903 de 2004.

o DECRETO 400 DE 2005, por medio del cual se establecen las condiciones,
términos y requisitos para autorizar la internacion temporal de vehiculos, motocicletas y
embarcaciones fluviales menores a los residentes en las unidades especiales de desarrollo
fronterizo y se reglamenta el procedimiento respectivo.

o DECRETO 3244 DE 2005, por medio del cual se regula la salida temporal de
vehiculos internados a los municipios que integran la Unidad Especial de Desarrollo Fronterizo
del Departamento de la Guajira, con destino al Distrito Turistico de Santa Marta en el
departamento de Magdalena o de Valledupar en el departamento del Cesar.

o DECRETO 4190 DE 2007, por el cual se establece el procedimiento para otorgar
el permiso de prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor mixto.

o DECRETO 4116 DE 2008, por el cual se modifica el decreto 2961 de 2006,
relacionado con las motocicletas.

o DECRETO 4125 DE 2008, por medio del cual se reglamenta el servicio publico
de transporte terrestre automotor mixto en motocarro.

o DECRETO 1842 DE 2007, por el cual se modifica parcialmente el decreto 173

del 5 de febrero de 2001.
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o DECRETO 1872 DE 2008, por el cual se adoptan unas disposiciones en materia
de transporte terrestre automotor de carga.

o DECRETO 2085 DE 2008, por el cual se reglamenta el ingreso de vehiculos al
servicio particular y pablico de transporte terrestre automotor de carga.

o DECRETO 2450 DE 2008, por el cual se modifica parcialmente el decreto 2085
del 11 de junio de 2008.

o DECRETO 4372 DE 2008, por el cual se modifica el paragrafo del articulo 4 del
decreto 2450 del 4 de julio de 2008.

o DECRETO 4654 DE 2008, por el cual se modifica parcialmente el decreto 2450
del 4 de julio de 2008.

o DECRETO 805 DE 2008, por el cual se adoptan unas medidas especiales para la
prestacion del servicio de transporte escolar.

o DECRETO 1131 DE 2009, por el cual se modifica parcialmente el decreto 2085
de junio 11 de 2008.

o DECRETO 087 DE 2011, por medio del cual se modifica la estructura del
ministerio de transporte, se determinan las funciones de sus dependencias, deroga el decreto
2053 de 2003.

o DECRETO 2851 DE 2013, por el cual se reglamentan los articulos 3, 4,5,6,7,9,
10, 12, 13,18 y 19 de la ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

o DECRETO 1047 DE 2014, por el cual se establecen normas para asegurar la
afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del servicio publico de
transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi, se reglamentan algunos

aspectos del servicio para su operatividad y se dictan otras disposiciones.
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o DECRETO 1906 DE 2015, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de
2015, en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

o DECRETO 1310 DE 20186, por el cual se amplia el plazo para la presentacion del
PESV, hasta el tltimo dia vigente del mes de diciembre de 2016.

o RESOLUCION 319 DE 2008, por la cual se dicta una medida en materia de
vehiculos de transporte pablico terrestre automotor de carga

o RESOLUCION 1555 DE 2005, por la cual se reglamenta el procedimiento para
obtener el certificado de aptitud fisica, mental, y de coordinacién motriz para conducir y se
establecen los rangos de aprobacion de la evaluacién requerida.

o RESOLUCION 2394 DE 2009, por la cual se dictan unas disposiciones en
materia de seguridad.

o RESOLUCION 315 DE 2013, por la cual se adoptan unas medidas para
garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras
disposiciones.

o RESOLUCION 1565 DE 2014, por el cual se expide la Guia metodoldgica para
la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

o RESOLUCION 1231 DE 2016, por el cual se expide la Guia metodoldgica para

el diagndstico, evaluacion y autorizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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1.2 Marco Conceptual

Conceptos de seguridad vial

Acera: “Orilla de la calle o de otra via publica, por lo general ligeramente elevada y
enlosada, situada junto a las fachadas de las casas y particularmente reservada al transito de
peatones” (Real Academia Espafiola [RAE], s. f).

Acompafante: “Persona que viaja con el conductor de un vehiculo automotor” (Ley 769,
2002, Articulo 2).

Advertencia: “Escrito, por lo comun breve, con que en una obra o en una publicacién
cualquiera se advierte algo al lector” (RAE, s.f.).

Alcoholimetria: “Examen o prueba de laboratorio o por medio técnico que determina el
nivel de alcohol etilico en la sangre con base en prueba de aliento” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Alcoholemia: “Prueba que determina la cantidad de alcohol que tiene una persona en
determinado momento en su sangre con base en muestra de sangre” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Accidente: “Suceso eventual o accion de que resulta dano involuntario para las personas
o las cosas. Seguro contra accidentes” (RAE, s.f.).

Accidente de transito: “Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente
afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en
el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Autobus: Vehiculo automovil de transporte publico y trayecto fijo que se emplea

habitualmente en el servicio urbano. (RAE, s.f).
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Automotor: “Perteneciente o relativo a los vehiculos automotores, especialmente los
automoviles” (RAE, s. f).

Autopista: “Via de calzadas separadas, cada una con dos (2) o mas carriles, control total
de acceso y salida, con intersecciones en desnivel o mediante entradas y salidas directas a otras
carreteras y con control de velocidades minimas y maximas por carril.” (Ley 769, 2002, Articulo
2).

Avenida: “Via ancha, a veces con arboles a los lados” (RAE, s.f).

Bandas de desaceleracion: “Son los llamados policia acostados, que consiste en unas
bandas ligeramente elevadas a lo ancho de la calzada, con el fin de que los vehiculos disminuyan
la velocidad” (Suarez, 2014)

Bicicleta: “Vehiculo no motorizado de dos (2) o mas ruedas en linea, el cual se desplaza
por el esfuerzo de su conductor accionando por medio de pedales.” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Buseta: “Vehiculo automotor destinado al transporte de personas con capacidad de 20 a
30 pasajeros y distancia entre ejes inferiores a 4 metros” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Calle: “Via publica, habitualmente asfaltada o empedrada, entre edificios o solares”
(RAE, s.f)

Calzada: “Zona de la via destinada a la circulacién de vehiculos.” (Ley 769, 2002,
Articulo 2).

Capacidad de pasajeros: “Es el nimero de personas autorizado para ser transportados
en un vehiculo” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Capacidad de carga: “Es el maximo tonelaje autorizado para transportar en un vehiculo,
de tal forma que el peso bruto vehicular no exceda los limites establecidos” (Ley 769, 2002,

Acrticulo 2).
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Carretera: “Via cuya finalidad es permitir la circulacion de vehiculos, con niveles
adecuados de seguridad y comodidad.” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Carril: “Parte de la calzada destinada al transito de una sola fila de vehiculos” (Ley 769,
2002, Articulo 2).

Carro: “Vehiculo o armazén con ruedas que se emplea para transportar objetos diversos,
como el cesto de la compra, libros, comida, equipaje” (RAE, s.f).

Cinturon de seguridad: “Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de
ajuste y de union, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se
golpeen cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento” (Ley 769, 2002,
Acrticulo 2).

Circulacion: “Transito por las vias publicas, y, por antonomasia., el de automoviles”
(RAE, s.f).

Chofer: “Persona que, por oficio, conduce un automovil” (RAE, s.f).

Conductor: “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Comité de seguridad vial: El Ministerio de Transporte lo define como:

(...) el mecanismo de coordinacion entre todos los involucrados y cuyo objetivo sera
plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia
entre el personal y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida

cotidiana de sus integrantes (Resolucion 1565 de 2014).

Croquis: “Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde

resulten dafios a personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantado en el sitio de los



48
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LINEA COMUNICACIONES S.A.S

hechos por el agente, la policia de transito o por la autoridad competente” (Ley 769, 2002,

Articulo 2).

Distribuidor: “Parte de la via en forma circular, que por lo general nace de los puentes,

para hacer conexion con otras vias” (Suarez, 2014)

Embriaguez: “Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales,
causada por intoxicacion aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de

riesgo” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Estacionamiento: “Sitio de parqueo autorizado por la autoridad de transito.” (Ley 769,

2002, Articulo 2).

Interseccion: “Es el cruce de dos 0 més vias” (Ley 769, 2002, Articulo 2).
Licencia de conduccidon: “Documento publico de carécter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, que autoriza a una persona para la conduccion de vehiculos

automotores con validez en todo el territorio nacional” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Marcas viales: “Sefiales escritas adheridas o grabadas en la via o con elementos

adyacentes a ella, para indicar, advertir o guiar el transito.” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Microbus: “Vehiculo automotor destinado al transporte de personas con capacidad de 10

a 19 pasajeros” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Modelo del vehiculo: “Referencia o cddigo que asigna la fabrica o ensambladora a una

determinada serie de vehiculos” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Motocicleta: “Vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el

conductor y un acompafante” (Ley 769, 2002, Articulo 2).
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Pasajero: “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo pablico.”

(Ley 769, 2002, Articulo 2).

Parada: “Sitio donde se detienen los vehiculos para dejar o recoger pasajeros” (Suarez,

2014)
Paso peatonal: “Paso para circular los peatones” (Suarez, 2014)
Peaton: “Persona que anda a pie por las calles o caminos” (Suarez, 2014)

Semaforo: “Dispositivo electromagnético o electronico para regular el transito de
vehiculos, peatones mediante el uso de sefiales luminosas.” (Ley 769, 2002, Articulo 2).
Sefiales horizontales: “Llamadas también marcas viales, son lineas, dibujos, simbolos o

palabras trazadas sobre el pavimento de las vias de circulacion” (Suarez, 2014).

Sefales informativas: “Son rectangulares o cuadradas con marco azul y simbolos negros
sobre fondo blanco y verde. Ayudan a identificar las vias y proporcionan informacion para llegar

a destinos, distancia a recorrer entre poblaciones o servicios”. (Suarez, 2014)

Sefales preventivas: Tienen por objeto advertir al usuario de la via la existencia de un
peligro y la naturaleza de éste. (Ley 769, 2002, Articulo 110).

Sefales reglamentarias: Tienen por objeto indicar a los usuarios de las vias las
limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso y cuya violacion constituye falta que se
sancionard” (Ley 769, 2002, Articulo 110).

Sefiales verticales: “Son dispositivos instalados a nivel de la via o sobre ella, con el fin
de reglamentar el transito y de advertir o informar a los peatones y a los conductores mediante

palabras o simbolos determinados” (Suarez, 2014)
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Trafico: “Volumen de vehiculos, peatones, o productos que pasan por un punto

especifico durante un periodo determinado” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Trénsito: “Es la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via publica o

privada, abierta al publico” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Transporte: “Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a traves de

un medio fisico” (Ley 769, 2002, Articulo 2).

Vehiculo: “Aquello que sirve para conducir o transmitir facilmente algo, como el sonido,

la electricidad, las enfermedades contagiosas, etc.” (RAE, s.f)

Vehiculo contratado: Vehiculo automotor para uso y manejo de la empresa contratista, a
través de un contrato de alquiler y/o para el servicio de transporte terrestre de personal.

(Resolucion 1565 de 2014, 2014)

Via: “Espacio que hay entre los carriles que sefialan las ruedas de los carruajes” (RAE,

Vias clase I: Segun el Ministerio de Transporte, son:

Vias asfaltadas con anchos de banca de 8 a 12 metros con pendientes longitudinales
maximas cercanas al 8% con radios de curvatura que en su mayoria permiten el giro de
vehiculos pesados y que se encuentran en condiciones aceptables para el transito de todo

tipo de vehiculos. (Resolucion 1565 de 2014, 2014)

Vias clase I1: En la Resolucion 1565 de 2014 se define como

Categoria que se desprende de las vias clase i. Dentro de esta clasificacion se encuentran

vias asfaltadas o en afirmado, con anchos de banca que oscilan entre 5y 8 m. En estas
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vias es frecuente encontrar trazados defectuosos con pendientes longitudinales altas (por
tramos), curvas con radios pequefios, zonas de inestabilidad de la banca o del talud, o
puntos donde faltan obras de drenaje. Se incluyen en este grupo las vias que con la
ejecucion de algunas obras puntuales permiten el paso de vehiculos pesados. (Ministerio

de Transporte, 2014)

Vias clase I11: El Ministerio de Transporte en su Resolucion 1565 indica que estas son:
Vias con las que se tiene acceso al DDV (derecho de via) y a las instalaciones temporales.
Dentro de este grupo se incluyen aquellas vias que carecen de especificaciones técnicas
adecuadas y presentan un alto grado de deterioro. Estas vias se desprenden de las vias
clase 1 o clase Il

Definiciones aplicables al Plan Estratégico de Seguridad Vial:

PEMT Plan Estratégico de Movilidad Territorial

DNP Departamento Nacional de Planeacion

CNTT Caddigo Nacional de Transito y Transporte

MT Ministerio de Transporte

OMS Organizacion Mundial de la Salud

SM Secretaria de Movilidad

PNSV Plan Nacional de Seguridad Vial

ANSV Agencia Nacional de Seguridad Vial

PLSV Plan Local de Seguridad Vial
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CIGTT Centro Integrado de Gestion de Transito y Transporte

POT Plan de Ordenamiento Territorial

SG-SST Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

HSEQ Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de
todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del personal,
garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los demas, promoviendo la proteccién

del medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

ARL Administradora de Riesgos Laborales es una entidad aseguradora de vida,
encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente

laboral.
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1.3 Marco Tebrico

El alcance general del PESV desarrollado por Linea Comunicaciones S.A.S. nos
menciona que:
Este documento contiene los planes y el conjunto de acciones a desarrollar por la empresa
LINEA COMUNICACIONES S.A.S, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como
algo inherente al ser humano tanto en su rol laboral como personal, y asi reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de su compaiiia, entre ellos los funcionarios directos
que tiene el cargo como conductor motorizado, peatones, conductores de vehiculos no
motorizados y demas usuarios de la via; asi como el seguimiento que se realizara a las
empresas con flotas de transporte subcontratadas para apoyar el objeto social de la
compafiia, tanto a nivel de las vias internas como el recorrido que se realiza en vias
externas a la compafiia. (p. 22).
Por otra parte, Linea Comunicaciones S.A.S indica genera como diagnostico de la
situacidn respecto a la problematica
La finalidad de establecer un plan de seguridad vial es principalmente preventiva, aunque
se puedan establecer medidas de control y correccion, no es un asunto que derive en un
modelo sancionatorio, a menos que dichas faltas incurran en violaciones a la legislacién
colombiana y a la seguridad de las personas a nivel general. Para establecer un conjunto
de medidas y estrategias correctas, tendientes a la disminucion del riesgo por siniestros
viales se debe conocer la situacion de la poblacion en la compafiia LINEA
COMUNICACIONES S.A.S en materia de seguridad vial. Dicha informacion se recopila

y se obtiene por medio de inspecciones, evaluaciones, seguimientos y otros métodos.
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Para ello se ha implementado un sistema de recopilacion de informacion de los diferentes
actores viales, tomando inicialmente la decision de realizar seguimiento y evaluacién a
una porcién de la compafiia representada en un grupo de conductores de vehiculos
automotores directos y motociclistas, teniendo presente que peatones y conductores de
vehiculos no motorizados, son parte estratégica de las medidas a implementar, al igual
que ser el grupo prioritario para preservar.

De igual forma se tiene en cuenta a los otros grupos representados en los contratistas y
aquellos colaboradores que hacen uso de sus vehiculos particulares para asistir a sus
jornadas laborales, esta muestra inicial representa un panorama que nos lleva a
determinar la situacion en que se encuentra la poblacion y de esta forma poder establecer
las medidas necesarias para cumplir con los aspectos requeridos por los programas de
SG-SST y el PESV. (PESV, 2016, p. 25).

De modo que para estructurar el PESV (2016) es necesario:

(...) no solo un punto de partida; investigacion y un analisis critico de las condiciones y
hechos que lo abordan, sino también se hace necesario tener unos pilares o norte de los
enfoques a tratar, no se trata simplemente de establecer un conjunto de acciones a
desarrollar, sino ain mas importante vincular a los actores indicados en el tiempo
adecuado, analizar los aspectos y condiciones necesarias que nos permitan tener una
vision global que permita seleccionar de manera adecuada las estrategias a desarrollar y
evitar asi desgate de los diferentes recursos, o peor aun, no alcanzar las metas propuestas
inicialmente.

Es de tener en cuenta que la poblacion objeto inicial de este plan, es aquella que labora

para la compafiia, pero no debemos olvidar que este conjunto de acciones pretende al
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igual hacerse extensiva a la comunidad en general, sin obviar que las estrategias a nivel
laboral requieren del estudio de otras disciplinas diferentes a las utilizadas en la
comunidad en general. Por esta razén este PESV pretende hacer uso de una matriz
flexible que nos permita vincular diferentes disciplinas en tres aspectos importantes en el
analisis de las situaciones y la conclusion para posterior establecimiento de medidas de
accion, como asi mismo los tres tiempos relevantes para generar un verdadero impacto
medible en el tiempo y en resultados.

A pesar de que el marco de andlisis propuesto por el Dr. William Haddon tenga ya cerca
de cuarenta afos, sigue siendo totalmente utilizable a la hora de analizar los fendmenos
relativos a los accidentes de trafico y sus vias de prevencion. Haddon propuso una matriz
formada por las dos siguientes dimensiones: fases y factores.

o Las fases: antes, durante y después.

o Los factores: la persona, el vehiculo y su equipamiento, y el entorno vial.
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llustracion 3. Esquema de la matriz de Haddon.
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Después del | Conservacio médica SOCOrro

- Riesgo de incendio

Accidente n de la vida - Congestion

- Disefio Vial

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Este programa de seguridad vial se estructura en base a la correlacion entre las fases y
factores, sin dejar de la mano y teniendo siempre presente el cumplimiento de la actual
legislacion en materia de seguridad vial. (Linea Comunicaciones S.A.S, pp. 89-90).

Para mencionar la importancia del autor mencionado unos parrafos antes Gonzélez nos
menciona lo siguiente:

En 1970 el Dr. William Haddon, epidemi6logo estadounidense, propuso una matriz

formada por dos dimensiones, la primera compuesta por las fases del siniestro vial: antes

(pre-siniestro), durante (siniestro) y después (post-siniestro) y los factores intervinientes

en el siniestro: humano, vehiculo y via.

La matriz permite interconectar ciencias diferentes y disciplinas diversas, pero que estan

vinculadas por tener en su campo de estudio aspectos de la siniestralidad vial.
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Lo que nos establece un campo enorme para empezar a estudiar. Esta matriz, aunque sea
ya clésica (pero en la actualidad constituye la clasificacion mas extendida y utilizada en la
materia), sigue poniendo en valor los aspectos mas relevantes de las fases de un siniestro
vial; y al igual que otras materias que estudian la seguridad vial, la criminologia vial debe
regirse por lo establecido en ella, ya que sirve de guia y establece el camino a seguir.
(Blog oficial del Observatorio Criminologico de la Seguridad Vial, 2013).
Sobre las lineas de actuacion que ha formulado la compariia sobre el del PESV (2016) se
referenciara lo estructurado dicho plan, donde:
Fundamentados en el marco metodoldgico de la matriz de Haddon y articulado con el
PNSV 2011-2016, el PESV de la compafia LINEA COMUNICACIONES S.A.S. 2016-
2018, se adhiere a las lineas de accion establecidas por el PNSV. Para cada una de estas
lineas de accion postulamos diferentes alternativas y programas a seguir en materia de
seguridad vial, y que corresponden al estudio y analisis interno de la situacion de nuestra
poblacién en materia del tema que nos acomete. Estas alternativas son el resultado del
estudio de los antecedentes, investigacion y bases de datos obtenidas durante la etapa de
diagnostico enunciada en capitulos anteriores, donde se logro identificar los factores
multicausales que contribuyen a la siniestralidad de la poblacién propia de la compafiia
en materia de uso de las vias y que seran abordadas con estrategias de prevencion e
intervencion mediante el conjunto de destrezas designadas en los préximos capitulos,
para poder asi lograr el objetivo general de este plan, como asi mismo cada uno de los
objetivos especificos designados como propoésito del mismo. De igual forma este plan
considera también el tratamiento del fendmeno del uso de las vias en Colombia y en cada

una de las ciudades de aplicacion de las medidas de mitigacion de siniestros de transito.
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En el marco de la Matriz de Haddon, el PESV de LINEA COMUNICACIONES S.A.S

S.A.S contendré cinco lineas estratégicas o de accidn, que son las siguientes:

Tabla 1. Lineas Estratégicas PESV

1° Fortalecimiento de la gestion institucional.

2° Estrategias sobre el comportamiento humano.

3° Estrategias sobre los vehiculos.

4° Estrategias sobre las vias o el entorno.

5° Atencion a Victimas de siniestros de transito.

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

A continuacion se despliegan cada una de las estrategias y medidas contenidas en las
lineas de accion del PESV-LINEA COMUNICACIONES S.A.S. 2016-2018, teniendo
siempre presente los tres aspectos importantes segun la matriz de Haddon y haciendo una
descripcion detallada que contenga principalmente: la medida o estrategia a implementar
y su descripcion, el tiempo de ejecucion, los integrantes y responsables seguln el tipo de
medida, los aspectos relevantes a considerar para su aplicacion, las areas de intervencion,
formatos de aplicacién, entre otros. (Linea Comunicaciones S.A.S, pp. 90-91).
Para los estudiosos de la seguridad vial, sera indispensable conocer los temas abordados
por el referido informe y su repercusién en los distintos paises miembros de la destacada OMS.
Dentro de los temas abordados, resaltan los vinculados con el hecho de considerar a los
accidentes de transito como un problema de salud publica; la importancia que tiene desde el
punto de vista econdmico los costos sociales y econdmicos de las lesiones causadas por el

transito; la necesidad que tienen los paises de modificar las concepciones fundamentales sobre
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los accidentes de transito, ademas de reconocer que existe la posibilidad de predecir y evitar las

lesiones causadas por estos. A todo eso se suma la necesidad de que se cuente con datos de

buena calidad y de un enfoque cientifico, porque en definitiva la seguridad vial es un problema

de salud publica y de equidad social. (EI Tiempo, 2018)

Se advierte la necesidad de conocer los sistemas que tienen presente el error humano y

los Sistemas que tienen en cuenta la vulnerabilidad del cuerpo humano, aunado a la exigencia de

la transferencia de tecnologia procedente de paises de ingresos altos. Se invita a la utilizacion del

nuevo modelo, con un enfoque sistémico, donde se debe desarrollar la capacidad institucional,

mejorando la eficacia, compartiendo responsabilidades, fijando metas y creando alianzas.

(Seguridad vial con psicologia positiva, 2014).

La estructura del PESV (2016) se delimita en 5 lineas de accién:

1.

2.

Linea de accion 1. Fortalecimiento de La Gestion Institucional
Linea de accion 2 Comportamiento Humano

Linea de accion 3. Vehiculos Seguros

Linea de accion 4. Infraestructura Segura,

Linea de accion 5. Atencion a victimas

Linea de accién 1. Fortalecimiento de La Gestion Institucional

El conjunto de acciones y estrategias a desarrollar durante el transcurso de ejecucion del

plan, estan directamente relacionados en diversos aspectos por medio de diferente

modalidad que en principio son de materia y criterio administrativo, es decir: la

intervencion inicial es fundamentalmente de origen institucional, lo que implica que la

direccién de la empresa no so6lo creara una estructura participativa de las acciones a

seguir en materia de seguridad vial, sino que debera modificar o adicionar en los
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programas del SG-SST normas al interior de la compafiia que prevengan, controlen,

auditen, sensibilicen, comprometan y comuniquen las acciones en materia de mitigacién

de los siniestros viales, entre muchas otras acciones.

A continuacion, se detallan las medidas de intervencion y gestion en materia de

prevencion de siniestros viales, que tienen relacion directa con la participacion y control

de los entes administrativos, iniciando por la creacion de los grupos de trabajo que

tendran la labor de estructura, modificar, ejecutar, controlar, vigilar y auditar las medidas

de accion del PESV LINEA COMUNICACIONES S.A.S. 2016-2018. (Linea

Comunicaciones S.A.S., p. 92).

Para el cumplimiento de esta, el equipo de trabajo estara conformado por la alta direccién
— presidencia del PEVS y el comité de seguridad vial.

Adicional, se delimitara acerca de lo enmarcado en el PESV (2016), como el aspecto del

comportamiento humano, donde se delimita lo siguiente:

Linea de accion 2 Comportamiento Humano

1. Perfil ocupacional del conductor.

2. Seleccion y contratacion de conductores y/o empresas prestadoras del servicio.
2.1.  Perfil y requisitos.

2.2.  Criterios medicos e idoneidad de quienes realizan las evaluaciones médicas.
2.3. Habilidades y competencias para el cargo de conductor.

2.4.  Condicidn especial para la contratacion de conductores.

2.5.  Seleccion de conductores de vehiculos automotores.

2.5.1. ldoneidad de los evaluadores.
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2.5.2. Pre induccion e induccidn general, y especifica y en temas de seguridad y salud en
el trabajo a conductores.
3. Capacitacion en seguridad vial.

3.1.  Capacitacion a terceros y requisitos de capacitacion de contratistas.

4. Control de documentos de los conductores propios y de terceros o contratistas.

5. Regulacion de habitos y comportamientos de conductores (propios y contratistas o
terceros).

6. Uso de elementos de proteccion personal y criterios de seleccién

6.1.  Normas de seguridad referentes al EPP para la conduccion de vehiculos de cuatro
ruedas o mas.

6.2.  Normas de seguridad referentes al EPP para la conduccién de motocicletas.

7. Seguridad vial y estimulos.

7.1.  Abordaje inicial a nivel laboral de personas bajo el efecto de licor y/o drogas
psicoactivas.

7.2.  Protocolo del tamizaje de licor en aliento.

7.3.  Descripcidn del procedimiento para realizar las pruebas de licor en aliento.

7.4.  Medidas sancionatorias referentes al uso y cuidado de los EPP.

7.5.  Medidas sancionatorias referentes al cumplimiento de las normas de transito.

(Linea Comunicaciones S.A.S, pp. 105-123).

Linea de accion 3. Vehiculos Seguros
La seleccion adversa, anti seleccion o seleccidn negativa es un término usado en
economia, que describe aquellas situaciones previas a la firma de un contrato, en las que

una de las partes contratantes, que esta menos informada, no es capaz de distinguir la
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buena o mala calidad de lo ofrecido por la otra parte. EI proceso que seguira a esta
asimetria de las partes es un fenémeno de seleccidn adversa por el que solo se ofreceran
las peores calidades. Existen, no obstante, medios que tratan de evitar este resultado como
es la sefializacion por algin método de los productos o clientes de buena calidad, asi
como aprobacion de leyes para prevenir el oportunismo, el escrutinio, las comparaciones
independientes y los estandares y certificaciones de calidad. Para nuestro caso haremos
referencia a la eleccion de los vehiculos, estableciendo un método de seleccion idoneo,
pues el objetivo en esta linea del PESV es inicialmente hacer una correcta eleccion a la
hora de adquirir un vehiculo propio para la compafiia y las exigencias o requisitos en
materia de seguridad y aceptacion de acuerdo a la tarea a desarrollar para la seleccion en
la contratacion con un tercero de servicios de transporte o vehiculares.

Gracias al estudio realizado durante el diagnostico de los vehiculos en este plan, hemos
encontrado factores determinantes a la hora de hablar no solo de efectividad en el
cumplimiento de la labor, sino también en términos de seguridad y servicio posventa en
la seleccion y uso de la flota de vehiculos utilizados por la compafiia, encontrando en
muchos de los casos que las decisiones a la hora de la adquisicidn propia o por terceros
no ha sido la més efectiva, incluso errando en algunos casos en los criterios de seleccion
de los proveedores para el servicio de mantenimiento y repuestos de nuestras flotas. Es
por eso por lo que en este capitulo pretendemos generar un estandar de seleccion y
determinacion idénea de criterios para la seleccion de las flotas de vehiculos que apunten
a la mejora continua, basando en los siguientes criterios:

o Vehiculos seguros para las personas: Con sistemas que protejan los usuarios.
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o Vehiculos de calidad: Sostenibles en términos de costos por mantenimiento y
repuestos.
o Vehiculos amigables con el medio ambiente: Con bajas o nulas emisiones

contaminantes.

o Vehiculos acreditados: en materia ambiental, de calidad y seguridad.

o Vehiculos con respaldo de marca: Que garanticen la atencion posventa en todo el
territorio del pais.

o Vehiculos que cumplan con la legislacion nacional: en cumplimiento de los
requisitos de ley acordes a la labor destinada en el contrato.

o Vehiculos adecuados a la tarea y ruta a recorrer: Que cumplan con condiciones

técnicas y mecanicas acordes a la labor a desarrollar.

1. Criterio de seleccién de vehiculos en base a la seguridad de las personas.

1. Criterios de seleccion de los vehiculos en base a la calidad.

2. Criterios de seleccion de los vehiculos en base a la norma y el cuidado ambiental.
3. Criterios de seleccién de los vehiculos de acuerdo con la acreditacion.

4. Criterios de seleccién de los vehiculos de acuerdo con el respaldo de marca.

5. Criterios de seleccién de los vehiculos de acuerdo con el cumplimiento de la

legislacion nacional.

6. Criterios de seleccion de los vehiculos de acuerdo a la tarea y ruta a recorrer.
7. Registro y documentacion de los vehiculos.
8. Plan de mantenimiento preventivo.

8.1. Caracteristicas de los mantenimientos de los vehiculos automotores de dos ruedas.
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8.2.  Caracteristicas de los mantenimientos de los vehiculos automotores de cuatro o
mas ruedas.

8.3.  Inspeccion rutinaria de los vehiculos.

8.4.  Documentacion del plan de mantenimiento.

8.5.  Idoneidad.

9. Normas generales para transporte de persona

10.  Criterios para utilizar taxis

11.  Criterios para utilizar transporte pablico urbano

12.  Recomendaciones especiales para peatones

13. Implementacion de sistemas de posicionamiento global

Linea de accion 4. Infraestructura Segura,

1. Entornos fisicos internos.

2. Sefializacion.

3. Rutas externas.

4. Inspecciones de ruta.

5. Criterios de seleccion de rutas.

Linea de accién 5. Atencion a victimas
1. Objetivo.
2. Alcance.

3. Definiciones.
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7.

8.

Atencion de emergencias en la via.

Procedimiento de reporte de accidentes en la via.

En caso de accidente siga el siguiente procedimiento.
Como reportar e investigar los accidentes.

Esquema de reporte, investigacion y seguimiento de los accidentes de trabajo por

movilidad y transporte.

9.

En caso de accidente se debe seguir el siguiente procedimiento. (Linea

Comunicaciones S.A.S, pp-92-155).
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CAPITULO IV

2. Aspectos Metodologicos

4.1 Enfoque y alcance

Para la estructuracion del PESV de la empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.S se
requirié la utilizacién de diferentes herramientas tales como: encuestas, listas de chequeo,
recoleccion de informacion de ARL, recoleccion de informacion técnica de la empresa, por lo
que se concluye con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

En cuanto al enfoque cuantitativo se da por la realizacion de auditorias en campo,
observaciones técnicas y operativas de la empresa, adicional se requeria recolectar informacion
por medio de encuestas para el personal técnico y que esta tuviera relacion con el riesgo publico
enfocados accidentes de transito, esto con el fin de tener un diagndstico de cumplimiento en
cuanto a los requisitos legales que debian tenerse en cuenta para identificar el nivel de riesgo.

4.2  Poblacion y muestra

Para el desarrollo del proyecto se toma el 100% del personal contratado directamente por
LINEA COMUNICACIONES S.A.S

o Personal administrativo: 81 personas

o Personal de campo: 304

4.3 Instrumentos

o Recoleccion de la informacion: Esta se realiza a través de los registros con los que

contaba la empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.Sy la ARL, con lo cual se buscaba
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obtener las estadisticas de accidentalidad vial, verificaciones realizadas al PESV y evaluaciones
del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

o Formatos de Inspecciones: Las inspecciones documentadas permitian estandarizar
los requisitos que se debian cumplir, esto de acuerdo con la Resolucion 1565 de 2014 (guia
metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial), ademas de tener en
cuenta lo implementado en LINEA COMUNICACIONES S.A.S.

o Encuestas: Por medio de las encuestas que se realizaron se buscaba identificar la
poblacion expuesta al riesgo publico por accidentes de transito de cada proyecto de la compaifiia,
conocer los antecedentes relacionados con los accidentes de transito de origen comun y laboral,
los mecanismo de control y elementos de proteccion personal utilizados, rutas, distancia,
recorridos, frecuencia de movilizacién, infracciones de transito, mecanismo de transporte, a qué
tipo de actor vial pertenecia, jornada laboral, mantenimientos preventivos y correctivos a
vehiculos propios, tipos de licencia y recomendaciones médicas.

La encuesta ayudo no solo a recopilar informacion, sino también a enterar a la poblacion
sobre los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, las medidas tomadas desde la alta gerencia 'y
posteriormente a dejar un registro fisico y digital de la informacion obtenida, la cual es
custodiada por LINEA COMUNICACIONES S.A.S, ademas la encuesta puede ser actualizada
anualmente para que el PESV cuente con informacion confiable y vigente, esto permitiria
trabajar con datos reales y en cuanto a los controles podrian ser adaptados acorde a las necesidad
que tenga en el momento la compaifiia, siendo de esta manera mas efectivos en la disminucion de
los accidentes y ausentismo por origen comun o laboral, asi mismo poder fomentar el

autocuidado en la poblacién expuesta al riesgo publico.
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Tabla 2.

Lineamientos de la encuesta para el PESV

Nombre

Enlace

Poblacion

Objetivo

Origen destino y

Bases de datos de

Dirigida al 100% De la

Determinar el perfil socio

actor vial la compaiiia y poblacion laboral, para  demogréafico de la poblacion
registros de la encuesta se toma una de Linea Comunicaciones
seguimiento y muestra representativa ~ S.A.S. y su medio de
control. inicial de 111 movilizacidn tanto en mision
empleados. con in itinere.
Formato de Bases de datos de  Conductores en mision.  Determinar los conductores

inscripcion de

la compafiiay

de la compafiia y su perfil.

conductores registros de
seguimiento y
control.
Formato de Bases de datos de  Vehiculos propios o Determinar los vehiculos

inscripcion de

la compafiiay

contratados en misién

usados en mision, sus

vehiculos registros de laboral. trayectos y estado técnico
seguimiento y mecanico.
control.
Formato de Bases de datos de  Accidentes por riesgo en Determinar el tipo de
analisis de la compafiia y la movilidad tenidos en  accidentes, origen y demas

siniestralidad

registros de
seguimiento y
control. Registro
de accidentes y
siniestros de
transito FURAT.

los ultimos afnos.

aspectos relevantes para su

control y prevencion.

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016
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o Listas de chequeo: Los protocolos de inspeccion fueron establecidos con
frecuencia diaria, semanal o quincenal a los vehiculos que estan en servicios para la compafiia,
por medio de las inspecciones se podia evidenciar y revisar los elementos criticos de seguridad
activa y pasiva gue se registraron en el formato de inspeccion diaria, las cuales fueron asignadas
a los conductores como principales responsables en adelantarlas.

El area de seguridad y salud en el trabajo debia verificar que todos los conductores
propios o externos contratados por LINEA COMUNICACIONES S.A.S, recibieran la induccién
para realizar la inspeccion de manera correcta, oportuna y segura.

La aplicacion periddica (preoperacional o mensual) de listas de chequeo permitiria hacer
un seguimiento continuo al estado mecénico y de seguridad de los vehiculos.

La informacion de los problemas criticos detectados con las listas de chequeo, se
utilizarian como insumo para el plan de mantenimiento en un periodo determinado, estas listas
eran almacenadas por el jefe del PESV.

Cada conductor debe diligenciar un preoperacional del vehiculo diario, semanal o

quincenal de acuerdo con el uso y tipo de vehiculo.
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Tabla 3. Frecuencia de Inspecciones a Vehiculos.
Tiempo— Frecuencia pre-operacional
Tipo de vehiculo| Diario Semanal  Quincenal
Vehiculos tipo motocicleta X
Vehiculos livianos 1(camperos 0 automoviles). X
Vehiculos livianos 2 para el transporte de personal X

(tipo camperos cabinados)

Vehiculos para transporte de personal (buses, X

busetas, micros).

Vehiculos pesados X

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Las inspecciones constituian una de las principales actividades en materia de Seguridad
Vial, considerandose éstas como actividades operativas que se realizan de modo sistematico y
permanente, con el objeto de detectar, analizar y controlar los riesgos. La compafiia LINEA
COMUNICACIONES S.A.S en este sentido, permitiria llevar a cabo un plan permanente y
consistente de inspecciones, en las cuales se verificarian aspectos como la documentacion del
vehiculo y del conductor, equipo de carretera y de emergencias, estado general del vehiculo y
jornada laboral. Capacitaciones y campafias: Buscar estrategias y personal idéneo para fortalecer
a nivel formativo y sensibilizar al personal con actividades ludicas, tedrico — practicas, temas
innovadores y que pudieran generar un impacto, un nivel de conciencia y cultura en la poblacion

expuesta al riesgo de manera directa e indirecta.
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4.4 Procedimientos

Tabla 4. Plan de Trabajo PESV 2019.

Actividades

Responsable

Realizar plan de trabajo PESV SST
Revisar y legalizar acta de conformacion del PESV de nuevos ssT
integrantes

Divulgar politica del PESV SSTy ARL
Revisar el plan de induccion e incluir informacién general del PESV y ssT

su politica

Evidenciar los mecanismos de contratacion de los vehiculos Compras

Analizar viabilidad de los planes de accion propuestos

SST — Comité PESV

Elaborar cronograma de planes de accidn con fechas, responsables

SST — Comité PESV

Elaborar presupuesto del plan de accién del PESV

SST — Comité PESV

Definir los responsables para calcular los indicadores

SST y Logistica

Célculo de indicadores

SST — Comité PESV

Definir los planes de accion que se van a auditar del PESV Comité PESV
Evidenciar la idoneidad de la entidad que realiza los exdmenes médicos

mediante certificacion, licencia, etc. >ST

Fijar y documentar los criterios para la realizacion de examenes

psicosensomeétricos a los conductores SST-ARL
Evidenciar certificaciones (idoneidad) de todo el personal que realiza

pruebas a los conductores >ST
Evidenciar idoneidad de la entidad o persona que realiza y califica los

examenes tedricos SST
Evidenciar idoneidad de la persona o entidad que realiza las pruebas ssT

practicas a los conductores
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Definir la idoneidad de las personas o entidades que realizan las pruebas

de control preventivo a los conductores

Agregar fechas al cronograma de formacién para conductores y

o Comite PESV

personal de la organizacion
Definir los responsables de los programas de capacitacion Comité PESV
Definir la intensidad horaria en el cronograma de capacitacion en .

. . Comité PESV
seguridad vial
Citar el PESV de las empresas contratadas, para evidenciar las o

Logistica

capacitaciones de los conductores no propios

Evidenciar el control y la trazabilidad de las acciones ejecutadas y
definidas en el PESV con documentacién aleatoria diligenciada, no solo  Comité PESV

con formatos

Establecer un procedimiento en caso de existir comparendos por parte .
) SST — Comite PESV
de los conductores propios

Definir responsable para la verificacion y aplicacion de los

o Logistica
procedimientos en caso de presentar comparendos los conductores
Definir idoneidad de quien realiza pruebas de alcohol y drogas SST — Comité PESV
Establecer mecanismos de control de velocidad y monitorearlos SST — Comité PESV

Evidenciar la aplicacion de sanciones a los conductores que hacen uso .
) o » SST — Comité PESV
de equipos bidireccionales durante la conduccién

Identificar los puntos criticos de las rutas y establecer estrategias de _
SST — Comité PESV

prevencion

Planificar con més frecuencia el desplazamiento del personal SST - Comité PESV
Monitorear y retroalimentar los comportamientos viales SST — Comité PESV
Monitorear las tecnologias usadas y generar acciones preventivas SST - Comité PESV
Inspecciones de vehiculos SST — Comité PESV

Notas: Se presenta el plan de trabajo por area que se realizé en el 20109.
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4.5 Anélisis de informacion
Se realizd la interpretacion de los datos cualitativos como: encuestas, auditorias de campo

u observacidn, de igual forma se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

o Recoleccion de datos

o Categorizacion de los datos

o Reduccidn de datos u observacion lo que permite consolidar y cuantificar la
informacién.

Para el analisis e interpretacion de los datos cuantitativos como: resultados de
diagnostico, definicion de indicadores y tabulacion de encuestas, se organizd por medio de tablas

y graficos.

4.6 Consideraciones éticas
LINEA COMUNICACIONES S.A.S, teniendo en cuenta que es informacion confidencial y
sensible de la compafiia.

Para el analisis de la informacidn se realizé un proceso de verificacion del PESV que ya
tenia construido la empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.S, el cual fue disefiado e
implementado en el afio 2017.

Por medio de este documento se pudo identificar los hallazgos principales, necesidades y
requerimientos puntuales para establecer un plan de trabajo que permitiera mejorar el nivel de
cumplimiento del PESV, disminuir la accidentalidad, el ausentismo y generar una cultura de auto
cuidado, adicional se utilizaron herramientas estadisticas para consolidar la informacion puntual

del PESV en cuanto a los accidentes de transito para generar la priorizacion.
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Calificacion del PESV: Se verifica la calificacion del PESV obtenida por la empresa
LINEA COMUNICACIONES S.A.S, asi mismo se tuvo en cuenta todo la documentacion que
estuviera relacionada con el PESV, lo cual incluia el documento construido en el 2017, sus
anexos y gestion realizada hasta el primer semestre del 2019, de esta manera se pudo determinar
un mecanismo de organizacion, actualizacion, almacenamiento y control de los documentos,
ademas facilitaria la construccion de un plan de mejoramiento y seguimiento oportuno al
cumplimiento de las actividades establecidas, lo cual podia medirse desde la eficiencia y eficacia
de cada accion ejecutada, de igual manera se podria tener un control general y activacion de
todos los mecanismo de apoyo establecidos para la disminucion de los accidentes y ausentismo,
tales como el comité, las lista de chequeo, inspecciones, auditorias en campo, reporte de actos y
condiciones y capacitaciones.

Indicadores de Frecuencia, Severidad y por Accidentes de Trabajo: La empresa
LINEA COMUNICACIONES S.A.S no contaba con indicadores especificos para el PESV, solo
contaba con los indicadores del SG-SST, por lo tanto, se procedié con la recoleccion de la
informacidn y se consolidd, lo cual permitié establecer y construir los indicadores
correspondientes para medir el ausentismo por accidentes de trabajo en materia de seguridad
vial. La verificacion, el seguimiento, la documentacion y actualizacién de estos indicadores fue
asignada a cada una de las areas responsables, asi mismo como la consolidacion y analisis de los
aspectos mas relevantes que requirieran de un seguimiento y apoyo por parte del comité PESV,
dicha informacién debia ser presentada al menos de manera semestral al comité de PESV para la

respectiva gestion y tratamiento.
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Los indicadores establecidos fueron de resultado, proceso o actividad, por medio de los

indicadores de resultado la compariia LINEA COMUNICACIONES S.A.S podria conocer el

grado de cumplimiento de las actividades

Tabla 5. Indicadores de resultado.
Descripcion Definicion Fuente de informacion  meta  Periodo de
medicion

NuUmero de Numero de incidentes  Reportes de incidentesy  10% Minimo
incidentes y y accidentes de accidentes FURAT trimestralmente
accidentes de transito.
transito, en un
periodo
determinado
Tasa de NUmero de Reportes de accidentes en  10% Minimo
accidentalidad  accidentes de transito  la ARL / Reportes de trimestralmente
Vehicular reportados / Numero  accidentes Informe

de personas expuestas policial de

al riesgo de transito *  transito

100
Tasa de Numero vehiculos Base de datos de la 70% Minimo
vehiculos inspeccionados / empresa y formatos pre trimestralmente

inspeccionados

NUmero de vehiculos
*100

operacionales.

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Los indicadores de actividad permitiran obtener informacion sobre el grado de

consecucién de las acciones que conforman el plan.
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Tabla 6. Indicadores de actividad.

Descripcion Definicion Fuente de informacion Meta  Periodo de
medicion

Numero de Numero de personas  Registros de asistencia ~ 70% Minimo
personal formadas / Total de trimestralmente
formado en personas formar en
Seguridad seguridad vial *
Vial. 100
Cumplimiento  Numero de Registros de 100%  Minimo
en los mantenimientos mantenimiento trimestralmente

programas de  realizados / Total de
mantenimiento  mantenimientos
de los programados *

vehiculos. 100

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Caracterizacion Accidentalidad: Para la identificacion de los accidentes de trabajo en

materia de seguridad vial, se requeria elaborar una caracterizacion de accidentalidad solo para el

PEVS, por medio de la cual se podia consolidar toda la informacion de cada evento y de esta

manera se podria realizar una trazabilidad para intervenir y hacer seguimiento a cada caso, los

cuales debian ser socializados con el comité PESV, quienes apoyarian los planes de accion que
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se derivaran de la investigacion de los incidentes, accidentes, actos o condiciones inseguras,
buscando prevenir que estos se materialicen o tengan una mayor severidad.

Comité PESV: Al momento de la implementacion del PESV, la empresa LINEA
COMUNICACIONES S.A.S establecié un comité, el cual solo funciono un afio, por lo tanto, se
requiere realizar una nueva conformacion con integrantes que apoyaran con el seguimiento y
ejecucion del plan de trabajo.

Asi mismo se asignaron responsabilidades tales como inspecciones, auditorias de campo,
apoyo en la ejecuciéon de los planes de accion de los incide, accidentes, actos o condiciones
inseguras, capacitaciones, actividades de promocion y prevencién, campafias, reuniones
trimestrales y extraordinarias en caso de ser necesario y que estuvieran directamente relacionadas
con la seguridad vial.

Por lo tanto, se buscd un mecanismo que facilitara el mejoramiento continuo y se
implemento en conjunto la realizacién de auditoria con el fin de verificar si las actividades
contempladas en el PESV, las cuales se llevaban a cabo de acuerdo con lo establecido por la
normatividad, los aspectos fundamentales de este mecanismo son:

o Planear y efectuar las auditorias de campo, lo cual permitiria evaluar, inspeccionar
e identificar los aspectos por mejorar y el cumplimiento del PESV.

o El alcance y la frecuencia de las auditorias se realizarian cuatro por mesy las
inspecciones de vehiculos contratados y sub contratados se realizarian mensualmente.

o Asegurar el cierre y seguimiento oportuno del ciclo de auditorias de campo e
inspecciones por los responsables de los procesos, tomando acciones correctivas eficaces que

eliminaran la causa de los hallazgos reportados o identificados.
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Capacitaciones: Para la ejecucion de las capacitaciones se realizo la solicitud de apoyo y
acompafiamiento a la ARL, alcaldias y secretarias de movilidad de cada ciudad para la
realizacion de actividades teoricas y practicas con el personal expuesto a riesgo publico por
accidentes de transito.

o Se realiz6 la programacion de las fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones
con los conductores, sus equipos de trabajo y otros actores viales de la empresa.

o Se establecieron estrategias de concientizacion a los trabajadores a través de
capacitaciones de orientacion a la prevencion de accidentes de transito y respeto a las sefiales de
transito vehicular, que permitirian la adopcién de conductas proactivas frente al manejo
preventivo.

o El PESV y su politica fueron divulgados a través de procesos de capacitacion
directa a los empleados de la compafiia, por medio de correos electrénicos, carteleras de
informacion, plegables, volantes, entre otros.

o El plan de capacitacion anual de la compafiia LINEA COMUNICACIONES
S.A.S, fue disefiado e implementado teniendo en cuenta las necesidades, asi como los perfiles de
los cargos en la empresa.

o Sensibilizar en la adopcién de buenas précticas y conductas seguras de movilidad

a todo el personal de la compafiia.

o Brindar informacidn acerca de la normatividad vigente en temas de transito y
transporte.
o Se socializaron técnicas de conduccion preventiva de acuerdo con el tipo de

vehiculo y labor.
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o Sensibilizar en todos los roles de la seguridad vial, tanto en el ambito laboral
como en lo cotidiano.

o Se tuvo en cuenta el analisis de todos los factores de riesgo, de acuerdo con los
ejes definidos dentro del Plan Nacional de Seguridad Vial.

o Se dirigieron temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o
accidente de trénsito.

o El plan de capacitacion fue desarrollado en el segundo semestre del 2019 en
formatos presenciales y virtuales, en estas actividades se tuvo en cuenta la cobertura a nivel
nacional y participacién de todo personal, con el fin de lograr un oportuno y adecuado manejo de

la seguridad vial.
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CAPITULO V

3. Interpretacion de la critica de préctica

Calificaciéon del PESV:

Se toma como base los resultados de la calificacion del PESV obtenido en el afio 2017, el

cual obtuvo un 85% de cumplimiento y se tenia un plan de accion para el mejoramiento y buen

funcionamiento de este, este permitiria hacer un seguimiento, el cual no fue realizado por los

responsables, por esta razon se debia realizar un analisis para actualizar el PEVS de la compafiia

y establecer los planes de accion que permitirian hacer seguimiento y verificar su cumplimiento

oportuno.

llustracion 4. Calificacion PESV 2017.

| ESTRUCTURA DE PONDERACION

VALOR VALOR
PILAR OBTENIDO | PONDERADO RESULTADO
1 |[FORTALECIMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL 82 30% 24 64
2 |COMPORTAMIENTC HUMANO 778 30% 23.34
3 |VEHICULOS SEGUROS 100 20% 20.00
4 |INFRAESTRUTURA SEGURA 7216 10% 7.22
5 |ATENCION A VICTIMAS 100 10% 10.00
6 |VALORES SGREGADOS O INNOVADORES 0 5% 0.00
RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO 105% 895.20

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Para llevar a cabo una estructura acorde a las necesidades de la empresa se requiere

realizar una intervencion inmediata para la disminucion de los accidentes trabajo por riesgo

publico asociados a los accidentes de transito, los cuales eran representados en un 60%

perteneciente al primer semestre del afio 2019.
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De acuerdo con el analisis y plan de trabajo establecido se realizo la siguiente gestion:

o Inicialmente se dio una revision a los documentos existentes de la compafiia con
respecto a seguridad vial, lo cual permitié desde el inicio tener la mayor informacion posible
para poder establecer actividades enfocadas al mejoramiento del PESV, de esta manera se
Ilevaria a cabo un seguimiento y mayor control en el medio y la persona.

o La informacion de PESV , sus anexos, y gestion realizada desde el afio 2017 al
2019, no se encontraba consolidada, para lo cual se tuvo que iniciar con la recopilacion y
clasificacion de la informacion de manera digital, ya que algunos documentos se encontraban
fisico y otro de manera virtuales, esta actividad permitiria contar con la informacion organizada
segun correspondiera, ademas facilitaria la busqueda y almacenamiento de nueva informacion, el
objetivo era poder hacer entendible y manejable la informacién para cualquier persona que la
requiriera.

o Por medio del cronograma de trabajo, procedimientos, actividades de promocion y
prevencion, campafias, auditorias de campo, inspecciones y reporte de actos y condiciones
inseguras, se podria brindar una respuesta mas oportuna y preventiva frente al riesgo publico por
accidentes de transito, dicha informacion y planes de accion propuestos y ejecutados por parte de
la empresa en conjunto con el rea de SST, ARL y alcaldias de las ciudades se pudo llevar a cabo
exitosamente, logrando una notoria mejoria en el ausentismo y accidentes de trabajo en el
segundo periodo del afio 2019.

o La planeacidn que se realizo para el PESV debia estar alineada con las
necesidades de la compafiia y de los empleados, adicional esta debia dar un cubrimiento y
alcance en la intervencion de controles especificos por las condiciones de trabajo en zonas

urbanas, remotas y vias nacionales, por lo tanto se debia tener en cuenta la mitigacion de los
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riesgos en los diferentes actores viales, especialmente en el personal que se desplazaba en
vehiculos automotores, fluvial y semovientes, de esta manera se logro llegar a cada proyecto y
atacar cada uno de los riesgos, por medio de los procedimientos, actividades de promocion y
prevencion, campanias, auditorias de campo, inspecciones, reporte de actos y condiciones
inseguras.

o La compafiia y el personal objeto tuvo una respuesta bastante receptiva y positiva
frente a los métodos implementados, de esta manera se puedo demostrar la importancia del
PESV vy las personas que lo conforman, siendo estos los responsables de su funcionamiento y
seguimiento oportuno, generando beneficios y resultados bastante positiva frente al riesgo
publico por accidentes de transito, asi mismo se debe resaltar que el compromiso por parte del
personal expuesto a este riesgo, también era fundamental y no seria posible si no existia un
hibrido que permitiera la alineacién en el cumplimiento de objetivos respaldados en una mejoria
significativa en la disminucion del ausentismo y accidentes de transito.

o A pesar de que en la organizacion no se han presentado accidentes graves y
mortales, si han pasado por experiencias de seguimiento a colaboradores por accidentes de
transito de origen comdn y laboral, que no solo a nivel normativo se debe cumplir con unos
requisitos especificos, sino que también se generaron unos cCompromisos que requerian de
acompafiamientos y apoyo de las areas responsables de la compafiia y de la ARL, adicional
tenian varios casos en seguimiento médico o con recomendaciones puntuales a las que debian dar
cumplimiento y por esta razon se buscaba la disminucién de la severidad causada por los
accidentes de transito y semovientes, por tal razén la compafiia decidi6 retomar de manera

eficiente el PEVS para adquirir resultados positivos y acciones pertinentes que se mantengan en



83
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LINEA COMUNICACIONES S.A.S

el tiempo, que sean alcanzables y que ante el personal genere conciencia frente a la seguridad
vial no solo a nivel laboral sino también a nivel personal.

o Indicadores de Frecuencia, Severidad y por Accidentes de Trabajo

Con la finalidad de tener cifras que representaran un seguimiento mas asertivo y que diera
lugar al ausentismo, se inicid con la construccion de los indicadores enfocados a los accidentes
de trénsito del primer semestre del afio 2019, los cuales serian presentados a las areas interesadas
para demostrar la trazabilidad que se tenia y la necesidad de iniciar con medidas de control que

tuvieran un impacto significativo a nivel econémico y operacional.

llustracion 5. Indicadores de Frecuencia 'y Severidad del PESV 2019

ANO 2019
PARAMETROS ENERO FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL2019
Nimero de trabsjadores. % 617 571 Q7 397 | 366 | 360 367 466.75
Nimero eventos (AT) 3 4 0 0 | | | | I
Dias de Ausencia o 8 5| 2% 0 3 10 6 5 108.00
perdidos AT
% PCL por AT 0.00
Dias Cargados
(6000%%PCL) 000
Indice de Severidad 127 827 438 000 076 273 167 i3 " wovoe [ owovor [ ospver [ owovo [
Meta 18 18 I8 18 8 | 18 | 18 I8 18 18 18 18 18

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

llustracion 6. Indicadores de los Accidentes de Trabajo 2019

ANO 2019
PARAMETROS ENERO FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO ' JUNIO ' JULIO | AGOSTO = SEPTIEMBRE A OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL2019

Nimer d rdors T [ A B TR 4875

Nimero eventos (AT) 3 4 0 0 I I | I Il

Indice de Frecuencia | 040 065 000 000 025 07 0B 02 ovel | £Dvel | sDMOL | DO _
Meta 18 8 18 18 18 I8 18 18 18 18 18 18 18

Nota: Adaptado de Linea Comunicaciones S.A.S., 2016

Caracterizacion Accidentalidad:
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o La compafiia no contaba con un identificacion oportuna de los accidentes de

trabajo que tenian por riesgo publico enfocado a los accidentes de transito, por esta razon se vio

la necesidad de llevar a cabo una clasificacion de accidentalidad por siniestros viales, para dicha

necesidad se debia realizar una caracterizacion que permitiera identificar facilmente los datos de

cada evento, de esta manera se contaria con una base datos virtual que tuviera la informacion

recopilada, lo cual lo haria mucho méas practico y oportuno para hacer seguimiento a cada uno de

los casos.
Tabla 7. Caracterizacion de la accidentalidad

Nro. Cédula Cargo Proyecto Tipo evento

1 1020475665 Técnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)
2 1129528982 Especialista En Aires Huawei FIm Accidente Trabajo (At)
3 1053821403 Técnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)
4 1082855785 Técnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)
5 8784700 Lider De Zona Huawei FIm Accidente Trabajo (At)
6 1232591382 Tecnico De Soporte 1 Huawei FIm Accidente Trabajo (At)
7 80741841 Técnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)
8 1032476916 Tecnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)
9 1130652177 Técnico De Soporte Centurylink Accidente Trabajo (At)
10 1140855090 Técnico De Soporte Won Accidente Trabajo (At)
11 1090150135 Tecnico De Soporte Banca Accidente Trabajo (At)

Fuente: PESV de la compafiia Linea Comunicaciones S.A.S., 2016
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o Reuniones Comité PESV

Uno de los apoyos que hacia parte del PESV era el comité, el cual no habia sido funcional
por mas de un afio, por lo tanto no existia evidencia alguna de las reuniones y por ende estaban
totalmente desligados de las funciones que debian realizar, por esta razén se procedi6 con la
actualizacién y conformacion del nuevo comité con personas que pudieran estar directamente
relacionadas con el plan, quienes podian tener un enfoque mas claro y conocerian un poco mas
su funcionamiento, de esta manera se llevé a cabo el acta de conformacion y el plan de trabajo al
que debian dar cumplimiento, en este se establecieron las reuniones trimestrales y se indic6 que
en caso de presentarse alguna novedad estos podian ser citados a una reunion extraordinaria.

o Capacitaciones

Teniendo en cuenta que el proceso de capacitaciones es un aspecto fundamental y
realmente importante para generar conciencia en el personal no solo a nivel laboral sino también
a nivel personal, en donde se pretendia dar la importancia desde la teoria y demostrar desde la
practica un concepto mas amplio y completo de los argumentos en los cuales se puede fallar
facilmente sin percibir las consecuencias que pueden verse reflejadas a nivel personal, social,
familiar y laboral, adicional mas que brindar una capacitacion general, es poder dejar un mensaje
y brindar herramientas que puedan poner en practica y compartirlas con las personas que los
rodean, por lo tanto estas capacitaciones se enfocan en indicadores, normatividad, actores viales,
condiciones de la via y tipos de transporte.

Ademas, se realizaban campafias que permitieran fortalecer los conocimientos y tener
presente los conceptos de seguridad vial para tener en cuenta en su dia a dia y de esta manera

poder lograr una disminucion significativa en los accidentes e interés por cuidarse a si mismos.
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Las capacitaciones que se brindaron al personal fueron realizadas por proyectos y con
temas especificos para cada uno, ademas de tener en cuenta el personal directamente expuesto al
riesgo segun las actividades que ejecutaban, los tipos de transporte utilizados y el papel que
tuvieran como actores viales, en cada actividad brindaba la teorica se abordaba desde los
conceptos basico y técnicos, normatividad, indicadores reales y actualizados a nivel mundial,
nacional y departamental, con la finalidad de que el personal dimensionara la importancia del
tema, sus consecuencia, principales riesgos y métodos preventivos que podian adoptar no solo a

nivel laboral si no también personal.

e Seguridad basada en comportamiento

llustracion 7. Capacitacion 1. Capacitacion basada en comportamiento

Nota: Evidencia #1de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.
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lustracion 8. Capacitacion 1. Capacitacion basada en comportamiento

Nota: Evidencia # 2 de capacitacion [Fotografia] de elaboracién propia.

Valorar en la movilidad el riesgo y la vulnerabilidad ante el mismo

llustracion 9. Capacitacion 2. Capacitacion basada en comportamiento

Nota: Evidencia # 3 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.
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llustracion 10. Capacitacion 2. Capacitacion basada en comportamiento

Nota: Evidencia # 5 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.

Seguridad vial

llustracion 11. Capacitacion 3

Nota: Evidencia # 6 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.



89
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LINEA COMUNICACIONES S.A.S

e El Encarrete

llustracion 12. Capacitacion 4

—*g;,,f_‘ ¥

_fflu( THRN

Nota: Evidencia # 6 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.

e Asumir la regulacién existente

llustracién 13. Capacitacion 5

IHHHHHHNMHHHIHH |

/////////////////

Nota: Evidencia # 7 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.
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e Manejo de semovientes

llustracion 14. Capacitacion 6.

Nota: Evidencia # 8 de capacitacion [Fotografia] de elaboracion propia.

Por medio del plan de trabajo y de la realizacion de las actividades se puedo percibir la
importancia de realizar un seguimiento oportuno y eficaz a un PESV, ademas de evidenciar
como el personal se vuelve mas receptivo en la informacion, procesos y mecanismos que se
deben adoptar para realizar sus actividades de manera segura, generando de esta manera una
cultura de mutuo cuidado y a su vez querer ayudar a los demas a cuidarse.

Cada actividad realizada a nivel administrativo o de campo genera un valor agregado a
nivel profesional y personal, porque se trata de ayudar a preservar vidas, son experiencias
enriquecedoras que pueden llevarse a cabo en cualquier empresa y con seguridad se obtendran

resultados positivos.
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Dentro del proceso de préactica se vio la necesidad de darle continuidad al PESV, ya que
este permite tener un control y atar un riesgo al que estamos expuestos en todo momento, pero
gue con entrenamiento, capacitacion, inspecciones y auto cuidado se puede obtener un cambio
significado que impacte al personal y a la misma empresa.

Las teorias, estudios y sistematizaciones analizadas brindan los parametros y las
necesidades que cubre el PESV, ademas de demostrar la importancia que tiene este tema a nivel
mundial, en cuanto a la severidad y el nivel de ausentismo que se ha incrementado con el pasar
del tiempo, es por esta razdn que cada dia las empresas toman mas conciencia y buscan
fortalecer sus mecanismos de control en pro de ser mas productivas y seguras, de esta manera se
garantizaria una mayor sostenibilidad en el mercado.

También es importante que en el proceso de formacion, educacién y cultura se
establezcan mecanismos que apunten directamente al riesgo y que ademas permitan ver de
diferentes puntos de vista la informacidn gque se pretende transmitir, que ademas le llegue a el
personal con més facilidad, por esta razon se deben buscar mecanismo de comunicacion y apoyo,
en este caso se realizé por medio de las alcaldias de las ciudades que brindaban actividades
tedrico — préacticas gratuitas relacionadas especificamente en seguridad vial, en donde el personal
tiene mas interaccion con herramientas que le ayudan a reflexionar y tomar conciencia de las
acciones y consecuencias gque se pueden tener, de igual forma en conjunto con la ARL se
buscaron capacitaciones especiales como la traccion animal, lo cual permiti6 transmitir la
importancia al personal técnico de campo de velar por su seguridad.

Las capacitaciones tenian un objetivo muy puntual en cada proyecto, debido a que se
requeria la intervencion de las condiciones de trabajo que enfrentaba el personal en el dia a dia

de sus actividades, por esta razon se realizo el enfoque desde el comportamiento y acciones que
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realizaban las personal normalmente frente a la seguridad vial, ademas del cumplimiento de los
requisitos de la movilidad segura, independiente del transporte que se utilizara, en el caso de los
vehiculos automotores (motocicletas), fluviales y en semovientes, se manejan sus
especificaciones y lineamiento para el funcionamiento de manera segura, por esta razon se
realizaron las actividades tedrico practicas, con la posibilidad de que el personal viviera las
experiencias acomparados de personal experto que brindara la orientacion desde lo técnico y
experiencias adquiridas en sus campos de accion, lo cual se acompariaba de la teoria relacionada
con los temas mas fundamentales para el personal, con la finalidad de brindar técnicas
especificas y confiables que pudieran adoptar para poner en préactica el autocuidado.

El proceso de practica fue bastante enriquecedor para la compariia y para el estudiante en
practica profesional, obteniendo valor para el mejoramiento continuo en los diferentes aspectos
de seguridad y salud en el trabajo, en el cual se debian contemplar todos los peligros y riesgos
que ocasionan los incidentes, accidentes, actos y condiciones inseguras, ademas se pudo
identificar un crecimiento en el ausentismo y severidad de los eventos en el primer semestre de
2019, lo cuales si no eran debidamente tratados, podian salirse de control y no solo generar
pérdidas econdmicas a la organizacion, si no también trabajadores inseguros, por esta razon se
analizaron las prioridades de la compafiia, entre las cuales se identificé un PESV sin
funcionamiento que jugaba un papel muy importante en la productividad de la compafiia.

A pesar de no obtener un conocimiento tan técnico en todo lo que abarca la seguridad
vial, se pudo recolectar la mayor informacion posible y sumado a esta la que tuviera la empresa
ya establecida, de esta manera se busco que el PESV fuera funcional al igual que las otras areas o
actividades de la compafiia, este plan permitiria mejorar significativamente la accidentalidad y el

ausentismo ocasionado por el riesgo publico como lo eran los accidentes de transito, siendo este
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factor el comun denominador de los demas eventos, lo cual ocasionaba una afectacion
significativamente en sus indicadores y metas determinados.

Ademas, el apoyo y la disposicion del personal de la compariia permitié un resultando
bastante satisfactorio en cuanto al autocuidado, cultura y conciencia que ponen en practica en su
dia a dia, por medio de las actividades de promocién, prevencion, capacitacion, campafas y
comité PESV. Sin embargo, las adversidades de sus actividades son bastante impredecible,
poniendo a prueba todas las acciones que componen el PESV para superar las adversidades y
buscar la mejor opcion para lograr el bienestar de los trabajadores y una mejora continua,
poniendo a reto las personas responsables del seguimiento constante y oportuno a la seguridad
vial.

Cabe resaltar que es un gran reto y un campo bastante amplio, el cual de manera directa o
indirecta puede afectar a nivel operativo de la organizacion y que ademas puede acarrear
consecuencias, por esta razon el aprendizaje adquirido se establecié no solo desde el planear,
sino también del ejecutar y evaluar los resultados, ya que es importante poder justificar cual es el
objetivo, cumplirlo y buscar la manera de hacer que este sea funcional y que llegue a todo el
personal para generar conciencia sobre el autocuidado y adaptacion de los cambios para obtener
resultados positivos.

El trabajo en equipo es fundamental, debido a que se construyen ideas y mecanismo de
trabajo que permitieron generar planes de accidn a implementar, por esta razon se involucraron a
varias personas de la organizacién, las cuales conocian su funcionamiento, prioridades, aspectos
por mejorar y especificaciones de cada proyecto a intervenir. De esta manera se obtuvo una
vision méas amplia para poder definir los controles y actividades que se debian ejecutar. Ademas,

tuve la oportunidad de trabajar de la mano con personal especializado en el tema, los cuales me
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brindaban todas las herramientas y el apoyo necesario, asi mismo la interaccion con el personal
de la compariia, ARL y entidades externas que prestaban el servicio y ejecutaban actividades en
seguridad vial, fue bastante significativo, ya que adquiri muchos cocimiento de cada uno de
ellos, no solo desde la parte técnica, sino también desde el ser, ya que a medida que se iban
desarrollando las actividades se generaban cercanias y respuestas positivas frente lo que se
ejecutaba, valoraban el esfuerzo, empefio y dedicacion, viéndose esto reflejado ante la compafiia
y sus colaborador no solo un plan mas, si no un mecanismo que buscaba la disminucion de
accidentes. Adicionalmente puede aprender a dimensionar la responsabilidad y el compromiso
que se tiene en el area, debido a que requiere de un seguimiento constante, delegacion de
funciones y mecanismo que permitirian la continuidad de lo establecido para poder alcanzar
resultados positivos en la implementacidn, asi mismo pude determinar que mas alla de lo que se
establece en un documento, lo realmente importante es que este se lleve a cabo y se mida

constantemente para verificar su eficiencia en la organizacion.
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Conclusiones

Para estructurar un plan de seguridad vial es necesario tener no solo un punto de partida;
investigacion y un analisis critico de las condiciones y hechos que lo abordan, sino también se
hace necesario tener unos pilares o norte de los enfoques a tratar, no se trata simplemente de
establecer un conjunto de acciones a desarrollar, sino aun mas importante vincular a los actores
indicados en el tiempo adecuado, analizar los aspectos y condiciones necesarias que nos
permitan tener una vision global que permita seleccionar de manera adecuada las estrategias a
desarrollar y evitar asi el malgasto de los diferentes recursos o peor adn, no alcanzar las metas
propuestas inicialmente.

Es de tener en cuenta que la poblacion objeto inicial de este plan, es aquella que labora
para la compafiia, pero no debemos olvidar que este conjunto de acciones pretende al igual
hacerse extensiva a la comunidad en general, sin obviar que las estrategias a nivel laboral
requieren del estudio de otras disciplinas diferentes a las utilizadas en la comunidad en general.
Por esta razon este PESV pretende hacer uso de una matriz flexible que nos permita vincular
diferentes disciplinas en tres aspectos importantes en el analisis de las situaciones y la conclusion
para posteriormente establecer medidas de accion, ademas permite desarrollar las actividades en
los tiempo y momentos establecidos para generar un impacto significativo y que pueda ser
medible en el tiempo con resultados satisfactorio.

o La compafiia debe fortalecer el cumplimiento de los requisitos legales frente a
seguridad vial, debido a que, al contar con este programa, no significa que no debe realizarse el
respectivo seguimiento y control oportuno que este requiere, con el fin de que su funcionalidad

sea positiva y de alto impacto para la disminucion de ausentismo y accidentes de trabajo.



96
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LINEA COMUNICACIONES S.A.S

o Acorde a lo analizado en la compafiia es necesario la continuidad del plan de
accion y cronograma de actividades que incorporan todos los aspectos por mejorar y que
permitiran lograr una mejora significativa en la calificacion del PESV, lo cual generaria un
seguimiento mas efectivo y acorde a las fases que se deben cumplir, adicional este requisito debe
Ilevarse a cabo de manera efectiva para remitir a los clientes la respectiva gestion, al ser los
accidentes de transito uno de los principales riesgos de la compafiia, en las auditorias realizadas
por parte los clientes se han generado las mismas observaciones, por lo tanto a los clientes
también se les debe remitir los soporte de la gestion que se realice frente a seguridad vial.

o Por medio de las capacitaciones de seguridad vial se logro sensibilizar al personal
y adopcidén de una cultura segura, debido a que es un método que requiere de un compromiso
individual y colectivo, por tal razén la compafiia también debe adoptar este compromiso y
continuar con la metodologia tedrico - préctica, buscar el apoyo con su ARL, entidades como la
alcaldia y a nivel interno con el area de SST para actualizar al personal sobre los temas de
seguridad vial de manera efectiva.

o Los controles, acciones preventivas y de mejora implementadas en la compariia
frente a seguridad vial, fueron realizadas acorde a las dificultades y condiciones identificadas en
el transporte de vehiculos automotores, semovientes, aéreo y fluviales.

o La compafiia debe llevar a cabo el seguimiento y control del diligenciamiento de
la lista de inspeccion a los vehiculos contratados y sub contratados, con la finalidad de tener una
mejora continua garantizando el cumplimiento y correcto funcionamiento del PESV, lo cual
busca la prevencion de los incidentes viales e identificacion de hallazgos relevantes que

requieran de una gestion puntual.
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o Se puedo dar a conocer a la compafiia los aspectos que se debian fortalecer para
llevar a cabo el PESV eficientemente, debido a que durante la préctica se obtuvo una reaccién
positiva y apoyo frente a los aspectos que se iban implementado, adicional su notoria
colaboracion en la generacion de espacios para las actividades a nivel tedrico y practico, acorde
al plan y cronograma de trabajo se pudo demostrar la importancia de la seguridad vial y el
impacto que se refleja en la compafiia, clientes y colaboradores.

o El comité de seguridad vial que se definio, puedo contextualizar y poner en
marcha todas sus funciones y responsabilidad asignadas para la continuidad de la promocién y
prevencion de la seguridad vial.

o El personal operativo y administrativo con exposicion al riesgo publico por
accidentes de transito o como actor vial, durante la ejecucién e implementacion de las
actividades, se evidencio respuesta positiva por medio de la participacion obtenida en las
actividades, procedimientos y formatos que se implementaron para el control y seguimiento.

o Los planes de accién y cronograma de actividades lograron una extension a nivel
nacional, generando su desarrollo satisfactoriamente con el apoyo del area de SST de la
compafia, ARL y alcaldias, de esta manera se puedo ampliar y lograr una cobertura a todo el
personal de la compafiia expuesto al riesgo publico por accidentes de transito, adicional durante
la ejecucion del PESV se pudo analizar progresivamente la disminucion del ausentismo y
accidentes de trénsito.

o Se resalta que las acciones y mecanismo tomados por la organizacion frente al
PESV permitieron disminuir significativamente la severidad por medio de los controles

preventivos y correctivos a los incidentes, accidentes, actos o condiciones inseguras.
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Acorde a lo establecido y ejecutado en el segundo semestre del 2019 en la compafiia, se
puedo identificar una disminucion significativa en los accidentes de transito, lo cual se pudo
lograr con las intervenciones realizadas no solo en el individuo, sino también en el medio.
También se evidencio una reaccion positiva, debido a que en los reportes que se realizaban
mensualmente se iban disminuyendo los accidentes y el ausentismo, ya que la severidad era cada
vez mas baja frente a las consecuencias de cada evento.

Por medio de esta sistematizacion se dio a conocer todos los controles y mecanismo
implementados durante el proceso practica, en donde los principales aprendizajes se derivan del
manejo documental, la creatividad, la normatividad vigente, politicas y lineamientos de
compaiiia, herramientas tecnoldgicas, apoyo de entidades externas, manejo del personal,
planeacion y programacion, control de indicadores y anélisis de la informacion, ya que para
poder definir los aspectos por mejorar y tener un punto de partida se debia entender las
condiciones en las que operaba la compafiia y como se podian mejorar, a pesar de que la
compafiia contaba con un sistema de seguridad y salud en el trabajo bien estructurado, queria y
logro fortalecer una de sus debilidades, que suma tanto a nivel interno como externo, como lo
son sus principales clientes, ademas comprendieron que el compromiso es de todos y que en
conjunto podrian continuar con mejorando los resultados con el apoyo que tiene y representa el

PESV.



99
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LINEA COMUNICACIONES S.A.S

Recomendaciones

De acuerdo con la evaluacion realizada y los aspectos por mejorar del PESV de la
empresa LINEA COMUNICACIONES S.A.S con la finalidad de fortalecer y darle continuidad a
los diferentes aspectos establecidos, por lo tanto, se realizan las siguientes recomendaciones:

o Aplicacion programa PESV, puesta en marcha del programa operacional para la
aplicacion del PESV disefiado de manera inmediata. Aplicando formatos y herramientas creadas
para la gestion.

o Generar un seguimiento al cronograma de actividades propuesto para la
implementacién del PESV seguimiento a los indicadores de gestion propuestos para medir la
implementacion y desarrollo de las actividades del PESV.

o Divulgar el PESV y sus herramientas para la implementacién a los encargados y
responsables, desde la gerencia general, mandos medios, conductores, peatones, pasajeros,
ciclistas, motociclistas.

o Es importante que la compafiia continde con la formacién al personal frente a la
seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

o Actualizar y aplicar la matriz legal y la matriz de identificacion de peligros y
riesgos en seguridad vial propuesta para evitar sanciones y multas por incumplimiento a la
legislacidn, ademas de divulgar las responsabilidades a todo el grupo de trabajo.

o Es de suma importancia que la compariia vea la implementacién del PESV como
una inversion y no como un gasto, ya que al contar con este tipo de controles podran

salvaguardar la integridad de los empleados.
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o Es necesario que la compafiia tenga en cuenta la importancia de los impactos
positivos y negativos significativos para la planificacion, implementacion, operacion y
seguimiento del PESV.

o Contar con toda la documentacion de manera organizada y consolidada para
acceder facilmente a la informacion, lo cual permitira alimentar constantemente la informacion y
llevar el control de las actividades planeadas versus las ejecutadas.

o Se recomienda incorporar dentro de los exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso y periddicos, los exdmenes psicosensométricos que se requieren para el personal que
conduce vehiculos.

o Seguimiento y revision constante a todos los planes de accion propuesto y
establecidos, con la finalidad de poder identificar su adecuado funcionamiento y cumplimiento.

o Seria bastante enriquecedor y valioso, que la universidad brindara formacion
acerca del PESV, debido a que es un requisito con el que deben de cumplir las organizaciones y
que cada dia aumenta su demanda en su implementacion y seguimiento. Por medio de la
sistematizacion se puede llevar acabo un analisis general de lo productivo y significativo que fue,
no solo para el estudiante en proceso de formacién, sino también la adopcién y oportunidades
que brindan las organizaciones para construir en conjunto mecanismos que permitan mejorar
alguna dificultad, lo cual permite generar un aprendizaje en comdn, ya que no es solamente
construir un documento, sino que también se debe llevar a la realidad, lo cual no se puede
comparar con la experiencia que se vive no solo desde la teoria sino también desde la practica,

permitiendo conocer los verdaderos resultados.
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