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Resumen

La presente investigacion de caracter cualitativo hace un analisis y un aporte constructivo, para
las personas interesadas en conocer como ha sido el proceso de resiliencia de la mujer, que ha
vivido acontecimientos negativos significativos a lo largo de su vida y que ha podido
sobreponerse y seguir adelante, especialmente en estos tiempos dificiles y complicados por los
que esta atravesando la humanidad como tal, el papel que juega la mujer en medio de la crisis del
Covid-19 es relevante para esta investigacion, poder generar estados de reflexion y de conciencia
a través del dialogo, permite un viaje por la memoria de modo que brinda entendimiento de
forma subjetiva sobre la capacidad de resiliencia. Aporta a un crecimiento personal y
profesional, puede funcionar como guia de apoyo para todas aquellas mujeres que han atravesado
0 estan atravesando por una situacion desfavorable.

Este trabajo también aportard académicamente a los estudiantes, principalmente a los
pertenecientes a los programas académicos de la Facultad de las Ciencias Humanas y Sociales,
que estén interesados en conocer mas acerca del tema, ya que trata sobre la resiliencia y la
relacién que tiene con la historia de vida, lo cual permite obtener una lectura de lo social, por
medio de la narracion del sujeto desde su propia experiencia vivida en distintos espacios y
tiempo. Por lo tanto, es una técnica valiosa para el conocimiento y analisis de los hechos

sociales.

Palabras clave: Resiliencia, Historia de vida, Mujer, Covid-19



Abstract

This qualitative research makes an analysis and a constructive contribution for people interested
in knowing how the resilience process has been for women, who have experienced significant
negative events throughout their lives and who have been able to overcome and move on,
especially in these difficult and complicated times that humanity is going through as such, the
role played by women in the midst of the Covid-19 crisis is relevant for this research, to be able
to generate states of reflection and consciousness through Dialogue allows a journey through
memory in a way that provides subjective understanding of resilience capacity. It contributes to
personal and professional growth; it can function as a support guide for all those women who

have gone through or are going through an unfavorable situation.

This work will also contribute academically to students, mainly those belonging to the academic
programs of the Faculty of Human and Social Sciences, who are interested in learning more
about the subject, since it deals with resilience and the relationship it has with the life history,
which allows obtaining a reading of the social, through the narration of the subject from his own
experience lived in different spaces and time. Therefore, it is a valuable technique for knowledge

and analysis

Keywords: Resilience, Life history, Woman, Covid-19



Introduccion

Este trabajo se realizo con el objetivo de instalar un didlogo constructivo entre la técnica
con historias de vida y sus aportes al trabajo social para la comprension de la resiliencia como
proceso de humanizacién y con el propdsito de que no solo sea Util para las personas que pasan
por situaciones similares, si no, también para todos aquellos profesionales que desean o les

interesa esta clase de temas.

En esta monografia se encontrara informacion acerca de como ha sido el proceso de
resiliencia en la mujer en tiempos de Covid-19 por medio de la historia de vida, y como lograron
esa transformacion, de una situacion que puede causar significativos traumas fisicos como
psicoldgicos y llegar a tomarla como una fortaleza en su vida diaria. Se propone trabajar con el
método biogréafico-narrativo ya que es considerado como unos de los principales representantes
de la investigacion social cualitativa, este describe, analiza y explica los hechos de la vida de una
persona y los comprenden en términos de su singularidad o como parte de un grupo. Lo cual
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta orientadora ¢ Cuél es el papel de la historia de vida

en la mujer resiliente en tiempo de Covid-19?

Se proponen tres momentos, el primero inicia con el recorrido de la historia de vida y la
resiliencia por las Ciencias Sociales, donde se realiza un rastreo bibliografico en las distintas
bases de datos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y metabuscadores. El segundo
momento consiste en la preparacion de la historia de vida, que incluye los procesos de muestreo,

trabajo sobre un eje tematico y elaboracion de la guia, la realizacion de las entrevistas, y el
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andlisis y la escritura de los resultados. Finalmente, la monografia cierra reflexionando sobre los

aportes del método biografico-narrativo al trabajo social.

Desde el trabajo social se busca promover el desarrollo humano a partir de diversas
estrategias, de las cuales en esta investigacion se centra en aquellas que nacen de la resiliencia a
partir de las dimensiones personales, tomando como referencia la de desarrollo personal, salud,
finanzas y economia. De ahi que, la sublinea de investigacion institucional elegida para la

ejecucion de este trabajo fue Subjetividad, Construccion de identidad y Territorio.

La resiliencia comienza a aparecer en las Ciencias Sociales, el Trabajo Social, Psicologia,
Sociologia, entre otras, en la década de los ochenta. Esta ha simulado una transformacion de
enfoque en la investigacion, y en el quehacer profesional al intentar conocer los aspectos
positivos, de éxito, de crecimiento, de mejora de calidad de vida de las personas, familias y

comunidades; de ahondar en los factores que han permitido, crecer a pesar de los obstaculos.

A lo largo de su evolucién la resiliencia busca descubrir por qué algunas personas a pesar
de atravesar por situaciones y condiciones desfavorables y hostiles logran superar los
inconvenientes, ser felices, salir fortalecidas, y seguir viviendo, de qué manera se promueve en
los distintos espacios de intervencion con diferentes poblaciones. Esta investigacion busca poner
en dialogo la resiliencia con la narrativa, desde la historia de vida, siendo de medicién
cualitativa, permitio leer de forma comprensiva lo que le sucede al sujeto cuando refieren la vida

contando historias.

El interés se pone en la misma historia de vida, como intervencion y su significado para la
investigacion en resiliencia. los sujetos desde la narrativa, tienen la capacidad para reconocerse y

aprender de su propia autopercepcion, alentados por las interacciones intersubjetivas que
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establecen con otros y que logran fortalecer para darle frente a las dificultades. El trabajo
narrativo comprende al ser humano como un proceso de vida, que se va expresando, que se va
desarrollando, buscando su significado y su transformacion. Desde la mirada de la resiliencia
como capacidad para reconstruir vida en medio del infortunio, se reconoce el valor vital que
tiene las narrativas propias del &mbito biogréafico, ahondando en las historias de vida, y su
significado en el trabajo social para la comprensidn de la resiliencia en medio de la pandemia

Covid-19.
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1 Planteamiento del problema

La aparicion repentina del coronavirus se ha extendido por todo el mundo y ha provocado
una pandemia. Esto es un peligro para todos y todas. Sin embargo, debido a que el virus no
discrimina, su impacto es realmente grande, y tiene efectos desproporcionados en la salud de las
personas y sus formas de vida. Diversas investigaciones encontradas durante la revision

documental indican que son las mujeres y nifias las mas afectadas.

Segun Alejandra Mora'(2020), afirma que, “la emergencia del Covid-19 esta provocando
impactos sobre las mujeres y profundizando las desigualdades de género existentes, tanto al
interior de los hogares como fuera de ellos, en hospitales y centros sanitarios, en el trabajo y
también en la politica” (p.04). Esta realidad requiere que la participacion equitativa de la mujer
en la toma de decisiones y la adopcion de un enfoque de género sean elementos centrales de las
politicas para mitigar y recuperarse de las crisis. Las lecciones de epidemias como el Ebola, el
Zika, y el SARS, muestran que no es un asunto trivial, incluir las necesidades de las mujeres en
respuesta a emergencias. Por el contrario, ignorar las perspectivas de género aumenta la
desigualdad y sus efectos duraran mucho tiempo y seran dificiles de revertir. La Secretaria

Ejecutiva también menciona que:

Las medidas de confinamiento buscan proteger la salud pablica y evitar el colapso
de los servicios de salud; sin embargo, su aplicacion no es neutra desde el punto de vista
de género. Los hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado, la

educacion de los nifios, nifias y adolescentes, la socializacion, y el trabajo productivo; lo

! Secretaria Ejecutiva Comision Interamericana de Mujeres (CIM) y Secretaria General de la Organizacion de los
Estados Americanos (SG/OEA).
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gue ha exacerbado la crisis de los cuidados. Se ha incrementado la carga de trabajo
relacionada con el cuidado y la atencién a las personas, cuya respuesta deberia ser
colectiva. Sin embargo, la realidad es que esta no se distribuye equitativamente, sino que
recae principalmente en las mujeres, y no esta valorada ni social ni econGmicamente.
Fuera de los hogares, las mujeres también constituyen el mayor contingente que esta
asumiendo los cuidados, en el sector de la sanidad, en el trabajo doméstico remunerado y
en centros especializados de cuidado de menores, adultos/as mayores y personas con
discapacidad, situacion que conlleva impactos diferenciados sobre la salud de las mujeres

y las expone a un mayor riesgo de contagio. (Mora, 2020, p.04)

Por otro lado, los indicadores muestran que la violencia de género estad aumentando, la
mujer esta limitada al acceso de los servicios publicos de atencion, prevencion y sancién, por el
aislamiento lo que agrava atin més la violencia, servicios que no son considerados como
esenciales, aunque la mayoria de los gobiernos estan ajustado las medidas para la emergencia,
pero es necesario tomar medidas urgentes para situaciones urgentes. Ademas, el acceso de las
mujeres a los servicios de salud sexual y reproductiva esta severamente restringido, lo que puede
aumentar los embarazos no deseados y abortos ilegales. El entrelazamiento de género y otras
condiciones de vulnerabilidad agravé el impacto negativo de la crisis, por lo que se debe dar
prioridad a los grupos mas vulnerables, como mujeres migrantes, trabajadoras domésticas,
mujeres privadas de la libertad, amas de casa, mujeres de comunidades LGTBI y las mujeres méas

desfavorecidas en zonas rurales.

El enfoque de género cobra més importancia en esta crisis, especialmente cuando
en el contexto internacional algunos sectores han cuestionado consensos basicos entorno

a los derechos de las mujeres acordados hace més de 25 afios, como la Convencion para
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la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW, por sus
siglas en inglés, la Cuarta Conferencia Internacional de la Mujer celebrada en Beijing, y
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer (Convencién de Belem do Pard) en la region. (Mora, 2020, p.04).

En este sentido es aln més preciso que las organizaciones internacionales y regionales
fortalezcan el enfoque de género en sus analisis y decisiones, amplien su espacio para
salvaguardar y defender los derechos de la mujer y asegurar la participacién igualitaria de la
mujer en los asuntos sociales y en los gabinetes de respuesta a la crisis. De ahi que, la
investigacion se centra, en analizar desde el trabajo social, la resiliencia a partir de las
dimensiones personales, con especial énfasis en las dimensiones: de desarrollo personal, salud,
finanzas y economia de la mujer en tiempos de Covid-19. Las cuales se abordaran una a una a

continuacion.

-Dimensidn de desarrollo personal de la mujer en tiempos de Covid-19, la pandemia
representa una amenaza para el desarrollo humano de la mujer y afecta los preparativos de la
mujer para la crisis. También afecta la capacidad de las mujeres para hacer frente por si mismas a
los efectos de las pandemias y las crisis econdmicas asociadas a ella. El papel de la mujer en la
sociedad es salvador, lleno de esperanza y fuerza, pero el cansancio y la incertidumbre también
las hacen sufrir. La gravedad no es solo la mayor carga de trabajo, el impacto del coronavirus en
mujeres y nifios puede ser aun mas impactante. El aislamiento obligatorio demuestra que el
confinamiento puede tener un efecto psicoldgico negativo en las personas. Es de esperar que el
cambio de rutina, el aislamiento forzado, el estrés y el miedo provocados por el virus, sumados a

la ansiedad por la pérdida de ingresos, incrementen la tension y el conflicto familiar.
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La responsabilidad recae mayoritariamente en las mujeres. Globalmente, se
estima que el tiempo que las mujeres dedican a actividades domésticas y cuidados triplica
el dedicado por ellos. Ademas, el confinamiento ha intensificado dicha carga, causando
en ellas una disminucion de autocuidados y un incremento de los problemas de salud
mental. Las preparaciones para enfrentar los efectos de la pandemia se reflejan también
en las oportunidades de las mujeres para tomar sus propias decisiones sobre sus vidas y
sus cuerpos. Esta autonomia de decision es esencial. Pero las politicas adoptadas por
muchos paises para responder a la crisis han dejado a millones de nifias fuera de la
escuela y las probabilidades de continuar con su educacion a distancia dependen de si

tienen acceso o no a Internet. (Rivera, 2020, parr. 8)

Otras areas que pueden verse afectadas por la crisis del Covid-19 son sus capacidades de
toma de decisiones en el ambito econdmico y politico, que pueden ampliar la brecha de género
en el acceso a servicios basicos, control de activos y gestion de recursos. Las mujeres estan poco
presentes en puestos de poder econdémico y politico. El aislamiento no solo perjudica el progreso
nacional, sino que también reduce la participacion de la mujer en la toma de decisiones y

aumenta el riesgo de desempleo.

-Dimensién de salud de la mujer en tiempos de Covid-19, es importante revisar la
sobrecarga de funciones de produccion y reproduccién y su impacto en la salud fisica y mental
de la mujer. La carga adicional del trabajo reproductivo significa equilibrar el cuidado, la
ensefianza, los quehaceres del hogar con la atencion de los nifios y otros miembros de la familia,
con el trabajo remunerado lo que puede causar y agravar los problemas de salud fisica y mental
de la mujer, dejando poco acceso a los recursos economicos y de salud, en medio de la crisis

sanitaria. Mora (2020) afirma: “En Ameérica Latina y el Caribe, dada la actual pandemia de
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Covid-19, se estima que 18 millones de mujeres han perdido la oportunidad de usar
anticonceptivos modernos” (p.19). La falta de cuidados y de recursos en los servicios de salud
sexual y reproductiva afecta directamente a mujeres, adolescentes y nifias. La ausencia de estos
servicios puede aumentar la mortalidad y morbilidad materna, aumentar las tasas de embarazo

adolescente, el VIH y otras infecciones de transmisién sexual.

Las mujeres embarazadas podrian enfrentar riesgos mayores. La region de las
Américas llega a esta crisis con un rezago importante en el tema de la mortalidad
materna, de hecho, fue el Unico Objetivo de Desarrollo del Milenio que la region no
alcanzo. Durante la emergencia causada por el Ebola, la mortalidad materna se
incremento en un 75% y el nimero de mujeres que dieron luz en hospitales disminuy6 en
un 30%. Existe poca evidencia todavia sobre el impacto del Covid-19 en embarazos,
aunque Yya se sabe que los cambios inmunolégicos que viven las mujeres embarazadas
incrementan su riesgo de infeccion de una multiplicidad de enfermedades. Las mujeres
embarazadas tienen una mayor necesidad de servicios de atencion médica, poniéndolas en
una situacion de riesgo elevado de contagio, al tiempo que enfrentan una escasez de
servicios de atencion médica y hacinamiento hospitalario. Como parte de las medidas
generales de limitacion de contacto, varios paises han prohibido la entrada de
comadronas, parejas y otros familiares durante el parto/posparto, lo cual deja a las
mujeres en una situacion de aislamiento. Otras mujeres estan optando por partos en la
casa, pero no necesariamente con las condiciones apropiadas para enfrentarlos por lo que

se deben tomar medidas de informacion y atencion especiales. (Mora, 2020, p. 19).

Las mujeres corren un mayor riesgo de contagio, por el rol de la mujer en la familia, ya

que son ellas las encargadas de hacer mercado y las compras necesarias para mantener el
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aislamiento y proteger a los demés miembros del hogar. Al disefiar las medidas de emergencia, el

gobierno debe tener en cuenta el aumento del trabajo doméstico realizado por las mujeres.

-Dimensidn de finanzas y economia de la mujer en tiempos de Covid-19, en tiempos de
crisis econodmica, las mujeres enfrentan mayores riesgos. La inseguridad laboral de muchas
mujeres las pone en mayor riesgo, es decir, es posible que no puedan obtener ingresos durante el
periodo de recuperacion y no puedan mantener el bienestar para ellas y sus familias; para las
familias monoparentales la mayoria de las cuales son mujeres cabeza de familia, la situacién es

aun peor.

La mayor precariedad laboral de las mujeres se explica por los roles de género y
las responsabilidades del cuidado asignadas a las mujeres. El cuidado es colectivo, sin
embargo, las normas sociales de género atribuyen el rol del cuidado a las mujeres, lo cual
perjudica su participacion en el mercado laboral, provoca la brecha salarial y limita su
acceso al empleo de calidad. En el pasado, el virus de Ebola demostré que las cuarentenas
reducen significativamente las actividades econdmicas y de supervivencia de las mujeres,
y su capacidad de resiliencia posterior a la crisis cuando se levantan las medidas
preventivas es mucho menor, lo que llevo a una profundizacion de las desigualdades de
género en la situacion post- Ebola. La crisis del Covid-19 no puede derivar en un
retroceso en la participacion laboral de las mujeres, y por ello se debe garantizar su
acceso a los derechos economicos. Ademas, la participacion de las mujeres en el mercado
laboral es relevante para el crecimiento econdémico de los paises. Las mujeres parten en
peores condiciones para enfrentar esta crisis, presentan una menor participacion laboral,
les afecta mas el desempleo y se concentran mas en sectores vulnerables y de baja

productividad. (Mora, 2020, p. 13-14).
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Las medidas de ayuda econdmica inmediata deben garantizar el principio de no
discriminacion e incluir acciones afirmativas para garantizar que las mujeres, especialmente las
que pertenecen a grupos de alto riesgo, no se queden atrds. Asegurar la no discriminacion,
especialmente entre los grupos que viven en la pobreza y el sector informal de la economia,
significa que, al determinar el proceso de identificacion necesario para obtener el apoyo del

gobierno, se debe prestar atencion al registro en mayor medida de las mujeres.

Es por eso por lo que en estos tiempos la resiliencia juega un papel muy importante segln
autores ha llegado a dar un nuevo sentido y significado al infortunio o desgracia, de esta forma la
narrativa es una herramienta hermenéutica que busca comprender el significado de dichas
experiencias brindan para la construccion de su propia vida, atravesando por todas las
dimensiones personales. En el &mbito de lo humano y lo social, la resiliencia hace referencia al
proceso que tiene que ver con la capacidad de los seres humanos de resistir y rehacerse en medio
de conflictos, fatalidad, desdicha y tensiones, para crecer y salir hacia adelante fortalecidos. Las
definiciones principales enfatizan las caracteristicas de una persona resiliente: habilidad,
adaptabilidad, baja susceptibilidad, afrontamiento efectivo, habilidad antidestructiva,
comportamiento positivo, habilidad cognitiva, todas ellas manifestadas en situaciones estresantes

y dificiles de la vida, que las ayudan atravesarlas y superarlas.

Aunque vive en un entorno insalubre, la vision clésica de la resiliencia lo considera un
proceso de desarrollo positivo, enfatizando que, a pesar del alto grado de prediccion del riesgo,
los seres humanos aun tienen la capacidad de afrontar y adaptarse. La resiliencia integra el
propio proceso del sujeto y los atributos protectores del entorno familiar, social y cultural. En el
proceso de interaccion humana, la capacidad de resistir aumenta y mejora la capacidad del sujeto

y de la comunidad para responder a las tensiones y conflictos sociales. Segun los autores
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partiendo de una mirada mas reflexiva propia del campo de las Ciencias Sociales, se entiende

que:

La resiliencia va mas alla del simple resistir o salir fortalecido en medio del caos,
el trauma o la situacién de adversidad. La resiliencia a partir de un enfoque
mas comunitario y politico busca desplegar en los sujetos su capacidad de agenciamiento
y su potencial para desatar acciones personales, comunitarias y colectivas que inciden en
la reconstruccion del tejido social y sus transformaciones. La resiliencia desde una
mirada critica esta llamada a develar situaciones en las que la adversidad esconde
tensiones y conflictos propios de sociedades excluyentes e inequitativas. La resiliencia
potencia la capacidad para de construir y reconstruir tramas y sentidos, favoreciendo
practicas intersubjetivas en las que los sujetos puedan desplegar lo que algunos autores

han llamado la subjetividad politica. (Granados et al, 2017, p. 27)

Es un hecho que las Ciencias Sociales de hoy tienden a escuchar con mayor frecuencia
las voces y los testimonios de los sujetos y los tratan como verdaderos protagonistas o actores

sociales. Asimismo, Arfuch, (2010) afirma que:

Se trata de lo que se ha llamado una “vuelta al sujeto” como lugar epistémico, de
donde surge la reconfiguracion de la subjetividad. Las narrativas del yo se estan
haciendo presentes: biografia, autobiografia, diarios personales, cartas, rostros, voces y

cuerpos nos estan hablando de lo que han vivido, lo que han visto y lo que han padecido.2

(p. 32)

La identidad del sujeto esta relacionada con la capacidad del mismo sujeto para contar su
historia a partir de la experiencia autobiografica. “El asunto de las narrativas se ha posicionado

en la filosofia, la linglistica, la teoria literaria y el psicoanalisis como una mediacién para hablar
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del sujeto y de sus procesos de subjetivacion” (Arfuch, 2008, p, 123). El poder aqui proviene del
reconocimiento de la experiencia, el testimonio de vida y la narrativa de primera mano contada

por el protagonista de la historia.

El giro subjetivo de esta época esta hablando de la cercania, proximidad y la
veracidad del testimonio como fuentes para comprender al sujeto que, por el trabajo
narrativo, ha podido dialogar con ese otro que se encuentra inmerso en su intimidad, que
emerge gracias al lenguaje y a la experiencia de la otredad que es el reconocimiento de la
intersubjetividad que lo constituye. Las narrativas son en ultimas una extension de los

enfoques interpretativos en Ciencias Sociales (Escalante, 2013, p.117).

Como medicion cualitativa, las historias de vida tratan de describir dialécticamente los
hechos cotidianos, las tramas de la existencia y los temas para explicar el proceso de
supervivencia y reconstruccion de la vida a través de complejas circunstancias historicas. Las
personas contindan viviendo hasta el punto en que pueden construir historias sobre experiencias
de vida. Esta forma de organizar e integrar hechos para contarlos esté relacionada con las
estrategias que las personas usan para construir historias autobiograficas. Tal estrategia restringe
de alguna manera la forma en que el narrador, el protagonista piensa sobre si mismo, el mundo y
su comportamiento. La narrativa es una estructura compleja, compuesta por densas tramas en un
entorno social e histérico donde la gente negocia con el otro. Al contar una historia, la persona se
convierte en protagonista y siempre puedes comprender mejor tu propia existencia a través del
dialogo y la interaccién con los demaés. Es en este sentido que, se asume que la presente
investigacion se basa en esclarecer los diversos aspectos negativos que el Covid-19 puede causar
en la mujer, generando trastornos psicologicos o emocionales y cOmo estas cuentan con una

capacidad de resiliencia a partir de su historia de vida.
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Por otro lado, esta monografia pretende abordar la discusion a partir de la siguiente
Pregunta problematizadora: ¢ Cual es el papel de la historia de vida en la mujer resiliente en

tiempo de Covid-19?
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2 Justificacion

Esta monografia busca analizar y contribuir de manera constructiva al proceso de una
mujer que esté interesada en comprender como superar los eventos negativos de su vida, esto es
atil para el crecimiento personal y profesional, ya que profundiza en el proceso de resiliencia que
tiene la mujer durante este periodo de Covid-19. Pues es ella misma y no expertos quienes a
partir de su testimonio narra la percepcidn que tiene sobre si misma, los sentimientos provocados
por la situacion que han vivido y la importancia que le dieron a los cambios ocurridos en sus
vidas. Esta investigacion puede funcionar como guia de apoyo para todas aquellas mujeres que
han pasado o estan pasando por circunstancias similares, e intentan construirse dia a dia

superando el suceso que ocurrio.

Esta monografia quiere mostrar como la mujer ha pasado por un proceso de resiliencia en
tiempo de pandemia y desde su experiencia como lo ha logrado. Lo que se intenta evidenciar es
cémo se desarrolla, bajo qué caracteristicas y como esta llega a formar parte de los procesos de
superacién de adversidades considerable, para que de esta manera con base a esta investigacion
se pueda producir un documento que recopile la intervencion y el papel que juega la resiliencia

en la superacion de las situaciones negativas que han tenido algunas de estas mujeres.

La resiliencia se divide en dos partes: resistencia a la destruccion, es decir, la capacidad
de proteger la propia integridad bajo presion, y la capacidad de resistir la destruccion. Por otro
lado, en situaciones dificiles, ademas de la resistencia, también tiene la capacidad de construir un
conductismo positivo y vital. Segun algunos autores que hablan sobre el tema, el concepto
también incluye la capacidad de una persona o sistema social para afrontar adecuadamente las

dificultades de una manera socialmente aceptable.
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Esta también se caracteriza por una serie de procesos psicoldgicos, sociales e internos que
hacen posible que las personas vivan una vida “saludable™ en un mundo "malsano”. Estos
procesos se llevaran a cabo en el tiempo, afortunadamente combinando las caracteristicas de la
mujer con su entorno familiar, social y cultural. De esta forma, la resiliencia no puede ser
considerada como un atributo inherente de los nifios, ni como un atributo adquirido por los nifios

en el proceso de crecimiento, sino como un proceso de interaccion entre ellos y el entorno.

Desde el trabajo social es importante conocer o contar con esta investigacion porque da
cuenta de los factores resilientes en las mujeres, da un aporte significativo para futuras
intervenciones. Orientar el campo de accion del trabajador social con este tipo de poblacion o
problemaética. Desde la profesion el dimensionar los factores resilientes como los mencionados,
posibilita orientar la intervencion hacia elementos especificos tales como los factores protectores

y que han sido aplicados en estudios exitosos con esta poblacion.

Esta investigacion esté orientada desde la Sublinea de Investigacién del Programa de
Trabajo Social sede Bello, en Subjetividad, Construccion de Identidad y Territorio, es
fundamental para este estudio ya que, se encarga de analizar el conjunto de ideas, argumentos,
lenguaje, y el comportamiento del sujeto a partir de su propia experiencia personal, la
construccién de la identidad y el campo entrelazado de las relaciones sociales, politicas,
culturales y econdémicas. Por lo tanto, desde esta perspectiva, se entiende que las dinamicas
sociales estan estrechamente relacionadas con la forma en que se habita y distribuye el territorio

y, por ende, con las identidades individuales y colectivas.

De ahi que, la comprension e investigacién a largo plazo de la subjetividad, el proceso
relacionado entre la identidad y la construccion territorial es sin duda importante para el trabajo

social, porque considera el proceso de significacion social del modo de interaccion cotidiana, de
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la narrativa y otros aspectos del desarrollo humano, y el efecto constructivo de los propios

actores sobre su realidad.
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3 Marco teodrico

En el marco tedrico se desarrollan las definiciones de las categorias para el entendimiento
de esta monografia. Primero se parte de la definicion de resiliencia con el fin de comprender la
capacidad que tiene una persona para superar una circunstancia o problema. Més adelante se
describe la historia de vida. Se definira el término y la importancia que tiene en el proyecto.
Posteriormente se define mujer, la cual tiene un papel fundamental. Por dltimo, el Covid-19 su
definicion y cémo ha afectado a la mujer. Posterior a esto, también se entra a definir las
subcategorias emergentes durante el andlisis de la informacidn, las cuales son la comunicacion

empaética y el interaccionismo simbdlico.

Se inicia con la definicion de la resiliencia, la cual intenta comprender como los nifios y
nifias, los adolescentes y los adultos sobreviven y superan la adversidad, a pesar de vivir con las
secuelas de la pobreza, la violencia doméstica o los desastres naturales. Esta es la capacidad de
una persona o grupo de personas para desarrollarse bien, capaz de continuar en el futuro en
situaciones inestables, condiciones de vida dificiles y a veces traumas graves, tal como se plantea

en el siguiente parrafo.

La capacidad de recuperarse de situaciones traumaticas extremas es denominada
resiliencia. Esta refleja la confluencia dindmica de factores que promueven la adaptacion
positiva a pesar de la exposicion a experiencias adversas. Se considera que la resiliencia es
un componente de la adaptacion psicosocial y se asocia con la salud mental (Truffino,

2010, p. 145)
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Segun lo anterior, es complicado reponerse de una situacion perturbadora o a un cambio
repentino y brusco en la vida algunos seres humanos tienen la habilidad de enfrentarse a esas
adversidades, ponerlas a su favor y crear nuevas aptitudes y destrezas para superar el problema y
convertirse en alguien todavia mas fuertes de lo que antes era. Desde el trabajo social, la
investigacion y la practica necesitan nuevos enfoques que ayuden a identificar las capacidades de
las personas, para resistir a los obstaculos y actuar positivamente con los sucesos de la vida, es
un llamado a una practica basada en la resiliencia, en la recuperacion, en la comunicacion, en

abrir sus posibilidades y a la transformacion propia. Asimismo, Quintero, (2005) afirma que:

La resiliencia es un cambio de paradigma, privilegia el enfoque en las fortalezas, no
en el déficit o problema. Involucra a los individuos, familias, grupos, comunidades e
instituciones a que sean parte de la solucion con el conjunto de recursos internos y externos
que permitan enfrentar situaciones criticas de todo tipo. La resiliencia ofrece alternativas a
todos los profesionales y en correspondencia con su proceso de consolidacion, no es
todavia un concepto homogéneo, unos escritores lo utilizan en singular, otros en plural
(para referir, 0 bien sus siete caracteristicas o la diversidad de aplicacion, segln sea a
individuos, familias, comunidades, etc.). Pero si hay coincidencia en esta segunda
generacion de investigadores y autores, es considerar la resiliencia como una estrategia de
intervencion social, de caracter preventivo-promocional- educativo, sustentada en la
interaccion entre la persona y su entorno, Util a los diversos sistemas humanos y sus
contextos. La resiliencia, propicia modificaciones conceptuales importantes en las Ciencias
Sociales, Humanas y Naturales asumiendo el componente bio-psico-social-
juridicoespiritual que ilumina y cohesiona los proyectos de avanzada. Conlleva una vision

holistica, integradora de los dilemas humanos, pues plantea que la activacion de factores
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resilientes en individuos genera también cambios en las familias y comunidades de las

cuales hacen parte. (p.08)

Las personas viven de manera diferente cada problema y cada situacion hostil que se les
presenta, es la decision y determinacion que van a llevar a ese individuo a la superacion de dicho
momento o por el contrario se sumergen en la dificultad. La adaptacién de manera positiva y la
habilidad de resiliencia tienen algo de superpoder, ya que son estas destrezas las que le dan la
capacidad al sujeto para fortalecerse en su dolor y reponerse en el proceso. El filésofo Aristételes
dice que el hombre es un ser social por naturaleza, por eso es importante y necesario la
convivencia y la interaccion con otros seres humanos para sobrevivir, es fundamental en cada

etapa de la vida y del desarrollo de la persona para su libre y completa realizacién como ser.

Por eso cuando una persona se encuentra en dificultades, los que se hayan a su alrededor y
en su entorno inmediato tienden a acercarse mas a esa persona y a brindar apoyo emocional de
manera racional y consiente, sabiendo que en algiin momento cada uno de ellos puede pasar por
la misma situacion o algo similar, siempre es necesario un abrazo, una palabra de aliento, saber
que no estas solo y que cuentas con alguien que te escucha y te ayuda a llevar la carga de tu
interior de alguna manera, para sobreponerse al infortunio. Asociando la palabra resiliencia con
la investigacion se puede decir entonces que la habilidad de resiliencia tiene fundamentalmente
dos partes, por una parte, esta el asunto personal, que depende solo del sujeto y por otro lado
existen otras cuestiones que no dependen de la capacidad interna del individuo, sino mas bien de

su forma como se relaciona con el medio que lo rodea, de su comunidad y del ambiente social.

Es por esa razon, que para esta investigacion es importante trabajar con la historia de vida.

El método biografico es considerado una de las principales tradiciones en el método de
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investigacion cualitativa de la investigacion social. EI cual describe, analiza e interpreta los
acontecimientos de la vida de una persona, entendiéndolos en términos de su unidad o como
parte de un grupo. Las diferentes perspectivas disciplinarias que giran hacia la historia de vida
resaltan su potencial creativo y arrojan luz sobre las capacidades humanas en areas de accion que

han sido descuidadas o ignoradas por otras tradiciones metodoldgicas.

La historia de vida se centra en un sujeto individual, y tiene como elemento
medular el andlisis de la narracion que este sujeto realiza sobre sus experiencias vitales.
Siguiendo a los autores considerados clasicos que han trabajado el método, podemos
afirmar que la historia de vida es el estudio de un individuo o familia, y de su experiencia
de largo plazo, contada a un investigador y/o surgida del trabajo con documentos y otros
registros vitales. Estudiar el relato de los hechos de la vida de un individuo es el trabajo
que un investigador realiza cuando recurre a la historia de vida. (Mallimaci y Gimenez,

2006, p. 176)

Segun lo anterior, los autores mencionan la importancia que tiene la historia de vida como
método de investigacion en las Ciencias Sociales, ya que ayuda a comprender las experiencias
individuales o colectivas de los sujetos. Una historia de vida es una narracién bastante completa
de toda la experiencia de vida de una persona, destacando los aspectos mas importantes. Desde
otra perspectiva, la historia debe ser lo més cercana posible a las palabras del entrevistado, y los

investigadores deben minimizar la intervencion lo méas que pueda.

Los campos de aplicacion de las historias de vida en Ciencias Sociales son
practicamente ilimitados; nos interesa centrarnos aqui en un conjunto de espacios en los

cuales el trabajo con esta estrategia metodologica ha sido fructifero, y ha abierto nuevos
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horizontes de investigacion. La capacidad para analizar las relaciones entre individuo y
sociedad, la potencialidad para destacar los aspectos diacronicos de los hechos sociales, la
sensibilidad para iluminar personas, grupos sociales y problematicas que no son evidentes
desde otras estrategias metodoldgicas, son tres puntos para destacar como ventajas del

recurso a la historia de vida. (Atkinson, 1998, p. 16)

Las Ciencias Sociales apelan a la historia de vida, interesandose no solo por la informacion
que puede brindar sobre un solo tema, sino tratando de expresar los problemas de la sociedad o
de los sectores sociales a través de historias de vida. Hablar sobre la vida de una persona
significa mostrar el entorno social de la persona y ayudarla a interactuar con él, habla de la
familia, los grupos sociales y las instituciones afines, que son mas o menos parte de la

experiencia de vida del sujeto. Mallimaci y Gimenez, (2006) afirman que:

La historia de vida est4 basada en una mirada desde las Ciencias Sociales. El
investigador relaciona una vida individual/familiar con el contexto social, cultural, politico,
religioso y simbdlico en el que transcurre, y analiza como ese mismo contexto influencia y
es transformado por esa vida individual/familiar. El investigador obtiene los datos
primarios a partir de entrevistas y conversaciones con el individuo. Dentro de esta
tradicion, se pueden distinguir dos vertientes, la historia de vida propiamente dicha, y el

relato de vida. (p. 178)

La investigacion se puede basar en la historia de vida de una persona o puede utilizar las
historias de varias personas para crear temas basados en multiples voces. La historia de vida es

de importancia metodoldgica, ya que se enfoca en estudiar el recorrido de una persona en
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particular o familia, o porgue este incluida dentro de la investigacion, o porque el caso puede

ilustrar investigar los hechos y cuestionar estructura teorica.

Para esta investigacion es de suma relevancia intentar definir el concepto mujer, ya que su
papel es protagonista en este estudio. Para cualquier campo de los estudios sociales, el concepto
de mujer puede convertirse en algo muy complejo y dificil de definir. Parece facil definir a una
mujer como esa persona anatbmicamente femenina, pero desde una perspectiva cultural, esta

definicién no resuelve el problema.

Es importante ver a la mujer como un ser humano, que posee necesidades més alla de
las fundamentales; si bien, ser mujer tiene la connotacion de otorgar vida, ser esposa, ser
hija, también posee naturalmente la opcién de tomar decisiones, sobre su ser y su hacer;
marcando asi sus libertades en su desarrollo profesional y personal. Esto determinado,
porque la mujer en un contexto de desarrollo genera sus propias formas de organizacion,
sus concepciones politicas, précticas sociales, conductas y normas sobre los cuales arraiga
su ser, posee comportamientos, capacidades, habilidades y actitudes, que no deben ser
impuestas por una sociedad, por lo contrario, la sociedad se comienza a transformar desde

la tension generada por los cambios liderados por la mujer. (Gonzales, 2014, p. 06)

De hecho, culturalmente, las mujeres denominadas como “fuertes”, no parecieran tener una
imagen de mujeres denotando, por tanto, que el concepto de mujer debe verse va més alla de la
anatomia. El concepto comun en la cultura, que todos "conocen™ el significado de "mujer”, o al
menos se piensa que se tiene muy claro este concepto cultural, hasta que se pide que sea definido

explicitamente. Para quienes hoy se preocupan por las teorias feministas, la situacion es ain mas



31

dificil, porque para ellas, las ideas de las mujeres son centrales y constituyen las ideas de las

mujeres el punto de partida de todo desarrollo.

La mujer como género hasta hace poco se mencionaba s6lo ocasionalmente en los
estudios historicos, sociales o filosoficos; parece que so6lo sobre ella, y no sobre el hombre,
hubiera tenido alguna influencia la diferenciacion sexual, hasta tal punto se llegaba a
equiparar "mujer" y "funcién reproductiva”. A pesar del interés que han venido
despertando recientemente los estudios de la mujer, no podemos suponer que la mentalidad
que equipara mujer y sexualidad haya sido superada, pues no se trata de una situacion
peculiar de la edad antigua, o de la teologia y la escolastica del medioevo.

(Castellano,1995, p. 03)

La autora relaciona en la cita anterior la emancipacion de la mujer y la preservacion de la
cultura de la mujer, que parece ser una alternativa a la posicion machista dominante. Esta
eleccién enfatiza las costumbres de las mujeres, la manera de relacionarse y los aspectos tipicos
de la personalidad. De acuerdo con esto, las feministas tienen el derecho exclusivo de describir y
evaluar a las mujeres. Las mujeres pueden dar fe de sus cualidades positivas y una mayor

capacidad para expresar emociones y dar ternura.

Asimismo, se entra a definir la categoria del Covid-19, que segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha declarado al coronavirus una pandemia mundial. Este virus ha cambiado
profundamente la salud, la economia, las dinamicas y la forma de convivir en la familia, en el
lugar de trabajo y en las calles. Sin embargo, los diferentes efectos en la vida de las mujeres rara
vez se abordan, especialmente en términos de dinero, tiempo y el derecho a vivir libres de

violencia.
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La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la Covid-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.
Los sintomas més habituales de la Covid-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros
sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la
pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de

las manos o los pies. (OMS, 2020)

Es necesario escuchar las voces de las mujeres méas vulnerables, las que se encuentran en
las calles, privadas de libertad, en albergues o en extrema pobreza. El problema de quién deberia
al menos comenzar con el acceso a medidas sanitarias como agua potable y jabdn para afrontar
su autocuidado y la atencion sanitaria colectiva. Se deben tomar medidas para minimizar el
impacto econdémico de las mujeres informales, especialmente cuando son cabezas de familia
monoparental y dejan de generar ingresos, y deben ponerse a cuidar a sus hijos por el cierre de
los centros educativos. Ademas, en cuanto a la distribucion justa del trabajo doméstico y el
cuidado de los nifios, que permitan a los hombres participar de forma equitativa en el trabajo de

cuidados, la educacion virtual de los hijos y las responsabilidades familiares.

Una persona puede contraer Covid-19 por contacto con otra que esté infectada por el
virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a traveés de las
goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen

rapidamente al suelo. Una persona puede contraer Covid-19 si inhala las goticulas
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procedentes de una persona infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse al
menos a un metro de distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos
y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos Yy barandillas, de modo que otras
personas pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la
nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon
o0 con un desinfectante a base de alcohol. La OMS esté estudiando las investigaciones en
curso sobre las formas de propagacion del Covid-19 y seguird informando sobre las

conclusiones que se vayan obteniendo. (OMS, 2020)

Hoy se enfrenta el desafio de enfocarse en las personas menos privilegiadas, sus
necesidades y particularidades, para que las acciones y politicas disefiadas no profundicen la
inestabilidad de sus condiciones de vida. Este virus ha traido nuevos desafios, que deben

entenderse desde una perspectiva de derechos humanos y género.

Ahora bien, como resultado de las categorias anteriores, surgieron dos subcategorias que
son la comunicacion empética y el interaccionismo simbolico, estas sirven para profundizar un
poco mas, en el analisis de la informacidn y en las mismas categorias ya que permiten hallar
detalles especificos que se relacionen con ellas. A continuacién, entramos a definir lo que es la

comunicacion empatica, para Baston et al. (1992):

La empatia es “los sentimientos orientados hacia el otro, de compasion y afecto
sentidos como resultado de percibir el sufrimiento de otra persona”. La empatia puede ser
considerada como una habilidad cognitiva o como afectiva o emocional, ya que implica la
reaccion emocional del individuo que observa la experiencia de otros. También podriamos

mencionar que la empatia es una habilidad social, ya que le permite al individuo,
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comprender, anticipar y experimentar el punto de vista que pueda tener otra persona. (p.

181)

Extendiendo este concepto a la profesion, sin duda alguna, la empatia debe ser la habilidad
maés fuerte y desarrollada que deben tener los trabajadores sociales, porque en el ejercicio
profesional de servir a los demas, es extremadamente importante comprender lo que siente esa
otra persona, entender su situacion. La empatia debe apoyar la percepcion de las emociones de
otras personas como lo son la alegria, tristeza, sorpresa y sensaciones como tacto, dolor. Por
todas estas razones, la empatia debe jugar un papel central en las tendencias prosociales de las
personas y su supervivencia, porque depende de la capacidad para desempefiar la mejor funcion

en el entorno social, por lo que es necesario comprender cOmo se sienten las personas.

La empatia es una capacidad natural que se desarrolla en interrelacion con los demas
y en el seno de una cultura que define el tipo de humano que se espera que seamos, cOmo
debe ser la participacion con el sufrimiento del “otro” y que sefala con qué “otros”. Se
forjan asi identidades y cadenas de transmision: Quien no ha recibido atencién emocional
durante la infancia y quien ha sido educado en la indiferencia hacia los demas, en la
incomprension y la intransigencia, tenderd a hacer lo mismo cuando le toque cuidar de los
propios descendientes y de otros educandos y es que la vida humana se tifie de los valores
vividos, principalmente durante la infancia. La transmision que necesitamos los seres
humanos es una cultura de la empatia interplanetaria, que puede acontecer si la humanidad
recibe una educacion dirigida a ser empatico, a amar y a sentirse responsable de la salud

integral del mundo. (Carpena, 2016, p. 24)
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De hecho, si una persona sabe autorregularse, tratarse bien, creer en si mismo, tener una
buena imagen de si mismo y tener un plan de vida, entonces todo repercute en su felicidad y su
entorno inmediato. Aun asi, esta persona puede seguir siendo un gran individualista, insensible a
las necesidades de los demaés, hoy en dia, escasean las personas que estan satisfechas con su
trabajo de autodescubrimiento y autogestion, estas suelen permanecer indiferentes y ciegas a

otras realidades, a otras necesidades.

La empatia no es una idea romantica, ni una cualidad de algunos, ni la importacion
espiritual de otras culturas, sino que es una capacidad humana antropoldgica que a través
de la evolucidn ha ido cambiando, que puede continuar evolucionando y en ello la
educacidn tiene un papel importantisimo. Una mirada pesimista nos puede indicar que el
ser humano no cambia, que es cierto que existe el gen egoista, que el hombre es lobo para
el hombre. La mirada optimista, mi mirada, mira hacia atras para mirar hacia delante y el
progreso empatico que percibo me incita a la esperanza. Creo que cuanto mas confiemos
en la bondad humana més se expandira la empatia. Lo contrario sirve para justificar el
inmovilismo respecto a la construccion de una humanidad mejor. El ser humano puede ser
empatico Y, si esta capacidad puede ser desarrollada, la educacion tiene un papel

fundamental en el camino. (Carpena, 2016, p. 16)

Segun lo anterior, es necesaria una educacion que aporte algunos elementos para
desarrollar responsabilidades en beneficio propio, beneficio del colectivo, beneficio de la
humanidad y beneficio de todo el planeta. La conciencia del alcance y la importancia de la
educacion de la empatia es el primer paso para educar conscientemente, porque ya sea a través
de la accion o la inaccion, se educa e influye en los nifios y jovenes una 0 mas condiciones sobre

el desarrollo de la empatia.
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Actualmente, se define la empatia desde un enfoque multidimensional, haciendo
énfasis en la capacidad de la persona para dar respuesta a los demas teniendo en cuenta
tanto los aspectos cognitivos como afectivos, y destacando la importancia de la capacidad
de la persona para discriminar entre el propio yo y el de los demés. La empatia incluye
tanto respuestas emocionales como experiencias vicarias o, lo que es lo mismo, capacidad
para diferenciar entre los estados afectivos de los demas y la habilidad para tomar una
perspectiva tanto cognitiva como afectiva respecto a los demas. Sobre las diferencias de
género en la empatia, varios estudios han encontrado puntuaciones significativamente

superiores en las mujeres. (Garaigordobil y Garcia, 2006, p. 180)

En la actualidad, la sociedad es compleja y globalizada, y se enfrenta a enormes desafios
universales. EI ser humano tiene la enorme responsabilidad de establecer la empatia, que es un
pegamento social que hace necesaria la cooperacion de las personas para vivir y sobrevivir. El
camino comienza con la empatia por uno mismo, continta con la compasion por las personas
cercanas, Yy luego, mas alla del grupo en si, debe alcanzar un sentido universal de sentirse parte
de una gran familia. No puede existir la empatia sin interactuar con el otro, es necesario la
influencia reciproca del sujeto sobre los actos del otro en el momento en que se encuentran frente
a frente. Y es acé en donde se ve la obligacion de hablar sobre el interaccionismo simbélico, el
cual hace parte importante de esta investigacion, como subcategoria. Segun Herbert Blumer

(1969):

El interaccionismo simbdlico, el significado de una conducta se forma en la
interaccion social. Su resultado es un sistema de significados intersubjetivos, un conjunto
de simbolos de cuyo significado participan los actores. El contenido del significado no es

mas que la reaccion de los actores ante la accion en cuestion. La consciencia sobre la
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existencia propia se crea al igual que la consciencia sobre otros objetos; o sea, ambas son
el resultado de la interaccion social. El interaccionismo simbdlico pone asi gran énfasis
en la importancia del significado e interpretacion como procesos humanos esenciales. La
gente crea significados compartidos a través de su interaccion y, estos significados

devienen su realidad. (p. 02)

Sobre esta base plantea el autor, que la investigacion cualitativa es la Gnica forma
verdadera de entender como las personas perciben, entienden e interpretan el mundo. Solamente
a través de un limitado contacto e interaccion directa con la gente, en un contexto de
investigacion y de analisis inductivo, podré el interaccionista simbolico entender el mundo

simbolico de la gente que esta siendo estudiada.

La interaccion social ocurre primero y crea la autoconsciencia y la capacidad de
reflexionar. Solo a través de la reaccién de los demas ante mi mismo, o sea ante mi
conducta, asi como es concebida por los otros, tengo yo una chance de descubrirme yo
mismo como objeto y sujeto al mismo tiempo. O como en la terminologia de Mead, como
un "mi" que se contempla a si mismo y es contemplado por otros y como un "yo" que
observa y actta. O bien, como también lo expresan los interaccionistas simbélicos, mi yo
es el cuadro que yo confronto de mi mismo y que proviene de las reacciones de los demas
ante mis propias acciones. Un yo implica necesariamente la existencia de otros como
miembros de la interaccion, puesto que se crea y mantiene a través de interaccion. El yo o
la identidad no es por tanto méas que una relacion. De alli que en el interaccionismo
simbolico no se estudian las cualidades del individuo, sino que su relacion con los otros. La
unidad de investigacion minima es por tanto dos individuos en interaccion. (Blumer, 1969,

p. 04)



38

A partir de lo dicho anteriormente puede quedar en evidencia uno de los grandes peligros
del interaccionismo simbdlico, comprender a la persona como un lienzo en blanco que con
anterioridad es pintado, rellenado por el contexto social y fisico. Hay por tanto una forma de
dotrina pasiva que constituye una debilidad en el planteamiento tedrico del interaccionismo
simbolico. El aporte del autor es precisamente el insistir en la existencia de un sujeto activo, que
elige, que al mismo tiempo que es determinado por las experiencias de la interaccion social, tiene
las posibilidades de distanciarse de sus propias acciones. Segun Rizo (s.f), los interaccionistas
simbolicos conciben el lenguaje como un enorme sistema de simbolos. Las palabras son
simbolos porque se utilizan para expresar y significar cosas, y hacen posible todos los demés
signos. Los actos, los objetos y las palabras existen y tienen significado s6lo porque han sido o

pueden ser descritas mediante el uso de las palabras.

Herbert Blumer (1969), resume el interaccionismo simbolico en tres tesis que él
Ilama tres premisas simples. La primera es que las personas acttan con relacion a las cosas
a partir del significado que las cosas tienen para ellos. La segunda dice que el contenido de
las cosas se define a partir de la interaccion social que el individuo tiene con sus
conciudadanos. El tercero implica que el contenido es trabajado y modificado a través de
un proceso de traduccion y evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las
que se encuentra. Estas tres tesis 0 premisas resumen un sistema complejo de ideas acerca

de como es el mundo de las personas y como éstas en él reaccionan. (p. 02)

A su vez, los principios béasicos del interaccionismo, segun Ritzer (1988), son los
siguientes: a) Los seres humanos, a diferencia de los animales inferiores, poseen la capacidad de
pensar; b) la capacidad de pensar estd moldeada por la interaccion social; c) en la interaccion

social la gente aprende los significados y los simbolos que les permiten ejercer su capacidad
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humana distintiva de pensar; d) significados y simbolos le permiten a la gente ejecutar accion
humana distintiva e interaccion; e) la gente es capaz de modificar los significados y simbolos que
ellos usan en la interaccion sobre la base de la interpretacion de la situacion; f) la gente es capaz
de hacer esas modificaciones porque tienen la habilidad de interactuar con ellos mismos, lo que
les permite examinar diferentes cursos posibles de accidn, determinando las ventajas y
desventajas relativas y escoger una; g) los modelos de accion y de interaccion constituyen grupos

y sociedades.

El interaccionismo simbdlico pone al individuo en el centro, pero al mismo tiempo
propone que solo el investigador pueda tener contacto a la creatividad del sujeto, para que por
medio de la investigacion y en palabras de ellos mismo, se pueda acercar a la realidad de este
mundo. La importancia del interaccionismo simbdlico para la investigacion cualitativa radica en
su énfasis Unico en la importancia de los simbolos y la base del proceso de interpretacion basado
en la interaccion para comprender el comportamiento humano. El interaccionista simbolico
también enfatiza la importancia de prestar atencion a la forma en que las interacciones
particulares producen comprension simbélica. A continuacion, se presentaran los objetivos que
se quieren lograr en esta investigacion, lo cual permite orientar el tema, determina la meta y la

forma en que se alcanzaran los resultados.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Reconocer las percepciones de la mujer resiliente a traves de sus historias de vida,

visualizando sus estrategias de transicion en tiempos de Covid-19.

4.1.1 Objetivos Especificos

®,

% Describir coémo ha afectado el Covid-19 a la mujer, abordando las tres dimensiones
personales de desarrollo, salud, finanzas y economia, evidenciando los impactos del

confinamiento a medio o largo plazo.

% Analizar en el trabajo social la importancia de la historia de vida como herramienta de
intervencion, demostrando elementos esenciales para la compresion de la dinamica

individual en su interaccion con su entorno familiar y social.
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5 Metodologia

Esta es una investigacion de revision documental, en la cual, el rastreo bibliogréfico es
la base fundamental. Es necesario obtener la informacion mas relevante sobre el campo de
estudio, de una serie de documentos, que puede llegar hacer amplio. Dado que actualmente se
dispone de mucha informacién cientifica y su crecimiento esta aumentando exponencialmente, es
necesario utilizar el gestor bibliografico RefWorks, el cual permite la creacidn personalizada de
base de datos para almacenar las referencias bibliograficas que sean de interés para la

investigacion, esto es primordial para la busqueda, organizacion y analisis de la documentacién.

De ahi que, el objetivo de la revision documental es realizar un rastreo bibliografico de
investigaciones sobre el tema de estudio, las tematicas abordadas y los posibles vacios de
informacidn. La bdsqueda se realiza en las bases de datos de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en ProQuest y Dialnet Plus, en el portal de revistas académicas y en Google

Académico.

Se encuentra una gran variedad de documentos, entre los que se ubican articulos de
revistas cientificas, trabajos de grados, tesis, libros y guias pedagogicas. La informacion es
almacenando en RefWorks y fichas bibliograficas (ver anexo 82), para luego tener acceso a ellas
de una forma facil, rdpida y organizada, lo cual permite un manejo agil a la hora de realizar el
fichaje. Estas fichas de lecturas (ver anexo 83) son almacenadas en carpetas segun los temas
relacionados entre ellas, para poder definir las palabras claves y poder llegar a la construccién
correcta de esta monografia. Esas palabras claves fueron consultadas en el Tesauro de la
UNESCO, donde se hallo el significado de resiliencia, la cual es definida como una competencia

para la vida, y la palabra mujer, que la define como género, chica, madre; Desde las Ciencias
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Sociales y humanas; El concepto de historia de vida no fue hallado en su defecto la UNESCO lo
relaciono con Historiografia como sinénimo, por altimo, también se consulté la palabra Covid-

19 sobre la cual no se hallé definicion por ser un término nuevo.

A continuacion, se dara paso a la metodologia utilizada que permite sustentar la
monografia basado en un conjunto de procedimientos y técnicas necesarios para el entendimiento
de esta investigacion. El paradigma que se toma como base es el Paradigma Interpretativo. Su
finalidad se basa en una comprension profunda de la realidad y sus causas, en lugar de quedarse
en una explicacién general. Este tiene como objetivo aprender mas sobre las diferentes culturas,
estudiar sus costumbres, creencias religiosas, patrones de comportamiento, politica y economia.

También trata de comprender al individuo de esta forma. Segun Aristizabal (2008) afirma que:

El Paradigma Interpretativo emplea métodos que pretenden indagar en lo
hondo de la subjetividad de los sujetos: las creencias, los valores, las motivaciones, entre
otros. Dentro de esos métodos se encuentran el estudio de casos, el estudio de
documentos personales (diarios, cartas, autobiografias), la entrevista a profundidad, la
observacién participante, por mencionar algunos. La realidad es el significado de las
experiencias de cada persona y hay multiples formas de interpretarlas. La realidad es una
construccién en las mentes de las personas no es posible creer que hay solo una realidad;

y aunque asi fuera nunca es posible llegar a conocerla. (p. 31)

De acuerdo con lo anterior, se utiliza el Paradigma Interpretativo ya que permite
interpretar y comprender la realidad social y humanista, buscando asi la interaccion del
conocimientos trabajando para un mismo fin, posibilitando llegar a entender lo que le esta

sucediendo al sujeto.
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Un investigador sigue el Paradigma Interpretativo si emplea metodologias
cualitativas para comprender los significados que las personas asignan a situaciones
particulares. La meta es comprender a los informantes desde sus perspectivas personales;
ejemplo la etnografia, la indagacién naturalista, las historias de vida y la teoria
fundamentada. La realidad existe en la forma de construcciones mentales multiples. Cada
construccidn tiene un componente social y otro basado en la experiencia. Es especifica 'y
contextualizada. Depende en su forma y contenido de la persona. El investigador y el
investigado son fusionados dentro de una sola entidad. Los hallazgos son creaciones del
proceso de interaccion entre los dos. Subjetivismo. Las construcciones individuales son
derivadas y refinadas hermenéuticamente, comparadas y contrastadas en forma dialéctica,

con la meta de generar otra. (Aristizabal, 2008, p.31)

Segun lo anterior, el autor menciona la importancia de comprender a los entrevistados
desde el punto de vista de cada persona haciendo una construccion desde la experiencia y
vivencia de cada uno de ellos. Por otra parte, se argumenta también el tipo de investigacién

elegida para esta monografia. EI método Biogréafico e Historia de vida.

Se entiende el método Biogréafico e Historia de vida como la utilizacion
sistematica de documentos que reflejan la vida de una persona, momentos especiales de
ella o aspectos que se pretenden destacar. Las experiencias personales suelen reflejar
tanto la vida como el contexto historico social en el que la obra de esa persona cobra
sentido. En el método bibliogréafico e historia de vida se utilizan diferentes fuentes, la
bibliografia, los relatos de viaje, las autobiografias, los diarios, las cartas y las historias de
vida. Estas fuentes conforman en género narrativo de las Ciencias Sociales, como metodo

de investigacion. (Monje, 2011, p. 114)
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Se empleara la Biografia e Historia de vida puesto que permitira describir, analizar e

interpretar partiendo desde cada uno de los acontecimientos de la vida de cada persona.

Tradicionalmente la historia de vida ofrece un atractivo nuevo por su aspecto
documental, aunque con objetivos y motivaciones diferentes de los que se dieron en la
antropologia o sociologia. EI documento puede llegar facilmente al publico no
especializado y es claramente percibido o entendido por cualquier persona. En este
terreno tiene una enorme ventaja en relacion con él informe cientifico, impersonal,
técnico y con un estilo donde domina el “objetivismo” extremo. Pero junto con el aspecto
documental otro atractivo de la historia de vida reside en su utilidad para captar
informacion relevante a ciertos problemas tedricos que confluyen en la relacion entre

“tiempo biografico” y ‘‘tiempo historico social”. (Cerda, 1998, p. 93)

Segun lo anterior, la historia de vida suele resumir los hechos mas relevantes de una
persona, asociando la historia de vida a la biografia. Todas las personas tienen una historia de
vida. Sin embargo, lo habitual es que estas historias se hagan publicas o se conviertan en
biografias s6lo en los casos en que el protagonista goza de popularidad o reconocimiento ya que

entonces su vida se convierte en interesante para el resto de la sociedad.

En especial se plantean a traves de esta historia de vida, problemas relacionados
con el ciclo vital, individual o familiar (carreras ocupacionales, migraciones, formacion
de la familia). Otros vinculados a cambios sociales que afectan a la vida de grandes
grupos de la poblacion (urbanizacién, industrializacion, revoluciones). Todos estos son
problemas que requieren informacién longitudinal sobre grupos de la poblacion y sobre

las estructuras cambiantes en que participan. (Cerda, 1993, p. 93)


https://definicion.de/sociedad
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De acuerdo con lo anterior, la historia de vida pretende comprender lo ocurrido en
situaciones, circunstancias, procesos y eventos donde estén presentes pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a partir de las vivencias contadas por quienes los
experimentaron. Los participantes narran un evento con los que estan conectados y lo pueden

hacer cronoldgicamente.

El enfoque de esta monografia es el Cualitativo, donde su fin es comprender la
importancia de analizar los fendbmenos en su contexto simbdlicos. La investigacion cualitativa se
interesa por captar la realidad social “a través de los ojos” de la gente que esta siendo estudiada,

es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto.

El investigador induce las propiedades del problema estudiado a partir de la forma
como “orienta e interpretan su mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad
que se examina”. No parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las
actitudes y los valores, que guian el comportamiento de las personas estudiadas. Explora
de manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los individuos en un

determinado contexto espacial y temporal. (Monje, 2011, p. 13)

Segun el autor, la investigacion cualitativa indaga sobre el comportamiento, actitudes y
valores interesandose y guiando la conducta de las personas que en su realidad en un contexto

determinado.

La investigacion cualitativa no estudia la realidad en si, sino cdmo se construye la
realidad. Esto implica estudiarlo desde el punto de vista de las personas y enfatizar el

proceso de comprensién de parte del investigador. Lo que interesa es la perspectiva de los
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participantes en el nivel epistemoldgico, este paradigma enfatiza la subjetividad.

(Sanchez-Santamaria, 2013, como se citd en Gallardo, 2017, p. 21)

La investigacion cualitativa pertenece al grupo de investigacion nada tradicionales, aqui
la calidad se observa a través de los atributos del objeto de estudio. Este atributo lo personaliza a

través de sus caracteristicas Unicas, y la calidad representa el concepto general del objeto.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el anlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio. (Hernandez, 2014, p. 07)

Segun el autor, pueden surgir algunas preguntas durante o después de la recopilacion, las
que ayudaran a interpretar cuales son los interrogantes que se han hecho durante cada uno de los
estudios realizados. Como mencionan, (Denzin y Lincoln, 1994, como se cit6 en Rodrigez et al,

1996):

En la actualidad la investigacion cualitativa se caracteriza por todo un conjunto de
elecciones desconcertantes. En ningln otro momento historico el investigador cualitativo
ha tenido tantos paradigmas, métodos, técnicas e instrumentos o estrategias de analisis
ante lo que tener que elegir. Nos encontramos en un momento de descubrimiento y
redescubrimiento, con nuevas formas de ver, interpretar, argumentar y escribir. La
investigacion cualitativa no puede contemplarse por mas tiempo desde una perspectiva

positivista, neutral y objetiva. La clase, la raza, el género y la etnicidad configuran el
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proceso de indagacion, haciendo a la investigacion un proceso multicultural. Los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar , los fendmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicada La investigacion cualitativa implica la utilizacion
y recogida de una gran variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historias
de vida, observaciones, textos historicas, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (p.10)

Los investigadores intentan obtener datos sobre las percepciones de los actores desde
adentro a traves del proceso de prestar mucha atencién, comprender con empatia y suspender o
romper las ideas preconcebidas sobre el tema en discusion. Al leer los materiales utilizados, los
investigadores pueden aislar ciertos temas y expresiones que se pueden producir con el reportero,
pero estos temas y expresiones deben permanecer en su formato original durante todo el proceso
de investigacion. Una tarea basica es explicar la forma en que las personas comprenden, narran,

actlian y afrontan su situacion cotidiana en una determinada situacion.

Asi como es importante para la investigacion definir de qué tipo va a hacer y su enfoque,
también es primordial tener claro las técnicas a la hora de aplicarlas, dado que ayuda a

profundizar en lo que se esta investigando y dar resultados reales.

La primera técnica utilizada es, la de revision documental; Esta estrategia constituye el
punto de inicio de toda investigacion con lo cual se busca abordar el tema o problema de estudio.
“Durante la fase de recopilacion de informacion, la lectura se convierte en un instrumento
necesario que permite obtener informacion relacionada con el tema. Las fuentes de informacion
para el analisis pueden ser de caracter personal, institucional, documental, formal o informal”.

(Escudero y Cortez, 2018, p. 74)
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Segun lo anterior, el autor aborda sobre la importancia de tener una buena recopilacion,
dado a que se convierte en una herramienta necesaria a la hora de obtener un dato relacionado

con la investigacion.

El procedimiento de andlisis documental consiste en: indagar y catalogar los
documentos identificados y disponibles. Escoger aquellos documentos o fuentes
informativas mas pertinentes que contribuyan en la investigacion. Efectuar un proceso de
lectura profunda de los documentos seleccionados, con el propoésito de extraer los
elementos relevantes de ellos. Realizar una lectura cruzada y comparativa de los
documentos o de los extractos de los documentos. Construir una sintesis comprensiva
global, acerca de la realidad humana analizada. Para el proceso descrito es necesario
recurrir a diversas fuentes de informacién, las cuales pueden ser: libros, informes
técnicos, actas de congresos, normas técnicas y patentes, publicaciones periddicas, tesis y

ensayos. (Escudero y Cortez, 2018, p. 75)

Por esta razdn, es necesario requerir a distintas fuentes de informacién las cuales
permiten analizar y relacionar los documentos mas importantes que aporten a la investigacion.
Los instrumentos son importantes en la monografia. Las distintas bases de datos de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, las bases de datos de los sitios web y las fichas de
lectura (ver anexo 83) fueron los instrumentos utilizados para extraer los datos y las ideas de las
diferentes fuentes seleccionada para esta investigacion, lo cual brinda fundamentos a la hora de

dar a conocer resultados.

Otra técnica requerida es la entrevista, la cual en la investigacion cualitativa es mas
intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define como una reunion para conversar e

intercambiar informacion entre una persona, el entrevistador y otra, el entrevistado u otras,
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entrevistados. En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una
familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas.

(Hernandez, 2014, p. 405)

Segun el autor Hernandez, a la hora de aplicar la entrevista es importante tener en cuenta
las preguntas y respuesta ya que con esto se logra una buena comunicacion frente al tema entre el

entrevistador y el entrevistado.

En la entrevista estructurada, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion. Las entrevistas abiertas
se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla. Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras
entrevistas son abiertas y de tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el
trabajo de campo. Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas.

(Hernandez, 2014, p. 405)

En esta investigacion se utiliza la entrevista estructurada el entrevistador tiene un
bosquejo fijo de preguntas para las personas a entrevistar, donde las mima cantidad de preguntas
y en el mismos orden se le realizan a todos los entrevistados. El instrumento utilizado para esta

técnica fue el formato de entrevista (ver anexo 84).
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La siguiente técnica que se utiliza es la observacion, que segin Bernal (2010), afirma
que “como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso que permite conocer, de
forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada”. Para el mencionado autor, segtin los niveles de relacion que se den entre el sujeto y el
objeto, asi como entre éstos con los medios y los instrumentos, se dan diferentes tipos de

observacion entre los cuales cabe sefalar los siguientes:

La observacion natural, es aquella en la que el observador es un mero
espectador de la situacion observada; por tanto, no hay intervencién alguna de
éste en el curso de los acontecimientos observados. La observacion estructurada,
es la observacion en la que el observador tiene un amplio control sobre la
situacion objeto de estudio; por tanto, el investigador puede preparar los aspectos
principales de la situacion de tal forma que reduzca las interferencias ocasionadas
por factores externos al estudio y que se logren los fines de la investigacion. Y
esta la observacion participante, en este tipo de observacion, el observador es

parte de la situaciéon que observa. (p. 258)

Segln Cerda (1998), una de las premisas del investigador que opta por tal técnica de
obtencion de informacion es que debe estar el mayor tiempo en la situacion que se observa, con
el propdsito de conocer de forma directa todo aquello que a su juicio puede constituirse en

informacion para el estudio.

La observacion participante es la técnica que se utiliza en este proceso de investigacion,
esta técnica permite percibir directamente los hechos de la realidad objetiva sin necesidad de que
un intermediario interfiera, eliminando algun tipo de distorsion subjetiva de otras técnicas

indirectas.
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En consecuencia, Cerda (1998) sefiala que, “los instrumentos que se utilizan en la
observacion participante para registrar lo observado, son casi los mismos que se usan en el caso
de la observacion no participante, asi como los procedimientos y técnicas” (p. 249), el
instrumento que se utiliza en esta técnica es el de dispositivos mecénicos de registro el cual

permite realizar un registro sonoro, fotogréfico o filmico de los diversos aspectos observados.

Asimismo, también se utilizé la técnica de la historias de vida, la cual hace parte de la
investigacion cualitativa, ubicada en el marco del denominado método biogréfico, a través de
este, se pretende mostrar el testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los
acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su propia existencia, lo cual se
materializa en una historia de vida, es decir, en un relato autobiografico, obtenido por el
investigador mediante entrevistas sucesivas. En el caso concreto de la investigacion, a través del
método biografico podemos explorar las dindmicas de sus dimensiones a nivel personal, en la
salud, y en las finanzas y economia frente al Covid-19, a través de la percepcion y relato que de

ella hacen sus protagonistas. (Rodriguez, et al, 1996, p. 33)

Entonces segun el autor se entiende que, la historia de vida pretende capturar todas las
experiencias biogréaficas, el tiempo y el espacio desde la infancia hasta el presente. Usa lo que
ves en ti mismo y en el mundo, como interpretar tus acciones y las acciones de los demas para

capturar tu vision subjetiva.

En un intento de delimitacion conceptual y terminoldgica, Pujadas (1992, p. 14) propone
una clasificacion de los materiales utilizados en el método biogréafico, que es la siguiente,
documentos personales y registros biograficos. EI que se emplea en esta investigacion es el
registro biografico, el cual utiliza como instrumento un formato de historia de vida (ver anexo

85), de elaboracidn propia de las autoras de esta investigacion, y que se hace con el fin de
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facilitar a las protagonistas, la construccion de su propia historia de vida, el formato consiste en
la actividad de registrar los acontecimientos, experiencias y vivencias personales relevantes de
sus vidas, por lo tanto, deben describir cronolégicamente los sucesos mas significativos de su
pasado, de sus experiencias presentes y de sus expectativas y deseos respecto al futuro. Esta
dividido en cuatro partes, la primera en describir “Yo soy”, el segundo apartado dice “Mirando

hacia el futuro”, el tercero trata sobre “Presente” y, por Ultimo “Mirando hacia el futuro”.

Estos registros son obtenidos por el investigador a través de entrevistas o encuestas y que
a su vez se divide en tres tipos de relato. Segun Pujadas (1992), Relato Unico: Relato de la
trayectoria vital de un Unico sujeto. Nos hallamos ante la autobiografia de un sujeto realizada a
partir de entrevistas en profundidad. Relatos cruzados: Relatos de vidas cruzadas entre miembros
del mismo entorno familiares, vecinos, compafieros de una organizacion para que expliquen a
varias voces una misma historia. Los relatos de las experiencias personales suelen converger
hacia un punto central de interés del investigador, hacia un tema comun, del que todos los sujetos
han sido a la vez protagonistas y observadores. Permiten validar los hechos presentados por los
sujetos biografiados. Relatos paralelos: Narracion de historias de vida de individuos con
trayectorias similares o del mismo origen social. Permiten establecer estudios comparativos

sobre las trayectorias.

Por Gltimo, pero no menos importante, la técnica del arbol de problema la cual permite
desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la informacion recolectada,
generando un modelo de relaciones causales que lo explican. Se debe formular el problema
central de modo tal que permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una solucion

unica. Segun Martinez y Fernandez, (2008) afirman que:
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Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias
de un problema. Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacion de base.
El tronco del &rbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos.
La l6gica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su
vez, es causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y

efectos. (p. 02)

Con relacion a lo anterior, segun los autores, en las raices se encuentran las causas del
problema, el tronco representa el problema principal y en las hojas y ramas estan los efectos o
consecuencias. Es una forma de representar el problema logrando de un vistazo entender qué es
lo que esta ocurriendo, por qué esta ocurriendo, y que es lo que esto esta ocasionando, lo que

permite hacer diversas cosas en la planificacion del proyecto.

En cuanto a la poblacion universo, las primeras acciones para elegir la muestra ocurren
desde el planteamiento mismo y cuando se selecciona el contexto, en el cual se espera encontrar
los casos que sean interés. Segun Herndndez, (2014), “en las investigaciones cualitativas se
preguntan qué casos son interesantes inicialmente y donde se pueden encontrar”. (p. 384). La
poblacidn universo para esta investigacion es la mujer. Mientras que, la muestra poblacional, al
contrario de la muestra universo, son las unidades que se seleccionan por que poseen un mismo
perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Asimismo, el autor menciona que su
propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un
grupo social. La muestra poblacional de esta investigacion son las cinco mujeres resilientes
entrevistadas. En cuanto a la validacién, la fiabilidad consiste en la independencia de los analisis
con relacién a la ideologia del investigador, la independencia respecto de sus propios juicios y el

reconocimiento de estos como elementos que influyen en sus analisis e interpretaciones.
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6 Consideraciones éticas

Al momento de ejecutar la entrevista, es de suma importancia el disefio de una guia 'y de
pautas, que faciliten organizar la informacion y llevar un orden. Esto permitio que la
comunicacion entre el entrevistado y el entrevistador fluyera, se desarrollara en un ambiente de
respeto y franqueza. En este sentido la empatia juega un papel fundamental, ya que ayuda a

generar confianza y cercania entre los involucrados.

Del mismo modo, realizar una guia demuestra tener un buen profesionalismo y aumenta
la seguridad, sacando lo mejor de si mismo. EI método narrativo biografico acerca a diferentes
épocas, realidades y vivencias para rescatar conocimientos en forma escrita. La tarea del
investigador es capturar e interpretar el contenido en documentos personales, fotos, notas,
diarios, cartas, etc., y entretejerlos con la narrativa del sujeto. Sin embargo, en esta ardua tarea,
los investigadores no deben ignorar la ética cuando se trata de documentos e informacion

obtenida.

He aqui la importancia de realizar un consentimiento informado (ver anexos 86) que
expligue de manera clara y con palabras entendible para el lector, el nombre de la investigacion,
nombres de las personas que van a tener acceso a esa informacion, responsables e investigadores,
el objetivo de la investigacion, institucion a la cual pertenecen los investigadores, con qué fin o
proposito se esta realizando la investigacion, tiempo de participacion, recordarles que su
participacion es voluntaria y que en cualquier momento puede retirarse del proyecto y que esto
no tendra ningun prejuicio para su persona. Siguiendo con la praxeologia de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, también tienen derecho a que una vez terminada la investigacion
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se les facilite una copia como muestra de agradecimiento y devolucion creativa de la

investigacion.

Al respecto, (Fernandez, 2012, como se citd en Landin y Sanchez, 2019) considera

fundamental cuidar tres principios éticos en la investigacion biografica-narrativa:

1. Principio de respeto a la autonomia personal. Se debe de tener el consentimiento
explicito para ser sujeto de la investigacion; cuidar que el investigado no se sienta estafado o
engafiado con respecto a los objetivos establecidos y la informacidn que ha proporcionado la cual

debe validarla previo y posterior al analisis.
2. Principio de confidencialidad. Es brindar al sujeto investigado garantia de anonimato.

3. Principio de justicia. Es imprescindible no juzgar las o sancionar las ideas,
experiencias y formas de pensar de los sujetos de estudio. Es por ello por lo que la escucha atenta

libre de prejuicios debe de estar presente en todo momento de la investigacion (p. 237)

Ademas de estos principios, también se debe prestar atencion a la validez de la
investigacion: los investigadores deben garantizar la correlacion y la relacion entre los datos y las
palabras y los hechos de las personas. Esto significa una préctica cuidadosa y meticulosa durante
el anélisis de la informacion, lo que significa reflexionar sobre el estado y la capacidad de

explicar para captar el significado y el sentido que se le da a la informacion.

El método biografico-narrativo es apasionante en su desarrollo, pero requiere de
no perder claridad en sus objetivos, en los tiempos y espacios, en la forma de interactuar
con los sujetos de la investigacion. Exige una solida formacion de quien pretende llevarlo
a cabo para no caer en la simplicidad de contar historias y en la falsedad de hacer

entrevistas y recolectar documentos. La investigacion biografico narrativa se basa en
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diversas fuentes de datos narrativos, como anteriormente se ha mencionado, asi como en
la diversidad de las formas en que se pueden presentar dichos datos, que dan cuenta del
mundo empirico producido por el sujeto. En este sentido, la tarea del investigador es la de
interpretar la vida de un sujeto en un continuo contexto experiencial, dar cuenta de los
tiempos y los momentos en que un sujeto vivid y ha vivido sus experiencias. (Landin y

Sanchez, 2019, p. 237)

Entonces se podria decir que, para desarrollar la investigacion biografica narrativa se
necesita de ciertas habilidades que son fundamentales para el investigador, debe de ser un buen
observador, tener una escucha activa en todo momento, una escritura clara y concisa, para poder
comparar y realizar una triangulacion de la informacion de forma correcta y lo més cefiida a la

realidad del investigado.
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7 Resultados y analisis

El analisis de los resultados obtenidos permitié un mayor conocimiento en los criterios
que interviene en la definicion de la mujer resiliente. Después de realizar la revision documental
y recolectar la informacion a través de las técnicas de historia de vida y una entrevista
estructurada, se logra los objetivos planteados en el inicio de esta investigacion. La informacion
se obtuvo por medios virtuales y presenciales. También la realizacion de un arbol del problema
(ver anexos 87) y un mapa conceptual (ver anexos 88), permitié comprender y ampliar mas la

investigacion con relacion a ello.

En cuanto a eso el autor Balestrini (2003), sefiala que ““se debe considerar que los datos
tienen su significado Unicamente en funcion de las interpretaciones que les da el investigador, ya
que de nada servira abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”
(p.73); De esta forma se procedio a presentar de manera general, a modo escrito el andlisis de los
resultados obtenidos. Del mismo modo se empled la matriz de analisis (ver anexos 89) para la

sintesis de los resultados.

A continuacion, se presentan los resultados, partiendo de las entrevistas e historias de
vidas realizadas en el orden establecido de la guia. Durante el analisis de la primera pregunta que
esta directamente relacionada con el segundo objetivo de esta investigacion, se pudo dar cuenta
de que tan relevante es la historia de vida para el trabajo social y como esta técnica brinda
herramientas para poder intervenir, La historia de vida demuestra su potencial creativo y revela
las capacidades humanas en areas de accion que han sido descuidadas o ignoradas por otras

metodoldgicas.
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1. ¢ Qué sentimientos le genero realizar la actividad de la historia de vida? Con
respecto a esta pregunta las entrevistadas que desde este momento se pasaran a nombrar en el

texto como entrevistadas A, B, C y D.

A. “No s¢é es como raro, uno no sabe ni que responder, no sabe sintetizar todo lo que se
quiere decir, es como bueno hablar de uno. Son cosas que no se pregunta uno muy

frecuentemente”.

B. “Muchos sentimientos bonitos, me hace recordar mi pasado, todo lo que he sido, todo

lo que he crecido como persona, las cosas que he logrado y que no pensé que iba a lograr”.

Se evidencia claramente que los sentimientos que surgen al momento de realizar la
técnica de historia de vida permiten captar que el conocimiento real acumulado por un sujeto a
partir de su experiencia vive en diferentes espacios y tiempos, permitiendo comprender la

verdadera naturaleza del sujeto, facilitando realizar una intervencion adecuada.

Esta técnica genera sentimientos ambivalentes en las entrevistas como se puede notar en

la respuesta de Cy D.

C. “Realizar esta actividad me ayudo a conocerme un poco mas a mi misma, a saber
quién soy, lo que quiero y para donde voy, pocas veces nos ponemos a mirar y a recordar nuestro
pasado, y es algo que lo ayuda auto reconocerse, es bueno que lo escuchen, que pueda hablar de
su vida, tener estos espacios, lo llena a uno de nostalgia pero también de felicidad, al darse
cuenta cuantas batallas hemos ganado a la vida y las que aun nos falta, por seguir luchando pero

todas esas experiencias nos hacen mas fuertes” (...).
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D. “Realizar la actividad de mi historia de vida me lleno de nostalgia al recordar
momentos que trato de olvidar pero que estoy segura siempre estaran presentes en mi vida. Y a la

vez de felicidad y optimismo cuando veo mi presente y lo lejos que voy a llegar en mi futuro”.

Lo que es cierto, es que la historia de vida ayuda a comprender mejor al individuo, su
familia y su experiencia a largo plazo, lo cual brinda informacion sobre su contexto social,
cultural, politico y religioso. Esta técnica aporta a los profesionales del trabajo social la
capacidad para analizar la conexion entre sujeto y sociedad, lo que puede evidenciar otras

problematicas sociales, las cuales no serian tan evidentes antes otras técnicas de investigacion.

La segunda, la tercera y la cuarta pregunta estan vinculada al primer objetivo, las cuales
permitieron visualizar de qué forma ha afectado el Covid-19 a las mujeres en las tres

dimensiones personales.

2. ¢Cémo le ha afectado el Covid-19 su ambito emocional? Para abordar las
emociones de la mujer con esta pregunta es necesario que se hable sobre la comunicacién
empaética, ya que esta habilidad compleja no solo es necesaria para establecer relaciones
interpersonales, sino que también tiene un impacto positivo en la salud y abarca las dimensiones
personales de la mujer. La empatia esté relacionada con una mejor salud mental, equilibrio
emocional y mejores condiciones fisicas. A continuacion, las respuestas de las entrevistadas a

esta pregunta.

A. “Me afecto mucho inicialmente porque yo soy de aca de Medellin pero estaba
haciendo rural en Nechi entonces inicialmente viajaba a Medellin a visitar a mis papas y a
compartir con ellos pero con lo de la pandemia ya obvio no se podia, mas que yo estaba en riesgo

con los pacientes que estaban con Covid-19, entonces me abstuve a viajar, hubo muchos meses
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gue yo no pude ver a mi familia y me afecto mucho en cuanto a la parte emocional porque

siempre estaba acostumbrada a verlos muy seguidos. (...)”.

B. “Siento que en mi &mbito emocional ha sido muy temeroso, con depresion, estrés

puesto que me ha alejado de mis a familiares y amigos que frecuentaba a menudo”.

Segun las respuestas, se puedo evidenciar que les afecté mucho el confinamiento en la

parte emocional al estar alejadas de sus familiares y personas importantes para sus vidas.

C. “Ha sido bastante dificil ya que en la actualidad padezco de una situacion de salud que
no me permite hacer una vida normal dentro de lo que esté establecido en mi condicion. Es asi
como debido al Covid-19 tengo alto riesgo al estar en contacto con otras personas, lo cual me ha

limitado de disfrutar espacios de esparcimiento con mis amistades y seres queridos. (...)”.

D. “Ha sido dificil ya que me ha generado ansiedad, nervios y angustia he sentido mucho
miedo pensando en la salud de mi familia y amigos y aunque cada dia me relajo un poco mas adn
hay momentos en los que la angustia me gana. Todos los dias pienso en mi madre y me asusta

que esa enfermedad me la pueda quitar”.

Se puede observar que, la necesidad del ser humano de socializar con otros es un aspecto
fundamental, a la hora de sobrellevar situaciones dificiles y de sobrevivir a alguna tragedia, son
seres que interactlan y comparten experiencias llenas de conocimientos, teniendo como base las
emociones vividas, a mayor intensidad con la cual se experimentan las emociones mayor seré la
necesidad de quererlas compartir con nuestros seres queridos y amigos, ya sea que estas
emociones sean positivas 0 negativas. Entonces se puede decir que, la comunicacion empatica es
indispensables para poder sobrellevar situaciones de infortunio ya que permite una variedad de

comportamientos y habilidades que se enfocan en responder a las emociones de los demas.
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3. ¢Como le ha afectado el Covid-19 en el &mbito de la salud? En la respuesta a esta
pregunta se contd con una persona vinculada directamente al Sistema de Salud, la cual brind6
una mirada diferente con respecto a las otras respuestas, en la forma en como ella vivié el Covid-

19 en ese primer momento de la pandemia.

A. “En la parte laboral también fue dificil porque como todos se dieron cuenta que hubo
un tiempo en gque hubo colapso en todas las unidades de cuidados intermedios entonces era muy
dificil ver gente que llegaba muy enferma que necesitaba una atencion en una unidad de
cuidados intensivos y saber que no podiamos hacer mucho porque no teniamos suficientes
recursos, entonces era muy dificil decirles a los familiares que no podiamos hacer nada porque

no teniamos recursos y de una manera u otra afectaba en la parte personal” (...).

A diferencia de todo el caos que estaba viviendo la entrevistada A, debido a su profesion,
aparece la respuesta de la entrevistada C, que, a pesar de sus problemas de salud y su enfermedad

de base, pudo vivir este tiempo de una forma distinta.

C. “Debido a mi condicion de salud (dialisis peritoneal — falla renal cronica) el Covid-19
me ha permitido pasar mas tiempo en casa y tener los espacios y la tranquilidad de hacerme los

tratamientos correctamente, disminuir los niveles de estrés y riesgos de infecciones externas”.

4. ;Como le ha afectado el Covid-19 en su ambito econdmico? En las respuestas de la
pregunta tres que menciona el &ambito econdmico, se pudo notar de qué forma afecto el Covid-19

a estas mujeres, que algunas estaban comenzando sus emprendimientos.

B. “Ha sido muy desgastante puesto soy comerciante y no ha podido visitar a mis clientes

personalmente si no que me ha tocado virtual y a raiz de esto ha bajado mi economia”.
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C. “(...) Yo por mi condicién de salud no puedo laborar y mi esposo tuvo que cambiar de

empleo debido al cierre de empresas”.

D. “El golpe ha sido muy duro pues estaba empezando un emprendimiento y acaba de
abrir un local de ropa infantil justo dos meses después llego el Covid-19 y me vi obligada a

cerrar fue muy dificil pero ya pienso en reinventarme y salir de nuevo adelante con mi proyecto”.

Durante principio del afio 2020, el mundo fue sorprendido por la pandemia del
Coronavirus, fueron cambios drésticos para todos, algunos mucho mas que otros; El tener que
adatarse a un estilo de vida diferente, el confinamiento al que todos fueron sometidos, creo
confusion en las personas. Este virus afecto muchas areas de la existencia humana, entre ellas la
economia lo que obligo a muchas personas a quedar sin empleo y cerrar sus negocios que apenas

emprendian, se puedo notar que el comercio fue uno de los mas desbastados por este virus.

La quinta y la sexta pregunta pretenden visualizar cuales y que estrategias de transicion
utilizaron las mujeres resilientes de esta investigacion. Dar cuenta de que herramientas les fueron

Gtiles para transitar durante el tiempo del confinamiento.
5. ¢ Cudl ha sido la situacion mas dificil en su vida en estos tiempos de Covid-19?

A. “Una de las mas dificiles fue eso, que independientemente lo que pasaba con los
pacientes de una u otra manera le afectaba a uno personalmente, entonces hubo una paciente que
Ileg6 muy regular era una sefiora muy joven mas o menos como unos 54 afios, era una persona
muy joven estaba muy bien y de un momento a otro empez6 a verse deteriorada y efectivamente
tenia Covid-19, ella fue una de las que no tuvimos forma de remitir a otra institucion porque
todos los servicios estaban colapsados. A la final ella fallecié y nos impacté mucho, nos marcé

mucho porque era una persona que estaba muy bien”.
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En la respuesta de la entrevistada A, se observar como la perdida de una de sus pacientes,
la marco de forma personal, Se evidencid la dificil situacion que pasaba al no poder ayudar a
algunos pacientes que necesitaban prioridad y que no habia recursos para que ella y sus
compafieros pudieran hacer algo o responder ante la situacion sanitaria, en gran parte esto
afectaba también en su &mbito emocional y en su salud, al atender algunos pacientes ya
diagnosticados con Covid-19. En cuanto a la respuestas de B, C Y D, lo que las tres manifiestan
en comun es la forma en que el aislamiento obligatorio afecto tanto su estado mental como

fisico.

B. “El Encierro total yo creo que la mayoria de las personas como que nos ha afectado
eso de no poder salir, no poder tener contacto con las personas mas cercanas, mas que todo eso,

el tener que manejar los protocolos, el no viajar, no llevar la vida que normalmente se tenia”.

C. “Al ser una persona tan sociable y desempefiarme en &reas de la comunicacion y las
relaciones humanas ha sido complejo el estar tanto tiempo encerrada en casa sin disfrutar de las

actividades y viajes a los que ya estaba acostumbrada”.

D. “El encierro, tener que estar lejos de mi madre y de mi pareja, ver a mi hermana
enferma de los nervios y crisis de panico hasta llegar al punto de no poder prender la television
ya que todo hablaba del Covid-19, ver a mis sobrinas llenas de angustia hasta el punto de no
querer salir ni cuando se levant6 la cuarentena, no poder dormir ya que la inactividad me produjo

insomnio”.

Aca entra a jugar un papel muy importante, el interaccionismo simbolico ya que, la
necesidad de interaccion y comunicacion con los demaés, permite entender la sociedad desde las
perspectivas particulares, da una idea de la vida social, asi como sucede, como es concebida por

y para los miembros de la sociedad. Debe comprender su entorno actual, debe darse cuenta de si
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mMismo como un ser entre otros en ese medio ambiente. Las personas son por naturaleza activas,

por eso la repercusion negativa del aislamiento.

Es esta capacidad de autorreflexion y autoconciencia la que marca la diferencia y hace
que el ser humano sea Unico. El lenguaje es una herramienta para difundir conocimientos y por la
cual se da el desarrollo humano. Segun algunos autores mencionados anteriormente, la
comunicacion interpersonal se lleva a cabo mediante el intercambio de simbolos verbales y no
verbales. A través de ellos, las personas pueden lograr sus objetivos y predecir el

comportamiento de los demas a través del significado de los simbolos utilizados.

Las medidas preventivas como el distanciamiento fisico y el aislamiento preventivo
obligatorio pueden afectar la salud de las personas, especialmente salud mental, las relaciones
con los demas y la salud en general. Sin embargo, las personas tienen multiples respuestas a las
emergencias. Después de experimentar una situacion complicada, la mayoria de las personas se
fortalecen y encontrardn nuevas ventajas, y construiran lazos basados en la unidad y el respeto.
La crisis puede ser una oportunidad de transformacion social; por ejemplo, a pesar de la distancia
entre las personas, algunas personas han fortalecido la conexion emocional con sus seres
queridos. Se da paso a las respuestas de la ltima pregunta realizada en las entrevistas de esta

investigacion.

6. ¢ Qué estrategias utilizo para sobrellevar o sobreponerse a esa situacion dificil?
Las respuestas a esta pregunta permitieron visualizar las distintas estrategias que utilizaron estas
mujeres para poder avanzar en medio de la dificultad. Y sin lugar a duda la comunicacion es un
elemento fundamental a la hora de atravesar un proceso de resiliencia. Por lo tanto, aunque el
aislamiento fisico es necesario para esta pandemia, se permiten nuevas formas de comunicacion.

La aceleracion de la tecnologia de la comunicacion virtual y el aprendizaje formal que exige la



65

situacién, paraddjicamente, esta permitiendo el reencuentro entre seres queridos y amigos que se

habian distanciado por el afan de la vida cotidiana en la que estan sumergidos.

A. “No pues yo siempre trataba como de desahogarme y contar las cosas dificiles que me

pasaba de algun turno siempre hubo alguien que estuvo ahi para escucharme (...)".

B. “Me trasladé a un municipio donde se podia transitar sin miedo a la pandemia, el cual
me permitio despejar la mente y bajar el porcentaje de estrés que mantuve al principio de la

pandemia”.

C. “Realicé un diplomado en transformacién del ser, mantuve comunicacion telefonica
con mi familia y amigos, bailo, cocino, invento recetas, trabajo mucho la meditacién diaria y mi

conexion espiritual con Dios. Mi tiempo en familia con los que convivo™.

D. “Empecé a leer mucho, cocinar, leer y traté de hacer ejercicios en casa, pero no pude.
Nunca se me da. Juegos de mesa con mis sobrinas, video llamadas con mi pareja, ver buenas

peliculas y orar mucho para que Dios siempre estuviera conmigo y los seres que amo”.

El acompafiamiento de la familia y sus seres queridos es primordial para el proceso de
resiliencia. La familia, en general, las conexiones y relaciones significativas y positivas es la
fuerza motriz y el significado que acompafian y contintan desarrollandose es un factor basico en
la vida humana. Esto refleja la integracion dindmica de factores que promueven la adaptacion
positiva a pesar de las experiencias adversas. Entonces se puede considera que un componente de

la adaptacion psicosocial esta relacionado con la salud mental y la capacidad de resiliencia.
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7.1 Ventajas y desventajas de la historia de vida en la investigacion cualitativa

Por otro lado, es importante hablar sobre las ventajas y desventajas que tiene la historia
de vida en la investigacion cualitativa segun algunos autores. La investigacion basada en la
historia de vida ha incrementado su uso porque permite obtener datos e informacion que no se

pueden obtener mediante métodos cuantitativos. Segun Perellé (2009) afirma que:

La técnica mas utilizada es la historia de vida que consiste en un relato
autobiografico obtenido por el investigador mediante sucesivas entrevistas con el
proposito de mostrar un testimonio subjetivo, recogiendo tanto los acontecimientos como
las valoraciones que el entrevistado hace de su experiencia. Este autor habla sobre las
potencialidades mas relevantes como lo son, el carécter retrospectivo, longitudinal y
subjetivo de esta técnica. Facilita y exige la triangulacién metodoldgica. Puede
compensar el objetivismo de los estudios cuantitativos con elementos reflexivos y
encubiertos del comportamiento y la experiencia social. Pero este autor también
menciona las limitaciones las cuales son, problemas de control vinculados a la
autenticidad y veracidad del discurso. Problemas de validez interna y externa asociados a
cualquier técnica cualitativa. Mas costosa en cuanto al tiempo y a la laboriosidad de la

realizacion. Tension entre memoria individual y colectiva. (p. 200)

En la busqueda por las ventajas y desventajas de la historia de vida, se encontraron
algunos obstaculos que se considera importante mencionar, ya que coinciden con el aporte de

estas dos autoras Landin y Sanchez (2019) las cuales sefialan que:

Dado que el método biografico-narrativo no es muy conocido, se tiene desconfianza por

parte de los sujetos para compartir la informacion sobre su vida, sus experiencias y sus
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documentos personales. La narrativa como método nos permite reproducir las experiencias de
vida, pero también puede reproducir la falsedad en los datos. Tal como lo afirman (Connelly y
Clandinin, 1995, como se cit6 en Landin y Sanchez 2019, p. 44), “no solo se pueden falsificar los
datos y escribir una ficcion, sino que también se pueden utilizar los datos para contar una mentira
tan facilmente como pueden utilizarse para contar una verdad”. Al respecto, un investigador
biogréfico siempre se enfrentar las historias y biografias que constituyen solo un recorte de la
realidad de un sujeto, pues la memoria es selectiva y, en ocasiones, llena de confusiones y
olvidos. Por otro lado, se sigue cuestionando la confiabilidad y credibilidad de la informacion
que se obtiene del método biografico-narrativo por trabajar, tanto con la subjetividad de los

sujetos, como con la propia subjetividad del investigador.

A diferencia de otras técnicas basadas en el didlogo, una entrevista o una serie de
entrevistas producira una historia de vida, cuyo objeto es la forma en que un individuo especifico
construye y da sentido a la vida en un instante dado. Segun (Ruiz Olabuénaga e Izpizua, 1989,
como se citd en Perelld, 2009, p. 193) cuatro son los objetivos fundamentales que justifican el

uso de una historia de vida:

Captar la totalidad de una experiencia biogréfica, totalidad en el tiempo y en el
espacio, desde la infancia hasta el presente, desde el yo intimo a todos cuantos entran en
relacion significativa con la vida de una persona, que incluye las necesidades fisioldgicas,
la red familiar y las relaciones de amistad; la definicion personal de la situacion, el
cambio personal y el cambio de la sociedad ambiental; los momentos criticos y las fases
tranquilas; la inclusion y la marginacion de un individuo en su mundo social circundante.
Captar la ambigiiedad y cambio: lejos de una vision estatica e inmovil de las personas y

de un proceso vital 16gico y racional, la historia de vida intenta descubrir todos y cada
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uno de los cambios por los que a lo largo de su vida va pasando una persona y las
ambiguedades, las faltas de ldgica, las dudas, las contradicciones, la vuelta atrés... que a
lo largo de ella se experimentan. Captar la vision subjetiva con la que uno se ve a si
mismo y al mundo, cémo interpreta su conducta y la de los demas, cobmo atribuye méritos
e impugna responsabilidades a si mismo y a los otros. Esta vision subjetiva revela la
“negociacion” que toda vida requiere entre las tendencias “expresivas” de la persona y las
exigencias de “racionalidad” para acomodarse al mundo exterior. Descubrir las claves de
interpretacion de no pocos fendmenos sociales de ambito general e histérico que sélo
encuentran explicacion adecuada a través de la experiencia personal de los individuos

concretos” (p. 193).

La historia de vida se basa en la experiencia concreta de las personas involucradas, que
pretenden recuperar su significado al vincularlo con la experiencia de vida de las personas dentro
de la misma subjetividad y permitirnos mostrar y revelar técnicas de investigacion cualitativa.
Por eso, como investigadores, se debe estar en una escucha activa y organizada. Como emociona
(Ruiz e lIzpizla, 1989, como se citd en Perelld, 2009, p. 222) dice que, “para asegurar la mejor
utilizacion del potencial interpretativo del que es capaz una historia de vida es necesario, ademas,
aplicar criterios para determinar la adecuacion descriptiva del investigador, al establecer su
interaccion social con el sujeto entrevistado”. Estos criterios han sido acertadamente sintetizados,
la persona historiada debe ser considerada como alguien que, desde su nacimiento, ha entrado a
formar parte de una cultura y que el pasado, presente y futuro los capta a través de los esquemas

interpretativos de ésta.

La historia de vida describe e interpreta el relato del actor en su desarrollo dentro de este

mundo de sentido comdn y el modo a través del cual adquiere su bagaje cultural.
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Reconocimiento del papel de los otros significativos en la transmision de la cultura, el de la
familia, los lideres de opinion, mas concretamente, a través de la “relacion nosotros” desde la
que capta el mundo y se tipifican sus contenidos. La reconstruccion y seguimiento del hilo
conductor que relaciona, a través del tiempo, unas experiencias con otras en la vida del actor. La
significacion de unos hechos para el comportamiento posterior y las expectativas u objetivos de
futuro como hitos marcadores de la conducta a lo largo de la vida. La recreacion continua y
simultanea de los contextos sociales asociados con la persona y su accion social. EI contexto no
puede disociarse de la conducta puesto que no solo la condiciona, sino que sirve de clave para su

comprension.

Desde esta perspectiva, se considera al sujeto como un agente activo, a diferencia del
paradigma cuantitativo, la subjetividad juega un papel fundamental en él. La recuperacién y
prosperidad de los métodos biogréaficos en las dos Ultimas décadas forman parte de la
reevaluacion de los actores sociales individuales y colectivos, no se puede atribuir a las
condiciones de datos o variables o las condiciones representativas de un conjunto de prototipos,

sino a un sujeto caracterizado como una estructura compleja, y es el protagonista del método.
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8  Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion es, reconocer las percepciones de la mujer
resiliente a través de sus historias de vida, visualizando sus estrategias de transicion en tiempos
de Covid-19. Este objetivo se queria lograr en primera instancia para reconocer a todas esas
mujeres que han vivido momentos dolorosos, que han logrado superar esa situacion y hoy en dia

pueden compartir un poco de sus historias de vida, lo cual se pudo alcanzar en este estudio.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero de ellos que es, describir cémo ha
afectado el Covid-19 a la mujer, abordando las tres dimensiones personales, evidenciando los
impactos del confinamiento a medio o largo plazo; Se puedo lograr al momento en que se analiz6
las respuestas de las entrevistadas, en donde se observo, como la llegada de la pandemia,
significO para estas mujeres cambios sustanciales en sus vidas, el golpe de realidad modific
todos sus escenarios publicos y privados. Pero también ese tiempo sirvié como una oportunidad
Unica para fortalecer todos los temas de género, particularmente las principales necesidades de

las mujeres que durante el aislamiento se visibilizaron con fuerza.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, el cual es, analizar en el trabajo social la
importancia de la historia de vida como herramienta de intervencion, demostrando elementos
esenciales para la compresion de la dindmica individual en su interaccion con su entorno familiar
y social, se cumplio al momento de realizar la historia de vida, evidenciando la relevancia que
tiene esta para el trabajo social, ya que permite realizar una mejor atencion, debido a que es
construida conjuntamente, escuchando las voces de sus protagonistas y poniendo las necesidades
del sujeto en el centro de los esfuerzos del profesional, para que sea mas especializada y

detallada, el momento de intervenir.
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finalmente se puede afirmar que el principal valor de este trabajo basado en las historias
de vida es que se ha comprobado que a través de ellas se puede dar respuesta a necesidades mas
alla de las basicas, contribuyendo a mejorar en las personas su aceptacion social, autoestima y

autorrealizacion.

En esta investigacion se resalto las ventajas de la revision documental, debido a que es
una herramienta que evidencia los primeros procesos investigativos, de igual manera la revision
documental, amplia la reconstruccién hipotética y enriquece cada vocabulario para interpretar la
realidad, desde una disciplina, ya que la identificacion, la busqueda y lectura del tema que

apasiona al investigador, son las bases del trabajo.

Se enfatiza en esta monografia la importancia de una guia y la prueba piloto, resaltando el
valor que ha tenido para esta investigacion aplicarla. Al realizar o tener una guia disefiada a la
hora de llevar a cabo una entrevista, es de gran ayuda puesto que es Util para reorganizar
expectativas, responsabilidades y fomentar un ambiente calido de aceptacion, confianza y
empatia entre el entrevistado y el entrevistador. Cuando se muestra una actitud empatica se hace

mas facil la comunicacion con el entrevistado.

Del mismo modo, realizar una guia demuestra tener un buen profesionalismo y ayuda
aumentar la confianza, sacando lo mejor de si mismo. Antes de realizar las entrevistas fue de
gran relevancia y utilidad la aplicacion de la prueba piloto puesto que permitid darse cuenta de
que se tenian dos preguntas similares, las cuales arrojaba las misma respuestas en donde una fue
eliminada, porque se consider0 que era innecesario y asi se percaté de que hacia falta una
pregunta importante y necesaria en la investigacion, para el cumplimiento del objetivo general y
el primer especifico. Por eso se resalta el valor de la prueba piloto dado que permite mantener la

seguridad y confianza delante del entrevistado.
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En referencia a las entrevistas realizadas, se han detectado diferencias entre las
entrevistas directamente con las mujeres participantes y las virtuales. Hay que destacar también
la utilidad de las herramientas de observacion, para identificar esas acciones que por medio de la

entrevista estructurada y la historia de vida no fueron descritas por ellas misma.
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9 Recomendaciones

Dentro de una investigacion tan importante como lo ha sido para las autoras, siempre se
desea que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se les recomienda a futuros
estudiantes que tengan algun interés en este estudio, la complementacion de més historias de
vida, lo cual les permite indagar mas a profundidad todas aquellas estrategias que faciliten la

resiliencia en mujeres, para hacer comparaciones en los resultados que arroj6 esta investigacion.

Desde el Trabajo Social como profesion, en la investigacion se debe implementar
técnicas que lleven a cada sujeto a usar todo su potencial para intervenir su realidad y buscar las
soluciones més adecuadas a las necesidades detectadas en la historias de vida, lo que demanda
apostarles a transformaciones estructurales que trascienden en todos los campos en las

investigaciones.

La préactica en la investigacion es una transformacién constante y para ello se tienen en
cuenta los conocimientos tedricos y las experiencias que cada uno ha tenido, es comun estar en
debates internos entre lo que se aprendié en la academia a nivel profesional, lo que se debe hacer
a la hora de ejercer la labor, desde los principios de la institucion y las vivencias a nivel personal,
aqui es donde se preguntan por la postura que se deberia tomar como trabajadores sociales frente

a situaciones o decision manteniendo el equilibrio.

Una vez mas, es de resaltar lo importante que se hace para la profesion de trabajo social
entender el contexto desde una mirada holistica teniendo en cuenta el NO uso de juicios de valor
a la hora de hacer una intervencion ya sea individual, familiar, grupal o a nivel comunitario
porque podria estropear la forma en la que se quiere lograr los objetivos planteados como

investigadores.
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El Trabajo Social en la fase de opcion de grado ha sido una experiencia de gran
importancia que sigue aportando al aprendizaje ya que son experiencias enriquecedoras a su
manera, al igual que por medio de esta alternativa permite ampliar las perspectivas y
conocimientos como trabajadores sociales colocandose retos en los cuales podran servir para

ejercer la profesion.

Algunos de los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacion para
aplicar la entrevista y la historia de vida, fueron los formatos y los dispositivos mecénicos de
registro, como el celular. Lo cual facilito la realizacion de las funciones del Trabajador Social en
formacion de manera positiva y asi mismo la adquisicion de experiencia para el futuro. Las
fortalezas ya mencionadas propiciaron en las profesionales en formacion el desarrollo personal
de si mismas, ya que en ocasiones se necesitaban para lograr de forma satisfactoria este proceso.
Debido a lo anteriormente mencionado se hace importante seguir apoyando la historia de vida en
la investigacion cualitativa y profundizando sobre el rol ejercido por el trabajador social, pues
ello brindara una mejor intervencion y mayor resiliencia por parte de mujeres y su red de apoyo.
De igual forma se recomienda a los trabajadores sociales en formacion de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios y otras universidades, interesados en la continuacion de este
estudio apostarle a investigar, y activar redes de apoyo como una estrategia importante para
contribuir al bienestar de aquellas mujeres resilientes. Hoy debemos visibilizar a las mujeres y

promover la transicion de las palabras a las acciones.
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Anexos
Anexo A. Ficha Bibliogréafica
INFORMACION BIBELIOGRAFICA
CONTENIDO TEXTUAL PALABRAS
CLAVES

REFLEXIONES Y ANALISIS
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Anexo B. Ficha de Lectura

A e

[corporacién Universitaria Minuto de Dios [UNIMINUTO)
Facultad de Ciendias Humanas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Instrumento. Formato Registro de Lectura.

1. Identificacion. [Aca s= debe colocar inicizlmentz los datos del o los estudiantes que realizan este
producto pedagogico v posteriorments la informacion bibliografice del documento leido, dicha
informacion debe ser aportada en normas &PA)

2. Comprension. (Aca se debe reslizar una lectura comprensiva del texto y presentar en palabras del
autor lo que s comprendio de lo leido, slko sin dejar gz lado las ideas principales que se identifican
2n & discurso ded autor o autores, minima 300 palabras)

3. Interpretacion. (Aca se debe realizar wuna lectura Interpretativa del texto y presentar las
interpretaciones y los analisis realizados de lo leido & |z luz del acumulado tedrico de |z carrers;
importante soportar todo ello con referencias bibliografica de otros autores conocidos o vistos & lo
largo de |z carrera que hayan escrito acerca de |a temztica trabajads, minime 300 palzbras).

4. Aplication. [Ac3 se debe rezlizar una lectura aplicative del texto v presentar [as reflexionss y las
aphicaciones de lo leido en el documento = los difersntes contextos o espacios en los cugles ==
desenvushve el trabajo profesional v, particularments & |a tematica presentada como sujeta 3 trabajo
cientifico, minimo 300 palabras).

5. Dbsenvaciones. (Aca se pueden presentar algunas observaciones puntuales que se quieran y
puedan realizar del ejercicio de lecturs tales como: palabras dlaves, registros estadisticos, referencias
biblicgraficas & consultar, entre otras.
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Anexo C. Formato de Entrevista

Preguntas para la entrevista

1. ;Quée sentimientos le genero realizar la actividad de la historia de vida?

2. ;Como le ha afectado el Covid-19 en su ambito emocional?

3. ;Como le ha afectado el Covid-19 en el ambito de la salud?

4 ;Como le ha afectado el Covid-19 en su ambito economico?

5. ;Cual ha sido la situacion mas dificil en su vida en estos tiempos de Covid-197

6. ;Qué estrategias utilizo para sobrellevar o sobreponerse a esa situacion dificil?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo D. Formato de Historia de vida

ki lnstona de wida

La actividad consizste en registrar los acontecimiesntos, experiencias y vivencias
personales relevantes de su wida, por 1o tanto, debe describir cronclogicaments
los suresps mas significativos. de 0 pasada, de sus experiencias presentes y de
3 expectativas v deseos respecto al fivharo.

Fuente: Elaboracion bropia
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Anexo E. Consentimiento Informado

I 4 AA ST = -

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Titulo de la investizacidn La Fesiliencia de la Mujer a partir de sus Narrativas en tiempes
de Covid-19.

Yo idesrificado con Cedula de |
Chudzdaris M7 da | Certifica que enuso
de mis facultades mentales acepto ser enmrevistada par 1z Trabejadora Socizl en formacidn
Yeriis Marin Mendinueta, identificade con Cedula de Cludadania 147 107692378 de
Santa Marta (Magdalena), v su compatiers da imvestizarin Liseth Menco Acosta,
identificado con Cedula de Ciudadania 2.° 1001549915 de Nechi (Antioguia), con Iz
finzlidad de indzzar sobre 2l papel de la hiztoria de vida en la mngjer resilisnte en tiempo da
Covid-19.

La presente investizacion es conducida por las estudiantes de iltimo semestre del Programa
de Trzbajo Social de la Corporacion Universitaria hlimito de Dioz. El abjetivo de este
armdio es raconocer la percepeion de 12 mujer resilisnte relacionamda 1z historia de vida
con el rabajo zocizl en tiempos de Covid-19.

%iusted accede a participar en este estudio, 2 ke pediré realizer la actividad de la historia
de vida v huego raspander pregumtss en ung antrevizta. Esto tosmard un sproximads da 40
miruos de su tiempe. Lo que conversemos durants estas sesiones se grabard, de modo que
2l imvestizador pueda transcribic despuss las ideas que usted hava expresado.

La parficipacion es este estudio es estrictamente vohmtaria. La informacion que se recoja
zerd confidencizl ¥ no se usard pera ningin otro propdsito fiers de los de esta
inmvestizacidn. Sus respuestas al cuestionario ¥ a la entrevistz serin codificadas usando 1m
nirmers de identificacion y, por 1o tante, serin andnimas Tna vaz trascritas las enmevistas,
los zudios con las grabaciomes se desomiran

Zi tieme alzuna duda sobre esta proyvecto, puede hacer premmtas en cualquier mamento
durants su participacion en &l Iznalments, puede retirarsa del provecta sn cualquisr
mamenta 2in que eso lo perjudique en ninmana forma. Si alzuma de Las prezumtas durants 1a
entravista le parece incdmoda:, tiene usted el derecho da hacérselo saber al investizadar o
de no responderlas. Desda vz le azradecemos su participacidn.

Fuente: Elaboracion propia
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Arepto participar voluntarizmente an esta imvestigacidn, lo cual tomard aproximadamenta
40 mirutos. Feconozes qua 1z informacion que yo provas an el curso de astz investizacicn
a5 estrictaments canfidencial ¥ no sera sads pars ningim oo proposito fiera de los da este
esmdio sin mi consentimismta.

He sido informado (2) que puedo hacer pregwatas sobre el provecto en ouzlguier momento
v e puedo retirarme del mizme cazndo z:7 1o decida, xin que ssto acarree parjuicio alzumo
para mi persanz Entiendo que una copia de esta ficha de consantimiento me serd entrapada,
¥ gua puedo pedir informacicn sobre los resultados da exte estudio cusndo éste haya
comchuidn.

Firma del Participante

cC:
Firma del trabajador social en formacion

CC: 1007692378 de Santa Marta (Magdalena)
Firma del trabajador secial en formacion

©C: 1001549915 de Nechi (Antioquis)



Anexo F. Arbol del Problema

La necesidad de
comunicacion de la mujer
en tiempo de Covid-17 en el
2020

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo G. Mapa Conceptual

Fuente: Elaboracion propia



Anexo H. Matriz de Anélisis
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Covid-19.

Objetivo general: Reconocer la percepcién de la mujer resiliente a través de sus historias de vida, visualizando las estra

Objetivos

Categorias | Subcategorias Autor Citas

Técnicas

Instrumentos

La empatia es “los sentimientos
orientados hacia el otro, de
compasién y afecto sentidos como
resultado de percibir el sufrimiento
de otra persona”. La empatia puede
ser considerada como una habilidad
cognitiva o como afectiva o
emocional, ya que implica la
reaccién emocional del individuo
que observa la experiencia de otros.
También podriamos mencionar que
la empatia es una habilidad social.

Baston et
al. (1992)

Entrevista
estructurada

Formato de
entrevista

La transmisién que necesitamos los
seres humanos es una cultura de la
empatia interplanetaria, que puede
acontecersi la humanidad recibe

una educacién dirigida a ser
empatico, a amarya sentirse
responsable de la salud integral del

Carpena,

id-1
Covid-19 (2016)

Observacion
Participante

Dispositivos
mecanicos de
registro

Blumer
(1969)

Historia de
vida

Historia de
vida

Formato de
historia de
vida

Resiliencia Rizo, (s.f)

Rastreo
bibliografico

Bases de
datos y Fichas
bibliograficas

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Dar clic dentro del cuadro para ver toda la informacion.




