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Resumen

En el presente trabajo de sistematizacion se presenta el plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia creado para afrontar un eventual caso de desastre o emergencias, por
lo cual inicialmente se encontrara un analisis de riesgos de acuerdo a las amenazas y
vulnerabilidades de la constructora, permitiendo asi identificar los posibles peligros y determinar
las diferentes estrategias para mitigarlos, se preparo y capacito a un personal el cual esta
direccionado para la reaccion oportuna y afectiva de los diferentes niveles estratégicos, tacticos y
operativos, y a su vez se enfoca en los principales riesgos obtenidos en la matriz de
interpretacion de los mismos. Por ultimo se encontrara el programa de capacitacion el cual
incluye cronograma de cursos y/o talleres de formacion para los diferentes grupos poblacionales,

y las fases de actualizacién y auditoria para el plan de emergencias y contingencias.

Palabras claves

Emergencia, preparacion, riesgos, alerta, alarma, identificacion, clasificacion, respuesta.



Abstract

In this systematization work, the plan of prevention, preparation and response to emergencies
in this to face an eventual xase of disaster or emergencies is presented, which is why initially a
risk analysis will be found according tothe threats and vulnerabilities of the construction
company, thus allowing to identify the possible dangers and determine the different strategies to
mitigate them, a staff was prepared and trained which is directed to the timely and affective
reaction of the different strategic, tactical and operational levels, and in tunr focuses on the main
risks obtained in the matrix of interpretation of the same. Finally, there will be the training
program which includes a schedule of training courses and/ or workshops for the different

population groups, and the update and audit phases for the emergency and contingency plan.

Keywords

Emergency, preparation, risks, alert, identificacion, classification, response.



Introduccion

En Colombia desde el afio de 1979 se dio inicio a reglamentacion en materia de salud ocupacional,

dentro de las normas que la han regulado tenemos la ley 9 de 1979 aticulo 501 donde nos dice “El
Comité Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo

con instrucciones que aparecera en los planes de contingencia.”

El presente documento contiene lineamientos que el plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia debe tener de acuerdo a la normatividad vigente en el campo de

aplicacion.

El principal objetivo de este trabajo de sistematizacion es disefiar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, observando en el plan de trabajo que no se contaba
con dicho plan con el apoyo de la ARL, utilizando el metodo de recoleccion de informacion de
encuesta y observacion, que esto consisten en identificar y evaluar los riesgos existentes en la
constructora y estableciendo procedimientos para mitigar al maximo estos riesgos encontrados
como el simulacro realizado a finales del afio 2019 con un exito de participacion del 90% de los

empleados de la constructora del area operativa.

Con el disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia se espera
reducir las consecuencias de unas posibles emergencias expuestas la constructora. Se busca
minizar los efectos de estos eventos teniendo encuenta la vulnerabilidad de la situacion

geografica



Justificacion

Realizar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia se nos
ayuda en la formacion académica y fortalecimiento de nuestros conocimientos ya nos
permite tomar riesgos construyendo nuevos aprendizajes aportando conocimientos que

ayudan a mejorar la practica y el aprendizaje edificando confianza en si mismo.

Asi se alcanzé una planificacion y organizacion humana para la optimizacion de los
recursos con una finalidad que reducir al maximo las consecuencias de riesgo humanas y
economicas que puede conllevar una situacion de emergencia, este plan integra un

conjunto de estrategias que permitan minimizar las posibilidades que nos pueda afectar.

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad y el
lento proceso de cambio hacia una cultura preventiva dentro de las actividades de
produccidn de las empresas, requieren que el disefio de los programas para la prevencion
y preparacién de emergencias al igual que la formacion de brigadas de salud y seguridad,
involucren conceptos nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez mas integro y

que esté acorde con la situacion histérica de nuestra sociedad.

Con el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia se pretende
minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos que

pueden presentarse, disminuyendo costos de siniestros.



Objetivos

Objetivo General

Disenar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia en la

CONSTRUCTORA QUITASOL S.AS.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones de cumplimiento en SG-SST a través de la aplicacion Radar

del Decreto 1072 de 2015 con el apoyo de la ARL.

e Realizar un andlisis de la vulnerabilidad para generar planes de accion y respuestas

oportunas ante una emergencia.

e Organizar los suministros que la empresa tiene a disposicién como recursos fisicos y

talento humano para darle respuesta a cualquier emergencia.

e Construir el plan evacuacion segin la NTC-1700 para garantizar a la poblacién

trabajadora una mejor respuesta ante las emergencias que se puedan generar.
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1. Contextualizacion
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Ubicacion de la sede administrativa. Fuente: https://www.google.com/maps

Nombre de la organizacion

Constructora Quitasol S.A.S

NIT 811.042.505-1

Direccion Carrera 50 # 49 — 22 Barrio San Juan
Teléfono 350 7429456

Municipio Copacabana

Departamento Antioquia

Actividad econémica Construccion

Riesgo \/

Figura N° 1: Creacién Propia
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https://www.google.com/maps

1.1. Informacién Corporativa

Constructora Quitasol Es una empresa dedicada a construir obras a la medida de sus
clientes, ofreciendo calidad, respaldo y garantia. La trayectoria profesional, con inicios
en el afo 2003, esta caracterizada por ofrecer una exclusiva gama de servicios en los
ambitos de la construccion, venta y gerencia de propiedad raiz. Dedicamos una especial
atencion a las necesidades de los clientes, ofreciendo servicios de la mas alta calidad. El
enorme sentido humano, caracteriza el enorme gusto en el servicio a los usuarios, hecho

que permite realizar las mas complejas obras maestras.

1.2.Resefa Histérica

Nuestra trayectoria profesional, con inicios en el afio 2003, esta caracterizada por ofrecer una
exclusiva gama de servicios en los &mbitos de la construccidn, venta y gerencia de propiedad
raiz. Dedicamos una especial atencién a las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo

servicios de la mas alta calidad.

Nuestro enorme sentido humano, caracteriza nuestro enorme gusto en el servicio a

nuestros usuarios, hecho que nos permite realizar las mas complejas obras maestras




1.3.Visién

Ser una empresa lider en el sector norte, reconocida por su solidez, respaldo e

innovacion en cada uno de nuestros procesos.

1.4.Mision

Somos una organizacion dedicada al desarrollo de proyectos constructivos con gran
innovacion y un talento humano incomparable que brinda a nuestros clientes, empleados y

comunidad, confianza, respaldo y responsabilidad en cada una de nuestras obras.

1.5.Valores

v' Calidad
v' Exigencia
v" Sentido humano

v' Respaldo.

13



1.6.Politica de seguridad y salud en el trabajo

CONSTRUCTORA QUITASOL S.A.S es una empresa dedicada a la construccion de obras
civiles y preocupada por el bienestar de todos sus empleados esta comprometida con la
implementacion, desarrollo, revision y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, propiciando condiciones de trabajo seguras para todos los niveles de la

organizacion.

La Gerencia destinara los recursos fisicos, econdmicos, tecnoldgicos y humanos para la
oportuna identificacion, valoracion e intervencion de los riesgos, asi como las actividades y
programas que contribuyen al mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

CONSTRUCTORA QUITASOL S.A.S asume el compromiso de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo en el
desarrollo de todas las actividades procurando proteger y mantener el mayor nivel de bienestar
fisico y mental de todos los trabajadores, contratistas y partes interesadas, a través de actividades
de promocion y prevencién, buscando minimizar los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Existe un firme compromiso para cumplir con la normatividad vigente en materia Seguridad
y Salud en el Trabajo establecida por el Gobierno Nacional, y demas normas que adicionen,
reglamenten o modifiquen las normas existentes al momento de la firma de las presentes

politicas.

14



1.7.Estructura organizacional.

REPRESENTANTE LEGAL
DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR DE COMPRAS DIRECTOR ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y SALU EN EL TRABAIO
MAESTRO DE OBRA ENCARGADO DE OBRA

EMPLEADOS

Figura N° 2 Fuente: creacion propia

1.8.Descripcidn areas del edificio y caracteristicas

CONSTRUCTORA QUITASOL SAS cuenta con oficinas ubicadas en un segundo piso.

INFRAESTRUCTURA CARACTERISTICAS MAQUINAS
EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS

15



v Oficinas v' Laempresa cuenta con Equios de oficina:
oficinas ubicadas en el segundo piso
v' Computadores
de un edificio.
v Teléfonos
v Se cuenta con un extintor de
agente limpio. v' Celulares
v' Se encuentra botiquin para v' Internet
atencion de primeros auxilios
v" Obras en v Se determina la ubicacion de Equipos de obras:

construccién

extintores, botiquin y camilla para la
atencion de primeros auxilios.
Adicional, al llegar a la obra se
visualiza cual seria la ruta de

evacuacion y el punto de encuentro.

v" Herramientas
manuales (martillo,
almédana, cortadoras,

palas, etc)

v' Herramientas
eléctricas (taladros,
taladro de mano,
pulidoras, tronzadora,

etc)

v" Concretadoras

16




v Molinete

v" Sistemas

acceso para trabajos en

de

alturas
Figura N°3 Fuente: Creacion propia
1.9.Inventario de recursos
INVENTARIO DE RECURSOS
HUMANOS LOGISTICOS MATERIALES
- Brigadistas - Sistemas de - Botiquin
comunicacion
- Personal de - Extintores
Vigilancia - Listado de Numeros
- Camilla

de Emergencia.
- Apoyo Externo

Sefializacién de rutas
de evacuacién y puntos de

encuentro.
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UBICACION UBICACION

- Oficinay proyectos. - Oficinay bodega.

- Organismos de
apoyo en desastres: Defensa

Civil, Bomberos, Cruz Roja.

Figura N°4 Fuente: Creacion propia

UBICACION

- Oficinay obras

- Nota: La ubicacion
exacta se suministra en el
proceso de induccion del

personal.

2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD

2.1. Definiciones

Ante la necesidad de manejar terminologia y criterios unificados se aclararan los conceptos

basicos manejados en la atencion de emergencias y desastres.

2.2. Estados de alerta

e Alerta Verde: Indica el posible suceso de una emergencia. El personal continta

laborando en forma rutinaria y se organiza para atender una posible emergencia.

18



e Alerta Amarilla: Se inicia el proceso de evacuacion y actua la Brigada de Emergencia

e Alerta Roja: Se inicia o continda el proceso de evacuacion, actua la Brigada de
Emergencia y se establece contacto con los grupos publicos de emergencia; puede ir precedida

de las anteriores o bien iniciarse directamente.

2.3.Tipos de amenazas

v" Amenazas de Origen natural: Las fuerzas de la naturaleza ocasionan multiples
desastres en el ambito mundial, debido a que sus mecanismos de origen son muy dificiles de

neutralizar como ocurre con los terremotos, Tsunamis (maremotos), erupciones volcanicas y

huracanes; algunas como las inundaciones, sequias y deslizamientos pueden llegar a controlarse

o0 atenuarse mediante obras civiles.

Dentro de estas podemos categorizarlas en:

e Tectonicas: Sismos, tsunamis, volcanes.

e Hidrometeoro logico: Inundaciones, sequias, fendmeno del pacifico, huracanes etc.

e Biologicos: epidemias, plagas

19



v' Amenazas Antrépicas: Son las ocasionadas por la intervencién del hombre en la
naturaleza y el desarrollo tecnologico, pueden ser originados intencionalmente por el hombre,

por imprevision o por fallas de caracter técnico.

Las amenazas Antropicas se pueden categorizar en:

e Tecnoldgicas: Explosiones, incendios, Accidentes, deforestacion, contaminacion,

Colapsos estructurales.

e Socio-organizativas: Conflictos armados, terrorismo, xenofobia, desplazamiento forzado

de la poblacién, inseguridad, etc.

e Desastre: Alteracion en forma subita a las personas, su medio ambiente o sus bienes
causado por factores externos de origen antropico o natural que demandan la inmediata accion de
las autoridades a fin de mitigar los efectos adversos de estos sobre la salud de las personas.

Excede la capacidad de respuesta y demanda ayuda externa de orden nacional o internacional.

2.4.Tipos de emergencia

*Emergencias externas: Son las generadas ya sea por amenazas antropicas o naturales que
afectan la comunidad y demandan la intervencion oportuna y eficaz de las instituciones de salud,

con el fin de disminuir su impacto y sus consecuencias a mediano y corto plazo.
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*Emergencias Internas: Son generadas por amenazas antropicas o naturales que
dependiendo de la vulnerabilidad de la institucion pueden ocasionar dafios o pérdidas en la
institucion de salud, los pacientes y/o el personal de la misma. Dentro de los aspectos a
considerar debemos tener en cuenta: la vulnerabilidad estructural y no estructural de la

institucion, las condiciones biosanitarias y las condiciones de seguridad industrial.

2.5.Grados de compromiso de las emergencias

En concordancia con la magnitud del desastre, se definen los niveles de preparacidn gque iran

desde la autosuficiencia, hasta la solicitud de ayuda externa, asi:

v" NIVEL I: Los recursos humanos y fisicos disponibles son suficientes para enfrentar la

situacion.

v" NIVEL II: Se sobrepasa la capacidad de la Direccion de Sanidad y es necesario solicitar

apoyo externo.
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2.6.Vulnerabilidad

* Vulnerabilidad Estructural: Corresponde a las debilidades que puede tener la edificacion
en su disefio, construccion, vias de salida insuficientes e inadecuadas para una evacuacion; de

acuerdo con los riesgos existentes y al nimero de funcionarios.

* Vulnerabilidad No Estructural y Funcional: La direccion cuenta con equipos,
informacidn que en caso de fallar pueden ocasionar el colapso funcional de la oficina. Se debe
realizar el diagndéstico de los elementos no estructurales tales como: mamposteria, cielo raso,
equipos, redes de lineas vitales (agua, energia eléctrica, gas, teléfonos) red hidraulica, vias de

acceso entre otros.

« indice de Vulnerabilidad: Mediante el registro de las amenazas y sus posibles
consecuencias se puede lograr priorizar de una manera objetiva el grado de riesgo que genera

cada una para la institucion y de esta manera planear medidas efectivas de mitigacion.
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2.7.Inventario de amenazas

Con base en la identificacion de amenazas con mayor potencial de ocurrencia, se efectud la

valoracion de los diferentes factores que pueden ser afectados, un punto maximo desfavorable y

un punto minimo favorable, tomando los riesgos medios y altos para realizarle los respectivos

protocolos.

2.8.Descripcion de las amenazas

Calificacién de la amenaza

Para calificar la amenaza y asignar un color y un valor al cuadrante inferior, se utilizan los

siguientes parametros.

AMENAZA

CALIFICACION

DEFINICION

IDENTIFICACION
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PROBABLE

Es aquel fendmeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos

cientificos para creer que sucedera.

POSIBLE

Es aquel fendmeno que puede
suceder o que es factible porque no
existen razones historicas y cientificas

para decir que esto no sucedera.

INMINENTE

Es aquel fendmeno esperado que

tiene alta probabilidad de ocurrir.

Figura N° 5 Fuente: Creacion propia

2.9.Interpretacion del riesgo

Calificacién de la vulnerabilidad

La calificacion que se hace en cada uno de los elementos bajo riesgo:

v' Las personas: Se definen como los empleados y visitantes de la empresa, analizandose

su organizacion para prevencion y control de emergencia. Se evaltan la capacitacion, el
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entrenamiento y la dotacion completa de elementos para la seguridad y proteccion personal de
acuerdo con la amenaza.

v Los recursos: Se analizan desde dos campos, el de las construcciones (Edificaciones,
obras civiles) y los materiales y equipos. Para cada uno de estos campos se califica la
instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de control.

v Los sistemas y procesos: Los procesos se entienden como el desarrollo de las
actividades productivas de los elementos bajo riesgo involucrado y los sistemas como el
conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este campo la capacidad de la empresa para
suplir los servicios interrumpidos con sistemas alternos y la preparacion para re - establecer los

procesos (reservas, seguros).

Para cada elemento expuesto se definen unos items que se califican segun los siguientes

parametros:

« 0.0 - Si de acuerdo con la situacion a evaluar se considera que la empresa esta bien en

este punto.

« 0.5-Sien el aspecto a evaluar se esta en proceso.

« 1.0 - Sino se tiene desarrollado o no se cuenta con el aspecto evaluado.

El promedio aritmético de las calificaciones de dichos items constituye el valor final de

vulnerabilidad para cada elemento y se traduce en colores segun la siguiente tabla:
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RANGO CALIFICACION

00-1.0 BAJA
11-20 MEDIA
2.1-30 ALTO

Figura N° 6 Fuente: Creacion propia

.
S

COLOR

AMARILLO
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2.10.

Inventarios y calificacion de las amenazas
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INTERN EXTERN FUENTE DE LA CALIFICACIO COLO
AMENAZAS AREA
O (@] AMENAZA
NATURALES
Desliza
Fendmeno
miento de X X Obras - Posible
Meteorologico
tierra 0 avalancha
Tormentas
eléctricas Obras Cableado
X X Posible
Sobrecarga - Oficina |eléctrico ‘
energia.
Vientos Condiciones
X Obras Posible
fuertes climaticas ‘
Obras Movimientos
Sismos X Posible
- Oficina |Placa Tectonica ’
Obras Fendmenos
Granizadas X Posible
- Oficina |naturales .

TECNOLOGICAS
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Uso de

Derrame de materiales y
sustancias Obras | productos Posible
combustibles quimicos en el
proceso
Manipulacié
Fallas en
n de maquinas,
maquinas o Obras Probable
equipos y
equipos
herramientas
Realizar
visitas en obras,
Accidentes Obras
hacer Posible
vehiculares - Oficina
diligencias,
compras
Manipulacié
Contaminacid
Obras |n de materiales y Posible

n bioldgica

productos




Instalaciones

Colapso Obras
locativas, obras Posible
Estructural - Oficina
en construccion
Sistema
Fallas en Obras
eléctrico, redes Probable
energia - Oficina
de electricidad
Sistema
Obras |eléctrico,
Incendios Posible
- Oficina | materiales y
productos
Sistema
eléctrico,
Explosion Obras Posible
materiales y
productos
SOCIALES
Poblacion
Orden publico Obras | usuarios internos Posible

y externos
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Poblacion

Obras
Asalto/hurto X usuarios internos Posible
- Oficina
y externos
Poblacion
Obras
Extorsion X usuarios internos Posible
- Oficina

y externos

Figura N° 7 Fuente: Creacion propia
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2.11. Anélisis de vulnerabilidad
PUNTO
OBSERVACION | CALIFICACION RECOMENDACION
VULNERABLE
Oficina- Oficina-
PERSONAS Oficina-Obras
Obras Obras
La empresa tiene
conformada la brigada de
emergencia, la cual se encuentra
¢Existe capacitada en temas como:
brigada de Sl 0 bomberotecnia, primeros
emergencias? auxilios y evacuacion.
La brigada debe recibir
capacitacion periodica en estos
temas.
¢Existen
Instrumentos o Existen formatos dentro del
PARCIAL 0,5

formatos,
folletos como

material de

plan de emergencias.
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difusion en
temas de
prevencion y
control de

emergencias?

¢ Se cuenta
con un programa

de capacitacion

Se cuenta con un

cronograma de capacitaciones

PARCIAL 0,5
en prevenciéon y en temas de seguridad y
control de emergencias.
emergencias?
TOTAL 1,00
Oficina- Oficina-
RECURSOS Oficina-Obras
Obras Obras
Incluir dentro de las
¢Se cuenta inspecciones planeadas la
Sl 0

con botiquines?

revision y dotacion de contenido

del botiquin.
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Se cuenta con una camilla en

¢ Se cuenta
Sl una de las obras, donde esta
con camillas?
ubicado el almaceén.
Incluir dentro de las
inspecciones planeadas la
¢ Se cuenta
Sl inspeccion de extintores.
con extintores?
(Acceso, ubicacion,
sefializacion)
Incluir dentro de las
¢Existen
inspecciones planeadas la
rutas de Sl
revision del estado de las rutas
evacuacion?
de evacuacion. Sefalizar.
Incluir dentro de las
¢Existe méas inspecciones planeadas revisar
NO
de una salida? que la salida se encuentre
despejada.
Se cuenta con un sistema de
;Se cuenta .
¢ Sl alarma (PITO) para avisar en
con algun

caso de emergencia.

34



sistema de

alarma?

TOTAL

1,00

SISTEMAS

Y PROCESOS

Oficina-

Obras

Oficina-

Obras

Oficina-Obras

¢ Se cuenta
con buen
suministro de
Servicios

Publicos?

Sl

El suministro de Servicios

publicos es bueno.

¢ Se cuenta
asegurados los
equipos y todos
los bienes en

general?

NO

No se tienen asegurados los

equipos, los bienes

¢ Se cuenta
con un sistema
alterno para

asegurar los

NO

No se cuenta con este

recurso
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expedientes
medio magnético
y con alguna
compafia

aseguradora?

TOTAL

2,00

Figura N° 8 Fuente : Creacion propia
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2.12. Valoracion del nivel de riesgo

DIAMANTE DE DIAMANTE DE
AMENAZA RIESGO RIESGO INTERPRETACION | INTERPRETACION
Naturales Oficina Obras Oficina Obras
Deslizamiento de tierra NA NA
0 avalancha
Tormentas eléctricas
Sobrecarga energia.
Vientos fuertes N.A 0 N.A
Sismos ‘5>
Granizadas 0
Tecnolégicos Oficina Obras Oficina Obras
Derrame.de sustancias NA NA
combustibles
FaII_as en maquinas o NLA NLA
equipos 0
Accidentes \ehiculares ‘>
C.on,ta_mlnauon NA ‘> NA
biologica

Figura N° 9 Fuente: Creacion propia

37




3. Descripcion del problema

Constructora Quitasol S.A.S no cuenta con un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia teniendo en cuenta esta problematica vimos la necesidad de
disefar este plan, ya que es vulnerablemente potencial a una situacion de riesgo como

fendmenos naturales.

La sede operativa de la Constructora Quitasol se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad para emergencias naturales como deslizamiento, incendios

forestales, huracanes, sismos y terremotos, tormentas eléctricas e inundaciones
Para responder adecuadamente si se presenta alguna situacion de emergencia es
necesario que nuestro personal esté preparado para actuar ante una emergencia ya que la

primera respuesta es de la brigada de emergencia preparada y capacitada para atender

estos eventos hasta cuando llegue el apoyo de organismos de socorro.

3.1.Formulacion del problema

¢Con que medidas enfrentaria situaciones de riesgo de desastres, disminuyendo los efectos al

capital humano y econémico de la constructora quitasol?
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3.2.0portunidad

e Mejorar la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacion de

primeros auxilios

e Disminuye la vulnerabilidad ante la emergencia por contar con personal

entrenado

e Promocionay motiva el personal para la participacion en las actividades para la

prevencion de

e Evita pérdidas humanas y econdmicas.

e Minimiza las consecuencias y severidad de los posibles eventos tantos

catastroficos evitando asi perdidas.
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3.3.Rol del practicante

Acompaiiamiento en el desarrollo de toda la estructura e implementacion del SG-SST
de esta constructora, cumpliendo con las actividades impuestas en el plan de trabajo,
cronograma de capacitacion y también desarrollando el proyecto de practica, plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia conformacion, preparacion y
capacitacion de la brigada de emergencia como sefializacion en todo el nivel operativo y
administrativo, implementacidn de camillas extintores y botiquines en cada uno de los
pisos del nivel operativo y administrativo y por Gltimo la preparacion del personal para
reaccionar de manera adecuada a un evento de emergencia como es el simulacro
desarrolla en Noviembre del 2019 donde tuvimos una participacién de un 90 % de los
empleados de esta empresa y comportamiento ante una emergencia adecuado. Y por esta

razon que satisfecha la empresa y la practicante por cumplir con este objetivo.

Ademas, con las funciones como

e Elaboracion de informes sobre accidentalidad y ausentismo.

e Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad.

e Verificar los cambios en el proceso.

e Implementacion de controles.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion.

e Informar sobre el uso y mantenimiento correcto de equipos de trabajo.

e Inspecciones en puestos de trabajo.
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e Ejecutar seguimiento al estado y velar por el buen uso de EPP.

CAPITULO 11

4. Antecedentes del estado del arte

Rocio Olaya S. en su estudio sobre “elaboracion del Plan de Gestion del Riesgo de la
Institucion Educativa Occidental”, cuyo objetivo fue preparar a la comunidad educativa,
incluidos los y las estudiantes, los directores, el personal docente y los padres y madres
de familia, para incorporar la gestion del riesgo en todas las actividades cotidianas
(Olaya S, 2007, pag. 1) consiguiendo asi un resultado excelente ante cualquier riesgo que

pueda desencadenarse dentro de la institucion educativa.

Catalina Gomez Cano en su tesis de “Prevencion de riesgos laborales” dice:
Evaluar el Plan de Atencion y Prevencién de Desastres, asi como, los protocolos de
Actuacioén, Formacion e Informacion que existan en la ciudad de Armenia; igualmente
buscar falencias en el plan que actualmente rige, con el propoésito de prevenir un nuevo
desastre. (GOMEZ CANO, 2010, pag. 26) El desconocimiento, por parte de la
poblacidn, de las normas y métodos de actuacion; conlleva a que en las ciudades ocurran

estos desastres que afectan en gran medida la infraestructura y la poblacion.
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Elaboracion e implementacion de un plan de emergencia y contingencia para el
edificio administrativo”, modular de computo y el auditorio de la facultad de
mecanica en la escuela superior politécnica de Chimborazo ~ el objetivo de esta
investigacion fue disefiar e implementar un plan de emergencia y contingencia para
proveer una guia de actuacion ante la posibilidad de eventos adversos de quienes
utilizan estas instalaciones, lo cual concluye que en el plan de emergencia y
contingencia se debe poner en préactica los procedimientos de actuacion antes, durante

y después de una emergencia. (RODRIGUEZ ORTEGA , 2016, pag. 2)

Nieves Lantada Zarzosa (2010) “evaluacion del riesgo sismico mediante métodos
avanzados y técnicas en el colegio Barcelona” con objetivo fue analizar la situacion de la
institucidn ante riesgos sismicos, dicha investigacion aporto notablemente al
establecimiento educativo puesto que se concluye que este estudio contiene modelos y
desarrollos avanzados para la evaluacion del impacto inmediato de un terremoto sobre
edificios residenciales, constituyendo un estadio preliminar, necesario y fundamental
como punto de partida hacia evaluaciones posteriores de la capacidad de respuesta de la

sociedad.
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4.1.Marco Referencial

41.1. Marco teérico

El proposito de esta investigacion se centra en identificar las amenazas existentes
en la para la empresa fianza crédito inmobiliario Clcuta, dando cumplimiento a lo
establecido en el decreto 1072 del 2015. Se tuvo en cuenta con base a la metodologia
identificar las amenazas, se estimaron las probabilidades considerando el contexto de
la empresa aplico encuesta como instrumento estadistico para determinar las
amenazas existentes. Esta metodologia de muestreo censal fue aplicada a la totalidad
de los trabajadores, con un total de 11 empleados de las diferentes areas que hace
parte de la empresa. Se aplico el instrumento propio donde se obtuvo como resultado
que las principales amenazas identificadas fueron: organizacion, capacitacion,
dotacion, materiales, equipos y sistemas alternos, con base a dichas amenazas se
establecieron acciones tales como: creacion de un plan de emergencia y simulacros,
medios de egreso en la instalacion de la organizacién, capacitacion, formacion y

entrenamiento, proteccidn y seguridad fisica entre otras. (Parada, 2019, pag. 1)

43



Bacca, lizeth y Chiquiza, Ximena 2012 Piensan que “vieron la necesidad de realizar
un trabajo de investigacion llamado plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia, donde su objetivo era disefar este plan para la respuesta a alguna
eventualidad o emergencia que se pudiera presentar como incendios, inundaciones,
terremotos, avalanchas™ donde los autores dicen: “Establecer unos procedimientos que
permita neutralizar y disminuir las consecuencias negativas que se presentan en una situacion de

emergencia. Estos procedimientos son conocidos en las compafiias como plan de preparacién

para emergencia” ( BACCA SANCHEZ & CHIQUIZA QUIROGA, 2012)

Fabiola Villa Sdnchez y Chanena Alvarado-Aguilar (2018): “Plan de emergencia en
caso de incendio para una institucion superior en el Ecuador” La metodologia utilizada,
es una investigacion accién - participacion, la cual permitio recolectar toda la

informacidn a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(encuestas, CheckL.ist), todo ello fue posible gracias a la colaboracién de todo el personal

involucrado como son docentes, estudiantes y personal administrativo. Para implementar
este plan de emergencias, se aplico la evaluacion de riesgo de incendio método
simplificado de MESERI para priorizar los mismos y tomar acciones preventivas. Se
realizd la correcta sefializacion de seguridad en base a la normativa, la conformacion de
brigadas de emergencia, ademas con la ejecucion y socializacion del plan de

emergencia se garantizé un mejor desempefio y ambiente seguro frente a cualquier
situacién de emergencia para todo el personal involucrado, dando cumplimiento en lo
establecido en el marco legal, el tiempo de reaccién incremento en los simulacros , con

el plan de emergencia, se definieron obligaciones a directivos, coordinadores de apoyo,
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brigadistas demostrando su compromiso con la seguridad, y todas las acciones de
respuestas a tomar antes, durante y después de una emergencia, con la finalidad de
reducir al maximo las posibles consecuencias humanas y econdmicas. (Villa Sanchez &

Alvarado-Aguila, 2018)

El presente estudio de investigacion consiste en la elaboracion del plan de
emergencias requerido para el manejo de un evento inesperado durante la etapa de
perforacion y prueba de un pozo exploratorio de petréleo y/o gas natural. El plan de
emergencias es el instrumento de gestion de procedimientos y normas elaborado para
afrontar de manera adecuada, oportuna y efectiva, los estados de emergencia que
podrian presentarse en una instalacion o actividad. Se consideran dentro del alcance
del presente plan todas las actividades a ser desarrolladas durante la perforacion y
prueba del pozo exploratorio. El presente plan de emergencias se realiza en
cumplimiento de la normativa legal vigente en el Perd, y bajo los lineamientos y
recomendaciones tanto de las leyes aplicables vigentes en el pais, asi como de los
procedimientos y guias internos de la Compafiia. Para centrar el estudio en un caso
practico se ha desarrollado el plan de emergencias para el pozo exploratorio Mashira,
ubicado en la cuenca baja del rio Urubamba, perteneciente al valle del Bajo
Urubamba, en la selva central, y en el Distrito de Rio Tambo, Provincia de Satipo, en
el Departamento de Junin, de la Republica del Per, mismo que sera explorado bajo la
responsabilidad de Repsol Exploracion Peru, Sucursal del Peru. (Rivadeneira

Caicedo, 2013, pag. 1)
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La administracion moderna es reconocida en este siglo como es una institucion
social por excelencia que vela por mejorar los recursos productivos, laborales y
direccionar el desarrollo personal de sus empleados. Hoy méas que en cualquier época,
los grupos trabajadores, que coexisten en estan expuestos a innumerables los factores
de riesgo determinando en éste los efectos que pueden ocasionar a la salud de los
trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la empresa. La presente
propuesta recopila los resultados de una investigacion de tipo descriptiva, donde una
encuesta se aplica a empleados de la empresa Pacific Stratus Energy, dicho
instrumento se utiliza con el fin de caracterizar los factores de riesgo a los que se
encuentra expuesto el personal que labora en la empresa. Este documento basico
permite reconocer y valorar los diferentes agentes con el fin de establecer prioridades
preventivas y correctivas que conlleven a mejorar la calidad de vida laboral. En este
sentido, la administracion de los factores de riesgo tiene como finalidad promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo,
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y
sicoldgicas, y en resumen adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

(Pérez Tovar, 2012)
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4.1.2. Marco conceptual

ALARMA: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el
fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion

previamente establecidos.

ALERTA: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un

evento cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad

suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como

también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales.

ATENCION DE EMERGENCIAS: Es el conjunto de Procedimientos, técnicas,
métodos y acciones encaminadas a garantizar una respuesta rapida y eficaz para controlar
una emergencia presentada, con el fin de detener o interrumpir, atenuar y minimizar los
impactos y efectos negativos de un derrame sobre el entorno humano y natural y lograr el

pronto retorno a la normalidad.
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BRIGADA DE EMERGENCIA: Segun lvan Arboleda es capacidad de respuesta
interna ante emergencias solo cabe en el marco de las brigadas de emergencias o equipos
de primera respuesta interna, conformados por personal que hace parte de la propia
empresa, son voluntarios y estan debidamente organizados y entrenados; su funcion es

prevenir y/o controlar las emergencias al interior de las instalaciones.

CATASTROFE: Segun Huguenard lo define como: accidente que pone en relacion
el nimero de victimas y su gravedad con las medidas inmediatamente disponibles que

puedan garantizar una atencion eficaz

DESATRE: Se entiende por desastre el dafio grave o la alteracion grave de las
condiciones normales de vida en un area geografica determinada, causada por fenGmenos
naturales y por efectos catastroficos de la accidn del hombre en forma accidental, que
requiera por ello de la especial atencion de los organismos del Estado y de otras

Entidades de caracter humanitario o de servicio social.

EMERGENCIA: Evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en
su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre
el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los
servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales. Dentro de las
emergencias se encuentran: Incendios, Explosiones, Terrorismo y/o Sabotaje, fugas o

derrames de productos quimicos peligrosos, Catastrofes naturales.
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EVACUACION: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a desalojar
las personas de un lugar para conservar su vida e integridad fisica amenazadas por un

derrame.

MITIGACION: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.
PLANIFICAR: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para

lograrlos.

RIESGO: Dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de
los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que

involucre al Estado y a la sociedad.

PREPARACION: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las

comunidades de responder a una Emergencia de manera eficaz y eficiente.

PREVENCION: Toda accién tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en

caso de evacuacion.

RECURSO: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para

su asignacion tactica a un incidente
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VULNERABILIDAD: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,

ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos

adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la

predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de

subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que

pueden ser afectados.

4.1.3. Marco legal

Resolucion 2400 de
1979 Estatuto de
Seguridad Industrial

Art. 1

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
reglamentadas en la presente Resolucion, se aplican a
todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro
de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener

la salud fisica y mental.

ley 9 de 1979 Art.

501

Cada Comité de Emergencia, debera elaborar un plan
de contingencia para su respectiva jurisdiccién con los
resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad.

Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos de
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desastre que puedan presentarse en la comunidad
respectiva.

El Comité Nacional de Emergencias elaborara, para
aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con
instrucciones que aparecera en los planes de

contingencia.

ley 9 de 1979 Art. 96

Las empresas dedicadas a actividades extractivas,
agropecuarias, de transporte y aquellos que por su
naturaleza requieran sitios de trabajo distintos a
edificaciones, deberan someterse a los requisitos que al

respecto establezca la reglamentacion de la presente

Ley.

Decreto 919 de 1989

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencidn de Desastres y se dictan otras

disposiciones

Ley 1523 del 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del

riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras

disposiciones.
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Decreto 3888 de

2007

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Pablico
y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas

Masivos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1400 de

1984

Disposiciones Reglamentarias conforman el Cédigo
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes y

actualizado por la Ley 400 de 1997 y el Decreto 33 de 1998

Ley 46 de 1988

Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de desastres, se otorga facultades
extraordinarias al presidente de la Republica, y se dictan

otras disposiciones

Decreto 1072 de

2015 Art. 2.2.4.6.25

literal 11

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de
emergencias, acorde con su nivel- de riesgo y los recursos

disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios

Resolucion 2400 de

1979, Art 221.

El nimero total de extinguidores no sera inferior a uno
por cada 200 metros cuadrados de local o fraccion. los
extinguidores se colocarén en las proximidades de los
lugares de mayor riesgo o peligro y en sitios que se
encuentren libres de todo obstaculo que permita actuar

rapidamente y sin dificultad.
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Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante
Decreto 1072 de

amenazas de interés comun, identificando los recursos para
2015 Art. 2.2.4.6.25

la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en
literal 13
el entorno de la empresa y articulandose con los planes que
para el mismo proposito puedan™ existir en la zona donde

se ubica la empresa.

Realizar simulacros como minimo una (1) vez a.1 afio
Decreto 1072 de

con la participacion de todos los trabajadores.
2015 Art. 2.2.4.6.25,

literal 10

Figura N° 10: Creacién propia

CAPITULO 111

5. Metodologia

La metodologia que se implementara sera teniendo en cuenta la planificacion de un Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia que se base en la aplicacion de la
legislacion vigente entre ellas el decreto 1072 de 2015, normas técnicas, guias metodoldgicas de
entidades publicas y privadas especializadas en la Prevencién y Atencion de Emergencias;
articulandose especificamente con lo estipulado.

En este documento presenta una metodologia cuyo levantamiento de informacion es mediante

leyes y reglamentos actualmente validos en funcion de las actividades y areas de trabajo, para la

53



valoracion de riesgos se utilizo la matriz de identificacion de peligros pero para ello primero se
realizd la aplicamos de una encuesta de identificacion de peligros a todos los empleados de la
constructora la cual nos arroj6 informacion para agregar a dicha matriz, esta nos ayuda al analisis
y clasificacion de los riesgos expuestos en la empresa, también se tomo en cuenta los fendbmenos
naturales existentes en la geogréafica que actualmente esta ubicada la sede principal. El plan de
emergencias se realizo con apoyo de la ARL.

Luego de identificar las vulnerabilidades de la Constructora Quitasol, nuestra intervencion
radica en la realizacion de procedimientos operativos normalizados para la actuacion antes,
durante y después de una emergencia dando asi solucion a los items que nos representan
amenazas para la constructora por medio de procesos documentado y divulgados, asi como la
determinacion de los recursos a utilizar para utilizar antes durante y después de un evento de
emergencia y tomando como guia la guia de elaborar planes de emergencias y contingencias, asi
como una descripcién de cada uno de los procedimientos o planes de accion, por otro lado, es
necesario realizar el inventario de todos y cada uno de los recursos con los que cuenta la
organizacion para la atencion a emergencias y dejarlo documentado en un formato de inventario
y teniendo en cuenta la guia para la elaboracién de planes de emergencias donde es importante

conocer los recursos, los suministros y los servicios dentro de la organizacion.

El disefio y conformacion de las brigadas de emergencias se realizard dando a conocer
detalles de las actividades, responsabilidades y deberes que tiene un brigadista; en primer lugar,
se debe realizar una convocatoria para participacién en las brigadas de emergencias,
posteriormente realizar la inscripcion de los candidatos para finalmente realizar la eleccion del
mismo, dando asi cumplimiento conducto regular. Ahora bien, después de tener a los integrantes

de las brigadas en atencion a primeros auxilios, rescate y evacuacion y control de derrames e
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incendios se programaron capacitaciones en brigadas incipientes o integrales en los tres frentes
mencionados anteriormente y concertar con las entidades idoneas para las mismas. Los
instrumentos para esto son los formatos de convocatoria, eleccion acta de conformacion de

brigadas y formatos de asistencia a capacitaciones.

De igual forma se utilizardn otras metodologias e instrumentos de planificacién y organizacidn. Se

desarrollara en etapas asi:

e Analisis de riesgo

e Esquema organizacional para la atencion de emergencias
e Planes de accion

e Anélisis de suministros, servicios y recursos

e Plan de contingencias

e Programa de capacitacion

5.1.Tipo de investigacion descriptivo y evaluativo.

El tipo descriptivo nos permite analizar, describir e interpretar los eventos de emergencia
para que sean intervenidos otorgando los recursos disponibles, como el recurso humano y mitigar
los impactos a la salud. Y de tipo evaluativo porque nos permitid evaluar la necesidad del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia y también optimizar la mejora de

procedimientos.
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5.2.Poblacion y Muestra

La poblacion es la parte operativa de la empresa que pueden se vulnerables a cualquier

emergencia y la muestra serian todos los eventos que podrian suceder como:

e Incendios

e Inundaciones

e Desastres naturales (terremotos, tormentas eléctricas)
e Fallas estructurales

e FEtc

5.3.Técnicas de recoleccion

Para recoger la informacion necesaria se utiliz6 técnicas o instrumentos como:

5.3.1. Observacion

Se realiz6 un recorrido por la obra y un levantamiento de informacion para la observacion y
analisis de las instalaciones identificando amenazas internas como externan las cuales se reflejan
estadisticamente como probabilidades a un nivel de ocurrencia de un evento adicionalmente
utilizando un formato de inventario asi como también actividades segundarias como registros
fotograficos de todas las areas de la organizacion donde quede evidenciado las areas a evaluar
COMO Procesos, recursos y personas, también levantamos informacion mediante una encuesta a

55 trabajadores del area operativa de la constructora a fin de identificar los riesgo y amenazas a
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las cuales estaban expuestos nuestros trabajadores, consta de una pregunta abierta con maltiple
respuesta donde el tema principal es la identificacion de condiciones de trabajo se dividieron (4)

enfoques (individuo, puesto de trabajo, condiciones de la tarea y entorno).

5.3.2. Observacion directa

Nos permitio observar procesos realizados en la constructora y las formas de actuacion ante
una emergencia, la necesidades y conocimientos que tuvieran los trabajadores frente a este tema,
se evidencid posibles candidatos para la conformacién de la brigada de emergencia y se disefio el

plan de evacuacion gracias a la informacion recopilada.

Para la aplicacion de la encuesta se establecié el siguiente proceso:

o Definir poblacion trabajadora y recolectar informacion
o Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

o Se aplica de forma directa a cada uno de los trabajadores
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1. Lea detenidamente cada uno de los riesgos e identifique los riesgos a los gue se
puede ver expuesto en su puesto de trabajo. (Puede seleccionar con una X varios

items).

RIESGO BIOLOGICO

RIESGO MECANICO

RIESGO QuiMICO

RIESGO BIOMECANICO

2

/2\

Contacto con
Virus, bacterias, elementos Inhalacion de wvapores, Cargas fisica
hongos, parasitos, cortopunzantes o gases W polvos movimientos
picaduras, fluides o partes de maguinas, organicos. repetitivos,  posturas
excrementos. herramientas, equipos. prolongadas.
RIESGO LOCATIVO RIESGO PUBLICO RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO FiSICO

£\

Falta de orden y aseo,
distribucion de area de
trabajo.

Robos, asaltos,
agtentados, de orden
publica.

Relaciones  humanas,
carga laboral, manejo

de estrés.

Exposicion a ruido, falta
de iluminacion.

Figura N° 11 Fuente: Creacion de constructora Quitasol

CAPITULO IV

6. Interpretacion critica de la préctica

De acuerdo a la revisién de la plan de trabajo en la constructora Quitasol cuenta con un
disefio de plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencia en forma documentada en
el cual podemos identificar los requisitos y procedimientos que se deben aplicar teniendo en
cuenta la vulnerabilidad, y asi mismo toda las partes involucradas en cada proceso como maestro
de obra, encargado de obra, oficiales, ayudantes de construccion, almacenistas, clientes personal

administrativos en general todo personal que ingresa a la obra; actuando de manera apropiada
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prestando atencion a indicaciones ya dadas para protegen y promover la salud de nuestro capital
humano, eliminando asi la probabilidad de que pueda existir la posibilidad que haya perdidas ya

se humanas o materiales.

La experiencia vivida en este proyecto deja resultados importantes para mi desarrollo tanto
personal como laboral fortaleciendo los conocimientos y dejando en alto mi grado de aprendizaje
que permita desarrollar habilidades necesarias para mi cotidianidad, adicionalmente este trabajo

ayuda en el mejoramiento y transformacion de la propia préactica.

Como se identifico el tema de la practica en el procedimiento de revisar el plan de trabajo del
proceso, Segun las necesidades de la constructora, ademas de la evaluacion de los documentos
que tienen un peso importante legal y técnicamente se determinaron que, de las actividades la
base para el desarrollo de otras estrategias es la matriz de peligros, valoracién de riesgos y

determinacion de controles y que estaba pendiente por actualizar.

Los aspectos centrales de la experiencia de la sistematizacion es la identificacion de peligros
y riesgos basados en la documentacion como: Reporte de peligros, reporte de novedades,
resultado de investigaciones de incidentes, analisis en puestos trabajo, analisis de vulenrabilidad,
evaluacion del riesgo, cambios en el proceso, inspecciones, implementacion de controles,
cambios normativos, resultados de mediciones de higiene u otras evaluaciones especificas de los

de peligros.
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En el proceso de la préctica profesional se llevaron acabo actividades en un cronograma, fue
necesario diligenciar formatos, llenar diferentes bases de datos, inspecciones, investigaciones y

apoyo con herramientas como Excel para consolidar la informacion y tener resultados que nos

Esta experiencia fue muy enriquecedora porque permitié comprender que aunque es un tema
muy abordado por los profesionales se le resta la atencion que merece, que falta proponer
controles innovadores y la vez rigurosos ademas de aprender a comunicarnos basandonos en
hechos y datos, la forma de trasmitir las prioridades es lo que nos hace mejores profesionales,
mas objetivos y propositivos al momento de dar a conocer las necesidades del area, esto
traducido en apoyo en presupuesto, personal idoneo, nuevas tecnologias que ayude a optimizar el
proceso y ante todo generar una mayor credibilidad en los criterios técnicos para el control de

condiciones y mejoramiento de espacios laborales.

La asesoria de otros profesionales del area y las aseguradoras también fue valiosa, otra de las
estrategias que hicieron parte de este proceso fue trabajar con las fortalezas de otros procesos
tales como: ingenieria, mantenimiento, calidad, recursos humanos, gestion administrativa,
logistica, produccion y servicios generales para complementar indispensablemente nuestra labor

en todos los niveles.

Algunas dificultades que se presentaron fueron el nimero de las horas programadas para el
desarrollo del proyecto; tienen que ver con el poco tiempo para la ejecucidn de un buen proyecto;

no obstante se logré el objetivo considerando que es el area donde laboro; esto permitié llevar a
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cabo la documentacion de la actualizacion de la matriz de peligros valoracion de riesgos y
determinacion de controles y presentar informacion relevante para la toma de decisiones y
proyecciones para los programas de intervencion y que se presentan a casa matriz como pilotos
de gestion de la seguridad para la intervencion de la accidentalidad y prevencion de la

enfermedad laboral.

Por otra parte, quiero resaltar el componente humano y social de la Universidad esta es una
de las bondades que ofrece el programa que sin duda forma mejores ser humanos que aportan a
la sociedad, no solo como profesionales sino como personas. En todo ambiente laboral es

importante un buen relacionamiento basado en valores y para proyectos como este,
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6.1.Conclusiones

e A partir del analisis realizado en las instalaciones de la Constructora Quitasol presenta
diversos riesgos que pueden afectar la vida de la poblacion trabajadora y la infraestructura por

esta razon se debe mantener un monitoreo constate para asi mitigarlos al maximo.

e Lagestion del riesgo es una herramienta para la preparacion y oportuna respuesta de las

empresas frente a los diferentes incidentes que puedan suscitarse en la Constructora.

e En laidentificacion de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y nivel el riego de
infraestructura de la Constructora Quitasol se evidencio que el nivel del riego ante la amenaza de
un sismo e incendio es probable considerablemente, Ilegando a ser no preocupante para la

empresa debido a que el peligro puede llegar a suceder.

e En la Constructora Quitasol se establecieron los lineamientos generales para la
conformacién de la brigada de emergencia, asi como la estructura de responsabilidades y orden y
criterios de evacuacion para el plan de emergencia. Contando con un plan de evacuacion, sus

instructivos y recursos necesarios para su ejecucion.
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e La Constructora Quitasol cuenta con sistema de alarma que avise a los empleados en caso

de ocurrencia de una emergencia, funciona asi:

o Alerta: timbre suena tres veces y se debe conservar la calma estar en los puestos de
trabajo esperando atentos a la sefial.
o Alarma: Timbre suena de forma continua en este momento es hora de evacuar

conservando la calma.

e La Constructora Quitasol es posible que se genere un corto circuito debido a los tableros
improvisados que son instalados en toda la obra son el material de alta combustion y estas

conexiones eléctricas se encuentran expuestas al aire libre y al facil contacto.

e La Constructora Quitasol se empez6 a dotar progresivamente de los recursos faltantes
como (Botiquin, Camilla, Sefializacion), ya que son de gran importancia para la efectiva

implementacién del plan de emergencias.

e La capacitacion hace parte fundamental de la fase prevencion en la respuesta oportuna

ante las emergencias.
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6.2.Recomendaciones

Es importante que el Disefio del Plan de Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia,
de la Constructora Quitasol este sera difundido y se dara a conocer a todo el personal, es decir
encargados de obra, oficiales, ayudantes, administrativos, herramienteros, almacenistas y
contratistas, el esfuerzo de cumplimiento lo debe coordinar los lideres de cada obra 'y en

colaboracion la brigada de emergencia.

« Se deberan realizar inspecciones mensualmente de las instalaciones fisicas con el fin de
identificar peligros que se puedan presentar, tambien inspecciones a los elementos para atencién
de emergencias (extintores, camillas y botiquines) para realizar el cambio o0 mantenimiento

segun necesidad.

* Preparar y capacitar la brigada de emergencia, estas personas proporcionaran una ayuda

primaria mientras llegan los cuerpos de socorro correspondientes atender el evento.

*Ubicar extintores en cada piso de las edificaciones.

« vigilar que los botiguines cuenten con elementos precisos para atender una emergencia de

primeros auxilios, no deben contener medicamentos los botiquines.

« Instalacion de sefializacion de las instalaciones (rutas de evacuacion, salida de Emergencias

rutas de evacuacién), como punto de encuentro, control de trafico y cinta de seguridad.

* Se recomienda realizar simulacros dos veces al afio y evaluar el nivel de respuesta de la

comunidad trabajadora, solicitando el apoyo de la brigada de emergencia.
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