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Resumen 

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo analizar la vulnerabilidad social 

en familias de San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza. 

Basándose en la importancia de la presente investigación para la psicología, se aportó 

al conocimiento y el análisis de la vulnerabilidad social en familias, para el contexto especifico 

de este estudio, fueron las familias del Departamento San Andrés Islas y sus estrategias frente 

a la pobreza, en donde a lo largo de la historia se ha avanzado en la comprensión de este tipo 

de problemáticas, en las cuales se evidencia mucha pobreza y vulnerabilidad familiar, ya sea 

por pocos ingresos económicos o por lo inadecuado del manejo ahorrativo al momento del 

consumo innecesario. 

 La metodología se fundamenta desde un enfoque cualitativo, bajo un paradigma 

fenomenológico-hermenéutico, a partir de la técnica de la entrevista semiestructurada y grupos 

focales. Los resultados de la investigación permiten observar algunas tensiones y conflictos 

que se presentan en estas familias a causa de las necesidades económicas que estos 

padecen. 

Palabras clave: Estrategias, vulnerabilidad, pobreza, social, familias, pocos ingresos 

económicos. 
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Abstract 

The objective of this research project is to analyze the social vulnerability in families of 

San Andrés Islands: Strategies against poverty, managing to explain the characteristics of the 

different social representations. 

Based on the importance of this research for psychology, it contributed to the knowledge 

and analysis of social vulnerability in families, for the specific context of this study, were the 

families of the Department of San Andrés Islas and their strategies against poverty, where 

throughout history there has been progress in understanding this type of problem, in which there 

is evidence of a lot of poverty and family vulnerability, either due to low economic income or due 

to the inadequacy of saving management at the time of unnecessary consumption. 

 The methodology is based on a qualitative approach, under a phenomenological-

hermeneutical paradigm, based on the semi-structured interview technique. The results of the 

investigation allow us to observe some tensions and conflicts that occur in these families. 

Keywords: Strategies, vulnerability, poverty, social, families, low income.  
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Introducción 

No hay nada que genere mayor satisfacción, que aquello que se realiza desde el amor 

al conocimiento. De esto trata este trabajo, de un deseo que surgió desde mi lugar natal, donde 

se cultivó un interés por conocer la vulnerabilidad en aquellas familias que padecen de pobreza 

y sus problemáticas. 

 En términos específicos, este estudio cualitativo aporta al conocimiento sobre la 

vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas y sus diferentes estrategias frente a la 

pobreza. 

Posteriormente, se mostrarán algunos antecedentes de investigación de algunas 

investigaciones sobre las temáticas tales como: familias, vulnerabilidad, pobreza, estrategias, 

comprendidas desde un ámbito internacional y nacional hasta un ámbito local. Que nos 

ayudaron a desarrollar y entender de una mejor manera este trabajo investigativo. 

Luego, se trabajará desde un paradigma interpretativo el cual está basado en una 

descripción ideográfica individual, está influenciado por la observación y los valores del 

investigador. Este paradigma es reconocido en la psicología, ya que es un método principal 

para analizar la conducta del otro. Se hizo bajo un enfoque cualitativo, los instrumentos o 

técnicas fundamentales aplicados en esta investigación fueron una entrevista semiestructurada 

que se aplicó a 5 familias y 2 profesionales del Instituto Colombiano Del Bienestar Familiar 

(ICBF) de la isla de San Andrés. 

Por medio de dicha herramienta se obtuvo los resultados para dar a conocer aquellas 

problemáticas que padecen a diario estas familias en el barrio el Cliff y cómo afrontaron esta 

situación con ayuda del ICBF.  
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Planteamiento del problema 

Se pueden entender la vulnerabilidad social en familias como: situaciones de crisis, 

eventos estresantes, posibilidades de reducción del bienestar de una persona o grupo familiar 

frente a factores de riesgo del entorno, etc. En donde las familias presentan hacinamiento 

familiar ya que no tienen los suficientes recursos económicos necesarios para mantener el 

núcleo familiar, de tal manera, es ahí donde se ve una breve la brecha entre la vulnerabilidad y 

la pobreza familiar.  

Es por ello, que la necesidad de implementar acciones dirigidas a estas familias, son de 

carácter psicoeducativo, implementando de una u otra forma estrategias de afrontamiento para 

la vulneración y pobreza social. Sin lugar a duda, el problema de la vulnerabilidad, la pobreza 

en familias y las estrategias para la superación, no son un tema nuevo, ya que la pobreza y la 

vulnerabilidad constituyen parte de un fenómeno complejo y multidimensional en las causas y 

en sus efectos. 

Noticias Caracol (2019) realizo un acercamiento con las familias del barrio el Cliff, ya 

que entre 5 y 7 personas conviven en pequeñas casas de unos 15 metros cuadrados 

aproximadamente.  

Expertos afirman que la sobrepoblación es la madre de todos los males en San Andrés.  

Desde la Oficina de Control Poblacional sostienen que quienes deciden quedarse 

ilegalmente en la isla alimentan este problema. 

En este caso, se ha impuesto para la presente década el desafío de revisar y replantear 

los marcos conceptuales, instrumentales y las estrategias de intervención en pobreza y 

vulnerabilidad en familias, ya que se ha establecido la necesidad de indagar hacia definiciones 

de manera más amplia, para analizar claramente el problema de la pobreza se debe primero 

tener claro ¿qué se entiende por pobreza y vulnerabilidad? Según la definición básica, la 
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pobreza y la vulnerabilidad son la falta de acceso o dominio de los requisitos básicos para 

mantener un nivel de vida aceptable.  

Esto significa que una persona es pobre y vulnerable si no tiene suficiente alimentación 

o carece de acceso a una combinación de servicios básicos de educación, atención de salud, 

vivienda, sistemas de protección social y empleo adecuados.  

Por tal razón, la mayoría de los conceptos, métodos y las estrategias para combatir la 

pobreza y la vulnerabilidad, dedican suma atención a la generación de ingresos como la 

principal solución del problema.  

Desde este punto de vista, los individuos o familias pobres son más vulnerables que 

Otros de acuerdo a la posesión y utilización que hacen de los distintos activos sociales.  

Por su parte, Barbarino (s. f.) resalta: 

Las estrategias son comportamientos o arreglos que se hacen en el ámbito de la 

familia para “existir” o “vivir”, fin que en muchos casos no pasa del nivel de 

sobrevivir. Esto significa que abarcan arreglos coyunturales que hacen las 

familias para enfrentar crisis, e igualmente aquellos de carácter más general 

ligados con y condicionados por el estilo de desarrollo vigente en una sociedad 

concreta. (p. 616) 

Las estrategias familiares denominan un, donde se observan distintas estrategias, 

desde la visión llevada a los hogares, en donde la economía motiva a los hogares ahorrar 

dinero en la hora del consumo, en donde caería bien ganar dinero extra en la esfera productiva 

para así poder sobrevivir, esto optaría como una buena estrategia.  

De una forma u otra, dichas estrategias permitirán a los hogares integrarse en 

diferentes modalidades del sistema económico que producen ingresos necesarios para poder 

vivir y tener mejor soporte familiar ayudando a dejar atrás un poco la pobreza y la 

vulnerabilidad. 
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Finalmente, a partir de todo lo anterior, se plantea como pregunta de investigación la 

siguiente: 

Formulación del problema 

¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento frente a la pobreza con relación a la 

vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas? 
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Justificación 

La importancia de esta investigación para la psicología, radica en la contribución al  

Conocimiento y el análisis de la vulnerabilidad social en familias del Departamento San 

Andrés Islas y las estrategias frente a la pobreza, en donde a lo largo de la historia se ha ido  

avanzando con esta problemática en donde se ha visto mucha pobreza y vulnerabilidad 

familiar, ya sea por pocos ingresos económicos o por el poco conocimiento del manejo 

ahorrativo al momento del consumo innecesario. 

De cierto modo se implementan estrategias básicas para la superación de la pobreza y 

vulnerabilidad familiar, en donde se intenta mantener un ingreso estable dentro del núcleo 

familiar. Dichas estrategias implican un cambio y localización de familias para así establecer 

redes de apoyo para brindar refugio y proveer seguridad a dichos individuos que padecen de 

estos factores anteriormente mencionados.  

Podemos decir que la vulnerabilidad y la pobreza se caracteriza por la falta de medios 

para asegurar un nivel mínimo de bienestar y, en particular, el acceso a bienes y servicios de 

forma esencial, mientras que la vulnerabilidad se ocupa de la determinada pérdida de recursos 

o su consumo insostenible, siendo así la mayor exposición de riesgos, como caer en la 

situación de la pobreza.  

Básicamente las personas que sufren de pobreza y vulnerabilidad, son aquellas que no 

tienen ingresos, o recursos económicos necesarios para sostener el núcleo familiar, siendo así 

esto, uno de los temas más importantes para investigar y darle prioridad, ya que es una dura 

realidad que estas personas padecen convirtiéndola así en un foco prioritario de atención.  
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Objetivos 

 Objetivo General: 

 Describir las estrategias frente a la pobreza con relación a la vulnerabilidad 

social en familias de San Andrés Islas. 

 

 Objetivos Específicos: 

 Identificar los factores de riesgo en las familias de San Andrés Islas con relación 

a la vulnerabilidad social. 

 Describir las causas que afectan la pobreza en familias que pertenecen a la 

comunidad Sanandresana desde un entorno social. 

 Determinar las estrategias frente a la pobreza y la vulnerabilidad social en 

familias raizales. 
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Antecedentes de investigación 

A continuación, se presentará una recopilación de investigaciones, en donde se 

abordan los antecedentes del presente estudio y temas tales como, el rol del psicólogo, 

temáticas psicosociales, vulnerabilidad en familias entre otros.  

Dicha recopilación investigativa tuvo en cuenta las siguientes fuentes informativas tales 

como: Ebsco, Dialnet y ProQuest, permitiendo identificar o hallar por medio de rastreos 

investigativos información a nivel internacional, nacional y local. 

 

 Antecedentes internacionales 

Un primer acercamiento al tema de la presente investigación es el de Barahona (2006) 

sobre las Familias, hogares, dinámica demográfica, vulnerabilidad y pobreza, en Nicaragua, en 

donde el presente documento aborda las familias y los hogares como objetos de estudio 

sociodemográfico y de legislación y política pública en Nicaragua, con la intención de promover 

el análisis de los vínculos entre la dinámica socio demográfica y la evolución de la pobreza.  

En ese artículo se hace una revisión general del contexto sociocultural y legal de las 

familias nicaragüenses y de sus interrelaciones. Usando datos de las tres últimas Encuestas de 

Medición del Nivel de Vida y la clasificación de hogares según su estructura y su ciclo de vida, 

se describe la evolución de los tipos de hogares y se analiza su relación con la evolución de la 

pobreza. Se compara la tipología de hogares y su relación con la pobreza en los países de 

Centroamérica. 

Aunque la pobreza afecta de manera generalizada a los distintos tipos de hogares, 

algunos aparecen más vulnerables o con mayores riesgos de mantenerse en la pobreza. Los 

hogares considerados “normales” o biparentales con hijos registran una incidencia de la 

pobreza por encima de la media. Los cambios más significativos en las estructuras de hogares 

se dieron en las zonas rurales con notoria reducción en los hogares nucleares y aumento en los 

extensos y compuestos. 
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Siguiendo la línea de exploraciones se encuentra el estudio realizado por Tijoux (1996) 

Familias nucleares pobres: vulnerabilidades y fortalezas, donde se hace un estudio 

investigativo, en la que se publicaron los primeros resultados sobre las situaciones de 

vulnerabilidad que viven hoy familias nucleares pobres en nuestra sociedad, responde a la 

necesidad y el interés en compartir tanto nuestros puntos de partida, algunas conclusiones así 

como los nuevos interrogantes surgidos en este estudio de las familias pobres. 

Esta preocupación posibilitó la búsqueda en el terreno propiamente investigativo de 

aquellas características de los grupos familiares que no sólo permiten definirlos desde el 

exterior como “vulnerables” sino que permitan conocer las formas en que enfrentan sus duras 

condiciones de vida o sobrevida y que en este estudio hemos denominado las “fortalezas” de 

las familias pobres.  

Estas fortalezas son desarrolladas por un saber hacer, al mismo tiempo que enfrentan 

situaciones de miseria e indigencia, que los integrantes de estas familias "vulnerables" tienen 

acerca de su situación de pobreza; sus críticas sobre los servicios públicos así como los 

proyectos y propuestas que expresaron a lo largo de este estudio. 

Las investigadoras Ariza y Oliveira (2005) Familias, pobreza y desigualdad social en 

Latinoamérica: una mirada comparativa, nos hablan sobre las repercusiones que pueden tener 

los diferentes escenarios demográficos y económicos sobre el bienestar de las familias.  

Con base en tabulaciones especiales de las encuestas de hogares elaboradas por 

CEPAL, comparamos a Argentina y Uruguay que se encuentran en etapas más avanzadas de 

la primera transición demográfica; Brasil y México que atraviesan por una fase menos 

avanzada, y Honduras y Nicaragua que, por el contrario, se encuentran en un estadio más 

temprano de dicha transición.  

La comparación entre los rasgos familiares y socioeconómicos del conjunto de países 

seleccionados arroja distintos escenarios sociales que nos permitirán mostrar cómo el cruce 
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entre las dimensiones sociodemográfica y socioeconómica incide diferencialmente sobre la 

organización del mundo familiar y las formas de convivencia. 

Otro acercamiento investigativo lo realiza Herrera y Oyarzun (2016) habla sobre Rol 

socioeducativo del apoyo familiar en los programas de acompañamiento psicosocial con 

familias en extrema pobreza en Chile, se basa en: 

La protección social dirigida a personas en situación de pobreza y extrema 

pobreza se ha desarrollado a través de programas de acompañamiento 

psicosocial como el programa Puente y familias. 

El objetivo de dicha investigación es caracterizar el rol socioeducativo del apoyo 

familiar en los programas de acompañamiento psicosocial con familias en 

extrema pobreza en Chile. Para ello se realizó un estudio de caso con la técnica 

de recopilación documental de leyes y manuales referidos a los programas de 

acompañamiento. (p.1) 

La familia en situación de pobreza debe ser descubierta en su realidad, para 

ayudarla a enfrentar la tarea de emerger con sus propias fuerzas y 

potencialidades, fortaleciendo su capacidad formadora de capital humano, 

potenciando la integración real de todos quienes forman la sociedad y 

permitiendo la construcción de sistemas de representación inclusivos.  Castellón 

y Sánchez (2017)  (p.1)  

 

 Antecedentes nacionales 

En el estudio llamado, Una mirada a la vulnerabilidad social desde las familias de Ortiz y 

Diaz (2015) se desprende una investigación cualitativa que comprenden experiencias sobre la 

vulnerabilidad en familias que se clasifican como pobres. Se concibe la vulnerabilidad social 

como producción social dentro del contexto capitalista, cuya dinámica tiende a mantener 

sociedades desiguales, minimizando las posibilidades de movilidad social. Teóricamente, los 
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hogares o comunidades vinculados con procesos estructurales que configuran situaciones de 

fragilidad, precariedad, indefensión o incertidumbre; esto, como resultado de las condiciones 

históricas que afectan las posibilidades de integración social y mejora de las condiciones de 

vida. Aquella cuyo foco es el efecto conjunto de factores de riesgo que aquejan a diversas 

unidades sociales. Esta perspectiva desplaza su foco de los atributos hacia la esfera de 

distribución de riesgos, que en consecuencia, un individuo, hogar o comunidad es vulnerable 

como producto del efecto conjunto de múltiples factores de riesgo, que configuran situaciones 

de vulnerabilidad social. 

A continuación, los autores Guzmán, A. et al. (2008) mencionan que la Pobreza y 

vulnerabilidad social en Colombia realiza una revisión y se explora la relación entre los 

conceptos de pobreza y vulnerabilidad social. Se asume la primera como escasez de ingresos 

monetarios para cubrir necesidades básicas alimentarias y no alimentarias de los hogares y la 

segunda como el impacto que provocan eventos económicos, sociales y ambientales extremos, 

sobre las capacidades de las personas y las comunidades. 

Por otro lado, en el estudio de Amar, et al. (2004). Estrategias cotidianas de las familias 

en situaciones vulnerables para la protección, defensa y garantía de los derechos humanos, 

tienen como objetivo identificar, comprender y explicar las estrategias cotidianas por las 

familias en situación vulnerable, para la protección, defensa y garantía de los derechos 

humanos (DDHH), donde se propone contribuir al conocimiento sobre el significado del derecho 

que le dan las personas desde su cotidianidad, teniendo como base la narración de sus 

experiencias más cercanas a la violación o abuso de los derechos. La propuesta que comunica 

acontecimientos reales realizados por personajes que intervienen en un ambiente especifico. 

Otra investigación es la de Ullmann, et al. (2014) mencionan que la evolución de las 

estructuras familiares en América Latina 1990-2010 con los retos de la pobreza, las familias 

desempeñan funciones esenciales como la socialización y el cuidado que son primordiales para 

el acceso de las personas al bienestar en un sentido amplio. Históricamente, las familias 
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ejecutan tales funciones mediante arreglos diversos, en el contexto de las alternativas ofrecidas 

por las políticas públicas, el mercado y las organizaciones de la sociedad civil. Si, como en el 

pasado, las familias siguen siendo protagonistas del acceso al bienestar, entonces los cambios 

en su estructura y funcionamiento son un importante objeto de estudio, particularmente en 

América Latina, donde dichos cambios están ocurriendo de forma acelerada, de la mano de 

diversos factores demográficos, económicos y culturales. 

 

 Antecedentes locales 

Finalizamos con la investigación del autor Bent. E (2017) nos hablan sobre En el 

decaído barrio El Cliff, los niños generacionalmente han jugado descalzos entre aguas 

residuales que atraviesan las calles conectadas por los malos olores, abundan mascotas 

enfermas, no hay saneamiento básico y hay enquistados flagelos sociales en una realidad 

desmoralizante para unos y aceptable para otros, sin que se haga nada sostenible ¿por qué? 

La respuesta oficial, que se han relevado por años, es que parte de El Cliff, 

asentamiento ilegal desde su misma génesis, no se puede intervenir por estar en zona de alto 

riesgo; y por otro lado, la mayor parte de la gente que habita allí alega que la pobreza extrema 

en la que viven no los deja prosperar. 

Mientras tanto, esta vulnerable comunidad, sobre todo abundante de niños, ha estado 

en riesgo por más de cinco décadas, con poca o nula inversión o compromiso social del 

gobierno, sus instituciones o de la empresa privada, así que no ha habido desarrollo 

económico, transformación social, salud, paz, prosperidad ni equilibrio ambiental. 
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Marco teórico 

Como soporte de la presente investigación, desde una mirada de la psicológia social 

Se puede decir que la vulnerabilidad en familias que son clasificadas como pobres se 

conciben como una producción social dentro de un contexto cuya dinámica tiende a mantener 

sociedades desiguales, minimizando así las posibilidades de movilidad social. 

Ahora bien, recapitulando lo comentado hasta ahora la pobreza y vulnerabilidad en el 

barrio el Cliff ha sido una situación que ha venido afectando a las familias que viven en este 

sector ya que muchos han padecido necesidades por falta de alimentación, recursos 

económicos, entre otros para poder tener una calidad de vida estable.  

Como bien lo menciona el autor Bent. E (2017) la dura situación del barrio el Cliff, en la 

que la mayor parte de la gente que habita allí alega que la pobreza extrema en la que viven no 

los deja prosperar. 

Mientras tanto, esta vulnerable comunidad, sobre todo abundante de niños, ha estado 

en riesgo por más de cinco décadas, con poca o nula inversión o compromiso social del 

gobierno, sus instituciones o de la empresa privada, así que no ha habido desarrollo 

económico, transformación social, salud, paz, prosperidad ni equilibrio ambiental. 

A demás, se ha venido desarrollando a profundidad los conceptos tratados en la 

presente investigación para comprender así el tema de la Vulnerabilidad social en familias de 

San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza. 

 

Vulnerabilidad social. 

Cuando se hace una recopilación investigativa sobre la vulnerabilidad 

social, se menciona que Labrunee y Gallo (2003): 

 Hacen referencia a la potencialidad de sufrir daños a raíz 

de fenómenos o acontecimientos de orden externo. La idea de 

vulnerabilidad social enmarca situaciones de riesgo a la que se 
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ven expuestas comunidades, familias y personas ante cambios en 

las condiciones del entorno. (p.2) 

Por otra parte, la vulnerabilidad socia adquiere un valor  si 

se reconoce que las fuerzas que impulsan a las personas y los 

hogares hacia estados cada vez más graves de desposesión 

tienen por conocer un mayor nivel de detalle y formas en que se 

concretizan las tendencias expulsivas del sistema. (p.5) 

 

A modo de conclusión, y como hemos notado hasta ahora, la 

vulnerabilidad social tiene numerosas definiciones, Simplificando los términos, 

es posible afirmar que la diferencia entre estos dos conjuntos radica en el hecho 

de que los individuos directamente no controlan o no pueden incidir en los 

patrones más generales de la estructura de oportunidades, mientras el segundo 

conjunto, relativo a los activos, depende de los propios individuos. 

 

    Familias raizales 

Este concepto sobre las familias ha sido un objeto de estudio representativo en la 

Psicología social familiar. En donde se han realizado distintas estrategias para obtener 

recursos económicos adicionales. 

Ahora bien, Ullmann, et al. (2014). Comenta que las familias desempeñan funciones 

esenciales como la socialización y el cuidado que son primordiales para el acceso de las 

personas al bienestar en un sentido amplio. Históricamente, las familias ejecutan tales 

funciones mediante arreglos diversos, en el contexto de las alternativas ofrecidas por las 

políticas públicas, el mercado y las organizaciones de la sociedad civil. 
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En cierto modo, los autores Hincapie et al. (2011) hablan sobre la planificación familiar, 

ya que es un componente esencial en el cuidado de la salud primaria y reproductiva 

desatendida en poblaciones socialmente vulnerables. 

Como conclusión, el objetivo es conocer los conceptos  básicos sobre planificación 

familiar y su aplicación con mujeres en edad reproductiva que viven en condiciones de pobreza 

y vulnerabilidad. 

 

Pobreza social. 

 Morales, (s. f.) dice que la pobreza social, independientemente del tipo de pobreza que 

sea, es una situación o una condición social de la población en la que se produce, donde 

muestra la incapacidad que presentan determinados miembros de la sociedad o familias para 

acceder a determinados recursos. En este sentido, se trata de una condición social por el 

hecho de que nos estamos refiriendo a una sociedad o familias, así como el lugar que ocupan 

las personas en ella. 

Así mismo como argumenta Duvis y Oyos (2016), rol   

Los programas se ejecutan con un apoyo familiar. Frecuentemente es un Trabajador 

Social quien establece un vínculo entre la institucionalidad pública y las familias, potenciando 

su capital humano y social. 

 

Concepto de estrategia 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) (s.f) habla sobre las capacidades de 

afrontamiento que tienen las familias para vivir en la pobreza, consisten en el fortalecimiento de 

la capacidad de respuesta en donde las acciones disminuyen las amenazas y las 

vulnerabilidades reducen el riesgo, pero no lo eliminan. Es necesario fortalecer la capacidad de 

respuesta del sector salud, el sector educativo, sector político. etc.  Con el fin de minimizar la 
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pérdida de vidas, la invalidez permanente y el impacto socio-económico sobre la salud frente a 

la pobreza. 

En donde estas familias que padecen de pobreza y vulnerabilidad social están a punto 

de entrar en crisis por falta de ingresos necesarios para su sustento, por el cual experimentan 

una notable exposición a riesgos especialmente en aquellas áreas urbanas. Dejando así 

expuestas a la inseguridad e indefensión a amplias capas de familias con bajos ingresos. 

Asimismo, Amar, et al. (2004), Señalan que se realizan estrategias cotidianas para la 

protección, defensa y garantía de los DDHH en la vida cotidiana de las familias más 

vulnerables de la población, donde se permita a cada uno ponerse en el lugar del otro, ofrecer, 

aunque sea poco con lo que se cuente, sensibilizarse o solidarizarse a través de la cooperación 

y la reciprocidad dentro del conflicto. 

Desde un punto de vista social, en el marco de estrategias se ha ido creando actividades que 

desarrollan las familias de los sectores más pobres para su supervivencia basándose en 

diferentes tipos de estrategias como: 

Estrategias de sobrevivencia, enfoques de redes donde se trata de grupos domésticos 

para articularse y sobrevivir, enfoques de vulnerabilidad-activos- estructuras y oportunidades, 

que básicamente se desempeñan en hogares activos en donde se les brinda oportunidades de 

apoyo masivo y por último el enfoque de curso de vida, donde se les hace un cambio 

sociocultural e institucional a aquellas familias pobres. 
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Factores de riesgo  

La Organización Mundial De La Salud (OMS, s. f.) menciona que los factores de riesgo 

están asociados con una mayor probabilidad de aparición de la enfermedad, mayor gravedad y 

mayor duración de los principales problemas de salud, mucho de ellos son ocasionado por la 

familia, sin embargo también existen factores para la protección de la salud mental, es decir 

existen condiciones que mejoran la resistencia de las personas a los factores de riesgo y 

trastornos gracias a  la familia. 
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Metodología 

               En esta parte del trabajo se presentan los aspectos metodológicos con las cuales se 

realizó la investigación, correspondientes al tipo de  enfoque escogido, al igual que el tipo de 

modalidad y los instrumentos utilizados para llevar a cabo dicha investigación. 

 

     Enfoque cualitativo 

La investigación se realizó desde un enfoque tipo cualitativo, permitiendo abordar el 

tema a tratar Vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas: 

Según Coates y Floretta (2021):  

Una estrategia frente a la pobreza sería una 

particularmente rigurosa conocida como ‘evaluación aleatoria’ 

emplea una metodología similar a la de los ensayos médicos para 

evaluar los efectos en la vida real de las innovaciones 

prometedoras. 

Esta investigación ha identificado un rango de medidas efectivas 

para reducir la pobreza extrema, incluyendo planes para inscribir 

a más niñas en la escuela, ayudar a los desempleados a 

conseguir trabajo y apoyar a los votantes para que tomen 

decisiones electorales más informadas. 

 

Para Blasco y Perez (2007) la investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto 

natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas 

implicadas. Utilizando variedades de instrumentos para recoger información como las 

entrevistas semiestructuradas, técnica de grupos, imágenes, observaciones,  historias  de  vida,  

en  los  que  se  describen  las  rutinas  y  las  situaciones problemáticas, así como los 

significados en la vida de los participantes. 
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Este enfoque como tal permite conocer las estrategias que las familias utilizan para 

afrontar la pobreza y la vulnerabilidad. Blasco y Perez (2007) resaltan también que los métodos 

cualitativos son de una forma u otras sociales y humanistas ya que al estudiar a las personas 

cualitativamente, llegamos  a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en 

sus luchas cotidianas en la sociedad o en las organizaciones. Aprendemos sobre conceptos 

tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustración y amor, cuya esencia se pierde en otros 

enfoques investigativos bien logrados. 

 

   Estrategias de investigación  

Según María Galeano (2012) La investigación social cualitativa apunta a la comprensión 

de la realidad como resultado de un proceso histórico de construcción a partir de la lógica de 

los diversos actores sociales, con una mirada "desde adentro", y rescatando la singularidad y 

las particularidades propias de los procesos sociales. 

Se realizó una entrevista semiestructurada, que se basa principalmente en una 

investigación cualitativa, en donde se realizan preguntas para obtener información, en la 

entrevista se realizan una serie de preguntas y respuestas de forma breve. 

Grupos focales, lo cual es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes 

de un público, Pueden contrastarse en un entrevistador que indaga a un grupo de personas y 

observa la conversación resultante entre los entrevistados, o encuestas que son más anónimas 

y limitan a los encuestados a un rango de opciones de respuesta predeterminadas. En la 

investigación fenomenológica hermenéutico, (que admite explorar en la conciencia de la 

persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de 

experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psíquica del individuo). 
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  Participantes- Muestra (criterios de inclusión y exclusión) 

Fueron 5 familias que habitan en el sector más conocido en la Isla como el Cliff donde 

se evidenciaron familias que día a día lidian con la vulnerabilidad y la pobreza cotidianamente.  

Otra institución que se tuvo en cuenta, fue el Instituto Colombiano Del Bienestar 

Familiar (ICBF) en donde se realizó una entrevista semiestructurada a dos profesionales de 

trabajo social y , con el fin de obtener información valiosa sobre la intervención de las familias 

en aquel barrio que sufre la pobreza, donde por medio de esta institución se logró adquirir 

información fundamental sobre aquellas familias que lidian a diario con esta problemática tan 

común como lo es la pobreza y vulnerabilidad social. 

 

Técnica de recolección de información  

Para la recolección de información se realizó una entrevista tipo semiestructurada como 

técnica de recolección de información, según Diaz, Torruco y Velera (2013) consideran que las 

entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez 

que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los 

propósitos del estudio. 

 Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que se asocia con la 

expectativa de que es más probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de 

vista, de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario. 

También se realizó un grupo focal, ya que es una técnica muy acertada para obtener 

una conversación que se da entre el entrevistador y los participantes.  

Según Hamui. A y Velera. M (2007)  argumentan que  La técnica de grupos focales es 

un espacio de opinión para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto 

explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzinger1 lo define como una forma de entrevista 

grupal que utiliza la comunicación entre investigador y participantes, con el propósito de 

obtener información. 
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Todo esto es con el fin de conocer el tipo de estrategias que aquellas familias usan para 

manejar la problemática que de hoy en día sigue afectando a las comunidades de dicho sector. 

 

Consideraciones éticas de la investigación  

Finalmente, dentro de los parámetros planteados para desarrollar la presente 

investigación se tendrían las siguientes consideraciones éticas, la Ley 1090 de 2006, por la 

cual se dicta el Código Deontológico y Bioético del psicólogo, abordando las disposiciones 

generales artículo II. De los principios generales. 

Confidencialidad. Los psicólogos tienen una obligación básica respecto a la 

confidencialidad de la información obtenida de las personas en el desarrollo de 

su trabajo como psicólogos. Revelarán tal información a los demás solo con el 

consentimiento de la o del representante legal de la persona, excepto en 

aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaría a un evidente 

daño a la persona u a otros. Los psicólogos informarán a sus usuarios de las 

limitaciones legales de la confidencialidad. (p. 14) 

Adicional a esto se tendrá en cuenta los respectivos cuidados planteados por la ley para 

la investigación con evaluación de técnicas, continuando con el título II de las disposiciones 

generales.  

Evaluación de técnicas. En el desarrollo, publicación y utilización de los 

instrumentos de evaluación, los psicólogos se esforzarán por promover el 

bienestar y los mejores intereses del cliente.  

Evitarán el uso indebido de los resultados de la evaluación. Respetarán el 

derecho de los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y 

las bases de sus conclusiones y recomendaciones. Se esforzarán por mantener 

la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de evaluación dentro de los 
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límites de los mandatos legales. Harán lo posible para garantizar por parte de 

otros el uso debido de las técnicas de evaluación. (p. 1) 

Artículo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, 

mediante el cual el sujeto de investigación o en su caso, su representante legal, 

autoriza su participación en la investigación, con pleno conocimiento de la 

naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se someterá, con la 

capacidad de libre elección y sin coacción alguna. (p. 3) 

Como ética de la investigación cualitativa, según Gonzales (2002) la ética es, sobre 

todo, filosofía práctica cuya tarea no es precisamente resolver conflictos, pero sí plantearlos. Ni 

la teoría de la justicia ni la ética comunicativa indican un camino seguro hacia la "sociedad bien 

ordenada" o hacia la "comunidad ideal del diálogo" que postulan.  

La investigación cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos como parte 

constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologías, las identidades, los juicios 

y prejuicios y todos los elementos de la cultura, impregnan los propósitos, el problema, el objeto 

de estudio, los métodos y los instrumentos.  

Además, se perfila una noción de "autonomía" sumamente fructífera en varios campos 

de la vida social. El punto de llegada es el de los individuos que, por su competencia 

comunicativa, tienen derecho a participar, en pie de igualdad, en la deliberación y en la decisión 

de las normas a las que han de someterse. 

La investigación con personas puede implicar considerables riesgos y beneficios, cuya 

proporción, por lo menos al principio, puede ser incierta. Puede justificarse la investigación sólo 

cuando: los riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimizan; los beneficios 

potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan; los beneficios 

potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos. Ley 1090 de (2006) 
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Matriz categorial 

Tabla 1 
Entrevista semiestructurada y grupos focales 

Categoría de análisis Subcategoría Guion de entrevista 

Factores de riesgo 
Falta de oportunidades/ bajo 
ingreso / alto costo de vida 

 

¿Cree usted que el número 

de hijos es un factor que 

influye en la pobreza? 

¿Considera usted que la falta 

de oportunidades es un 

factor que impide  el 

bienestar y una calidad de 

vida estable? ¿Por qué?  

¿Usted gasta más de lo que 

gana para el sostenimiento 

de su hogar? 

¿Según lo anterior considera 

usted que esto es un riesgo 

para su familia? 

¿Considera usted que el alto 

costo de los productos y 

alimentos de la canasta 

familiar influye en la 

pobreza? 

 
 
 

Causas - Pobreza 

 
Falta de oportunidades / 
desempleo  /  educación 

insuficiente / falta de 
alimentos/ vulnerabilidad 

¿Qué le impide o le ha 

impedido a usted mejorar su 

situación económica? 

¿Cuál cree usted que es la 

causa de la pobreza? 

¿Qué entiende por pobreza 

familiar? 
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Estrategias y vulnerabilidad 
social 

Prestamos/trabajos 
extras/subsidios/ buen 

empleo 
 
 

¿Qué hace usted cuando no 

tiene recursos suficientes 

para el mercado? 

¿Qué acciones u 

oportunidades de mejora 

considera que son 

necesarias para superar la 

vulnerabilidad familiar? 

¿Qué es lo que usted 

hace normalmente para 

conseguir el sustento en su 

hogar? 

 

Tabla 1. En la tabla anterior, se muestran las categorías de análisis se obtuvieron por medio de 

los diferentes objetivos específicos y las subcategorías se logran por medio de las respuestas a 

las preguntas que se plantearon en la síntesis comprensiva. 
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Plan de análisis de la información 

En primera instancia se generó contacto con familias de paso, profesionales del Instituto 

Colombiano del bienestar familiar que tuvieran conocimiento sobre la pobreza y vulnerabilidad 

de estas familias en el barrio el Cliff, todo esto para dar con la población/muestra que se 

requería para fines investigativos. 

Se utilizó la técnica de la entrevista semiestructurada y unos grupos focales se 

implementaron en una matriz categorial.  

Los participantes de la presente investigación tenían que cumplir con el criterio de 

inclusión de ser una población con condiciones de pobreza y vulnerabilidad, en segunda 

instancia tenían que ser habitantes del sector el Cliff. Al momento de contactar a los 

participantes se tuvo en cuenta el consentimiento informado que se encuentra en los anexos 

para disponer de la grabación y entrevista semiestructurada.  

Por otra parte, en la entrevista semiestructurada se denominaron a los participantes (P), 

como P1, P2, P3, P4, P5, que serían las familias y como P6 Y P7 los profesionales del ICBF. 

Donde el número manifiesta al orden de la entrevista realizada.  

Se realizó una transcripción  de la información recolectada por medio de las entrevistas 

semiestructuradas, teniendo como eje primordial, poder dar respuesta a los objetivos 

planteados en la presente investigación, es decir, saber sobre la vulnerabilidad social en 

familias de San Andrés Islas:  estrategias frente a la pobreza. 
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Resultados 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos en el presente estudio, los cuales 

se recolectaron por medio de la entrevista semiestructurada a los dos profesionales de trabajo 

social y psicología, con el fin de obtener información valiosa sobre la intervención de las 

familias en aquel barrio que sufre la pobreza, donde por medio de esta institución se logró 

adquirir información fundamental sobre aquellas familias que lidian a diario con esta 

problemática tan común como lo es la pobreza y vulnerabilidad social. 

Se llevó a cabo un grupo focal, donde se obtuvo información muy enriquecedora de 

parte de los participantes, con el fin de conocer el tipo de estrategias que aquellas familias 

usaban para manejar la problemática que de hoy en día sigue afectando a las comunidades de 

dicho sector. 

 Cabe resaltar que se realizó a partir de una matriz categorial, donde se denominan en 

categoría de análisis, subcategoría y guion de la entrevista, lo cual fue fundamental para la 

sistematización y posterior análisis de dichos resultados. 

 

Factores de riesgo: 

En esta primera categoría de análisis, se plantea un elemento principal en los discursos 

de las personas entrevistadas, donde se hace referencia a una serie de subcategorías 

fundamentales como Falta de oportunidades/ bajo ingreso / alto costo de vida en el proceso de 

la presente investigación que veremos a continuación:  

Entrevistadora: ¿Cree usted que el número de hijos es un factor que influye en la 

pobreza? 

P1: “Si porque si no estamos establemente económicos traer más hijos a convivir con 

nosotros ya sería más gastos, ya sería la manera de preocuparnos por mas alimentación, por si 

el niño va a estar bien”. 



35 
 

P2: “Yo pienso que entre más hijos tengas más te vas a ver afectado la estabilidad 

económica ya que se necesita para la alimentación, vestuario y vivienda”. 

Los participantes llegaron a la conclusión de que entre más hijos tenga el núcleo 

familiar, habría menos alimentación y poca estabilidad económica, lo cual puede constituirse un 

factor de riesgo.  

Entrevistadora: ¿Considera usted que la falta de oportunidades es un factor que 

impide el bienestar y una calidad de vida estable?  

P1: “Si claro porque lo que pasa es que si no tienes un trabajo donde puedas ganar lo 

suficiente para sustentar todos los gastos en tu casa con tu familia”.  

P2: “Porque al no tener una oportunidad para salir adelante para uno conseguir el 

ingreso, el sustento de la familia no podemos progresar la familia como tal no tenemos el dinero 

para la alimentación, para el cuidado personal incluso para sostener la misma familia”. 

Ambos participantes manifiestan que la falta de oportunidades que se da en la isla para 

salir adelante, es aquella que no los deja avanzar económicamente y poder tener un alto costo 

de vida tanto en lo alimenticio como en lo económico. Falta de oportunidades/ bajo ingreso / 

alto costo de vida en el proceso 

Entrevistadora: ¿Usted gasta más de lo que gana para el sostenimiento del hogar? 

P1: “Si claro, porque como te dije anteriormente si no tienes un trabajo donde ganes lo 

suficiente porque al igual el costo acá en la isla es demasiado caro pues siempre es 

complicado tratar de manejar el dinero que uno gana”. 

P2: “La verdad rara vez porque el costo de vida va aumentando y los productos de la 

canasta familiar aumentan”. 

Los encuestados manifiestan que al tener un trabajo inestable y pocas oportunidades en 

donde no ganan lo suficiente para llenar la canasta familiar, afecta de una forma u otra el costo 

de vida y su estabilidad económica.  
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Entrevistadora: ¿Según lo anterior, considera usted que eso es un riesgo para su 

familia? 

P1: “Completamente si porque, ya que muchos de los gastos pueden a llegar a ser 

innecesarios para la sustentación de nosotros”. 

P2: “Si porque a veces aumento el costo de vida y como En San Andrés estamos en 

una isla que los productos cuestan como el triple de lo que cuesta en otros países”. 

Lo anterior confirma que el gasto innecesario en productos pocos útiles para el hogar 

perjudicar aún más la economía en estas familias, ya que se gasta más de lo necesario 

dificultando así la calidad de vida familiar, esto sumado a los altos costos de los productos y el 

bajo ingreso que cada familia tiene en su hogar y por poca oportunidad laboral.  

Entrevistadora: ¿Considera usted que el alto costo de los productos y alimentos de la 

canasta familiar influye en la pobreza  

P1: “Si, ya que en estos momentos no se puede hacer un buen mercado, ya no nos 

podemos sustentar con $200.000 pesos que uno podía llenar la nevera, entonces sí, influye 

mucho la canasta familiar”. 

P2: “Claro porque lo poquito que me gano cada vez que sube la tasa  y los productos 

están más caros y es poco lo que nosotros ganamos para poder sustentarnos, entonces como 

suben los precios dejamos de comprar otras cosas para comprar comida”. 

Podemos ver que el alto costo de los productos en la isla de San Andrés es una causa 

clave que influye en la pobreza de estas familias, lo cual que también ayuda al aumento de la 

vulnerabilidad de algunas de las familias del barrio El Cliff. 

     Causa- Pobreza 

Sandoval (2016) menciona que las causas de la pobreza desde una visión 

metodológica, tiene como objetivo determinar si la incidencia de la pobreza es causada por una 

serie de variables referidas a las condiciones individuales de las personas.  
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El concepto de pobreza en las variables explicativas seleccionadas fueron la tasa de 

desempleo, el salario mínimo, el alto costo de la canasta familiar, el crecimiento poblacional, el 

índice de crecimiento de precios para el consumidor etc. 

 Entonces de por sí, para saber sobre la causa- pobreza, a continuación, se conocerán 

las respuestas arrojadas por los participantes: 

Entrevistadora: ¿Qué le impide o le ha impedido a usted mejorar su situación 

económica? 

P1: “La falta de estudio más que todo y el poco conocimiento para adquirir un mejor 

empleo”. 

P2: “Principalmente la falta de oportunidades, son muy escasos los trabajos porque no 

tengo tanta experiencia, excepto de las cosas pequeñas que hago”. 

Las respuestas que se obtuvieron por medio de la entrevista demuestra que, una de las 

causas para mejorar la situación económica es poder tener un buen estudio, adquirir un buen 

empleo, tener oportunidades etc. esto ayudaría a las familias de este sector para equilibrar su 

calidad de vida. 

Entrevistadora: ¿Cuál cree usted que es la causa de la pobreza?  

P1: “Pues como tal es la falta de estudio, porque ahora para todo hasta para 

Trashbuster (Empresa de limpieza de las calles) piden que se haya terminado el bachiller y un 

técnico entonces la falta de estudio más que todo”. 

P2: “La falta de trabajo y la falta de oportunidad para todas las personas que necesitan 

un trabajo, que sea estable y digno para cada quien”. 

Respecto a lo antes mencionado, la causa de la pobreza según las respuestas de los 

participantes es la falta de oportunidades que se les da a estas familias en la isla, la dura 

situación del desempleo que estos padecen y la falta de estudio que es sumamente importante 

para un buen futuro.  
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Entrevistadora: ¿Qué entiende por pobreza familiar? 

P1: “Por pobreza familiar entendería que es el poco funcionamiento que le damos a 

nuestro hogar a los gastos innecesarios como anteriormente ya había dicho, eeem la poca 

comprensión de los hijos a los problemas que se ven en el hogar, falta de empleo”.  

P2: “Es que, si no te mantienes, si tienes un desempleo siempre tendrás pobreza 

familiar, no se tendrán recursos para la alimentación, hospedaje, una vivienda digna para 

subsistir y también la educación porque si no lo haces pues no van a mejorar tus ingresos para 

poder salir de esa vulnerabilidad”. 

Se entiende como pobreza familiar una condición de vulnerabilidad social, las faltas de 

oportunidades, el desempleo, la educación insuficiente, la falta de alimentos etc. que tiene una 

familia, a partir del riesgo que presentan derivándose de la dificultad de mantener o mejorar su 

calidad de vida cada día. 

Estrategias y vulnerabilidad social  

Koontz (s.f) dice, las estrategias son programas generales de acción que llevan consigo 

compromisos de énfasis y recursos para poner en práctica una misión básica. Son patrones de 

objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propósito de darle a la 

organización una dirección unificada. 

En cuanto a la vulnerabilidad social Ruiz Rivera (2011) dice que la afectación potencial 

que la vulnerabilidad social interacciona es sobre distintos tipos de peligros, que se sufren a 

causa de los distintos satisfactores asociados al bienestar de la sociedad. 

Con respecto a lo anterior, se les plantea a los participantes los siguientes 

interrogantes, que aclaran más el panorama de la presente categoría de análisis. 

 

Entrevistadora: ¿Qué hace usted cuando no tiene recursos suficientes para el 

mercado? 
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P1: “Pues muchas veces toca acudir a un préstamo sea con una persona conocida o 

con algún otro que no conozca y pues tocaría acudir a eso también mirar a ver que recursos se 

pueden para sustentar los gastos en el hogar”. 

P2: “Bueno en este caso trabajamos tres de todas las personas que vivimos acá, 

cuando no tenemos los ingresos suficientes como para la comida y eso contamos con un 

subsidio del gobierno llamado familias en acción el cual hacemos acceso a ese y nos ha 

ayudado de salir de muchos apuros en muchas ocasiones”. 

Acorde a la encuesta anterior podemos observar que las familias acuden a distintos 

recursos tales como, préstamos, trabajos extras, subsidios, obtener un buen empleo Etc. Para 

así sustentar los gastos del hogar y poder obtener recursos suficientes que puedan 

beneficiarlos de una forma u otra para el sustento diario del hogar.  

Entrevistadora: ¿Qué acciones u oportunidades de mejora considera que son 

necesarias para superar la vulnerabilidad familiar?  

P1: “Eeeem, más que todo darle un buen futuro a mis hijos que mis papas le den un 

buen futuro a mi hermano para tener oportunidades para salir adelante, tener un buen trabajo, 

gastar un poco menos en las cosas innecesarias”. 

P2: “Bueno, quizás un mejor lugar donde vivir, un empleo, una facilidad que los niños 

estudien en un mejor colegio la ayuda necesaria para mi abuelita que es de la tercera edad, la 

facilidad para sacarla del barrio es un poco complicada, ya que ella no puede valerse por sus 

propios medios”. 

Anteriormente se conoció aquellas acciones u oportunidades que estas familias 

consideran como sumamente necesarias e importantes para mejorar su calidad de vida, tales 

como: un buen empleo, un mejor lugar donde vivir, reducir el uso y la compra de productos que 

se consideren innecesarios, etc. Que de cierto modo ayudaría con la mejora de calidad de vida 

que estas familias. 
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Dichas estrategias son importantes y necesarias para superar la vulnerabilidad y 

pobreza, dando paso así a posibilidades que faciliten un mejor estilo de vida tanto a los padres 

como a los hijos en el núcleo familiar.  

Entrevistadora: ¿Qué es lo que usted hace normalmente para conseguir el sustento en 

su hogar? 

P1: “Esos son trabajos por días, ya sea lavando ropa de vecinos o de otras personas, 

cocinando, vendiendo comida. Dependiendo”.  

P2: “Pues trato de mantener mi empleo para así poder mantener el sustento de mis 

hijas y del mismo propio”. 

Previamente se conoció las distintas estrategias que estas familias usan para generar 

ingresos como trabajos extras, mantener un empleo estable, para así poder darle el sustento 

necesario a la familia, ya que en el barrio el Cliff es uno de los sectores que más padecen de 

vulnerabilidad y pobreza familiar. 
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Discusión 

La presente investigación tuvo como fin describir la vulnerabilidad social en familias de 

San Andrés islas: estrategias frente a la pobreza, identificando aquellos factores de riesgo, las 

causas de la pobreza y las estrategias que estas familias realizan para mejorar la vulnerabilidad 

y la pobreza social. 

De acuerdo con Ortiz y Díaz (2015) los factores de riesgo son el foco y el efecto que 

aquejan diversas comunidades sociales, en donde esta perspectiva desplaza su foco de los 

atributos hacia la esfera de distribución de riesgos, que, en consecuencia, un individuo, hogar o 

comunidad es vulnerable como producto del efecto de múltiples factores de riesgo, que 

configuran situaciones de vulnerabilidad social. 

 Por eso cabe decir que la falta de oportunidades que se da en la isla para salir adelante 

es aquella que no deja a estas familias avanzar económicamente y poder tener una calidad de 

vida estable a causa de los bajos ingresos, el alto costo de vida, falta de alimentos, poca 

estabilidad económica etc. Por ende,  la falta de oportunidades es un factor de riesgo que 

afecta a estas familias. 

Lo anterior coincide con Barahona (2006) ya que la pobreza afecta de manera 

generalizada a los distintos tipos de hogares, algunos parecen más vulnerables o con mayores 

riesgos de mantenerse en la pobreza absoluta que otros. Los hogares considerados “normales” 

o biparentales con hijos registran una incidencia de la pobreza por encima de la media.  

Se les pregunto a las familias cuales creerían que serían las causas de la pobreza, 

algunos dieron su opinión mencionando que: 

 La falta de trabajo y la falta de oportunidad para todas las personas que 

necesitan un trabajo, que sea estable y digno para cada quien (Participante 2. 

Familia del barrio el Cliff). 
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Por otra parte, el P1 también hace alusión a que hay situaciones como la 

falta de oportunidades que dificulta de por si la mejora de la pobreza y la 

vulnerabilidad en ese sector:  

Pues como tal es la falta de estudio, porque ahora para todo hasta para 

Trashbuster (Empresa de limpieza de las calles) piden que se haya terminado el 

bachiller y un técnico entonces la falta de estudio más que todo (Participante 1, 

Familia barrio el Cliff) 

Es importante recalcar que respecto a lo antes mencionado, la causa de 

la pobreza según las respuestas de los participantes es la falta de oportunidades 

que se les da a estas familias en la isla, la dura situación del desempleo que 

estos padecen y la falta de estudio es sumamente importante para un buen 

futuro y una mejor calidad de vida. 

El anterior apartado tiene relación con los autores Guzmán, et al. (2008) comentan que   

la pobreza y vulnerabilidad social, donde se realiza una revisión y se explora la relación entre 

los conceptos de pobreza y vulnerabilidad social. Se asume la primera como escasez de 

ingresos monetarios para cubrir necesidades básicas alimentarias y no alimentarias de los 

hogares y la segunda como el impacto que provocan eventos económicos, sociales y 

ambientales extremos, sobre las capacidades de las personas y las comunidades. 

 

Ahora bien, haciendo referencia con las estrategias y la vulnerabilidad social, dicho 

apartado tiene relación con lo que argumenta los autores Madriarga, et al. (2004) sobre las 

estrategias cotidianas de las familias cuentan con un alto potencial en situaciones vulnerables 

para la protección, defensa y garantía de los derechos humanos, tiene como objetivo identificar, 

comprender y explicar las estrategias cotidianas por las familias en situación vulnerable. 

Por parte de los participantes entrevistados, se dio a conocer que aquellas acciones u 

oportunidades importantes para la mejora de la calidad de vida, se argumentan en: un buen 
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empleo, un mejor lugar donde vivir, reducir el uso y la compra de productos que se consideren 

innecesarios, para así combatir la vulnerabilidad.  

De cierto modo ayudaría con un mejor estilo de vida, mitigando la vulnerabilidad y la 

pobreza, dando paso así a posibilidades que faciliten una vida sana y estable tanto a los padres 

como a los hijos dentro del núcleo familiar. 

Entonces nos preguntamos ¿qué acciones u oportunidades de mejora se consideran 

necesarias para superar la vulnerabilidad familiar? Algunas familias respondieron: 

 Bueno, quizás un mejor lugar donde vivir, un empleo, una facilidad que los niños 

estudien en un mejor colegio la ayuda necesaria para mi abuelita que es de la tercera edad, la 

facilidad para sacarla del barrio es un poco complicada, ya que ella no puede valerse por sus 

propios medios 

Como menciona Labrunee y Gallo (2003) La vulnerabilidad social hace referencia a la 

potencialidad de sufrir daños a raíz de fenómenos o acontecimientos de orden externo. La idea 

de vulnerabilidad social enmarca situaciones de riesgo a la que se ven expuestas 

comunidades, familias y personas ante cambios en las condiciones del entorno. Por otra parte, 

la vulnerabilidad social enmarca y adquiere valor si se reconoce que las fuerzas que impulsan a 

las personas y los hogares hacia estados cada vez tienen por conocer un mayor nivel de 

detalle y formas en que se concretizan las tendencias expulsivas del sistema. 
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Conclusión 

El presente trabajo tuvo como fin describir la vulnerabilidad social en familias de San 

Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza. Usando estas herramientas de recolección de 

datos, frente a las interacciones y actitudes que tienen frente al rol del psicólogo. 

Estas familias perciben a diario aspectos que de por si llevan a la vulnerabilidad social, 

en donde familias pobres del este sector no tienen un trabajo estable, se ve mucho la falta de 

oportunidades, una educación insuficiente, poco alimento y baja estabilidad económica.  

Por eso, se hizo un acercamiento con los profesionales del ICBF para así obtener una 

información más concreta sobre estas familias y sobre el sector donde habitan. Se dio a 

conocer que estas familias presentaban distintos factores de riesgos tales como: padres que 

trabajan mucho y debían dejar a sus hijos solos en casa, para poder llevar el sustento diario al 

hogar, familias que por desgracia no tienen sus 3 comidas definidas, si almuerzan no tienen 

para la cena, o viceversa, muchos de los jóvenes padecen de desnutrición por poca 

alimentación y por falta de dinero e ingresos suficiente para completar para la canasta familiar. 

Los habitantes del barrio el Cliff sintieron que fue de mucha importancia la visita de la 

estudiante de psicología a dicho sector ya que consideraban importante dar a conocer su 

situación actual frente a la vulnerabilidad y pobreza familiar que padecen día a día. 

Ahora bien, respondiendo a la pregunta de investigación ¿Cuáles son las estrategias 

frente a la pobreza con relación a la vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas?, se 

puede decir que como estrategias respecto a las entrevistas seniestructuradas, los grupos 

focales y con ayuda de la matriz categorial, las estrategias que estas familias usan frente a la 

pobreza son acudir a préstamos, tener trabajos extras, contar con subsidios que brinda el 

gobierno y tratar de tener o conseguir un buen empleo.  

A modo de conclusión, podemos resaltar que de una u otra forma estas familias intentan 

mantener sus hogares por medio de estas estrategias que de por si ellos consideran que han 
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podido obtener el dinero suficiente para así llevar el sustento a su hogar y poder tener una 

calidad de vida más o menos estable. 
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Anexo B: Cuestionario- Entrevista Semiestructurada 
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Anexo C: Cuestionario- Entrevista semiestructurada a profesionales ICBF  

 

Anexo C 

Cuestionario- Entrevista semiestructurada a profesionales ICBF 



61 
 

 


