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Resumen

Dentro de la funciones principales de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta el proceso de
capacitacion, que no solo involucra la informacion que se pretende entregar sino que se debe
tener en cuenta la metodologia utilizada para la correcta apropiacion de informacion, pero cuando
se asume que el método utilizado, va a impactar a toda la poblacion trabajadora por igual, se
puede presentar lo que en este trabajo se ha denominado apatia a los métodos utilizados por ello
se pretende disefiar una estrategia para el impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en
el Trabajo del personal de la Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S., con el fin de mejorar las
condiciones laborales de los funcionarios, ya que seglin entrevistas han manifestado conductas
apaticas que desmotivan la participacion efectiva.

Mediante los resultados de las diferentes actividades en las que se han aplicado instrumentos,
como encuestas, se ha logrado involucrar diferentes técnicas de ensefianza aplicables a las

capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras clave: Capacitacion, Aprendizaje, Riesgos Laborales, Metodologias, Técnicas de

ensefianza, estilos de aprendizaje, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Introduccién

A continuacion, se presenta un estudio que se desarrollard en el sector de la educacion,
tomando como punto de partida la identificacion del problema que se presenta al interior de la
nstitucion, esta primera identificacion sirve de linea basal para llegar a obtener el disefio de una
posible estrategia que motive al personal, objeto de estudio y ademas se impacte positivamente en
la gestion de los riesgos laborales.

Al entender y determinar el nivel de consciencia que poseen los funcionarios de la
organizacion, frente a los posibles riesgos a los cuales estan expuestos, debido a la falta de
apropiacion de conocimiento por no tener una participaciébn activa en las capacitaciones, de esta
forma se podra establecer una estrategia que lleve a generar conciencia frente a la importancia, de
no solo de asistir a las capacitaciones programadas, sino, de interiorizar y aplicar los contenidos
orientados en las capacitaciones, a fin de mitigar el nivel del riesgo priorizado.

Se hace visible la necesidad apremiante de buscar métodos capacitacion al personal que
generen impacto, teniendo en cuenta la dificultad que algunos presentan en el aprendizaje de las
misma; aunque existen lineamientos organizacionales para la capacitacién de los colaboradores
en competencias blandas, habilidades comunicativas y la identificacion de actos y condiciones
inseguras o sub-estandar; se realizard una identificacion de las dificultades a la hora de capacitar
ala poblacién trabajadora de la Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.

Debido a la problematica que se presenta al momento de recibir las capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se requiere caracterizar la poblacion trabajadora con el fin de
tener en cuenta sus formas de aprendizaje e identificar las particularidades ademas de ciertos
comportamientos propios, que puedan dar lugar a actitudes de apatia frente a la metodologia de

desarrollo de las capacitaciones; ademads, hacer evidente los beneficios que trae para la
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orientacion de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo el emplear las herramientas

tecnologicas, como metodologia de desarrollo tedrico y ladico.



1.1. Arbol de problema

Figura 1. Arbol de problemas

1. Problema

13

Desconocimiento de los Improductividad en los
peligros y riesgos asociados TME P i Colaboradores desmotivados.
tiempos de formacion.
en cada sede.
| EFECTOS |
. . o Desaprovechamiento del
Presencia de accidentes Posibilidad de desencadenar : . . . . ..
tiempo invertido en las Clima organizacional viciado.
laborales. enfermedades laborales. o
capacitaciones.
PROBLEMA Las capacitaciones en SST impartidas al personal de la Escuela Britanica de Idiomas S.A.S, no estan logrando elimpa cto requerido.
Las metodologias utilizadas , - Lo e Colis Se cuestiona la metodologia del
o No se evalualalogistica de las capacitaciones no logran . ,
en las capacitaciones . ¢ " o capacitador, con la metodologia
capacitaciones impartidas. despertarelinterés enlos :
actuales son muy planas. innata en cada colaborador.
colaboradores.
[ CAUSAS |
El formato utilizado para la
Las conductasde evaluacionde las capacitaciones La estrategia de Exceso de confianza alno
aprendizaje de los no contempla lalogistica expectativano genera presentarseaccidentes graves
funcionarios son apaticas (Metodologia, capacitador, lugar interés. hasta elmomento.
entre otros).
Los nombres de las
capacitaciones no generan
expectativa atrayente.

Fuente. Propia
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1.2. Descripcion del proble ma
La Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S., ubicada en la ciudad de Bogota, en la localidad
de Barrios Unidos en la UPZ de Alcazares, tiene por alcance la ensefianza y formacion en los
idiomas inglés y francés estipulados dentro del marco legal y normativo internacional, y cubre
todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015, incluyendo el disefio y la elaboracion de los
programas de Idiomas y de igual manera de sus productos y/o servicios; la organizacion obtuvo
certificacion en calidad bajo la normas ISO 9001, en el afio 2019. Todos los requisitos y

especificaciones del servicio en la Ensefianza del idioma lo reciben directamente los clientes.

Cuenta con 59 colaboradores, en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo; cada
uno de estos procesos cuenta con varias areas para la gestion del desarrollo de las funciones;
dentro del proceso estratégico estd la gerencia general y la direccion de calidad-control interno;
en el proceso misional estan la direccion académica y la direccion de admisiones (Comercial) y

en el proceso de apoyo estan la direccion administrativa-financiera y la direccion de talento

humano y SST.

Al entrar a valorar las causas del problema, se hace notorio que la utilizacion de una
unica herramienta o metodologia para desarrollar las capacitaciones, puede traer a la luz otras
sub-causas entre las que se puede nombrar estrategias de capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo que no generan interés, contenidos de las mismas que no cumplen sus expectativas en la
poblacién trabajadora; al no detectar estas falencias en la formacion de los funcionarios se puede
sobreentender, que la informacion y los contenidos de las capacitaciones no estan siendo
entendidos e interiorizados, a falta de evaluacion de la metodologia de las capacitaciones. Se

orientan capacitaciones genéricas y son utiles, pero que no estan dejan un beneficio agregado



15

para los colaboradores, si bien, dentro del plan de capacitacion del SG-SST, hay temas relevantes

y necesarios,

Ahora bien, sise realiza un analisis de las metodologias aplicadas actualmente para el
desarrollo del plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro del cumplimiento
de los estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019 y los requisitos del decreto 1072 de

2015 para las organizaciones, las capacitaciones estan siendo planas y monotonas.

Ademas, los temas de capacitacion no logran despertar el interés, se puede contemplar

que puede ser debido a los titulos asignados a las capacitaciones que no generan expectativa.

Un funcionario que ingresa coaccionado por sus superiores a una capacitacion, la cual no
representa mayor interés para su desarrollo laboral, este tipo de situaciones se presenta debido a
la falta de énfasis por parte de la instituciéon, en la importancia de participar activamente en las
capacitaciones de SST, ademas de la evidente falta de comunicacion sobre la importancia, para
los miembros de la institucion, del conocimiento en la prevencion de los riesgos laborales a los

cuales estan expuestos durante el desarrollo de la labor para la cual fueron contratados.

Aunque la poblacion objeto de estudio son los funcionarios de la institucién se presenta
el cuestionamiento de las metodologias del capacitador frente a las metodologias propias e
innatas de cada colaborador, se debe indagar por la forma en la cual, estas personas han generado
su aprendizaje, en vista de la posible forma tradicional de formacion, es decir con el uso de

recursos fisicos entre los que se puede nombrar el uso exclusivo de los libros, lo cual genera

controversia entre el colaborador y su metodologia de aprendizaje.

Por lo general una capacitacion tiene por objetivo, hacer parte de las medidas de control,

para la mitigacion de un peligro; no obstante, en el momento en el cual, el tiempo dispuesto para
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las capacitaciones no es correctamente aprovechado, acarreando el desaprovechamiento del
tiempo, a este efecto negativo no se pretende llegar, ya que puede desencadenar en un clima

laboral desfavorable y pérdidas enla produccioén de la institucion.

En ocasiones, el colaborador siente la responsabilidad de cumplir con las actividades
complementarias a las funciones principales de su labor, entre las que se puede nombrar,
diligenciamiento de encuestas, participacion en actividades de bienestar o actividades de
capacitacion, recurriendo a destinar parte de su tiempo libre para estar tareas, es alli donde se

evidencia el clima organizacional viciado.

Enla Ley 50 de 1990, hay indicaciones, que contemplan actividades diferentes a las
propias del servicio contratado, como las actividades de recreacion, o actividades propias del
servicio contratado, como las de capacitacion, éstas se convierten en herramientas para que el
trabajador se desarrolle personal y profesionalmente; al no realizar una correcta planeacion del

cronograma del plan de capacitacion deja a la luz una clara falta a la norma.

Ademas, si un colaborador ingresa a las capacitaciones sin la motivacion necesaria, esto
se verd reflejado en la poca atencion que puede prestar a la informacién orientada, lo que
conlleva a que la capacitacion no sea efectiva; y con el agravante que se pueden presentar
afectaciones a la salud de los trabajadores, como trastornos musculo-esqueléticos debido a la falta
de conocimiento de las estrategias de prevencion y todo por la falta de interés del personal hacia
las capacitaciones. Para la medicion del impacto de las capacitaciones de SST, en la Escuela
Britanica de Idiomas, mediante la induccion y re-induccion, y el programa de capacitacion y
entrenamiento a trabajadores, se aplican semestralmente los siguientes indicadores:

e Cumplimiento: # Capacitaciones realizadas/# Capacitaciones programadas

e C(Cobertura: # Trabajadores capacitados/# Total de trabajadores
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1.3. Formulacién o pregunta proble ma
(Como generar impacto positivo en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Disenar una estrategia de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo que genere

impacto en la poblacion trabajadora de la escuela Britdnica de Idiomas S.A.S.

2.2. Objetivos especificos

Caracterizar las condiciones sociodemograficas de la poblacion trabajadora de la Escuela
Britanica de Idiomas S.A.S.

Definir las técnicas de ensefianza que se van a utilizar en las capacitaciones de SST a impartir
a los trabajadores de la institucion.

Estructurar la estrategia para las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo para los

trabajadores de la Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S.

3. Justificacion
El presente trabajo de grado se enfocara al disefio de una estrategia para mejorar el
impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo del personal de la Escuela
Britanica de Idiomas S.A.S., debido a que se presenta conductas apaticas hacia la metodologia
utilizada en las capacitacion, haciendo evidente la falta de participacion en las capacitaciones, en

las cuales se busca proporcionar informacion util para todo el personal de la organizacién, con el
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fin de minimizar los riesgos laborales a los que pueden llegar a estar expuestos los trabajadores
y generar un ambiente de bienestar mediante el autocuidado.

La informacion recolectada de la poblacion trabajadora, sera de utilidad en esta
investigacion, ya que, se podrd dar un enfoque acertado a la estrategia metodologica llevando a
incorporar tematicas acordes con la priorizacion de los riesgos, teniendo en cuenta la mejora del
clima laboral, disminucion de enfermedades laborales, prevenir accidentes e incidentes de
trabajo.

La finalidad de esta estrategia radica en lograr funcionarios capacitados segln los riesgos
identificados para cada cargo, apoyado en el uso de las técnicas de ensefianza, para fortalecer su
capacidad de recibir y ofrecer una educacion eficiente y eficaz.

Se busca capacitar y actualizar a los trabajadores enla prevencion de riesgos propios de
su lugar de labor, ademas, del progreso de la institucion educativa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo incorporando una estrategia que permita impactar los aspectos técnicos y
andragogicos, para lograr la cobertura de toda la poblacion trabajadora de la Escuela Britanica de
Idiomas S.A.S.

El disefio de una estrategia de capacitacion constituye un factor importante para que los
colaboradores se sientan motivados, brinden mejores resultados y mayor ingenio creativo. Todas
las actividades laborales tienen condiciones que pueden llegar a afectar la salud, por ello es
necesario brindar capacitaciones a los trabajadores mncorporando el uso de metodologias
nnovadores para las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo que evidencian sus
resultados enla disminucién de accidentes e incidentes laborales, mejorando la calidad de vida y
generando alto rendimiento en las labores.

La institucién obtendrd cumplimiento de los requisitos legales, ademéas de brindar

condiciones ideales en las cuales el desarrollo de la labor sea saludable y segura. El mantener
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actualizado el programa de capacitacién en seguridad y salud de los trabajadores e incorporacion
de la formacion continua en el uso y aprovechamiento de la combinacion de técnicas para asumir
los retos de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que evoluciona de forma

vertiginosa.

4. Hipotesis

Puesto que con este trabajo no se busca medir una variable ni afirmar o refutar una teoria,
sino que se pretende resolver un problema, como lo manifiesta Suarez, E. (2005), en palabras
simples y cito textualmente “lo que uno quiere es averiguar algo, resolver algiin problema, darle
respuesta a una pregunta. Las hipdtesis vienen con el tiempo y algunas veces se soluciona el
problema sin haber llegado a la elaboracion de una hipotesis definida”. Es asique, en el
planteamiento de este trabajo de investigacion no requiere formular una hipétesis.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, el presente proyecto al ser descriptivo se da un
enfoque cualitativo, al pretender discernir los origenes de aquellas conductas apaticas de una

poblacién especifica, por tal motivo no se presenta una hipétesis.



5.1. Marco legal

Tabla 1. Marco Legal

5. Marco de referencia
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Norma N(%m Aiio Descripcion Aporte al Proyecto
Titulo 111 Salud
Ocupacional, Art. 502:
Congreso de la Por la cual se dictan Directrices para el
Ley 9 > 1979 ) o : L
Republica medidas sanitarias. entrenamiento y capacitacion
en emergencias y
contingencias.
Art. 2:
Por la cual se establecen Orbli : del pat
C algunas disposiciones gaclones del patrono,
o Ministerio de . o frente a salud ocupacional.
Resolucion . sobre vivienda, higiene y . o
Trabajo y 1979 . Hace referencia a la creacion
2400 . . seguridad en los
Seguridad Social . permanente de programas de
establecimientos de . . .
. medicina preventiva, higiene
trabajo. A .
y seguridad industrial.
Art. 49:
Directrices para la
Por el cual se determinan | realizacion, divulgacion de
. . las bases para la las capacitaciones;
Decreto 614 I};Zes&?)%rézla dela 1984 organizacion y obligatoriedad de los
p administracion en salud espacios para capacitacion;
ocupacional en el pais. apoyo de diferentes
entidades en la asesoriay
capacitacion.
Por la cual se reglamenta
la organizacion y
funcionamiento de los Art. 11:
o Ministerio de comités de medicina, Lineamientos especificos
Resolucion . o . .,
02013 Trabajoy 1986 higiene y seguridad sobre la promocion y
Seguridad Social industrial en los lugares de | participacion de las
trabajo (actualmente capacitaciones.
comité paritario de salud
ocupacional)
Art. 21:
Por la cual se introducen En 12'15 cmpresas con mas
Conereso de reformas al Codigo de cincuenta (50)
Ley 50 & 1990  |Sustantivo del Trabajo y |trabajadores que laboren

Republica

se dictan otras
disposiciones.

cuarenta y ocho (48) horas
a la semana, estos tendran
derecho a que dos (2)
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Institucion ~ Lo,

Norma Normalizadora Aifio Descripcion Aporte al Proyecto
horas de dicha jornada,
por cuenta del empleador,
se dediquen
exclusivamente a
actividades recreativas,
culturales, deportivas o de
capacitacion.

Es obligacion del Estadoy | 4,4 54-
Constitucién | Corte de los empleadores ofrecer | [ jneamientos generales
s Lo 1991 formacion y habilitacion
politica Constitucional ; o sobre los procesos de
profesional y técnica a .
quienes lo requieran formacion de los empleados.
Art. 21, Obligaciones del
Por la cualse determina la | ¢1570qd0r:
Decreto MlnlSt'eI‘IO de organizacion y . g. Facilitar la capacitacion de
1295 Trabajo y 1994 administracion del Sistema los trabaiadores 4 SU careo
Seguridad Social General de Riesgos J. &
Profesionales. en materia de salud
ocupacional.
Art. 26:
Aclaracion de la gestion de
los espacios y tiempos para
Por la cual se modificael |14 capacitacion de los
i de riesgos . :
Congreso de la sistema g trabajadores en materia de
Ley 1562 gr . 2012 laborales y se dictan otras ) .
Republica di - . salud ocupacional y para
1ISposiciones en materia
de salud ocupacional adelantar los programas de
promocion y prevencion a
cargo de las Administradoras
de Riesgos Laborales.
Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores, Numeral 9,
Participacion de los
o trabajadores:
Decreto Ministerio del Decreto unico El empleador debe garantizar
. 2015 reglamentario sector o,
1072 trabajo la capacitacion de los

trabajo.

trabajadores en los aspectos
de seguridad y salud en el
trabajo

Requisitos de obligatorio
cumplimiento por parte del
empleador y del empleado.
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Institucion . .y
Norma Normalizadora Aiio Descripcion Aporte al Proyecto
Art. 4:
Curso de capacitacion virtual
de 50 horas en SST.
Resolucién | Ministerio del Estandares minimos del |-
esolucion inisterio de standares minimos de ..

0312 trabajo 2019 SG-SST. Progra}ma' y actividades de
capacitacion para la
prevencion de riesgos
laborales.

Fuente. Gestor normativo de la funcion publica.

5.2. Marco investigativo

El aprendizaje para adultos mediante orientacion o andragogia es un término introducido
por el doctor Malcolm Knowles (1977), quien la defini6 como el arte y ciencia de como ayudar a
los adultos a aprender, ademas basandose en diferentes estudios, los cuales le sirvieron de
argumento para referir que la motivacion de aprendizaje en adultos es diferente a la de los nifios,
por ello la pedagogia estd enfocada en la metodologia y las técnicas aplicadas a la ensefianza,
especialmente la infantil. La importancia de entender como aprende un adulto y cudl es su
motivacion para aprender, se debe llevar a un nuevo nivel, en el cual se le agrega el beneficio que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, traen para la apropiacion efectiva de nueva
informacion.

La incorporacion de las tecnologias para informacion y la comunicacion, en la ensefianza
y su aprendizaje es un reto, no solo parala academia sino para la industria en general, quienes se
ven obligados a actualizarse y adaptarse a nuevos métodos tecnologicos, que estdn enun
constante cambio y evolucion; asicomo Arifin, Nurtanto, Priatna, Kholifah y Fawaid (2020)
refieren que al analizar las necesidades de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

profesionales, se puede enfocar hacia nuevos modelos en los cuales se involucra la tecnologia, la


https://www-scopus-com.ezproxy.uniminuto.edu/authid/detail.uri?authorId=57211649841&amp;eid=2-s2.0-85086519689
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andragogia, el contenido y el conocimiento, lo que estos autores han denominado TAWOCK, por
sus siglas en inglés ( Technology-Andragogy-Work Content-Knowledge). Es asi como al tener
una sinergia entre aplicativos tecnologicos y formas alternas de aprendizaje se logra un margen
mas amplio de cobertura del aprendizaje.

Orsini (2020), describe ciertas caracteristicas propias del aprendizaje en adultos, como
primera instancia, nos presenta el auto-concepto, indicando que los adultos generalmente quieren
escoger que quieren aprender, cuando lo quieren aprender y como lo quieren aprender; un adulto
necesita algo de autonomia sobre la responsabilidad aprendizaje para asi fomentar una forma de
estudio y un aprendizaje auto-dirigido. Como segunda instancia estd la experiencia que traen los
adultos consigo, el estudiante adulto tiene una gran cantidad de experiencia que puede contribuir
a su capacitacion y a la demads, llegando a ser un formador de formadores. En tercer lugar, Orsini
(2020), indica que la disposicion para el aprendizaje depende de las necesidades del individuo,
los adultos se colocan en disposicion de aprendizaje cuando la informacién que van a aprender
tendra una contribucion en su contexto real, diario o laboral.

En cuarto lugar esté el enfoque centrado en problemas, una persona adulta necesita,
visualizar la aplicacién inmediata del aprendizaje, por lo que buscan experiencias que sean
oportunidades que le permitan resolver problemas; continuando con las caracteristicas esté la
motivacion de los estudiantes en este caso de los adultos, es una motivacion interna de tipo
mtrinseca, un adulto busca experiencias de aprendizaje por razones intrinseca, ya sea por un real
mterés en lo que van a estudiar o por el valor que le han otorgado a una actividad mas razones
externas o extrinsecas ya sea con una nota. Otra caracteristica es que los adultos necesitan saber
porque necesitan saber los datos, necesitan saber cudl sera el beneficio de los nuevos
conocimientos que se presenta. Para Orsini (2020), la andragogia y la pedagogia no tienen una

diferencia tan tajante, pueden llegar a complementarse.
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Segun, el psicologo organizacional, Orlando Urdaneta, citado por Gestion Humana.com
(2002), quien plantea un equilibrio entre la sabiduria que acumulan los afios y el vigor de las
nuevas generaciones, ya que sibien en la actualidad las organizaciones han puesto su mirada en
los prospectos jovenes que por su impetu imprimen agilidad a los procesos, estos suelen
desestimar variables que solo las personas con experiencia pueden visualizar; de esta forma se
esta aprovechando estas dos situaciones que puede que sean polos opuestos pero que llevadas de
una forma sinérgica, generando beneficios para la organizacion.

Desde el area de talento humano y Seguridad y Salud en el Trabajo , constantemente se
busca atraer a un numero significativo de colaboradores a las capacitaciones, programadas
dentro del plan anual de capacitacion , pero al no recibir la acogida esperada, se pierden recursos
no solo econémicos, sino de tiempo y esfuerzo de logistica; por ello Zapata (2015) propone en
su articulo, el manejo de técnicas y dinamicas activas para el desarrollo de las capacitaciones, que
sean atractivas para la poblacién objetivo, actividades participativas basadas en las vivencias y en
los sentimientos de las personas que generen una recordacion positiva en los trabajadores,
Zapata(2015), indica que segiin David Kolb, Creador del “ciclo de aprendizaje a través de la
experiencia” descrito graficamente en la siguiente figura 2; en la cual se evidencia las 4 etapas
del ciclo de aprendizaje, (Experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion
abstracta y experimentacion activa).

A fin de dar cumplimiento a las normas frente al proceso de capacitacion, las
organizaciones invierten recursos en la planeacion y desarrollo de las actividades de capacitacion,
pero como indica Gestionhumana.com (2015) “el 53% de las empresas en el mundo a menudo
enfrentan problemas para persuadir al personal a comenzar programas de entrenamiento o

capacitacion”. Es por ello que la motivacion hacia la participacion activa en las capacitaciones,
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van a generar que sean mayor la cantidad de personal impactado; hay factores que son

determinantes en lograr cumplir las metas trazadas, entre los cuales se puede nombrar:

e Reconocimiento, ya que para los colaboradores es importante que su trabajo sea

reconocido por sus colegas y sus jefes.

e Superacion, si el entrenamiento resulta relevante para el empleado, éste encontrard un

sentido de superacion.

e (Cooperacion, el trabajo en equipo durante el entrenamiento producird estimulos y

motivacion para conectar al personal.

Figura 2. Ciclo de Kolb

Ciclo de KOLB

Experiencia
Concreta

Padh -

Experimentacidén Observacion =
Activa Reflexiva
/
(p:;(mn reﬂenongm
12 experiencia)
Conceptualizacion
Abstracta g
(concluir/aprender

Gamificacion

desde ka experiencia)

Fuente: The Flipped Classroom

Se trata de un ciclo de cuatro
etapas, que parte de una
experiencia concreta
(inmersidn), la cual es
observada y analizada
(reflexidn) para formular
conceptos abstractos
(conceptualizacion) que
luego son verificados o
experimentados activamente
en nuevas situaciones
(aplicacién), para asi crear
nuevas experiencias
concretas y comenzar de
nuevo el ciclo de aprendizaje.

Segun el ejemplo de programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en Noviembre 27 de 2019, el disefio de una estrategia de Capacitacion debe estar
enfocada a todo el personal del mismo modo se deben realizar unas capacitaciones especificas
dirigidas a los miembros del COPASST, al Comit¢ de Convivencia Laboral; estas capacitaciones

deben ser realizadas de manera presencial con una duracion inferior a 4 horas, no se realiza una
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evaluacion cuantitativa del personal pero si se toma asistencia mientras que las capacitaciones

virtuales deben ser evaluadas y certificadas mediante una plataforma virtual

5.3. Marco teorico

Los adultos aprenden muy diferentemente de los jovenes y nifos y poseen diferentes
formas de aprendizaje; Malcolm Knowles, educador estadounidense y Padre de la educacion de
adultos fue el primero que se refirié al término andragogia como “el arte y la ciencia de apoyar a
los adultos a que aprendan” identificando los siguientes principios de aprendizaje:

1. Normalmente los adultos se encuentran internamente motivados y propensos para el
estudio.

2. Trabajan con sus conocimientos propios y experiencias personales en sus aprendizajes
con otros

3. Funcionan basados en objetivos propios

4. Son Practicos

5. Trabajan con material relevante

6. Exigen respeto.

Es por ello que se debe ofrecer una educacion experiencial y constructiva debido a que es
un adulto con familia, trabajo, amistades, nietos quien debe administrar muy bien su tiempo para
responsabilizarse por su aprendizaje; esun adulto independiente, creativo, activo.

Seglin la teoria andragogica: Aciertos y desaciertos de la formacion docente en TIC de la

Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia.
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Para el maestro Alexander Kapp en el afio 1833 la andragogia tiene que ver con aspectos

socioculturales, logra que el adulto se integre en el ambiente donde se desempefia utilizando

efectivamente lo aprendido (Chacon, 2012, p. 18).

Se puede afirmar que esta teoria busca hacer mas sencillo el proceso cognitivo y la

adquisicion de habilidades que se relacionan con la vida y formacion profesional. La aparicion de

las tecnologias de la informacion se involucran en los cambios sociales, econémicos y

comunicativos entrando a formar parte de la educacion de adultos sin embargo existen falsas

creencias frente a las etapas que privilegian el aprendizaje y es asi como la Formacion para

adultos es importante para el personal docente involucrado como para nosotros quienes

llevaremos a cabo el disefio de la estrategia para la Participacion activa en Capacitaciones de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segtn Kolb ala hora de aprender se colocan en practica 4 capacidades:

1.
2.
3.
4.

Dando continuidad al desarrollo del presente trabajo de grado se hace necesario evocar

Capacidad de experiencia concreta.
Capacidad de Observacion reflectiva
Capacidad de Conceptualizacion Abstracta

Capacidad de experimentacion activa

términos del ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que resulta util mantenerlos

presentes.

Asi que, la funcion primordial de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo,

estan contempladas como una medida de control, mas especificamente, un control administrativo,

para mitigar los riesgos laborales que se pueden presentar en la organizacién. Dentro de los

riesgos laborales estan los accidentes de trabajo que de acuerdo con lo establecido en articulo 3°

de la Ley 1562 de 2012 “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
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trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquidtrica, una invalidez o la muerte”; ademds se puede nombrar como riesgo, a las
enfermedades laborales, descrita en el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, como “la contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”.

El factor emocional del ser humano radica en la motivacion para realizar las diferentes
tareas y labores sin apatia. La apatia se puede definir como el estado de desinterés y falta de
motivacion o entusiasmo en que se encuentra una persona y que muestra indiferencia ante
cualquier estimulo externo.

Ademas, un factor indispensable en la motivacion es el reconocimiento laboral y social, la
responsabilidad de la organizacion desde este punto de vista es asegurar en el colaborador la
motivacion suficiente para que este se pueda desempefiar eficientemente en sus actividades
laborales.

A toda actividad realizada en una empresa o institucion, para responder a las necesidades,
se le puede denominar capacitacion, con el objetivo de preparar el talento humano mediante un
proceso en el cual el colaborador comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos,
habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo.
(Decreto 1545 de 1998 articulo 2, Resolucion 1409 de 2012 articulo 2).

La competencia, asimismo, puede hacer referencia a la pericia, habilidad o aptitud de
alguien para desempefiar determinada tarea o para intervenir en algun asunto especifico:
“Demostraste que tienes la competencia para estar en este cargo”. De ahi la importancia de
mantener actualizados los perfiles de cargo con las competencias que debe cumplir un aspirante.

De igual forma, cuando en las organizaciones se presentan casos de funcionarios antiguos,

se deben establecer estrategias, entiéndase como el conjunto de acciones que se implementaran
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en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto; para el caso de esta
investigacion se traera a colacién varias técnicas que hardn parte de una sinergia para lograr la
estrategia a plantear. Estas técnicas de ensefianza estan descritas por la Revista MTC. .(2019) se
nombran a continuacion: elaula expositiva, la capacitacion a distancia con enfoque virtual, las
comisiones, la conferencia, el debate dirigido, el debate publico, la dramatizacion, estudio de
caso, el foro, los juego de estrategias, la lectura comentada, la mesa redonda y el modelo de
comportamiento.

Enun aula expositiva el aprendizaje es pasivo ya que solo se resuelven dudas y no hay
participacién alguna de los capacitados.

En la capacitacion a distancia con enfoque virtual, la apropiacion de conocimiento se
realiza através del apoyo en tecnologias de la informacion y la comunicacion (tecnologias, redes
de telecomunicacion, videoconferencias, materiales multimedia) que combina diferentes
elementos como la nstruccion presencial o auto-aprendizaje, videoconferencias o chats, tutores,
foros, debates.

En una comisién un numeroso grupo de personas son subdivididas con el fin de estudiar,
analizar y discutir un tema en especifico donde se busque la soluciébn o mejora de este, la mayoria
de veces el tema a tratar es de un grado de complejidad mas alto.

Las conferencias presentan varios expertos que exponen de un tema que actia ante un
auditorio pasivo. Esta técnica es apropiada cuando se trata de temas que pueden ser desarrollados
en una sesion.

La diferencia entre el debate dirigido y el debate publico es que el dirigido solo es de 15
personas y no es extenso, mientras que el publico puede llegar a tardar; la meta de esta técnica es
analizar y objetar una tematica, a fin de llegar a una conclusion en conjunto, donde surgen

inquietudes, diversos puntos de vistas y didlogos simultaneos.
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La dramatizacion y los juegos de estrategias, son técnicas mas lidicas, que buscan hacer a
los participantes parte de la dindmica; pasar de la participacidn pasiva a una itervencion activa;
la dramatizacion pretende la escenificacion de una situacioén irreal, creada para mostrar un
problema, en cual se puede aplicar a la SST, siendo guiados durante el proceso por un instructor.

En los juegos de estrategia contribuyen a desarrollar habilidades relacionadas con el
analisis de informacion y la toma de decisiones. Los juegos de estrategia generalmente estan
construidos sobre la plataforma de un modelo matematico que simula las relaciones causa -
efecto entre las decisiones que toman los participantes.

Otra técnica de ensefianza es el estudio de caso, en la cual los participantes, en forma
individual o en grupos pequefios, deben analizar un informe donde se describe un problema o
situacion real de la organizacion (llamado ‘“caso”)y proponer una solucion; ademas, deben
proponer un camino para implementar la solucion.

Una técnica como el foro permite analizar y discutir un tema para asi llegar a una
conclusién en conjunto, donde surgen interrogantes, puntos de vista alternos, didlogos
simultdneos.

Debemos recordar que parte de la necesidad y objetivo de una capacitacion, es el
desarrollo de normativas especificas de Seguridad y Salud en el Trabajo, es en estos casos en los
cuales la lectura comentada, resulta una herramienta eficaz para el entendimiento de dichos textos
legales, bajo la guia del responsable del SG-SST.

En ciertas ocasiones se hace inevitable el apoyo de especialistas para temas de mayor
complejidad, esta técnica de mesa redonda conduce a planteamientos divergentes sobre el tema
en estudio, bajo la direccion de un moderador y frente a un grupo de participantes que pueden

pedir aclaraciones o hacer comentarios al término de las exposiciones.
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La tltima técnica a nombrar es el modelo de comportamiento, que es indicada para
desarrollar habilidades de relacion interpersonal, toma como base el uso de peliculas, videos o
audios, presentados a los participantes, que muestran modelos de comportamiento deseado frente
a situaciones determinadas, esta técnica se recomienda para el desarrollo de capacitaciones en
que el tema sean procedimiento o protocolos, un ejemplo de ello seria la presentacion de los
PON'’s (Procedimientos Operativos Normalizados).

Para saber qué tipo de técnica debe ser implementada en las capacitaciones, hay que tener
en cuenta los estilos de aprendizaje, como lo exponen Sanchez & Andrade (2014), segln el
modelo VAK (Visual, Auditivo y Kinestésico) tiene el propdsito de comprender cuales son las
vias principales de entrada, procesamiento y salida de informacion; por lo anterior se hace
necesario aplicar cuestionarios para identificar el estilo de aprendizaje predominante en la
poblacién objeto de la capacitacion.

Ya que si se detecta mayor prevalencia del estilo de aprendizaje visual, serd indispensable
el uso de imagenes o diagramas, ya que una persona visual, aprende viendo a través de la
creacion de imagenes, estas personas suelen ser imaginativas, creativas, espontaneas e intuitivas;
sin embargo, si hay mayor presencia de personal con estilo de aprendizaje auditivo, que es una
forma de aprender principalmente mediante sonidos, tanto musicales como verbales, para estas
personas el aprendizaje se enfoca en hablar y escuchar, se les facilita el seguir instrucciones o
manejar secuencias, siempre y escuchen correctamente indicaciones. Y como ultima parte del
modelo VAK, esta el estilo de aprendizaje kinestésico, en el que se aprende con una gran
ntensidad de sensaciones, emociones, procesamiento del tacto, el gusto y el olfato.

Segiin Sanchez, R, Andrade, L. (2014) las personas kinestésicas aprenden con todo el
cuerpo, usando los cinco sentidos (algunos psicologos consideran que en realidad ponen a

trabajar siete sentidos: la vista, el oido, el tacto —toda la piel—, el gusto, el olfato, su ‘sexto
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sentido’ y el ‘sentido del humor’). Tienen una habilidad extraordinaria para armar y desarmar
rompecabezas, juguetes, maquinarias, motores, entre otros. Son personas expresivas y emotivas a
las cuales las artes escénicas y la comedia, les llaman la atencion. Existen actividades para
potencializar cada estilo de aprendizaje, descritas en la tabla 2:

Tabla 2. Acciones para potencializar el aprendizaje.

Estilo de Acciones para potencializar
aprendizajes

Ver esquemas, mapas mentales y cualquier tipo de organizadores
visuales, fotografias, dibujos, videos, peliculas, palabras escritas,
hacer notas, hacer evaluaciones escritas.

Utilizar blogs, paginas web, redes sociales.

VISUAL - Utilizar analogias, demostraciones y experimentos para ilustrar
conceptos y procesos.

Disenar y escribir proyectos.
Analizar textos.

Utilizar diferentes programas de computacion.

Escuchar debates, dialogar, grabar los temas a estudiar y luego
escucharlos.

Leer informacion en voz alta.
Hacer evaluaciones orales.
Dictar palabras.

AUDITIVO

Exponer y explicar verbalmente proyectos.

Utilizar software educativo que oriente el aprendizaje a través de
la voz, el sonido y la musica.

Exponer dudas en forma oral.

Comentar acerca de como se aprendio algin tema y qué dudas se
tienen.




KINESTESICO

Tocar objetos mientras se aprende un tema.
Tener contacto con la naturaleza.

Conocer diferentes temas a través de la experimentaciéon u
observacion directa.

Realizar representaciones en relacion con algin tema.
Llevar a cabo proyectos planeados y expuestos grupalmente.
Colorear con las manos.

Trabajar en equipo.

Manipular materiales para aprender distintos temas.

Investigar acerca de un tema, viendo, tocando, oliendo, probando.

Evitar el sarcasmo, ironia, burla, rechazo, indiferencia, prejuicio,
hostigamiento, regafio publico, divulgacion de informacion
confidencial.

Dibujar, pintar, hacer experimentos en laboratorio.

Fuente: Sanchez, R, Andrade, L. (2014).

Informacion tomada de Sanchez, R, Andrade, L. (2014). Que indican ciertas actividades para potencializar cada
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estilo de aprendizaje. Segunelejemplo de programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo publicado

en noviembre 27 de 2019
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6. Metodologia
6.1. Enfoque y alcance de la investigacion
Dentro del desarrollo de la investigacion se debe tener claridad de las técnicas a seguir
dependiendo del enfoque dado al estudio, el presente trabajo de investigacion se enfoca desde una

metodologia de tipo cualitativo, para ello expone que:

En el enfoque cualitativo se emplean diversas técnicas de investigacion como es la entrevista
abierta, la revision de documentos, la discusion grupal también conocida como focus group,
la evaluacion y analisis de experiencias personales, el analisis de los discursos, la observacion

participante en distintos grupos que construyen una comunidad. (Ackerman, S. 2013, pp 41)

Estas técnicas dentro de la investigacion cualitativa buscan el acercamiento e interaccion
y permiten al investigador involucrarse con la problematica a desarrollar. La mnvestigacion
cualitativa se caracteriza por ser mas especifica ya que se enfoca en una poblacion objeto,
determinada y a pequefia escala contrario a la investigacion cuantitativa que como explica
Ackerman, S. (2013, pp 40) que toma una muestra para ser objeto de estudio y luego los
resultados seran aplicados de forma general a una poblacion mas amplia.

En cuanto al alcance del estudio, se le dio un caracter descriptivo, ya que ofrece la
posibilidad de comprender las apreciaciones y experiencias de la poblacion trabajadora de la
Escuela Britanica de Idiomas S.A.S. Ademas, permitid adentrarse en situaciones de
comportamiento personal que brindé una vision mas clara, al generar una empatia con la tematica

que se desarrollo.
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6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 3. Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General | Objetivos Especificos Actividades Instrumento W
uestra
Actividad 1
Definir los
aspectos a
clasificar, Lista de
Disefiaruna como cargo, verificacion
estrategia de nivel de
Capacitacionen Caracterizar las escolaridad, Base de‘datohs de
. condiciones nivel de riesgo, los funcionarios. .
Seguridad y Salud ‘ ) g Trabajadores de
. sociodemograficas rango de edad
en el Trabajo que - planta de la
. de la poblacion entre otros.
genere impacto en Escuela

la poblacion
trabajadorade la
escuela Britanica
deIdiomas S.A.S.

trabajadora de la
Escuela Britanica de
Idiomas S.A.S.

Actividad 2
Disefiar la lista
de verificacion

Analisis de
documento

Actividad 3
Documentar la
lista
verificacion.

Base de datos de
los funcionarios.

Analisis del perfil
sociodemografico.

Britanica de
Idiomas S.A.S.

Disefiaruna
estrategia de
Capacitacionen
Seguridad y Salud
en el Trabajo que
genere impacto en

Definir las técnicas
de ensefianza que se
van a utilizar en las
capacitaciones de
SST a impartir a los

Actividad 1
Determinar
posibles
técnicas de
ensefnanza.

Encuesta virtual a
través de Google
Forms.

Trabajadores de
planta de la
Escuela
Britanica de
Idiomas S.A.S.
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Instrumento

Poblacion o
Muestra

la poblacion
trabajadorade la
escuela Britanica
de Idiomas S.A.S.

trabajadores de la
nstitucion.

Actividad 2
Indagar sobre
el estilo de
aprendizaje
mas comun
entre la
poblacion
trabajadora.

Test de estilos de
aprendizaje.

Disefiaruna
estrategiade
Capacitacidonen
Seguridad y Salud
en el Trabajo que
genere impacto en
la poblacion
trabajadorade la
escuela Britanica
de Idiomas S.A.S.

Estructurar la
estrategia para las
capacitaciones en
Seguridad y Salud en
el Trabajo para los
trabajadores de la
Escuela Britanica de
Idiomas S.A.S.

Actividad 1
Construir la
estrategia para
metodologia a
aplicar en las

capacitaciones.

Documento con
actividades a
realizar.

Trabajadores de
planta de la
Escuela
Britanica de
Idiomas S.A.S.

Fuente. Propia

6.3. Descripcion de tallada del disefio metodologico desarrollado para ellogro de los

objetivos

A fin de lograr el disefio de la estrategia para mejorar el impacto de las capacitaciones en

Seguridad y Salud en el Trabajo del personal de la Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S.; como

primera medida se caracterizo las condiciones sociodemograficas de la poblacion trabajadora,

para ello se definieron los aspectos a clasificar, como cargo, nivel de escolaridad, nivel de riesgo,

rango de edad entre otros, se utiliz6 como instrumento una lista de verificacion la cual fue

diligenciada teniendo en cuenta la informacion de la base de datos de los colaboradores, dicha big

data fue suministrada por el area de talento humano de la Escuela Britanica de Idiomas, en la
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documentacién de la lista de verificacion se recopild informacion del perfil sociodemografico,
que sirvid de herramienta para ampliar y complementar la caracterizacion de la poblacion.

Dando continuidad al desarrollo de metodologia, como segunda medida fue necesario
determinar las técnicas de ensefianza; sin embargo se contemplaron técnicas como el aula
expositiva, la capacitacion a distancia con apoyo virtual, las comisiones, la conferencia, el debate
dirigido, el debate publico, la dramatizacion, elestudio de caso, el foro, los juego de estrategias,
la lectura comentada, la mesa redonda y el modelo de comportamiento; de los métodos
mencionados anteriormente se dispuso emplear para incluir dentro de la encuesta virtual a través
de Google Forms, siete alternativas de ensefanza, para ofrecer al colaborador de la institucion
opciones que generar expectativa, en el anexo A. Encuesta metodologia aplicada en las
capacitaciones de SST, estan discriminadas dichas técnicas.

Una vez recopiladas las respuestas de la encuesta, se realizd el andlisis de la informacion
para obtener los insumos base para construir la estrategia de metodologia a aplicar en las
capacitaciones. Se genera un documento con las actividades a realizar, descritas de forma que se
logré estructurar a partir del plan de capacitacion anual, en el cual se establecen los temas a
desarrollar, su objetivo, la fecha y el responsable.

Como ejercicio practico, dentro de una de las capacitaciones orientadas al personal de la
mstitucion, se aplico un test de estilos de aprendizaje ver anexo C, tomado de Psicoactiva.com
(2019), para conocer las preferencias propias de los participantes, a la hora de aprender. Previo a
la instruccion de contestar el test, se dio una introduccion a los estilos mas comunes de
aprendizaje, entre los cuales se destaca el estilo visual, el auditivo y el kinestésico.

La estrategia para generar impacto en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el

Trabajo, ha buscado la integraciéon de contenidos propios sobre la prevencion y proteccion ante
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riesgos laborales y la promocion del bienestar de los trabajadores con el apoyo de actividades
ludicas.

El uso de aplicativos como Kahoot, Quizizz, por nombrar algunos de tantos aplicativos
interactivos, que llevan al participante a entrar en una dindmica de juego y competencia frente a
los demas participantes; dejando de lado las metodologias planas y convencionales a las cuales se
habia acostumbrado el proceso de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Debido a que
para un capacitador suele ser sencillo proyectar una presentacion y explicar cada diapositiva, lo
cual no indica que la temdtica de la capacitacion sea errada, pero se cae en la monotonia y resulta
tedioso para los participantes entrar en la dindmica del tema. En las capacitaciones es igual de
importante contar con apoyo de personal externo especializado que aporte dnamismo al proceso.

Es asi que una estrategia en la cual convergen, contenidos acertados y fundamentados mas
metodologias dindmicas e interactivas y personal formado y especializado en Seguridad y Salud
en el Trabajo, generaron el impacto que se busca con las capacitaciones en Seguridad y Salud en

el Trabajo, lo cual se vio reflejado en la disminucion de incidentes de trabajo.



7. Resultados

Resultado 1. Caracterizacion de las condiciones sociodemograficas de la poblacion

trabajadora de la Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.

Tabla 4. Caracterizacionsociodemogréaficatrabajadores

Caracterizacion sociodemografica trabajadores

Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.

Administrativos: 14
Docentes: 33

Cargo ) ) )
Ejecutivos comerciales: 12

Servicios generales: 1

18 — 27 anos: 20
28 — 37 anos: 27
Rango de edad
38 - 47 afios: 5

48 anos o mas: 8

Femenino: 33

Masculino: 27

Género

Especialista/ Maestria: 9
Secundaria: 8

Nivel de escolaridad Técnico: 2

Tecnologo: 1

Universitario: 42

Licenciado: 24
Profesional: 34
Profesion )
Tecnologo: 1

Técnico: 2

Estudio: 8

Labores domésticas: 28

Uso de tiempo libre )
Recreacion y deporte: 23




Antigiiedad en la empresa

Menos de un mes a 3 meses: 3
De 3 A6 Meses: 13

De 6 Meses A 1 Afio: 23

De 1 A3 Afios: 17

De 3 A5 Afios: 3

Riesgo I: 50
Nivel de riesgo Riesgo 1I: 9
Riesgo priorizado Riesgo publico

Fuente: Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S.
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Con el fin de tener una vision general de la distribucién de la poblacion trabajadora de la

Escuela Britanica de Idiomas S.A.S., se recopild la informacion en la tabla 4, la cual permite ver

la clasificacion por areas con sus respectivos cargos, esta clasificacion permite identificar el area

con mayor poblacion, dando como resultado que el personal académico cuenta con 35

integrantes, seguido por el area de Admisiones con 12 personas y el area administrativa cuenta

con 11 colaboradores.

Tabla 5. Distribucién por areas

Area Cargo No. De funcionarios
Operario 1
Asistente 3
Auxiliar 1
Administrativa
Coordinador 3
Director 2
Gerente 1
Académica Docente 33




Coordinador Académico 2

Director Académico 1

Telemercaderista 2

Ejecutivo 5
o Coordinador 3

Admisiones

Community Manager 1

Director Admisiones 1
Total poblacion 59

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.
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Si bien, el drea académica tiene la mayor poblacion, es el area de admisiones con el nivel

de riesgo mas alto, segln informe de afiliacion a la ARL SURA, representado en la figura 3. El
15 % de la poblacion trabajadora estd en riesgo 11, que equivale a 9 funcionarios. Conocer esta

informacion permite la priorizacion de los temas de capacitacion, segun el riesgo y su nivel.

Figura 3. Distribucion nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

15%

85%

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.
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Para obtener la distribucion de género como se muestra en la figura 4, la informacion fue

recopilada del perfil sociodemografico y llevada ala lista de verificacion.

Figura 4. Distribucion por género

DISTRIBUCION POR
GENERO

A6% : ik 2 Femenino
7 54% 1 Masculino

Fuente: Escuela Britdnica de Idiomas S.A.S.

En el nivel de escolaridad como lo representa la figura 5, la tendencia es mayormente
profesional, seguida de los estudios de posgrados, lo que indica que la mayoria de los
funcionarios poseen un nivel educativo universitario, esto permite el uso de un lenguaje técnico,
sin dejar de lado la inclusion de aquellos trabajadores con niveles de escolaridad técnico,

tecnologico o bachilleres académicos.
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Figura 5. Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

41

9
b

= 2 !

Posgrados  Profesional  Técnicos  Tecnologo  Secundaria

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.

Segun la figura 6, el rango de edad con un nimero superior de personas esta entre 28 y 37

aflos, con 26 personas que equivale al 44% del total de la poblacion.

Figura 6. Rango de edad

RANGO DE EDAD

7

Ya% 0 7 aft
/' /’%:, » 18-27 anos

7/
/,'f'/ /
7

7 ."4"3'/;...1/

» 28.37 aflos
» 38-47 afios

: 48 aflos 0 mas

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.
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Las anteriores graficas y tablas han sido insumo principal parala documentacion de la
tabla 2, de verificacion para la caracterizacion de las condiciones sociodemograficas de la
poblacion trabajadora de la institucion.

Resultado 2. Definicion de las técnicas de ensefanza a utilizar en las capacitaciones de
SST impartidas a los trabajadores de la institucion, mediante la encuesta virtual de Google
Forms, se evidencié una preferencia por la capacitacion virtual y los juegos de estrategia, ver
porcentaje en figura 7, Otro factor determinante fue el tiempo, para lo cual los encuestados
respondieron con mayor aceptacion hacia capacitaciones con una duracion de 30 minutos a una
hora. En general el nivel de satisfaccion con las capacitaciones es aceptable ya que, segin los

resultados obtenidos, recibid una calificacion en promedio de 4 sobre 5.

Figura 7. Técnicas de capacitacion

TECNICAS DE
CAPACITACION

= Aula expositiva = Capacitacion Virtual » Juego de estrategia = Dramatizacién

4%

41%

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.
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El test de estilo de aprendizaje evidencid que la mayoria de los colaboradores poseen un
estilo de aprendizaje visual, segin los referido por los participantes de la capacitacion, luego de

contestar el test, indicaron cual fue su resultado.

Figura 8. Resultado Test Estilo de aprendizaje

O Crafico de resultados, ESTILOS DE APRENDIZAJE

R VSUA
KNESTESCO
AUDITHO

Fuente: Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.

Resultado 3. Estructuracion de la estrategia para las capacitaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo para los trabajadores de la Escuela Britanica de Idiomas S.A.S., en la cual se tuvo
en cuenta que los juegos de estrategia y la capacitacion a distancia con apoyo virtual obtuvieron
una acogida similar, es decir que para disefiar la estrategia se tuvo en cuenta, tres componentes,
en primer lugar, los contenidos, en segundo lugar, la metodologia y por tltimo se tuvo en cuenta
el personal capacitador. Estos 3 componentes determinaron la construccion de la estrategia que
generd el impacto en la poblacion trabajadora, llevando a una mayor participacién activa en los

temas orientados.
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Figura 9. Estrategia de impacto en capacitacién

ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DEL PERSONALDE LA ESCUELA BRITANICA DE IDIOMAS S.A.S.

La estrategia para generar impacto en las capacitaciones de Seguridady Salud en el Trabajo, ha buscado la
integracionde contenidos propios sobrela prevenciony proteccion anteries gos laborales y la promocion del
bienestarde los trabajadores conelapoyode actividades dinamicas.

Contenido:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Pausas Activas
Sistema de Gestion de la Seguridad y Saluden el Trabajo
Procedimientos de Trabajo seguro
Prevenciénde Lesiones Osteomusculares
La Prevencion de Accidentes es Responsabilidad de Todos (Ries go Publico)
Manejo seguro de cargas manuales
Técnicas para combatir incendios con extintores
Inspecciones de seguridad
Investigacidn de accidentes
Metodologia: Realizar charlas trimestrales de S minutos o distribucion de folletos para concientizacién con
material previamente elaborado en elmarco del SG-SST de acuerdo con el Plan de Capacitacion Anual.
Las técnicas establecidas son:
Capacitacion presencial o virtual
Charlas de 5 minutos
Capacitaciona través de entidades especializadas (Formacion de Brigada de Emergencias)
Distribucion de folletos a trabajadores
Juegosde estrategias
Herramientas : Kahoot, Quizizz, Google Forms
Responsable: Capacitador interno o externo, personal formado y especializado en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Fuente: Propia
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8. Presupuesto
Para el desarrollo del proyecto “Disefio de estrategia para el impacto de las capacitaciones
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Escuela Britanica de Idiomas S.A.S.” como trabajo de
grado, se consideraron los rubros contenidos en la tabla 5 Presupuesto discriminados a
continuacion:

Tabla 6. Presupuesto del proyecto

PERSONAL (Talento Humano)

RESPONSABLE SUELDO SUELDO DURACION DEL PROYECTO
S DEL SEMANAL MENSUAL (3 meses)
PROYECTO
Erika Morera $ 70.000 $280.000 $  840.000
Claudia Solano $ 55.000 $220.000 §  660.000
Subtotal $ 125.000 $500.000 $ 1.500.000
Total salarios $ 1.500.000
Costos y Gastos
CONCEPTO SEMANAL $ MENSUAL DURACION DEL PROYECTO
(3 meses)
Energia $ 2.150 $ 8.600 $ 25.800
Teléfono § 50.000 $200.000 $ 600.000
Suministros de § 26.000 $ 104.000 $ 312.000
oficina
Equipo de $ 6.800 $27.200 $ 81.600
computo
transporte $ 4.600 $ 18.400 $ 55.200
Viaticos $ 9.500 $ 38.000 $ 114.000
Bibliografia $ 12.000 $ 48.000 $ 144.000
Salida de Campo $ 15.000 $ 60.000 $ 180.000
Subtotal $ 126.050 $ 504.200 $ 1.512.600
PRESUPUESTO $ 3.012.600
total del proyecto:

Fuente: propia
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9. Conclusiones

La necesidad de cumplimiento de los requisitos del Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ha llevado al lider o responsable del sistema a prestar mayor atencion a la
cantidad de capacitaciones que se realizan, en ocasiones dejando de lado el contenido de las
mismas; a pesar de llevar un niimero considerable de ejecuciones de capacitaciones, estas no
estan siendo desarrolladas de forma superficial, haciéndose evidente enel aumento de incidentes
de trabajo, que a pesar de no llegar a tener la connotacion de accidente tiene la misma
importancia.

La disposicion de los colaboradores para participar en las capacitaciones de SST, en
ocasiones depende de la coaccion que ejercen los jefes en sus trabajadores, dicho en palabras
simples, algunas veces los trabajadores asisten obligados a las actividades programadas, esta
conducta, que suele ser recurrente en las organizaciones, lleva a que se presente ambigiiedad en
los contenidos que se pretende desarrollar en las capacitaciones.

Al indagar por los causales de la problematica central de la presente investigacion, es
indudable la falta de innovacion en las metodologias y la logistica; ademas de pasar por alto la
percepcion que tienen los colaboradores hacia las técnicas de ensefianza, y alin mas desfavorable,
es el hecho, que a pesar de tener al alcance herramientas o aplicativos, los capacitadores se estan
quedando cortos en la creatividad de sus actividades de preparacion o entrenamiento de los
trabajadores.

Por las razones anteriormente descritas, es que se ha dado este trabajo de investigacion,
que pretende el disefio de una estrategia que genere el impacto deseado por las capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya finalidad es fomentar mecanismos de prevencion,

proteccion y promocion del bienestar integral de aquellas personas que estan ejerciendo
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actividades laborales al interior de la organizacion y que se convierten en el principal insumo
para la operacion del servicio.

No obstante, esta investigacion deja a la luz, la intencionalidad de los colaboradores por
querer participar de actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, suscitada por
la situacion sanitaria actual, que ha llevado ala toma de conciencia por el autocuidado, la
prevencion y en general el bienestar; en retrospectiva, las personas al estar expuestas a
situaciones que le generan incomodidad o temor, llevan a querer estar preparados para afrontar y

atender eventos adversos.

10. Recomendaciones

Las herramientas de ensefianza son parte esencial para generar impacto en capacitaciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben buscar estrategias que logren involucrar a todo el
personal de una organizacién, mejorar las competencias de sus trabajadores y asi mismo generar
una cultura de prevencion y promocion de riesgos laborales incluyendo de forma activa la
participacion de los colaboradores, permitiéndoles hablar desde su experiencia y generar
sugerencias; la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo debe considerarse como un
mversion para el crecimiento, desarrollo de la empresa y el bienestar de sus trabajadores para
lograr esta premisa, se debe promover al aprendizaje donde los funcionario tengan claro las
expectativas y el objetivo de la capacitacion, no debe enfocarse solo en formacion de nuevos
empleados, debe ser permanente y asi mismo se deben evaluar los resultados.

Para disefar una buena estrategia de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo se
sugiere tener en cuenta componentes como: contenidos, metodologia, personal capacitador; de

esta manera se genera impacto y contribuye a una participacion activa en los temas orientados.
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Anexos

Anexo A. Encuesta metodologia aplicada en las capacitaciones de S.S.T.

Encuesta metodologia aplicada en las capacitacionesde S.S.T.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se permite solicitar su colaboracion para diligenciar la siguiente encuesta, que busca

conocer sus apreciaciones sobre la metodologia que se esta utilizando para orientar las capacitaciones de Seguridad y Salud en el

Trabajo, como parte de la investigacion del trabajo de grado de estudiantes de Administracion en Salud Ocupacional de

UNIMINUTO, por ello agradecemos su honestidad al contestar las preguntas:

Nombre completo *
Edad

Numero de Identificacion

*

Indique su cargo *

Fecha de la ultima capacitacion a la cual asistio: *

| e o [Ee

Considera usted, ;importante la implementacion de metodologias dindmicas en la ejecucion de
las capacitaciones de SST? *

o

@)

T g

tﬁNo

De las siguientes técnicas de capacitacion, /cudl le genera mayor comodidad? *

o

o

I Capacitacion a distancia
" Conferencia
" Dramatizacion

" Estudio de caso


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXqcdi9CNSoRl6sTEeJRMjMvohEUxGt0XDuBVlcL_h4uItnw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

53

o I Juego de estrategia
o " Mesaredonda
o ' Aul expositiva

Considera usted que el tiempo de ejecucion de una capacitacion influye para la debida
apropiacion de conocimiento: *

or‘Si
or‘NO

o C Tal vez

Para usted, ;cual debe ser la duracion ideal de una capacitacion en SST? *
o © 30 MINUTOS

o O 1HORA

o O 2HORAS

Considera usted conveniente, ;hacer un reconocimiento especial a aquellos colaboradores que
asisten a las capacitaciones? *

o 7 s

orNO

Cuando usted asiste a una capacitacion, ¢la institucion evalia la metodologia utilizada durante el
desarrollo de la capacitacion? *

o U si

or‘NO

o © Algunas veces

Indique el nivel de satisfaccion con la informacion recibida durante las capacitaciones. Donde 1
es nada satisfecho y 5 es Demasiado satisfecho: *



1 2 3 4 5
. C C C C

(Los lugares o espacios fisicos utilizados para las capacitaciones estan acorde a las
necesidades?: *

or‘Si

or‘NO

(El desarrollo por parte del capacitador fue la correcta? *

or‘si

or‘NO

Indique sitiene alguna sugerencia o comentario

Gracias por el tiempo que usted dedico para realizar este cuestionario
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Anexo B. Respuestas de encuesta metodologia aplicada en las capacitaciones de S.S.T.

Metodologia aplicada en las capacitaciones de $.5T.

Escuela Britanica de ldiomas SA.S.
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Fecha de 12 Gima Considerausted, Mptantela | o, g giuientes témicas de | Considera usted que el bempa d2 Para usted, cual debe serfa. | COndera usted convemenle, hacer un Cundo e , con 2| Loshugares WNE200S | gy o o parte el
- implementacin de metodologias - o - - o " aquellos «capacitacidn, la insSucidn evakia la informacion recibida durante las parala -
Marca temporal Indique su cargo capactacdn ala cual 5 " capacitacin, cudl le duracidn ideal o p: Indique si i 0 comentaria
: dinamicas en la jecucion de as > . " colatoradares que asisien alas metodologia uiizada durants of capactaciones. Donde 1 es nada estén acorde alas
asistid: comodidad? |a debida apropiaciin de conocimiento: en SST? - . comecta?
desamollo de fa capacitacién? | safistechoy 5 es D
10252020 85850 Docent de Inglés 22102020 s Auls exgositiva E 1HORA si Algunas veces 5 s si Todo estura daramente explicado
Si Aula expositiva si 1HORA si Si 5 Si si No tengo sugerencias.
212020 B3458 Docente 22102020 E Aula Expasit El 1HORA si Agunas v 5 El si Ninguna
12020182223 ssT Tar2020 E Capacitacin Vitual E 30 MINUTOS si Ei 5 i si
CoTESpEOTE ST
10232020 18:09.27 Docente francés 2211012020 si Capacitacion Vitual si 1HORA st si 4 s si ‘fodas los puntos tratadas, considero que padria ser un
poca més lento; no hay necesidad de correr aro
. 52 ealurics 1 ontiiag
10262020 14:00:11 Docente ingiés 237102020 E Capacitzcion Vinual El 0 MNUTOS si si 5 El si
101402020 18:19.42 Ejeattivo de admsiones Tar2020 E Capacitacin Vitual E 30 MINUTOS si 5 i si no
10/20i2020 18:30:18 Ejecutivo 7092020 Si Capacitacién Virtual Si 30 MINUTCS Si Mo 5 Si si
102212020 131148 Eiecuivo admisiones: 8092020 s Capacitacion Viual E 0 MNUTOS si Algunas veces 5 s si
12020 14:10:56 Docente Ingiés 2211012020 si Capacitacion Vitual si 1HORA s #lgunas veces 5 si si
12020 120128 Gacente de inglés 2211012020 si Capacitacion Virtual si 30 MINUTOS s si s s El
102002020 183018 Eieculia de admisiones Tar2020 E Capacitacin Vitual E 30 MINUTOS si Ei 5 i si
10/24/2020 15:48:50 Docente ingkés 221102020 Ssi Capacitacidn Virual si 30 MINUTCS Si Al 5 Si si
102612020 1239:41 Docente de Francés (Empleadn) 22102020 si Caparitacion Virtual si 30 MINUTOS s si 5 si si Comeai palabras com funcionario ya que significa que;
es del sector plblico. Se debe usar empleade.
12020 12240:43 docents o inglés 221012020 Si Capacitacion Virtual Si 30 MINUTCS s Algunas v 5 Si si
020132802 Ejecuiva de admisionss 7092020 E Dramagzacién El 0 MNUTOS si Ho 5 El si Mo
si estama: jando distancias 2
102212020 131505 Coord. Admisianes 7092020 si Juego de estralzgia si 30 MINUTOS si si 5 to si S\ estames fecomendando distanoamients |
capacitacitn debe guardar ese Mismo procola.
o e !ial vez pet
Docente Francés si Juego e estrategia si s Agunas v 4 s si oracias Erika ! fug muy darofalvez un poco repstive
digo .. despues de 7 meses de pandemia
101912020 18:30:13 Ejecutivo comercia E Juego g estrategia El 0 MNUTOS si Agunas v 5 El si
102212020 201855 Ejecuivo comercia 2020 E luego ds estrategia E 30 MINUTOS si Agunas 5 Ei si
102312020 16:53:43 Docente francés 221102020 Si Juego de estrategia Si 1HORA Si Algunas veces 5 Si si
102402020 134434 coardinador académico 22102020 s uego de estiategia E 1HORA si si 5 s si no
10252020 202334 docented 22102020 si Juego o2 estrategia si 30 MINUTOS B si 4 si si muchas gracias por 2 capaciacion, ue muy efecivay
organizada.
1015i2020 18:25:02 Ejecuivo de admisiones 7092020 Si Juego de estrategia Si 30 MINUTCS Si Si 5 Si si MNo
102502020 172013 Coordinador de programas 221012020 E luego dz estiategia E 30 MINUTOS si 4 i si HA
12020 18:41:08 Docente 2211012020 si Juego de estrategia si 30 MINUTOS s si 2 si si e sinteizar més; a veces tanta informacion s a
tepeticion de ka misma puede presentar confusion
102712020 143934 Direcior académico 22102020 s uego de estiategia E 1HORA si Algunas veces 4 s si Hacetlo mas dindmico.
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Anexo C. Test Estilos de Aprendizaje

. Quieres saber cudl es tu estilo de aprendizaje ? Contesta a las siguientes preguntas y
podras averiguarlo al finalizar el test. Debes responder a todas las preguntas.

1 (Qué tipo de examen realizas con mayor facilidad?

Examen escrito
Examen oral
Examen de opcion multiple

2. Cuando tienes que aprender algo de memoria...

Memorizo lo que veo y recuerdo la imagen (por ejemplo, la pagina del libro)

© Memorizo mejor si repito lo estudiado ritmicamente y recuerdo paso a paso
Memorizo a base de pasear y mirar, y recuerdo una idea general mejor que los detalles
3. Cuando estas en clase y el profesor explica algo que esta escrito en la pizarra o en tu libro,

te es mas facil seguir las explicaciones...
Escuchando al profesor.
Me aburro y espero a que me den algo para hacer.

Leyendo el libro o la pizarra.

4. Marca la frase con las que te identifiques mas.

Prefiero escuchar chistes que leer comics.

* Mis cuadernos y libretas estan ordenados y bien presentados, me molestan los tachones y las

correcciones.

Me gusta tocar las cosas y tiendo a acercarme mucho a la gente cuando hablo con alguien.

5. (Cual de las siguientes actividades disfrutas mas?



Ver peliculas.
© Escuchar musica.
“ Bailar.
6. (De qué manera te resulta mas facil aprender algo?
O Repitiendo en voz alta.
© Escribiéndolo varias veces.
© Relacionandolo con algo, a poder ser divertido.
7. Cuando no encuentras las llaves en una bolsa, ;qué haces para encontrarlas mas
rapidamente?
© Sacudo Ia bolsa para oir el ruido.
© Las busco mirando.
© Lasbusco con la mano, pero sin mirar.
8. Cuando te dan instrucciones...
“ Me pongo en movimiento antes de que acaben de hablar y explicar lo que hay que hacer.
© Recuerdo con facilidad Ias palabras exactas de lo que me han dicho.
“ Me cuesta recordar las instrucciones orales, pero no hay problema si me las dan por escrito.
9. (Cudl de estos ambientes te atrae mas?

-

Uno enel que se escuchen las olas del mar.

-

Uno con una hermosa vista al océano.

-

Uno enel que se sienta un clima agradable.
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10.

Si te ofrecieran uno de los siguientes empleos, ;cual elegirias?
Director de un club deportivo.
Locutor de una emisora de radio.

Editor de una revista.

(A qué tipo de evento preferirias asistir?
A un concierto de musica.
A una muestra gastronomica.

A un espectaculo de magia.

Si tuvieras mucho dinero ahora mismo, ;qué harias?
Viajar y conocer el mundo.
Comprar una casa.

Adquirir un estudio de grabacion.

En clase lo que mas te gusta para aprender es que...

Se organicen actividades en que los alumnos tengan que hacer cosas y puedan moverse.

Me den el material escrito y con fotos, diagramas.

Se organicen debates y que haya didlogo.

Principalmente, ;cémo te consideras?
Sociable.
Atlético.

Intelectual.
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15. Si tuvieras que quedarte en una isla desierta, ;qué preferirias llevar contigo?
Un radio portatil.

Golosinas y comida enlatada.

=

Algunos buenos libros.

16. (Qué cosas te distraen mas en clase?
's .

El ruido.
‘v-‘

FEl movimiento.

Las explicaciones demasiado largas.

17. (Qué programas de television prefieres ver?
Noticias sobre el mundo y la actualidad.
Programas de entretenimiento.

Reportajes de descubrimientos y lugares.

18.  ;Qué prefieres hacer en tu tarde libre?

Ir al cine.

Quedarme en casa.

Ir a un concierto.

19. (De qué manera te formas una opinion de otras personas?
Por la sinceridad ensu voz.
Por la forma de estrecharte la mano.

Por su aspecto.



20.

( Como prefieres pasar el tiempo con tu pareja?

Viendo algo juntos.

Conversando.

Con caricias.

( Como definirias tu forma de vestir?

Con gusto y conjuntada.

Discreta pero correcta.

Informal.

Si pudieras elegir ;qué preferirias ser?
Un gran musico.
Un gran médico.

Un gran pintor.

(Qué es lo que mas te gusta de una habitacion?

Que sea confortable.

Que sea silenciosa.

Que esté limpia y ordenada.

(Qué es lo que mas te gusta de viajar?

Conocer lugares nuevos.

Conocer personas y hacer nuevos amigos.

Aprender sobre otras costumbres.
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