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Objetos, sujetos e intencionalidades del Trabajo Social con Victimas de Violencia de
Género en la Comisaria de Familia Nimero 1 del Municipio de la Ceja, Antioquia

RESUMEN

La violencia basada en género es un fenomeno mundial que afecta especialmente a las
mujeres, independientemente de la etapa del ciclo vital en la que se encuentren (nifias,
adolescentes, mujeres adultas o adultas mayores), debido a situaciones culturales, patriarcales y
machistas que admiten el maltrato como una manera de “amar”, “educar” y “romantizar” a las
mujeres. En este caso se pretende conocer los objetos, sujetos e intencionalidades del Trabajo
Social con victimas de la violencia de género en la Comisaria de Familia N° 1 del Municipio de
la Ceja, Antioquia.

A partir una metodologia cualitativa y un paradigma hermenéutico exploratorio, los
estudiantes interpretardn las acciones de violencia de género que las mujeres seleccionadas en
dicha investigacion manifestaron al momento de la aplicacion de las entrevistas, por lo tanto se
tendra que la muestra de la investigacion sera de 8 mujeres que denunciaron ante la Comisaria de
Familia N° 1, y que permitira identificar las intervenciones y el acompafiamiento dado por parte
de la institucionalidad y mas especificamente por parte del profesional en el 4rea de Trabajo
Social, ademads de la posibilidad de interpretar los hallazgos obtenidos durante la codificacion de
los resultados de las entrevistas, con el fin de poder establecer en que criterios o hasta qué punto
el profesional en Trabajo Social realiza intervenciones que propendan por la solucion a
problematicas como las que se mencionaran en el documento y por ende analizar en qué aspectos

tanto positivos como negativos estas mujeres son acompafiadas por el profesional social, con el

fin de que sean ellas mismas las que alcancen un empoderamiento y un cambio en su calidad de
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vida apoyadas del profesional psicosocial y que estos episodios de violencia basadas en género
no se vuelva un tema ciclico en la vida de las mujeres denunciantes.
PALABRAS CLAVE: Género, Mujer, Politica y Bienestar Social, Trabajo Social, Violencia de

Género.

ABSTRACT

Gender-based violence is a global phenomenon that especially affects women,
regardless of the stage of the life cycle in which they are (adolescents, adult women or older
adults), due to cultural, patriarchal and sexist situations that admit abuse as a way to "love",
"educate" and "romanticize" women. In this case, it is intended to know the objects, subjects and
intentions of Social Work with victims of gender violence in the Family Commission No. 1 of
the Municipality of La Ceja, Antioquia.

From a qualitative methodology and an exploratory hermeneutical paradigm, the
students will interpret the actions of gender violence that the women selected for said research
manifested in the application of the interviews, therefore, the research sample will be 8 women
who denounced before the Family Commissioner No. 1, and that seeks to identify the
interventions and the support given by the institutions and more specifically by the professional
in the area of Social Work, in addition to the possibility of interpreting the results obtained
during the coding of the results of the interviews, in order to be able to establish in what criteria
or to what extent the professional in Social Work interventions that tend to solve problems such
as those mentioned in the document and therefore analyze in what aspects both positive as
negative these women are accompanied by the profession to the social, in order for them to

achieve empowerment and a change in their quality of life supported by the psychosocial
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professional and that these episodes of gender-based violence do not become a cyclical issue in
the life of the women complainants.

KEYWORDS: Gender, Woman, Politics and Social Welfare, Social Work, Violence Gender
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es una elaboracion de los estudiantes de Trabajo Social de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios para conocer los objetos, sujetos e intencionalidades
del trabajo social con victimas de la violencia basada en género en la Comisaria de Familia n°1
del municipio de la Ceja, Antioquia.

Se habla actualmente que la violencia basada en género es un término que abarca no solo la
violencia contra la mujer, sino que es aquella basada en la agresion, denigracion, exclusion o
rechazo por parte de las personas por aquellas poblaciones excluidas, oprimidas y discriminadas
como lo son: los LGBTI, los nifios, nifas, adolescentes y mujeres en estado de adultez o adultez
mayor, personas con capacidades diferentes, entre otros grupos poblacionales que
constantemente son sometidos a la violacion de sus derechos fundamentales. Como lo afirma
Hernéndez (S.F), la violencia de género se define como cualquier violencia ejercida contra una
persona en funcion de su identidad o condicidon de género, sea hombre o mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado. Las mujeres suelen ser las victimas principales de tal
violencia, debido a la situacion de desigualdad y discriminacion en la que viven.

En este trabajo de grado daremos a conocer los objetos, sujetos e intencionalidades del
Trabajo Social con victimas de la violencia basada en género en la Comisaria de Familia N° 1
del municipio de la Ceja, Antioquia debido a que la gran parte del tiempo son aquellas personas
del sexo femenino que presentan algiin hecho contra su integridad; con base en los datos
estadisticos del Sistema de informacion para la vigilancia en salud publica, SIVIGILA, (2018);
por lo tanto para los autores de este trabajo es de gran importancia conocer e indagar sobre el

impacto que ejerce el trabajo social en los objetos, sujetos victimas de violencia basadas en
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género en las comisarias de familia del municipio de la Ceja Antioquia, especialmente en la
Comisaria N°1.

Es importante que resaltar que en el capitulo 2 se hablara sobre el planteamiento del
problema, en donde se menciona por qué se da la violencia basada en género desde una vision
global, hasta llegar al municipio de la Ceja, Antioquia el cual es el lugar seleccionado para la
investigacion.

El capitulo 3 se menciona a través de la justificacion por qué se hace importante este tema en
el area del trabajo social y como desde la profesion se toman medidas preventivas,
sancionatorias, administrativas y operativas para mitigar dicha problematica social.; por su parte
en el capitulo 4 se encuentra el estado del arte, donde se pueden identificar aquellos autores que
mencionan el tema a nivel mundial, en diferentes contextos sociales, culturales, educativos,
politicos y de salud, explicando las intervenciones que se han realizado desde décadas anteriores
y como actualmente este tema de la violencia basada en género sigue siendo de interés y de
investigacion en algunos estudiantes y profesionales.

Mas adelante en el capitulo 5 se alude desde el marco normativo o juridico aquellas leyes que
aportan y delegan proteccion a las mujeres victimas de violencia; también dentro del documento
en el capitulo 6 se contextualiza la zona geografica en donde se desenvuelve el tema, su
poblacion, la funcion de la comisaria de familia en dicho lugar, y la proyeccion del municipio
debido al crecimiento acelerado de la poblacion, asi mismo en el capitulo 7 se encuentran las
palabras que se utilizaron para la conformacion del marco conceptual, las cuales le dan sentido a
la investigacion ya que centra al lector mas profundamente en el tema de investigacion; los
objetivos tanto general como especificos también conforman el trabajo en el capitulo 8 y son los

que a fin de cuentas daran los resultados obtenidos con la metodologia aplicada que se encuentra
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en el capitulo 9; asi mismo se tendra en cuenta las consideraciones éticas establecidas en el
cédigo del trabajador social, las cuales hacen parte del capitulo 10 del documento.

En el capitulo 11 se encontraran los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia y
por ende la triangulacion tanto de los entrevistados los estudiantes y la teoria encontrada,
finalizando estdn los capitulos 12 las cuales son las conclusiones que pudieron establecer los
estudiantes que realizaron el trabajo investigativo, las referencias bibliograficas en el capitulo 13,
que serviran de soporte como fuentes de informacion usadas por los estudiantes al momento de

realizar la investigacion y en el capitulo 14 se encuentran los anexos del documento.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mujer a través de la historia no solo ha sido vulnerada por la inequidad y la desigualdad
de género, sino que también ha estado sometida y marginada por el machismo que culturalmente
es aceptado en las dindmicas familiares, sociales y culturales, debido a que el rol de la mujer ante
la sociedad ha sido inculcado durante mucho tiempo como un sujeto oprimido, sumiso, relegado
a los ideales de los otros, especialmente a los deseos de los hombres debido a un sistema
patriarcal, impidiendo en estos casos que las mujeres actiien bajo sus propios pensamientos; asi
mismo se observa dia a dia posturas machistas que aumentan a pesar de que las mujeres han
tomado iniciativas propias de defensa y autoproteccion, en donde se evidencia un poder

destructivo frente a las mujeres especialmente dentro de los hogares.

Se puede decir que culturalmente en Colombia las mujeres tienen funciones especificas que
cumplir en torno a la reproductividad y oficios de la casa, impidiéndole un desarrollo integral
como profesional y como mujer, convirtiendo esto en violencia basada en género, situaciones
cotidianas que han sido dificiles de desarraigar y que cuando las mujeres emprenden otras formas
de vivir son vistas como seres que van en contra de lo que se es aceptable y es alli donde las
otras maneras de violencia empiezan a manifestarse. Es entonces el concepto de patriarcado
como sistema de poder, y el sesgo androcéntrico en la supremacia masculina lo que en realidad
determina las funciones desiguales entre hombres y mujeres asignandoles roles sexistas, de esta
manera la sociedad atribuye estereotipos y funciones que determinan el valor de la mujer y
refuerzan conceptos que en su mayoria suelen ser equivocos y que refuerzan las acciones

violentas hacia la mujer. Tal y como lo sustenta (Pena, 2004)

A su vez: Hearn, (1997); Greig, (2002) “Las expresiones de violencia estan relacionadas con ideas de
lo que significa ser hombre o mujer en cada contexto especifico, en nociones que confieren
determinados derechos a unos y a otras para el ejercicio del poder y en las consecuencias violentas que
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dicho ejercicio implica. Los hombres como hombres, con identidades de género, se articulan en
jerarquias de poder donde no todos son privilegiados o contra quienes se discrimina de la misma forma,
en una diversidad de elementos culturales, raciales, de clase, etc., que articulan las diferentes
definiciones y usos de la violencia (Pineda Duque & Otero Pefia, 2004).

Este aporte en particular, genera un llamado a quienes trabajan desde la intervencion social a
mirar mas alla de los procesos de acompafniamiento, los cuales a la fecha evidencian un impacto
minimo en comparacion a las estadisticas, donde el feminicidio y las denuncias por violencia
intrafamiliar realizadas en su mayoria por mujeres, develan vacios importantes en la educacion y
prevencion de la violencia basada en género y en la atencion de la misma por parte de los entes

legales.

Para el afo 2018, el Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses, socializa
una cifra de cincuenta y nueve mil setecientos sesenta y dos (59.762) casos de violencia,
(Instituto Nacional de Medicina Legal) y para el afio 2019, cincuenta y seis mil ciento sesenta y
un mujeres victimas de violencia intrafamiliar (56.161) (Instituto Nacional de Medicina Legal,
2019). Si bien se presume una disminucion en las cifras respecto a estos dos afios, los medios de
comunicacion tales como: television, prensa, redes sociales, radio, publican hechos
devastadores donde nuevamente se reconoce que el abandono institucional o la presunta
negligencia por parte de las autoridades refuerzan una concepcion errada de minimizacion de la
problematica, situacion que conlleva las mujeres a sentir desproteccion y temor de igual forma a
no participar activamente de las dindmicas de prevencion y proteccion contra las violencias
basadas en género, por lo tanto se reafirma que la mujer sea vista como una poblacion
vulnerable frente a las dominaciones ejercidas especialmente por los hombres ya sea dentro o

fuera de su red primaria o del entorno en donde se desenvuelve. Como lo mencionan el periddico
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El Tiempo y la Revista Semana, donde ambas en diferentes fechas exponen casos sobre la

violencia basadas en género que experimentan las mujeres:

Condenan a 32 afios de prision a asesino de Lady Morales en Cali. (Revista Semana, 2020).

La pesadilla de mujeres victimas, en la cuarentena. (El Tiempo, 2020).

Noticias como las anteriores se evidencian diariamente por todos lados, siendo esta una
problematica social, que se ha vuelto viral gracias a las denuncias y a los movimientos feministas

que aportan a la lucha de la equidad y el buen trato por la poblacion en general.

Alvarez (2013) menciona:

Hablamos de los roles de la mujer en la sociedad actual: madre, esposa o pareja,
trabajadora, administradora y sostén emocional del hogar, pero no debemos olvidar que el
primer rol de la mujer en la sociedad es justamente ser mujer, con su identidad y su
femineidad, es no adoptar caracteristicas masculinas para ser mas aceptada en un mundo
en el que todavia existen desigualdades de oportunidades. (Alvarez Puentes, 2013, pag.
S:P).

Los derechos sexuales y politicos han sido entonces una utopia que se acerca a través de
la lucha diaria y de los movimientos feministas en el mundo que alcanzaron el voto y los
derechos sexuales y reproductivos. No obstante, el camino es largo ain, en contar con
condiciones de equidad frente al hombre (Weinzettel, 2008). El tema de violencia basada en
género en la presente investigacion significa un aporte desde la academia y desde la profesion de

trabajo social, que posibilita un acercamiento a los futuros profesionales.

La mujer actualmente sigue siendo un sujeto en peligro, que su vida y su integridad estan
desprotegidas en varios ambitos debido a la falta de justicia, y méas aun cuando la violencia de
género en las mujeres se da dentro del nucleo familiar, donde se supone que la familia es un
organo protector y facilitador de buenas pautas de crianza; sin embargo es alli en donde

particularmente se generan aquellas violaciones a dicha poblacién, siendo las més destacadas la
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violencia sexual y la violencia intrafamiliar, ejercida especialmente por padres, hermanos, tios,

€SpPOSos.

Asi mismo la desigualdad de género ha permeado histéricamente el actuar de las mujeres
y los hombres sobre la sociedad civil; como se ha mencionado las mujeres estan especificamente
ligadas a funciones domésticas, de crianza y de educacion de los hijos, y los hombres han sido
vinculados a un protagonismo social en donde este es el que sobresale en todo momento de la
vida, ejerciendo funciones politicas, econémicas, religiosas, y demas roles definidos por el
sistema dominante; si bien dentro de las leyes se supone una igualdad entre hombres y mujeres,

la realidad es otra.

Conceptualmente, las diferencias entre los sexos no implican desigualdad legal. Es posible concebir
a mujeres y hombres como legalmente iguales en su diferencia mutua. Pero ese no ha sido el caso,
al menos en los ultimos 5 o 6 mil afos. Desde el punto de vista histérico, las diferencias entre los
sexos y la desigualdad legal estan estrechamente ligadas. ;Por qué? Porque la diferencia mutua
entre hombres y mujeres se concibié como la diferencia de las mujeres con respecto a los hombres
cuando los primeros tomaron el poder y se erigieron en el modelo de lo humano. Desde entonces,
la diferencia sexual ha significado desigualdad legal en perjuicio de las mujeres. (Facio & Fries ,
2005)

A partir de la informacion anterior, se procede a realizar una revision documental sobre el
numero de casos que durante el afio 2019 ha atendido la Comisaria de Familia N°1 del municipio
de La Ceja, quienes informan que, con la finalidad de dar cumplimiento al mandato legal de la
Constitucion, la Ley 1098 de 2006, La Ley 1257 de 2008, la Ley 1620 de 2013 y demdas normas

que los faculten en el cumplimiento de sus funciones, han realizado las siguientes intervenciones:
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Cuadro 1 Areas de atencién e intervencién de la Comisaria de Familia del municipio de la
Ceja Antioquia

Intervenciones area de atencion

Motivo de intervencion Total nimero de
intervenciones

Audiencias de alimentos, visitas, custodias y filiacion 323
Audiencias y fallos de violencia Intrafamiliar y genero 151
Reincidencias 14
Casos de Abuso sexual reportados y en proceso 58
Demandas 14
Procesos Administrativos Restablecimiento de derechos. Resoluciones 227
(Autos)

2719

Intervenciones de trabajo social
Fuente: Administracion Municipal De La Ceja, Rendimos Cuenta, 2017

En el cuadro anterior se hace un resumen de los casos mas intervenidos dentro de la
Comisaria de familia del municipio de la Ceja Antioquia, y un total de intervenciones dadas
desde el area de trabajo social, en donde se evidencia que los casos con mas intervenciones son
dadas dentro del entorno familiar en cuanto a situaciones de inasistencia alimentaria,
incumplimiento en las obligaciones paternales, ademas de violencia intrafamiliar y violencia de
género, los cuales son datos importantes al momento del desarrollo del tema en investigacion,
debido a que el estudio de la intervencion del trabajo social dentro de las comisarias es una
cuestion en la cual se debe de profundizar. Las demas intervenciones son establecidas dentro de
los casos orientados en la comisaria de familia, con el fin de buscar alternativas que procedan a

mitigar delitos dentro y fuera del nticleo familiar.



2.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cuales son los objetos, sujetos e intencionalidades del trabajo social con victimas de

violencia de género en la Comisaria de Familia del Municipio de la Ceja, Antioquia?

20
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3. JUSTIFICACION

El cuerpo de la mujer ha sido utilizado para diferentes objetivos a favor de los deseos de los
hombres, a su vez ha sido victima de personas que abusan de su condicion superior en diferentes
contextos sociales; si bien se menciond en los parrafos anteriores que la violencia basada en
género se daba principalmente dentro del nucleo familiar, se conoce que la demostracion de
poder de unos sobre otros se manifiesta no solo en la conquista de territorios y la muerte del
enemigo, también en la usurpacion del cuerpo de las mujeres, violaciones, maltrato y embarazos
no deseados, en otras palabras, el cuerpo de la mujer ha estado envuelto en una vision de trofeo y
de conquista por hombres opresores. La violencia basada en género ha dejado huellas de dolor
fisico y emocional tanto en el nucleo familiar, como en lo social, y esta cefiido especialmente con
atentar a la integridad de la mujer en cualquier etapa de su vida; por tal razon se hace
indispensable el accionar oportuno de las entidades estatales, privadas y no gubernamentales
para actuar clara y oportunamente ante este hecho denigrante hacia las mujeres del mundo

entero.

La Ceja es un municipio del Oriente Antioqueiio, cuyo crecimiento en su economia e
infraestructura, se ve reflejada en el crecimiento poblacional de los 10 ltimos afios, que no solo
acoge a aquellos que ven en ¢l una oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, sino que se
ha convertido en refugio para grupos poblacionales en estado de vulnerabilidad, como victimas
de la violencia, del desplazamiento forzado tanto rural como urbano. Lo que ha generado
aumento en problematicas sociales, como la violencia intrafamiliar, educacion, desempleo, entre
otros. En este caso haremos referencia a las violencias basadas en género, una de las
problematicas también conocidas y atendidas en las Comisarias de Familia dentro de dicho

municipio.
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Histéricamente las mujeres han sido un grupo social excluido, visto como de menor categoria
frente a los hombres. Los relatos, discursos y practicas que se han construido socialmente frente
a ellas las han puesto en un lugar de desventaja social, econdmica y cultural, esto se evidencia en
todos los ambitos de la vida. La mujer ha estado sometida al mundo privado del hogar, limitadas

al acceso de la educacion y relegadas a labores de cuidado.

Sus derechos sexuales y politicos han sido entonces una utopia que se acerca a través de la
lucha diaria y de los movimientos feministas en el mundo que alcanzaron el voto y los derechos
sexuales y reproductivos. No obstante, el camino es largo atin en contar con condiciones de

equidad frente al hombre.

Partiendo de esto es importante entonces reconocer y diferenciar ciertas caracteristicas que
aprueban situaciones de violencia; debido a que muchas veces la violencia es comparada con la
agresividad, y por tal motivo justificado dentro de los entornos en los cuales esta se presenta,
Segun el capitulo 1 del Protocolo Para La Atencion En Trabajo Social De Los Casos De
Violencia De Género, titulado El fendémeno de la violencia, se explica la diferenciacion entre lo
que es agresividad y violencia, con el fi n de comprender a fondo dichos actos que no deben ser

justificados.

La «agresividad» es una respuesta adaptativa y constituye una parte de las estrategias de los animales
y las personas ante las amenazas externas. Es un principio de preservacion de la vida. Un animal se
torna agresivo cuando su vida esta en peligro, ya sea por falta de alimentos o por el posible ataque de
otro animal. Desde esta Optica, la agresividad la podemos definir como un mecanismo de defensa ante
las amenazas que ponen en riesgo la vida.

Mientras que la «violencia» la ejercemos aun sin estar en riesgo la vida; por lo tanto, no es un
mecanismo de defensa. Por el contrario, es un mecanismo de poder. La violencia se aprende, no es
natural; es un aprendizaje que iniciamos desde el nacimiento. Asi, en la medida en que lo vamos
interiorizando, aprendemos a ser violentos. (Instituto de la Mujer Oaxaqueiia, 2009, pag. 10)
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Segtin lo definido anteriormente, la agresividad es un acto natural que propende por la
supervivencia del hombre, en cambio la violencia es un acto que se hace a propdsito y que se
ejerce para sacar provecho ante una situacion o una persona en especifico, llegando a vulnerar la

integridad personal de cada ser humano.

Desde un punto de vista mas centrado a la realidad de nuestro pais, se establece que la
violencia basada en género, se manifiesta en la violencia en contra del libre desarrollo de la
integridad de las mujeres, haciéndose cada vez mas explicita dentro de los ntcleos familiares,
evidenciada en la violencia intrafamiliar, la cual es una de las tantas maneras de manifestarse la
violencia de género, ademas de que la institucionalidad, en este caso las Comisarias de Familia
puedan establecer los protocolos adecuados para dicha atencion y no quedarse solamente en la
recepcion administrativa de las denuncias, con el fin de cambiar la operatividad de las mismas,
ya que como se menciona en II Lineamientos Técnicos En Violencias Basadas En Género Para
Las Comisarias De Familia De Colombia del Ministerio De Justicia Y Del Derecho (2012) las
funciones de las Comisarias de Familia inicialmente estaban orientadas a la proteccion de nifios,

nifas y adolescentes, asi como la atencion a los conflictos familiares. (Justicia y Genero, 2012).

Como se ha venido mencionando la violencia de género afecta principalmente a las mujeres
dentro del entorno familiar, laboral, social, y en otros escenarios donde se imponen los
pensamientos e ideologias machistas que culturalmente han estado instauradas desde tiempos
ancestrales, generando problemas psicosociales que afectan en mayor medida a nifias,
adolescentes, mujeres adultas; por tal razon para los profesiones psicosociales, en especial el
Trabajo Social es indiscutible que la atencion a las mujeres victimas de violencia de género

opten por estrategias y politicas mas asertivas que den pie a abordar este tipo de acciones;
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ademas, formar futuros profesionales para realizar intervenciones mas homogéneas en relacion

con la realidad, apoyado de propuestas integrales.
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4. ESTADO DEL ARTE

En el siguiente capitulo se abordaran aquellos términos que hacen parte de la
construccion del proceso investigativo por parte de los estudiantes de Trabajo Social,
identificando los estudios previos relacionados con la violencia basada en género en diferentes
contextos socio culturales, politicos, econdmicos, educativos entre otros espacios, debido a que
esta situacion se encuentra presente en todo el mundo, ademas de hacer un recorrido tedrico en
temas relacionados con el quehacer profesional del trabajador social en varios campos de

actuacion y como este llega a la atencion de la violencia basada en género.

Segun Alberdi (1999) citado en Ruiz (S.F) los estudios de género no son estudios sobre
mujeres, sino que tienen como objetivo el analisis global de las sociedades y de las formas en las
que estas se estructuran. En este sentido los estudios de género se ocupan en una de las

cuestiones que mas nos interesan a todos: las relaciones entre los hombres y las mujeres.

La base de este documento se da en la violencia que encuentra su explicacion tltima en
las definiciones y en las relaciones de género dominantes en una sociedad dada, para esto es
importante destacar los rasgos definitorios del concepto de violencia de género y analizar las

relaciones sociales en diferentes ambitos de la sociedad y entorno.

El autor nos acerca a una realidad social desde el planteamiento del titulo en el
documento el cual se refiere a las raices socioculturales de la violencia de género y concluye
como resultado la desigualdad dependiendo de los roles en los cuales se desempena la persona y

se posiciona en una desventaja el sexo femenino.

El documento tiene como objetivo aportar algunas orientaciones para la formacién

genérica y especializada en el area de actuacion con mujeres victimas de violencia de pareja y de
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igual forma pretende analizar de una manera critica los diferentes procesos educativos para las

areas sociales.

Como lo afirma Hernandez (2010) diversos estudios han revelado la ausencia de
contenidos sobre género y violencia en el curriculo formativo de Trabajo Social. Por ejemplo,
Knight (1991) “que realizé un estudio sobre los planes formativos en las universidades de los
Estados Unidos, tacha de “alarmante” la omision de estos contenidos en el curriculo. Sin
embargo, desde 1984 el Council of Social Works Education (CSWE, 1984) habia determinado
que los planes de estudio de Trabajo Social debian incluir contenidos en temas de mujer”. Este
autor emplea una metodologia clara ya que plantea este documento desde estudios realizados
sobre el Trabajo Social con mujeres victimas de violencia de pareja y desigualdad de género. De
igual forma, se ha llevado a cabo un analisis del marco de proteccion en el area de igualdad y
violencia de género, también se realiza un analisis critico en cuanto a la formacidn universitaria
de profesionales en esta area. Asi mismo, se han estudiado los planes de estudio de Grado en
Trabajo Social en las universidades espanolas con el fin de conocer la propuesta de asignaturas

sobre las materias citadas.

Al mirar al mundo desde el enfoque de género, se sitian desde nuevos lugares para mirar
la realidad, y eso supone pensar de nuevo muchas “cosas”. Pensar de nuevo los roles, pensar de
nuevo el concepto de familia, pensar de nuevo la distribucioén de poder, pensar de nuevo el
concepto de trabajo, pensar de nuevo el concepto de empleo, pensar de nuevo el mercado laboral,
pensarnos de nuevo como hombres, pensarnos de nuevo como mujeres, pensarnos de nuevo

como profesionales de la intervencion social. (Fundacion Pefiascal y Federacion Sartu, 2010).

La primera investigacion que se ha realizado en Espafia sobre violencia de género en las

universidades espafiolas (Valls, 2006-2008), pas6 un cuestionario a mas de mil estudiantes, entre
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los que se encontraban estudiantes de trabajo social, educacion social, formacion del
profesorado, asi como también de otras disciplinas del area de las ciencias de la salud y de las
ciencias experimentales. El autor aborda diferentes puntos de vista, tales como dar a conocer
estrategias para la prevencion de la violencia de género realizando procesos de socializacion y

métodos investigativos.

Segun Elboj, (2010) se sitia la importancia del papel de las personas profesionales del
Trabajo Social en la prevencion de la violencia de género, asi como de la exigencia de su
formacion en este ambito. Con base a esto, también se plantea la dura situacion que se evidencia
por parte del estudiantado en Espafa ya que los trabajadores sociales en formacion no tienen una
idea clara de la violencia de género. Como lo afirma Elboj, (2010) existe un alto grado de

estudiantado universitario que no identifica la violencia de género.

Para Alcazar (2014) en nuestro contexto mas inmediato cuando nos referimos a
intervencion social debemos tener en cuenta su conexion, en sus inicios, con el modelo médico,
centrado en “tratar” a la persona o su problema. No obstante, tal y como afirma De Robertis,
(1988), intervenir también significa “actuar junto con otros en cierto asunto, accion o actividad”
(De Robertis , 2006, pag. 8) Con este documento, la autora pretende impulsar reflexiones
tedricas en torno a como se articulan dos proyectos que, desde sus inicios, han estado vinculados
con la lucha para la desaparicion de las desigualdades de género en el cual vincula directamente
a grupos feministas y al Trabajo Social. En este sentido se pretende reflexionar acerca de la
interrelacion entre perspectiva de género y/o feminista y Trabajo Social. Este interés surge de un
proceso profesional y experiencial, en la linea de lo que hace tiempo planteo la feminista Kate

Millet (2010, primera edicién de 1970) cuando afirmé que “lo personal es politico”, que ha
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situado a la autora en diferentes contextos donde interactuaban trabajo social y “género”

(Alcazar-Campos, 2014, pag. 28).

Se busca implementar planes educativos para que de esta forma los niveles de
desinformacion y creencias puedan ir disminuyendo ya que estas son una gran cortina que
enceguece a las personas. Al tiempo que desarrolla su trabajo, la autora participa activamente en
grupos de mujeres e inicia su proceso de formacion en Antropologia Social y Cultural y se
implica en diferentes investigaciones. Investigaciones sobre la insercion laboral de mujeres
inmigrantes en el servicio doméstico interno en Granada, sobre la violencia de género en las
escuelas o sobre la incorporacion de la perspectiva de género en acciones de cooperacion al
desarrollo, articulan intereses que convergen en uno central: la reproduccion de desigualdades
sociales que se apoyan en la articulacion de diferentes elementos (género, clase, origen nacional,

etc.). (Alcazar-Campos, 2014, pag. 28).

Algunos movimientos sociales plantean la profesion de Trabajo Social como una rama
fundamental para el fortalecimiento de las comunidades, grupos u organizaciones, por este

motivo el autor plantea que:

Un objetivo basico del Trabajo Social es contribuir a desactivar los factores que ocasionan las
desigualdades entre las personas. Por lo tanto, se podria afirmar que el Trabajo Social esta en la
vanguardia de la lucha por derribar la mas antigua de las desigualdades que sufre la mitad de la
poblacion mundial: la que se produce entre hombres y mujeres. Su gravedad procede precisamente
de ser una desigualdad sistémica por lo que requiere un abordaje transversal e integral. (Santana-
Hernandez, 2010, pag. 92).

Algunos autores plantean una transformacion social desde la educacion en todos los
ambitos de la vida ya que por medio de esta se tendran diferentes miradas desde el punto en el
cual nos encontremos, ya sea en el de victima, victimario, profesional de areas sociales etc. En el

documento la intervencion social desde el enfoque de género, se basa en una metodologia la cual
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se encamina a la intervencion con perspectiva de género: exclusion social y vulnerabilidad como
problemas sociales multidimensionales, estereotipos de género y procesos de socializacion
femenino y masculino, espacio publico, doméstico y privado, curriculo oculto, necesidades
practicas e intereses estratégicos. Al momento de acercarse a este documento se puede observar
que es el nimero 5 de diferentes textos que plantean formas para educar ya que se basan en
diferentes estudios realizados a trabajos con enfoque de género desde la academia, y de igual
forma se orienta en fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre mujeres y
hombres. Los recientes desarrollos teoricos de las ciencias sociales indican que nuestras
sociedades son cada vez mas dialdgicas: las personas utilizan mas el didlogo para llegar a
acuerdos. De hecho, el didlogo es la tunica alternativa a la violencia y cuando el didlogo se niega

es cuando surge el conflicto. (Flecha, Puigvert , & Redondo , 2005, pag. 108).

El autor lleva a analizar las diferentes problematicas que se presentan con la violencia
basadas en género y hace énfasis en la importancia del didlogo ya que este es el medio por el
cual se busca resolver cualquier tipo de conflicto. Por consiguiente, el autor busca que el lector
analice cada paso de los acompafiamientos sociales que se puedan realizar en un futuro y de esta
forma llegar a posibles soluciones. En este documento se plantea una metodologia, la cual se
encamina a la educacion, y de esta forma ensefiar al lector una nueva postura en los

planteamientos de género, feminismo y relaciones interpersonales.

Como lo plantea Flecha (2005) en primer lugar, el autor profundiza en el papel de los
procesos de socializacion que configuran nuestro imaginario social sobre las relaciones afectivas
y sexuales y sobre los modelos de atractivo para saber de qué punto se parte en la lucha por
erradicar la violencia de género. En segundo lugar, se analiza las contribuciones de los nuevos

planteamientos feministas en esta tarea para, finalmente, realizar propuestas para socializar en la
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prevencion, favoreciendo el desarrollo de un modelo alternativo de relaciones afectivas y

sexuales.

A lo largo de la historia se han propuesto nuevas alternativas para proteger la vida y la
integridad de mujeres victimas de violencia de genero la cual conlleva a otros tipos de violencia,
de igual forma se ha analizado desde una mirada critica los cambios que se dan en pro y contra
de los beneficios que esto conlleva; en primera medida hacemos énfasis en los hogares de

resguardo que actiian en beneficio de mitigar estas problematicas.

Las casas de acogida para mujeres maltratadas han sufrido un proceso de transformacion
desde que fueron creadas. Inicialmente fundadas a partir de los principios y la filosofia del
movimiento feminista, han ido siendo absorbidas por las administraciones publicas. Esto ha
supuesto un cambio hacia la burocratizacion y la adaptacion de las mujeres al sistema, antes que
convertirlas en agentes de cambio social como se pretendia en un principio (Campos, 2010, pags.

131-148).

La autora plantea conseguir transformaciones tanto individuales como colectivas; y como
estos principios quedan recogidos actualmente en la forma de intervencion con mujeres
maltratadas en el centro donde se ha realizado esta investigacion. Para llevar a cabo este
planteamiento se enfoca en la revision de documentos, peliculas, la técnica del Grupo de
Discusion y el debate grupal. Este texto nos muestra parte de la historia de las casas de acogida y
de qué manera se han plateado soluciones para proteger la integridad de las mujeres victimas de

violencia de género.

Cabe recalcar que la violencia de género aparece en todas las edades, por esto la

importancia de hacer un sondeo en la poblacion mas joven. Existen diferentes investigaciones y
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procesos los cuales nos muestran de qué forma se presenta este tipo de violencia. Segin Gémez
(2007), la normalizacion de la violencia de género en la adolescencia es mayor si cabe que en
otras edades, ya que ellos y ellas son capaces de describir la violencia, conocen casos de
violencia de género, pueden identificarla sobre el papel, pero, en general, creen que se trata de

algo que so6lo les ocurre a mujeres mayores que ya estan casadas.

Como lo afirma Gomez (2007), las investigaciones sobre la violencia de género en las
jovenes realizadas en el &mbito educativo han incrementado el conocimiento sobre determinados

factores de riesgo que pueden hacerlos mas vulnerables a la victimizacion y a la perpetracion.

Asi como plantea esta problematica también propone capacitar al alumnado para detectar
y reconocer el maltrato fisico, psicoldgico y sexual de igual forma implementar la utilizacién de
técnicas en las que intervienen activamente todo el grupo clase, entre ellas el analisis de
documentos y con base a esto se abriran las posibilidades para cambiar las actitudes del
alumnado adolescente, acerca de los mitos y falsas creencias que estan en la base de la violencia

de género, asi como de sus conocimientos para detectarla.

La violencia contra las mujeres esta presente en los mas diversos ambitos, reviste
multiples formas con distintos grados de intensidad y supone, como toda violencia, la violacion a
los derechos humanos. Es la mas extendida, oculta e impune y constituye no s6lo un problema

privado, sino publico.

Como lo afirma Rico (1996), los derechos humanos considerados como un conjunto de
pautas éticas con proyeccion juridica, surgen de la necesidad de todos los individuos de contar
con las condiciones esenciales para una vida digna, y han sido producto de un largo proceso de

construccion y cambio a lo largo de los dos tltimos siglos.
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La autora propone en el documento analizar el tema de los derechos humanos y de la
violencia de género desde una perspectiva que ofrezca posibilidades de cambios culturales
estructurales que conlleven el respeto de los derechos de las mujeres y cuestionen la
inevitabilidad de la violencia en las relaciones de género. Se elabor6 un protocolo general de
investigacion para determinar las similitudes y diferencias entre los paises, y en cada uno de ellos

se efectuaron estudios exploratorios.
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5. MARCO JURIDICO

Iniciando asi con el rastreo cronolégico primero se dard una definicion a partir de las
lecturas sobre lo que significa generalmente una ley en la sociedad y en el contexto juridico; se
manifiesta que una ley es una norma de caracter obligatorio estipulada por entes
gubernamentales para dar orden a la sociedad, permitiendo asi que las personas juridicas y
naturales actien acorde o no de esta, ademas de las leyes religiosas. Se pone en manifiesto que
cada sector social crea su ley o su norma segin sus necesidades tratando de controlar el desorden
social y de mitigar ciertas problematicas. Segin Andrés Bello sefiala que una ley “es una
declaracion de la voluntad soberana que, manifestada en la forma prescrita por la Constitucion,

manda, prohibe o permite” (Significado de Ley, S.F, pag. S.P).

Centrandonos en el contexto colombiano histéricamente se ha evidenciado en sus
procesos sociopoliticos, culturales el maltrato y la violencia de género, expresado este como no
solo la violencia contra la mujer, sino a las maneras de herir a los individuos que se suponen

menos “fuertes”. Asi como lo menciona Ramos (2014) en su articulo:

La violencia de género en Colombia presenta caracteristicas especiales ya que la situacion social
de las mujeres es desfavorable desde varios puntos de vista. Uno de ellos es la marcada tendencia
idiosincratica colectiva hacia la definicion de roles masculinos y femeninos. La situacion
socioecondémica de las mujeres colombianas, es otro de ellos, no solo soporta altos niveles de
violencia y discriminacion laboral, sino que altos niveles de pobreza que la llevan cada dia a la
exclusion social. (Ramos, 2014, pag. S.P).

En consecuencia con la problematica de violencia de género no se debe dejar de lado un
factor de gran importancia que a desfavorecido a las poblaciones vulnerables y los ha expuesto a
gran escala a sufrir y ser victimas de cualquier tipo de violencia, y es el conflicto armado

colombiano que lleva en su historia de mas de 50 anos actos criminales y de lesa humanidad,
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creando nuevas formas de violencias no solo las sexuales sino algunas tales como la desaparicion
forzada, los abortos, entre otros; que como resultado dejan personas con trastornos psicologicos,
psiquiatricos, personas con dificultades para socializar y que requiere de una amplia atencion en

salud integral para reparasen del dafio causado.

Por tal motivo y a raiz de las vulneraciones presentadas en contra de la integridad de la
mujer a causa de la violencia de género, se crea en 1981 la Ley 51 la cual menciona la
eliminacion de todo tipo de discriminacion que atenta contra la dignidad de la mujer,
estableciendo principios de igualdad entre los hombres y mujeres, con el fin de que estas
pudieran gozar de los mismos beneficios que los hombres y de no ser asi, se pudieran tomar
acciones estatales para la sancién a la violacion de dichos derechos. (Congreso de la Republica,

1981).

Se alude entonces que segun la Constitucion Politica de 1991 se comenz6 a hablar de
Violencia de Género en Colombia a partir del aumento de actos estructurales patriarcales y
machistas de autores provenientes incluso desde los mismos nticleo familiares determinados por
una definicion de roles en donde la mujer es subvalorada y subestimada por los hombres de la
sociedad. Por tal razon los estamentos estatales, organizaciones no gubernamentales y demas
sectores publicos y privados comenzaron a replantearse la idea de mitigar este delito y a crear
leyes y normatividades que dieran pie a los protocoles de accion y de castigo, debido a que,
hechos como feminicidios, violencia intrafamiliar y demés estaban quedando fuera del alcance

de las penas de libertad para los delincuentes o perpetuadores de dichos actos.

De ahi que con la modificacion a la Constitucion Politica en 1991 se comenz6 a tener en
cuenta la importancia de la proteccion de género especialmente a las mujeres que eran y son

actualmente las principales victimas de dicha violencia, planteando asi en sus Articulos 13 y 43
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el derecho a la dignidad y discriminacion contra la mujer, ademas del Articulo 42 en donde se
pone en conocimiento que la violencia intrafamiliar era una violencia que destruia la armonia y
unidad de la misma y que esta seria sancionada segun la ley. De igual modo se constituyeron en
La Ley 25 De 1992 los numerales 9, 10,11 Y 13 del Articulo 42 que hablaban sobre La Familia y

las relaciones de pareja.

Tres afios después en 1995 se incorpora a la Constitucion Colombiana la Convencion
Internacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, mas conocida
como la Convencién De Belem Do Pard una de las mas importantes en materia de defensa hacia

la mujer.

La Convencion de Belém do Pard, establece por primera vez el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia. Este tratado interamericano de derechos humanos ha dado pauta para la
adopcion de leyes y politicas sobre prevencion, erradicacion y sancion de la violencia contra las
mujeres en los Estados Parte de la Convencion, formulacion de planes nacionales, organizacion de
campafias ¢ implementacion de protocolos y de servicios de atencidn, entre otras iniciativas; y ha
sido un aporte significativo al fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
(Folleto Belem do Para, 1994, pag. 3)

La Ley 294 De 1996 obliga al estado a prevenir, sancionar e investigar todas las
violencias hacia las mujeres. Esta Ley desarrolla la obligacion de adecuar las normas, establecer
procedimientos justos y eficaces, fomentar el conocimiento de los derechos y los mecanismos
para exigirlos, ademas de trabajar en la modificacion de los patrones culturales que contribuyen a
generar las violencias contra las mujeres, la violencia doméstica y las violencias sexuales.
Ademas, esta ley otorgd a las mujeres, nifios, nifias, personas de la tercera edad, personas con
limitaciones y demas miembros de la familia, herramientas juridicas para protegerse de la

violencia intrafamiliar. (Ministerio de Justicia y de Derecho, 2012).
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A raiz de dicha Convencion se introdujeron ademas en la Constitucion Politica otras
formas de violencia tal como la de los delitos sexuales, adaptando medidas mas fuertes en contra
de esto, dejando de lado el pensamiento religioso y adoctrinador por uno laico y “sensato” que
sirvid para dirigir a las personas a los entes destinados para la atencion inmediata y permitid al

estado corregir posturas anticuadas al momento de la atencion a las victimas de este delito.

Asi fue que entonces en 1997 se crea la Ley 360 la cual es una modificacion al bien
juridico del “pudor” contemplado en el Codigo Penal de 1980, por uno que se llamaria “la
dignidad de la persona” contribuyendo a el fortalecimiento de las penas de la libertad
aumentandolas entre 8 a 20 afos, y permitid establecer algunos agravantes tales como si el
perpetuador de los delitos sexuales fueran ejecutados por conyuges estuvieran o no conviviendo

juntos o que tuvieran hijos de por medio.

Entrado el afio 2000 se da facultad a las Comisarias de Familia para la atencion inmediata
de estos delitos, fomentando una atencién integral y reparadora, ademés de facultar a los jueces
de familia ante situaciones adversas en torno a este tema, ante esto se expide entonces la Ley 575
del afio 2000 como reforma de la Ley 294 de 1996; también en este afio el Ministerio de Salud
aprueba la Resolucion 412 del 2000 donde desarrollan los protocolos de accion y deteccion
temprana a atencion victimas de violencia ya sean nifios, nifias y mujeres, involucrando a

Entidades Promotoras de Salud, Entidades Adaptadas y Administradoras del Régimen de Salud.

Por la cual se establecen las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida y
obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas técnicas y guias de atencion para el desarrollo
de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana y la atencion de enfermedades de
interés en salud publica (Ministerio de Salud, 2000)

Para el 2001 se establece el Decreto 652, en donde se pone en manifiesto las acciones a

tener en cuenta cuando se es victima de violencia intrafamiliar, dirigiendo la manera cuando se
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puede conciliar haciendo uso de las practicas de proteccion ciudadana como lo es la accion de
tutela. Para el 2003 se promulgo la Ley 823 la cual buscaba la equidad e igualdad de la mujer en

el ambito publico y privado.

En el 2004 se crearon dos leyes de gran impacto para la sociedad debido a que fueron las
que promovian el aumento de penas, tal como la Ley 890, y la Ley 8882 de 2004 la cual
modifica la Ley 599 del 2000 que agravaba el delito cuando la victima eran nifios, nifias, adultos
mayores o personas con alguna discapacidad. A raiz de esto surgieron grandes cambios también
en los cuales se estudio la posibilidad de otras alternativas penales cuando se tratase de delitos
cometidos en el seno de la familia por un familiar, dejando imposibilitado a los victimarios de
apelar sus actos cuando estos se trataban de: violencia sexual, torturas, prohibicion de la libertad,
entre otros actos violentos. Ademas, en la Ley 906 de 2004 se abre la necesidad de que las

victimas de violencia intrafamiliar reconozcan y acusen de forma publica a sus agresores.

La Ley 906 de 2004 (Codigo de Procedimiento Penal) introdujo en Colombia el sistema penal
acusatorio, que “somete a las victimas de violencia intrafamiliar en un juicio oral y publico
caracteristica del sistema acusatorio, a exponer las agresiones de las que fue victima y a defender
sus derechos frente al agresor”, para lo cual el mencionado estatuto estableci6 en su articulo 11 los
derechos de las victimas y la obligacion del Estado de garantizarlos (Ministerio de Justicia y de
Derecho, 2012)

En el afio 2008 llegan nuevas oportunidades para las mujeres ya que se promueve
mediante la Ley 1257 el “Derecho De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia”, brindando
la oportunidad de que sean protegidos los derechos humanos de las mujeres a nivel nacional
actuando de manera directa en la problematica de violencia y unificandose junto con la Ley 294

de 1995.

De esta ley es importante resaltar como avances en la garantia y restablecimiento de los derechos
de las mujeres cinco elementos: primero, esta norma define especificamente el dafio y el sufrimiento
psicologico, fisico, sexual y patrimonial que sufren las mujeres como consecuencia de la violencia;
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segundo, establece sanciones directas contra los agresores como la prohibicion de aproximarse o
comunicarse con la victima durante un periodo determinado; tercero, define y sanciona el acoso
sexual; cuarto, incorpora la violencia sexual en el contexto de la violencia intrafamiliar y agrava
los delitos contra la libertad e integridad sexual cuando se cometen con la intencidon de generar
control social, temor u obediencia en la comunidad; y quinto, establece que las medidas de
proteccion y los agravantes de las conductas penales se apliquen también a quienes cohabiten o
hayan cohabitado. (Ministerio de Justicia y de Derecho, 2012).

En el afio 2009 se tiene en cuenta a la familia y se declara los derechos de esta como
sujetos a una vida libre de violencia; para el afio 2010 se pone en marcha la Mesa
Interinstitucional en donde se crean esfuerzos entre varias instituciones con el fin de atender
integralmente a las mujeres victimas de violencia en cualquier modalidad, debido al alta
creciente de datos estadisticos sobre el abuso hacia dicha poblacion. Segun la Revista Cultural
Mito, Violencia de Género en Colombia menciona que “estadisticamente hablando
encontraremos en este pais diversos tipos de violencia ejercida hacia las mujeres colombianas,
entre ellos, asesinatos, abortos forzados, violencia fisica, psicoldgica intrafamiliar y por fuera de

la familia, acoso, abusos sexuales, entre otras”. (Ramos, 2014, pag. S.P).

Al siguiente afio 2011, se modifican los acuerdos establecidos en el CONPES Social 91,
en donde se introducen nuevas estrategias para el logro de los objetivos de desarrollo del
milenio, teniendo en cuenta temas relacionados con la promocion de la igualdad entre los sexos,
participacion politica y mercado laboral, abriendo la posibilidad a los sujetos afectados por la
violencia de genero a ser sujeto participes directos incluyentes dentro de una sociedad aun

conservadora, patriarcal y machista.

Para concluir este rastreo historico del marco legal de la violencia de género y de la mujer
se tiene la Ley 1542 del 2012 en donde cobijaba el actuar de las autoridades al presentarse actos
de violencia en contra de la mujer y los delitos de violencia intrafamiliar ayudando asi a la

mitigacion de las mismas, velando por la dignidad humana. Por lo que se define asi:
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La presente ley tiene por objeto garantizar la proteccion y diligencia de las autoridades en la
investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer y eliminar el caracter de
querellables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria,
tipificados en los articulos 229 y 233 del Codigo Penal. (Presidencia de la Republica, 2012).

Cabe resaltar que como sociedad se tiene un compromiso bastante amplio para erradicar
de una vez todas las formas de violencia de género y de la mujer, implementando cambios
estructurales en nuestra cultura, visionando un futuro restablecedor de derechos igualitarios y
dignos, estableciendo una postura en donde estén en el mismo plano los hombres y mujeres, ya
que esta desigualdad de género es lo que evoca la violencia en contra de los mas “débiles”; se ha
conocido que los sujetos victimas de estos delitos tienen una capacidad de resiliencia y perdon,
que trabaja en conjunto con las organizaciones destinadas a la ayuda e investigacion de estos
temas y que son los que actualmente participan activamente por frenar esta situacion para

alcanzar asi una sociedad civilizada.
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Cuadro 2 Marco legal de Comisaria de Familia en la Ceja Antioquia

Ley 1098 del 2006 codigo de infancia y
adolescencia

Es el que protege, restablece los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del territorio colombiano, siendo corresponsales la
familia, la sociedad y el estado

Decreto 2737 cédigo del menor

Es el primer cddigo con el cual se le hicieron valer los derechos
de los nifios niflas y adolescentes, alin se encuentra vigente
algunos articulos de este decreto. 325 — 320 — art 31. siendo
corresponsales la familia, la sociedad y el estado

Ley 294 de 1996 violencia intrafamiliar

este nos regula la violencia intrafamiliar y es la que reglamenta
los procedimientos que se deben llevar a cabo en el delito de vi
frente a la familia, sociedad y estado

Ley 575 del 2000 violencia intrafamiliar

Regula la violencia intrafamiliar y esta ley deroga algunos
articulos de la ley 294 entre los cuales esta

art 3 Para la interpretacion y la aplicacion de la presente Ley se
tendran en cuenta los siguientes principios: a) Primacia de los
derechos fundamentales y reconocimiento de la familia como
institucion basica de la sociedad; b) Toda forma de violencia en
la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y por
lo tanto, serd prevenida, corregida y sancionada por las
autoridades publicas; ¢) La oportuna y eficaz proteccion especial
a aquellas personas que en el contexto de una familia sean o
puedan llegar a ser victimas, en cualquier forma, de dafio fisico o
siquico, amenaza, maltrato, agravio, ofensa, tortura o ultraje, por
causa del comportamiento de otro integrante de la unidad
familiar; d) La igualdad de derechos y oportunidades del hombre
y la mujer; e) Son derechos fundamentales de los nifios: la vida,
la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y el amor, la educacion, la cultura,
la recreacion y la libre expresion de sus opiniones; f) Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas; g) La
preservacion de la unidad y la armonia entre los miembros de la
familia, recurriendo para ello a los medios conciliatorios legales
cuando fuere procedente; h) La eficacia, celeridad, sumariedad y
oralidad en la aplicacion de los procedimientos contemplados en
la presente Ley; i) El respeto a la intimidad y al buen nombre en
la tramitacion y resolucion de los conflictos intrafamiliares.

art4 Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima
de dafio fisico o siquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier
otra forma de agresion por parte de otro miembro del grupo
familiar, podra pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que
hubiere lugar, al Comisario de familia del lugar donde ocurrieren
los hechos y a falta de éste al Juez Civil Municipal o promiscuo
municipal, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a
la violencia, maltraté o agresion o evite que ésta se realice cuando
fuere inminente.



Ley 640 del 2001 modificacion de normas de
conciliacion
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Esta ley habla de la conciliacion extrajudicial en materia de
familia, civil.

Ley 1257 del 2008, normas de sensibilizacion,
prevencién y sancion a las formas de violencia
contra la mujer

Esta ley se crea con el fin de hacer valer los derechos de la mujer
frente a la violencia de género, la cual trae sanciones a los
responsables, pecuniarias e intramurales a los que cometan este
delito.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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6. MARCO CONTEXTUAL

La Ceja es un municipio del Oriente Antioquefio, cuyo crecimiento en su economia e

infraestructura, se ve reflejada en el crecimiento poblacional de los 10 ultimos afios

Este reporte fue realizado en el 2018, donde se interpreté un aumento significativo de
habitantes. Segin un informe inicial del DANE, con respecto al censo poblacional del
municipio de La Ceja realizado en el 2018, se estipuld que hasta el momento en niamero de
habitantes este municipio contaria 59.386 de habitantes (DANE, 2019)

El municipio no solo acoge a aquellos que ven en €l una oportunidad de mejorar sus
condiciones de vida, sino que se ha convertido en refugio para grupos poblacionales en estado de
vulnerabilidad, como mujeres victimas de la violencia de género, del desplazamiento forzado
tanto rural como urbano. Lo que ha generado aumento en problematicas sociales, como la
violencia intrafamiliar, educacion, desempleo, entre otros. En este caso haremos referencia a la

violencia de género.

Como lo afirma (Gabinete Municipal La Ceja Antioquia, 2019) “Se ha generado un
acelerado crecimiento poblacional que ha llevado al municipio a ser considerado como receptor
de poblacion desplazada, victima de la violencia y en general personas que buscan en el sector

floricultor una oportunidad de sustento y buisqueda de mejores condiciones de vida.

Segun (UNAM, 2018) Cuando pensamos en violencia, por lo general la asociamos con la
rudeza, la brutalidad y el crimen de los que nos informan los medios. Sin embargo, muchas veces
pasamos por alto otros tipos de violencia, mas cercanos y cotidianos. Y aunque aquellos
extremos sean un motivo real de preocupacion, que incluso puede estar afectando nuestra vida y
actividades diarias, estas otras formas de violencia son igualmente perjudiciales, al grado de

situarse como uno de los posibles factores que desencadenan la violencia mayor.
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La mayor parte de problematicas sociales que se evidencian en La Ceja Antioquia son
recibidas en la Comisaria de Familia de dicho municipio, la cual estd conformada por dos
equipos psicosociales que se encargan de brindar la debida atencion a los usuarios que requieren
de sus servicios. Esta Comisaria estd conformada de la siguiente manera: Para llegar a los
resultados y poder abordar los temas objeto de este estudio, lo primero que se realiza es la
indagacion sobre a quién o quiénes se pueden realizar las denuncias de los diferentes tipos de

violencia, encontrando asi que los equipos de trabajo se conforman asi:

Comisaria de Familia Numero 1

. 1 comisaria de familia (en carrera)

. 1 psicologo (provisional)

. 1 trabajador social (provisional)

. 1 profesional en derecho (provisional)
. 1 secretaria (provisional)

Profesionales que apoyan el trabajo de las dos (2) Comisarias de Familia:

. 1 profesional en derecho (prestacion de servicios)
. 1 profesional para prevencion y promocion (prestacion de servicios)
. Subconsejo del menor trabajador: Unificado en la mesa de Infancia, Adolescencia,

Juventud y Familia

La comisaria realiza diferentes actividades encaminadas a la prevencion, las cuales se

clasifican en las siguientes lineas:

Actividades de prevencion enfocadas en 4 lineas:
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. Prevencion del consumo de sustancia psicoactivas (SPA) y delito juvenil
. Prevencion de conductas suicidas.

. Prevencion de Violencias (genero, intrafamiliar, sexual y escolar)

. Prevencion de embarazo en adolescentes.

Estas actividades buscan crear conciencia en cada uno de los sectores donde se
identifique alglin tipo de violencia; y en el caso de la violencia contra la mujer estas actividades
se soportan en “Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la adopcion de
normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para
su proteccion y atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizacion.”

(Diario Oficial El Abedul, 2008, pag. 1).

Adicional a estas actividades se hace presencia y participa en diferentes espacios de
reflexidn y trabajo conjunto por el analisis y la busqueda de soluciones para la problematica de la

violencia de género desde todos sus ambitos. Estos espacios son:

. Mesa de Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia
. Comité Municipal de Salud Mental
. Sistema de Calidad, Asesoria y Asistencia, Tramites y Vigilancia

. Consejo de Seguridad

Caracterizacion general de la poblacion que atiende la comisaria en cuanto a violencia

intrafamiliar
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Soportado en los hallazgos de informacion ya expuestos, se procede a realizar un analisis
de la misma lo que nos permite realizar una caracterizacion de la poblacion, la cual revela los

siguientes datos:

La comisaria de familia atiende todo tipo de poblacion en la cual se evidencia las

diferentes violencias.

Violencia de género, psicologica, verbal y econémica: estos tipos de violencia se
evidencian en un mayor porcentaje en los estratos mas altos en el municipio de La Ceja 'y
podriamos afirmar que de un 100% de los casos que se denuncian, un 99% las victimas directas
son las mujeres. Estos tipos de violencia se dan en hogares donde la figura masculina es el mayor
aportante econémico. Los datos estadisticos de dicha informacion, son directamente consultados
con la base de datos interna de la Comisaria de Familia del municipio de la Ceja Antioquia. (La

Ceja nuestro compromiso Administracion Municipal, S.F)

Violencia fisica y sexual: estas violencias son mas concurridas por estratos 1, 2 y 3 de
igual forma se evidencian en estratos 4 y 5 pero de una forma menos frecuente. Una de las
caracteristicas que mas se nota en esta clase de conflictos es el consumo de sustancias
psicoactivas, en algunos casos ambas partes son consumidores, pero en la mayoria de los

procesos el consumidor es el agresor.

Ruta de atencion de la Comisaria de familia del municipio de la Ceja

Las mujeres victimas de violencia en primera instancia deben acercarse a la Comisaria de
Familia a realizar su respectiva denuncia la cual es recibida por la comisaria de familia o la
abogada encargada de recibir los casos, luego de tomar la declaracion seran remitidas por medio

de un oficio al médico legista el cual dara el dictamen de las lecciones de la victima y se le
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dictard una medida de proteccion para esta mientras se adelanta el debido proceso. Si la victima
vive bajo el mismo techo con el agresor y si la integridad de la demandante esta en alto riesgo se

procedera al desalojo inmediato del victimario.

La violencia de género se ve enmarcada en el maltrato contra la mujer ya que como se
menciona en el inicio del texto a estado oprimido durante muchas generaciones y esto ha sido

método de estudio por lo cual se han implementado nuevas leyes.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1257 de 2008, se entiende como violencia contra la
mujer cualquier acciéon u omision que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicologico, econdmico o patrimonial, por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito
publico o en el privado. (Novoa, 2016, pag. S.P)

Trabajo Social En Comisaria De Familia La Ceja Antioquia.

Nivel: Profesional
Denominacion Del Empleo: Profesional en Trabajo Social
Dependencia: Secretaria de Gobierno y Convivencia ciudadana

Jefe Inmediato: Comisario de Familia

Proposito Principal Del Trabajo Social.

El Trabajador Social cumple funciones especificas como asesorar a las familias o
personas consultantes con vulneracion de derechos, realizar planes de intervencion individual y
familiar, realizar segtn el caso, el diligenciamiento de Medidas de Proteccion, abrir historias
para la fijacion de alimentos, realizar visitas domiciliarias de evaluacion, control y seguimiento
con sus respectivos informes, realizar intervencion social en casos especificos y promover la

participacion de la comunidad educativa, todas estas funciones tienen como base la proteccion de
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los derechos humanos acorde a los planes de desarrollo de la politica estatal. (Perilla Espitia,

2010).

Funciones Del Trabajo Social Comisaria De Familia La Ceja Antioquia.

Conocer y desarrollar la politica estatal de proteccion al menor.

Participar en la planeacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de los programas

dirigidos al bienestar general de las familias.

Realizar investigaciones acerca de la situacion socioeconémica de la comunidad y con
base en ellas proponer las soluciones mas adecuadas y desarrollar los programas

tendientes a elevar el nivel de vida de la poblacion.

Promover la participacion de la comunidad en la realizacion de las investigaciones, la
elaboracion de diagnosticos y la formulacion de alternativas de solucion de los problemas

detectados.

Estudiar a fondo los problemas familiares de la poblacion atendida en la Comisaria de

Familia y participar con el equipo interdisciplinario en las soluciones de los mismos.

Desarrollar programas de prevencion, retorno y reubicacion de la poblacion desplazada

del municipio.

Establecer contacto en coordinacidon con la comisaria de familia con las autoridades
competentes que tengan injerencia con los asuntos de familia, para la agilizacién de las

medidas que se deban tomar en una situacion irregular.

Elaborar diagnostico definitivo, basandose en las causas primarias y sociales que

contribuye directa o indirectamente en las problematicas de la familia.
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Clasificar de acuerdo con el pre diagnostico profesional, las personas que deban segiin su
criterio ser evaluadas por otros profesionales, que presten servicios en Comisaria de

Familia.

Realizar los tratamientos sociales individuales y la orientacion familiar que segin su

problematica, requieran poblacion atendida.

Planear y ejecutar de acuerdo con los programas de Secretaria de Gobierno, grupos de

terapia social para las familias que lo requieran.

Participar con los estudios y diagndsticos en las reuniones de sintesis organizadas por la
Comisaria de Familia, para que mediante el consenso de todos los profesionales y demas

estamentos se determine la ubicacion definitiva de la persona.

Preparar a los individuos que se reintegran a su medio familiar y social, asi como los que

ingresen a las diferentes instituciones a través de ayudas individuales y grupales.

Participar de acuerdo con su profesion en programas interdisciplinarios de informacion y

capacitacion para funcionarios de la Comisaria de Familia.

Participar activamente en las audiencias de conciliacion, junto con el equipo

interdisciplinario.

Llevar y mantener al dia la historia de Trabajo social, el diagnostico y las historias de

tratamiento de las personas atendidas.

Cumplir con las funciones contenidas en la Constitucion, La Ley, Los Decretos,

Ordenanzas, Acuerdos, Manual de funciones, Reglamento Interno Municipal.



- Realizar las gestiones necesarias para asegurar la ejecucion de los planes, programas y

proyectos en los que interviene en razon del cargo.

- Cumplir de manera efectiva la mision y los objetivos de la dependencia a la que se

encuentra adscrito y a la ejecucion de los procesos en que interviene en razén del cargo.

- Proponer, preparar e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos para

mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la Entidad.

- Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control

interno y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo.
Conocimientos Esenciales Del Trabajador Social En Comisaria De Familia
Convivencia ciudadana
Servicio al usuario
Informatica bésica

Sistema de Gestion de Calidad

Competencias Comportamentales Del Trabajador Social En Comisaria De Familia
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano

Transparencia compromiso con la organizacion

Competencia Por Nivel Jerarquico
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Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y colaboracion

Creatividad e innovacion.
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7. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se abordara en el siguiente capitulo una conceptualizacion de términos
utilizados durante todo el trabajo investigativo, con el fin de acercar al lector a las palabras
claves, propias del tema investigado, por lo tanto se dara inicio con la contextualizacion de
Trabajo Social, seguido del acompafiamiento del trabajador social, Intencionalidad del trabajador
social, Objetos del trabajo social, Sujetos de intervencion del trabajo social, Violencias basadas

en género y definicion de re desde apoyo dentro del trabajo social.

7.1 Trabajo Social

La profesion de Trabajo Social es una disciplina que se nutre de otras ciencias para dar
fundamentacion a una intervencion enfocada en diferentes grupos poblaciones y sectores de la
sociedad con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los intervenidos.
Este busca desde una mirada holistica brindar herramientas para que en conjunto se promueva la
satisfaccion personal y social, ademas busca la reivindicacion de los derechos humanos. El
trabajo social encierra metodologias, técnicas, métodos de intervencion, paradigmas, que
orientan la intervencion hacia la optimizacioén de recursos naturales, sociales, grupales,

individuales, entre otros.

Desde la vision de varios autores se especifican varios elementos importantes que hacen
de la profesion una disciplina completa e importante en la sociedad. Es necesario reconocer que
desde que inicio el trabajo social, nace como un modelo filantrépico y asistencialista que
buscaba ayudar los pobres, enfermos y mas vulnerables. Nace con Mary Richmond el trabajo

social con casos: “Esta autora define el trabajo social de casos como “el conjunto de métodos que
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desarrollan la personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio
social” (Richmond 1962: 67) y senala que para ser considerado como tal, debe de consistir en un
tratamiento intensivo y prolongado, enfocado a la comprension de la vida del cliente en su
conjunto y pensando constantemente en el bienestar permanente de las personas con las que se

relaciona en su entorno mas inmediato.” (Garcia , y otros, 2015, pag. 20).

Como se menciona anteriormente el trabajo social involucra a los clientes de manera
directa para aliviar situaciones dificiles y por ende permitir una sanacion con su entorno. Se debe
de tener en cuenta que al inicio de la profesion se utilizaban términos como clientes, ya que este
solo recibia el servicio por un momento, a partir de la re conceptualizacion se determinan otros
conceptos para referirse a las cuestiones sociales abordadas e intervenidas tales como: objetos de
intervencion, sujetos, colaboradores, usuarios, entre otros. La practica del trabajo social posibilita
entender de ciertas cuestiones sociales, y permite desde una vision integradora dar solucion a las

mismas. Tal como lo menciona Cifuentes, en Aportes para leer la intervencion de Trabajo Social:

La intervencion de Trabajo Social se puede entender como una forma de accién social, consciente
y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideologicos, politicos, filosoficos,
con propuestas metodologicas. Supone un proceso que parte del conocimiento de problematicas:
identificar actores, situaciones y circunstancias para promover su desarrollo humano; reconocer
diferentes realidades subjetivas, desde perspectivas particularizantes; se apoya en teorias sociales
que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y resultados”. (Cifuentes , 2004,

pag. 5).

Como se sabe el trabajo social es una profesion completa, integradora y holistica, que se
apoya de otras ciencias y disciplinas, sin embargo, centrandonos en el tema se dice que el trabajo
social desde la intervencion de violencia de género, debe ser ese alguien que proporciones rutas
de accion inmediatas con las victimas debido a que en algunos casos los usuarios llegan a las
comisarias de familia en un estado de crisis, en donde su atencidon debe ser casi que inmediata.

La intervencion del trabajador social en situaciones de violencia doméstica debe ser un proceso

facilitador en el que la mujer pueda entender lo que le esta sucediendo y decidir qué cambios quiere
para su situacion. La realidad social que podemos encontrarnos es diversa y por ello, para hacerle
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frente necesitamos multiplicidad de respuestas, las mas adecuadas a cada caso. No sera lo mismo
intervenir en una situacion de urgencia o crisis reconocida, que en una primera atencion en una
consulta ordinaria, con una mujer que plantea una situacion de maltrato de larga duracion, o con
otra mujer que no reconoce la situaciéon de maltrato que como profesional estamos objetivando
claramente. (Asensio Pérez, Baquero Toledo, & Lidon, 2012, pag. 6)

En conclusion, el trabajador social que atienda casos de violencia de género estara en la
capacidad de escuchar detenidamente los sucesos y tratara de guiar a la victima ante las demas
instituciones para que haya un restablecimiento de derechos tanto individuales como para los

demas afectados que conformen su red primaria.

Por otro lado, para el trabajo de grado presentado se tendran en cuenta los siguientes
conceptos que dardn orden y norte al lector en cuanto al tema que se estd abordando, por lo tanto,

los conceptos claves son: Acompanamiento, Trabajo Social, Violencia de Género.

7.2 Acompanamiento

Desde el Trabajo Social dentro de las diferentes razones por la cuales se hace posible su
intervencion y su practica es porque esta sirve no solo para dar soluciones inmediatas a las
problematicas que se presentan, sino que ademas sirve de acompafiamiento en aquellos procesos
de superacion, prevencion, disminucion o fortalecimiento de algin aspecto ya sea personal,
familiar, grupal, comunitario. Se entiende entonces que el acompafiamiento segun la Real
Academia de Lengua Espafiola es “con el sentido de ‘estar o ir una persona en compaiiia [de
otra], o una cosa unida [a otra]’, es transitivo: «El asistente que los acompafa saca una botellay”

(Real Academia Espafiola, 2005).

Como se define anteriormente acompafiar es un acto de estar presente en algo o con

alguien, sirviendo como guia y colaborador si la situacion lo amerita; desde el Trabajo Social
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esta palabra denota un compromiso adquirido desde la ética profesional hasta que se den por
terminados los procesos de intervencion, por tal razon desde la profesion el acompafiamiento se
interpreta como una metodologia, basada en la relacion de ayuda. “El acompafiamiento, como
metodologia de intervencion social, permite orientar la accion profesional hacia procesos de

cambio, con la persona y con el entorno” (Raya Diez & Caparros Civera, 2014, pag. 83).

Relacionando el acompafiamiento desde el Trabajo Social con las mujeres victimas de
violencia de genero se alude que este debe partir desde el momento en el cual la mujer decide
ponerle un fin a su situacion de maltrato ya sea porque se siente excluida o vulnerada en sus
derechos y por ende requiere de la guia profesional para derrotar dicha situacion, sin embargo el
profesional encargado debera de analizar bien en que acompafara a la mujer que denuncia o que
solicita la ayuda, debido a que la violencia de genero trae consigo implicaciones psicologicas,
emocionales, fisicas, econémicas que vulneran aun mas la integridad de la mujer; es por esto que
el acompanamiento debe hacerse seglin las necesidades de la victima y segun las intenciones y el

compromiso para que dicha accion sea asertiva.

Hablar de acompafiamiento es hablar de Trabajo Social. Tal y como lo definen Funes y Raya (2001),
acompafiar es avanzar «al lado de». Avanzar «al lado de» es compartir un proyecto comun.
Acompaiiar es mirar de otra manera a la persona y su historia, para que ella pueda verse de otra
forma. Es creer en sus potencialidades, ayudarle a tomar conciencia y a desarrollarse, sea cual sea
su estado actual. Acompafiar es mediar entre las instituciones, mas o menos burocratizadas de una
sociedad y las personas que, por estar excluidas no puedan hacer valer sus derechos. (Raya Diez &
Caparros Civera, 2014, pag. 33).

Acompafiar desde la accion y por el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres
victimas de violencia de género que permitan cambios positivos a las formas de vida, priorizando
y ejecutando un nuevo cambio en sus funciones como mujer y visualizando un nuevo proyecto
de vida donde haya un empoderamiento y nuevos roles; ser conscientes de la transformacion es

el primer paso para que el profesional en Trabajo Social en este caso actue en conjunto para que
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dicha intervencion que se solicita desde la denuncia sea optima, para que asi se dé un
seguimiento de los casos, donde se trabaje en conjunto con el fin de buscar estrategias que
permitan a la mujer salir de un circulo vicioso manifestado en la violencia basada en género; es
por esto que el Trabajador Social es una persona competente en el manejo de varias situaciones
que aquejan a la poblacion y dentro de estas funciones esta el de promover el bienestar y la
calidad de vida de los individuos, y asi mismo activar las rutas de atencion ante la vulneracion de

los derechos.

Se define entonces que desde la profesion del Trabajo Social se centran varios enfoques
de intervencion, siendo esto un campo amplio, pero a la vez limitado por la falta de teorias

propias de la profesion, algunos de los campos de intervencion son:

e Empresarial

e Educacion

e Promocion social
e Bienestar social

e Seguridad social
e Juridico

e Vivienda

e Salud

e Docencia

e Sindicatos

e Personas mayores
e Cooperativismo

e Psiquiatria
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El 4rea de intervencion del Trabajo Social es aquella a través de la cual se atienden las necesidades
y/o problemas de la misma naturaleza de un determinado grupo humano con intereses en comun.
Por ejemplo: area de salud, area de vivienda, area juridica, etc.; cada una se diferencia de la otra
por sus rasgos especificos, su ubicacion geografica y su poblaci6én beneficiaria. Por lo tanto, el
Trabajo Social se ha subdividido en areas especificas en las que interviene el profesional aplicando
la metodologia y adaptandola a cada area de intervenci6n, de acuerdo a las demandas y a los
intereses de los conglomerados sociales. (Areas de intervencion del Trabajo Social 2, 1995).

Desde el Trabajo Social como profesion la intervencion ha sido muy marcada bajo una
estampilla de “asistencialismo” que evoca la mejora de la situacion en el momento sin dejar un
resultado a largo plazo, no estd demas mencionar que esta practica ha disminuido y ha enfrentado
la realidad de forma holistica y tiene en cuenta otros campos de accion no solo el familiar,
comunitario, individual, desarrollando intervencion ademas con distintas edades y grupos

poblacionales como jubilados, adolescentes, empleados entre otros.

Es de resaltar que la profesion de Trabajo Social se penso en el arduo trabajo
organizacional que este debia desempefiar haciendo referencia a la época de la revolucion
industrial la cual marc¢ la trascendencia del asistencialismo a nuevas formas de intervencion con
la ayuda de los movimientos obreros que para la época se estaban estableciendo, generando

nuevas perspectivas de vida mediante la accion y no la asistencia. Como lo menciona Jiménez.

El Trabajador Social es quien mas compromiso debe asumir porque no puede perder de vista esa
necesidad que se tiene del hombre de hoy de entregar no sélo su fuerza de trabajo sino también sus
sentimientos, sus deseos, sus suefios, pues sus proyectos de vida quedan canalizados y confundidos
con los objetivos, misiones y suefios de las empresas. Y no debemos olvidar que las empresas no
tienen alma y en el momento que no se requiera de determinada mano de obra, ahi quedan truncados
los suefios y proyectos de quienes son nuestro objeto de trabajo: el trabajador (Gonzalez, 2010, pag.
79).

Dentro de la disciplina se debe tener en cuenta que la intervencion debe ir enfocada a la
realidad del que necesita la orientacion, debido a que son los mismos sujetos los que van actuar

conforme para conseguir hacer cambios significativos a esas realidades que los insatisface, como
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por ejemplo la mujeres que son victimas de violencia de género y que deciden denunciar ante las
Comisarias de Familia, ya que al momento de efectuar dicho acto es porque en su mente esta

creciendo la necesidad de hacer una transformacion a esa situacion.

7.3 Intencionalidad del Trabajo Social

El trabajo social como se ha mencionado es una disciplina que se nutre de otras ciencias
para poder dar una intervencion optima al momento de ser requerida en todos los campos de
accion en los cuales esta Opera, es por esto que el papel del trabajador social dentro de dichas
intervenciones debe de ser respaldado bajo un perfil ético, teniendo como premisa la
confidencialidad, debida muchas veces a la gravedad de las denuncias que llegan a las comisarias
de familia, en este caso la del municipio de La Ceja, Antioquia. Este profesional ademas debe de
estar alerta ante la alta demanda de casos sobre violencia de género y a su vez a la deteccion
temprana y a la prevencion de la misma, con el fin de aportar desde protocolos y herramientas al
momento de que las mujeres padezcan algin tipo de vulnerabilidad ya sea familiar, social o de

otro ambito.

Desgraciadamente, la violencia de género sigue siendo una realidad que esta lejos de disminuir, si
atendemos a las cifras de mujeres muertas y datos como los que nos proporciona el informen anual
2008 del Observatorio Contra la Violencia de Género en Espafia. Este informe destaca nuevos
factores en el analisis de esta problematica, como el descenso de la franja de edad de los agresores
y de las victimas, de lo que también, desgraciadamente, hemos tenido varios ejemplos, muy
mediatizados en los ultimos afios, de menores o chicos muy jovenes que han asesinado, agredido
sexualmente y violado a sus parejas, ex parejas, chicas con las que habian tenido una relacion
esporadica o compafieras de clase (Elboj & Ruiz, 2010, pag. 221).

La profesion de trabajo social es una disciplina la cual tiene la oportunidad de ampararse por otras
ciencias sociales con el fin de generar impactos, por lo tanto es importante que desde la accion
comunitaria el trabajador social implemente estrategias para mitigar las violencias basadas en
género, no solo a las mujeres, sino realizar un abordaje del tema con toda la poblacion en general.

Por lo tanto, Cifuentes (2004) propone Las intencionalidades constituyen sentidos y perspectivas
que le dan a la intervencion profesional, los y las trabajadores sociales; estan conformadas por fines,
objetivos y metas con que abordan los objetos. No se puede comprender la intervencion al margen
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de sus intencionalidades, sin las que queda reducida a la expresion técnica, operativa o instrumental.
Susana Garcia (1998) propone diferenciar los objetivos externos, configurados a partir de las
politicas sociales e institucionales, de los especificos de Trabajo Social, referidos a modificaciones
que se buscan con las sujetos, desde el saber especializado y que corresponden a una concepcion
ética. Las intencionalidades son plurales, contextuales, complejas; para comprenderlas, es
importante relacionar los contextos, politicas sociales y propuestas institucionales, con las
necesidades y demandas sociales y las opciones personales y profesionales de las Trabajadores
Sociales. Se pueden diferenciar objetivos explicitos, generales y particulares, verbalizados y
actuados, en relacion con las problematicas, los sujetos, los recursos y los portadores de recursos
como proyeccion de ese saber. Las intencionalidades posibilitan comprender la direccion y sentido
ala accion. Kisnerman comenta que una profesion tiene fines intrinsecos referidos a la construccion
disciplinar y extrinsecos relacionados con la transformacion social. (Cifuentes Gil, 2004)

La intencionalidad del trabajador social en estos temas tendra que servir como guia para
transformar pensamientos machistas y cambiar la concepcion que culturalmente ha sido
instaurada sobre el rol de la mujer y el patriarcado, ya que este, junto con el machismo son
potencializadores para que la violencia basada en género se ejerza sobre las mujeres. La figura de
la persona profesional del trabajo social es clave en la lucha contra la violencia de género.
Partiendo de que el nivel preventivo es fundamental en esta lucha, el profesional de trabajo social
tiene una responsabilidad fundamental en la dinamizacion de un trabajo con toda la comunidad.
Entendiendo el trabajo social como una accion social comunitaria donde participan diferentes
personas profesionales y otros agentes de la comunidad, asi como los nifios, las nifias, los y las

adolescentes, los y las jovenes, las familias, etc. (Elboj & Ruiz, 2010).

Partiendo de las intencionalidades del trabajo social en las intervenciones se puede decir
que los profesionales poseen ventajas al momento de intervenir a las victimas de la violencia

basadas en género debido a que poseen varias tipos de accion las cuales son:

Dentro de la tipologia de actuacion en Trabajo Social se destacan 4 tipos:

e Prestacional
e Preventiva

e Promocional
e Educativa
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Actuacion Prestacional

Tiene caracter asistencial, orientada a satisfacer las necesidades basicas, mediante la prestacion de
servicios sociales, dirigidos a personas o colectivos que necesitan una respuesta urgente o inmediata.

Este tipo de actuacidn esta enfocada a aquellos sectores de poblacion que se apartan de los estandares
minimos de bienestar social.

"Excepto en situaciones de crisis como una guerra o catastrofe natural"

El neoliberalismo, el libre mercado, la apertura y la globalizacion han sido incapaces de beneficiar a
las sociedades, porque ahora mas que nunca existe demanda asistencial, y esto es contradictorio porque
cada vez mas se mira menos por el Estado de Bienestar, ya que existe una restriccion en los servicios y
en los programas asistenciales.

La practica prestacional no es la esencia del Trabajo Social, este tipo de actuacién tiene que ir
acompanado de otros tipos, y debe ser una manera complementaria, auxiliar y subsidiaria de la accion
social contemporanea.

No basta con gestionar la prestacion de los servicios sociales, hay que hacerlo bien y con calidad, lo
que lleva a convertir el oficio en profesion y marcar unas bases.

Actuacion Promocional

Este tipo de actuacion tiene énfasis en el desarrollo social y humano. Considera al individuo como
constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Potenciar las capacidades individuales
y los recursos colectivos para mejorar y satisfacerlas necesidades humanas y sociales. Mejorar la
capacidad de respuesta ante cambios y superar dificultades.

Se basa en la motivacion, participacion activa, autogestion y autonomia. Orienta la actuacion hacia la
organizacion y promocion de los individuos, grupos o comunidades.

Usa la educacion y la capacitacion como estrategias de accion.
Actuacion Preventiva

Actua anticipadamente a determinados problemas. Enfatiza el acondicionamiento de los recursos
humanos, sociales ¢ institucionales y en la estimulacion de actitudes proactivas que permitan a las
personas, grupos y comunidades prepararse para disminuir la vulnerabilidad social ante ciertos eventos.

Actuacion Educativa

Estrategia de accion. Re-sitaa los roles del Trabajo Social. Cambia la metodologia con afianzamiento
de los valores necesarios para la convivencia social e interpretar la realidad de manera ética y
responsable. (Trabajo - Social.es, S.F)

Como se menciona, la figura del trabajo social es la clave para vigilar el cumplimiento de los

derechos a las personas victimas de violencia basadas en género; debido a su articulacion con
otras profesiones, esta esta en la capacidad de generar rutas de atencién que formalicen

denuncias e intervenciones inmediatas. Por otro lado, desde el trabajo social se pueden generar

académicamente investigaciones que relacionen la génesis de la violencia basada en género y por
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consiguiente proponer una estrategia de abordaje en la poblacion actual, ya que como se ha
mencionado en el documento este es considerado un delito que pone en manifiesto la

vulnerabilidad y la desigualdad que se da entre hombres y mujeres.

Un objetivo bésico del Trabajo Social es contribuir a desactivar los factores que ocasionan las
desigualdades entre las personas. Por lo tanto, se podria afirmar que el Trabajo Social esta en la
vanguardia de la lucha por derribar la mas antigua de las desigualdades que sufre la mitad de la
poblacion mundial: la que se produce entre hombres y mujeres. Su gravedad procede precisamente de
ser una desigualdad sistémica por lo que requiere un abordaje transversal e integral (Santana-
Hernandez, 2010, pag. 92).

Dando relevancia a la postura de Santana (2010), es de gran importancia tener un
acercamiento a los procesos que se llevan a cabo en las intervenciones de Trabajo Social y de
igual forma conocer la influencia que este tiene con personas victimas de violencia de género, ya
que se evidencia en algunos estudios realizados, la falta de enfoque de género en diferentes
universidades, esto nos lleva a plantear que el interés por esta problematica se vera menos

reflejado en el profesional como tal a la hora de investigar.

El enfoque de género en diferentes asignaturas se vera reflejado en los procesos de los
profesionales, esto direccionara el interés de plantear nuevas investigaciones para asi buscar
posibles soluciones a esta problematica que tanto ha afectado durante muchos afios a la

poblacion en general. Segiin Alcazar (2014)

El analisis del Trabajo Social desde una perspectiva de género, se ha hecho teniendo en cuenta quiénes
son sus agentes, al centrarse en la feminizacion de la profesion y las consecuencias que ha podido tener
para ésta (proceso que ain continda pero que esta en proceso de cambio, como podemos observar en
nuestro dia a dia quienes nos dedicamos a la docencia en Trabajo Social (Alcazar-Campos, 2014, pag.
29).

El planteamiento de Alcazar Campos 2014 nos encamina a analizar de una forma critica los

diferentes procesos que se han dado con base a la feminizacion de la profesion, ya que se
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planteaba que tendria mejor influencia a la hora de la intervencion social. Los efectos positivos
en la poblacion se veran reflejados en el accionar de las capacidades y el profesionalismo con

que se intervenga.

Con base a lo que plantea Alcazar-Campos, podemos afirmar que la intervencion desde el
trabajo social es de vital importancia para el fortalecimiento y el acompanamiento de las mujeres
victimas de violencia de género, ya que desde el apoyo que el profesional brinda se pueden

generar grandes cambios en el empoderamiento y la toma de decisiones.

El proceso de acompafiamiento es la base fundamental para el empoderamiento de las
mujeres victimas de violencia de género ya que, con base a una intervencion oportuna, la persona

sentira el apoyo y respaldo por parte del profesional o la institucion que la acoja.

Segun Santana (2010), el desarrollo de la teoria del Trabajo Social en el area del género y la
violencia contra las mujeres debe ocupar un espacio entre los topicos de la investigacion (Danis
y Lockhart, 2003; Collins y Dressler, 2008). Es necesario investigar sobre la efectividad de las
intervenciones en las usuarias y sobre la efectividad de la docencia acerca de la violencia contra
las mujeres. Llevar a cabo estudios empiricos que identifiquen la manera més efectiva de

incrementar el conocimiento y las habilidades del estudiantado.

Como lo menciona el autor Santana, las intervenciones y la influencia que genera el
profesional en Trabajo Social en las mujeres victimas de violencia de género, es de gran
importancia, realizar un analisis para asi de esta forma plantear nuevos modelos de intervencion

para garantizar un abordaje mas eficaz con las personas afectadas. Segun (Albertin, 2010)

Esta falta de sensibilidad de los profesionales hacia la complejidad de la problematica que sufren las
mujeres, asi como la falta de referentes y de derivaciones oportunas ha sido documentada en otras
investigaciones, como también la critica a la falta de apoyo por parte de los abogados (pag. 4)
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Albertin (2010) nos plantea que los diferentes profesionales que abordan la problematica de
la violencia de género desde el area social y legal no realizan una practica acorde a la situacion
que se pueda evidenciar y esto hace que las personas dejen de lado sus procesos y de esta forma

no se podra continuar con un acompafamiento para poder tratar de mitigar estos eventos.

El acercamiento a la practica que realiza el trabajo social en esta problematica, nos encamina
a tener una mirada global ya que solo no se ven afectadas las mujeres que conviven con alguien o
tienen una pareja, sino también se evidencia en nifias, adolescentes y mujeres solteras, lo que
conlleva a que el Trabajo Social debera tener un amplio conocimiento en el tema para asi saber

de qué forma abordar cada intervencion. Segtn (Elboj, 2010)

Ante la grave situacion de la violencia de género que se estd viviendo y su aumento en colectivos como
el adolescente, el trabajo social tiene un papel clave en su deteccion precoz y en su prevencion. Se
presentan las aportaciones tedricas y practicas que sustentan un trabajo social comunitario desde la
socializacion preventiva de la violencia de género; asi como la necesidad de formacion de las futuras
personas profesionales del trabajo social en las principales aportaciones de la comunidad cientifica
internacional sobre deteccion precoz y prevencion de la violencia de género para que sean capaces de
llevar a cabo en un futuro ese trabajo social comunitario desde la perspectiva de la socializacion
preventiva de la violencia de género (pag. 1)

La limitacion a la mujer ha tenido relevancia en aspectos culturales, sociales, econémicos y
politico. En siglos pasados la mujer era vista solo como un objeto, objeto de satisfaccion para el
hombre, objeto sexual, objeto de quehaceres (cocina, aseo, ama de casa), la mujer solo podia
dedicarse a labores de la “casa”. Esta perspectiva anteriormente era impuesta por una cultura que
pensaba que la mujer unicamente era un objeto y no como un ser capaz de tomar decisiones. En

este sentido.

A mediados de los ochenta surge el enfoque de género en el desarrollo centrado en aspectos como el
empoderamiento femenino como una solucién a las asimetrias de poder entre hombres y mujeres. El
decenio de los afios 90 fue fundamental para el reconocimiento de la necesidad de incorporar a las
mujeres en el proceso de adopcidn de decisiones sobre diversos aspectos del desarrollo. (Aguayo, 2012,
pag. 1)
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Dando relevancia al planteamiento de Aguayo, la mujer se ha enfocado en el lugar que ocupa
en la sociedad como un ser humano que piensa y razona y no como un objeto, es en este punto
donde la mujer ha tomado protagonismo en el sentido de la igualdad de género, ya que no solo el
hombre es el que toma las decisiones, sino que la mujer ya hace parte en el desarrollo de diversos

aspectos sociales. Aguayo (2012) plantea:

Al atender al empoderamiento femenino le otorgamos a este concepto una nueva connotacion. Desde
un punto de vista sociologico éste se identifica como el proceso por medio del cual las mujeres
incrementan su capacidad de configurar sus propias vidas y su entorno, lo que implica una evolucion
en la concientizacion de las mujeres sobre su estatus y su eficacia en las interacciones sociales. (pag.

2)

En concordancia con Aguayo, el empoderamiento le ha facilitado a la mujer adquirir la
capacidad de posicionarse en la sociedad por medio de la reestructuracion personal, donde
comienza a modificar el rol que obtiene ante las demas personas y asi crear vinculos donde se

desarrolle de forma individual.

Las personas actualmente han comenzado a crear una sociedad empoderada, en cuanto a que
creen en si mismos para tomar decisiones que posibilitan un buen desarrollo como tal, donde el
individuo puede potencializar habilidades y aspectos sociales para fortalecer vinculos que logran
la interaccion de las personas de una forma equitativa, aunque la equidad no sea un aspecto tan

propiciado dentro de lo comun.

7.4 Objetos de Trabajo Social

Para el trabajo social en practica se establece ciertos modos de intervencion que identifican
una serie de sujetos, objetos, e intencionalidades que hacen parte de la resolucion de los conflictos

en las diferentes areas de intervencion de la misma profesion; sin embargo se encuentra que desde
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la conceptualizacion teodrica hace falta mas definiciones desde la propia profesion para lograr
entender ciertas palabras que si bien, son muy usadas dentro de las acciones a desarrollar, se
quedan cortas al momento de darles un adecuado uso a las mismas, en este caso se hablara de los
objetos del trabajo social, como actores contextos, que posibilitan la intervencidon profesional

articulada con otras disciplinas.

Se dice entonces que los objetos de intervencion en trabajo social son aquellos contextos,
situaciones que tienen un caso a resolver, es decir una necesidad especifica que implica una
atencion y que apremian una intervencion profunda; un objeto que posee dindmicas propias y que
se diferencian los unos de los otros, en el cual hacen parte los sujetos o actores que dinamizan
dicho objeto de intervencidn, asi, el “objeto de intervencidon, entendido como “la situacioén

problematica que origina la demanda" (Perilla Espitia, 2010, pag. 42).

Por esto en la revision documental se abordan varios trabajos, articulos, en internet y en las
paginas de trabajo social que hablan sobre el objeto de intervencion en diferentes areas. Por
ejemplo, para Raya Diez & Caparros Civera, (2014) se menciona que “el objeto en trabajo social
significa delimitar aquellos aspectos de una necesidad social que son susceptibles de modificarse
a partir de la intervencion profesional” (Raya Diez & Caparros Civera, 2014, pag. 174). A partir
de esta definicion se alude que los objetos de estudio en trabajo social deben estar dispuesto a la
generacion del cambio a través de la accion profesional. Partiendo entonces de dicha definicion se
encuentra que para los objetos de intervencion en trabajo social es de suma importancia la
disposicion de los sujetos a responder con claridad por qué se desea la transformacion y el cambio
de dicho objeto, con el fin de transformar la realidad y la actitud del hombre frente a su situacion

problema.
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De acuerdo al objeto de estudio de la investigacion, el quehacer profesional en las
Comisarias de Familia se ubica desde el método de Trabajo Social con familias, en el cual
comprende que el objeto de intervencion son aquellas situaciones hostiles, conflictivas y
denigrantes que hacen parte de una dindmica comun en los hogares, debido a la construccion
cultural que se tiene sobre el rol del hombre y de la mujer, a lo que ha llevado a la practica y
desarrollo de violencias de genero cada vez mads latentes en nuestro contexto, en este caso en el
municipio de la Ceja Antioquia. Se deja entredicho que la violencia de género es aquella violencia
que se ejerce especialmente hacia las mujeres por parte de la institucionalidad ya sea publica o
privada, dentro y fuera de la casa, y que son casos mayormente cometidos por hombres que hacen

abuso de su “poder”, por tal razon el objeto de intervencion dentro de trabajo social se define

El objeto de intervencion como problemas relacionados con violencia al interior de la familia y en
otros el conflicto al interior de las mismas, que se evidencia en todos sus niveles: cronico,
permanente o periodico y tipos como violencia conyugal, maltrato fisico, verbal, psicologico, abuso
sexual. Un trabajo evidencio el abuso sexual como el objeto de intervencidn; la investigacion
enfatiza en casos de abuso sexual denunciados ante la comisaria. Otro define el objeto de
intervencion desde una perspectiva potencial mas que de carencia, como “movilizar recursos para
la satisfaccion de las necesidades. (Perilla Espitia, 2010, pag. 58)

Como se puede observar en la definicidon anterior no se encuentra una construccion
tedrica que parta desde la conceptualizacion real de lo que puede ser el objeto de intervencion, y
esto es porque la intervencidn va estar sujeta a las caracteristicas propias de los objetos, es decir
de los diferentes contextos que lo conforman, y a las diversas situaciones a cambiar. Por lo tanto
el objeto de intervencion en la violencia basada en género de los profesionales en trabajo social
dentro de la comisaria de familia n°® 1 del municipio de la Ceja, Antioquia son aquellas denuncias
recibidas respecto a: violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria, violencia psicoldgica,

econdmica, fisica, verbal y sexual.
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7.5 Sujetos de intervencion desde el Trabajo Social

La intervencion social se configura hoy en dia como un pilar central para poder entender
nuestra cultura. Atraviesa distintos &mbitos de nuestra vida y afecta a todos los sectores de la
sociedad. Siendo un elemento tan central, necesita ser analizado en si mismo, no con respecto a
los sectores sobre los que interviene, o sobre los recursos que implementa, o sobre la
metodologia que usa... sino analizado y estudiado como hecho propio, en el que se articulan
diversas dimensiones y que, en el fondo, esta articulado por y para personas; para sujetos

concretos con nombre y apellidos. (Gonzalez Portillo, 2012, pag. 6).

La atencion e intervencion permite una interaccion directa con la poblacion a
beneficiarse, con el fin de generar acciones que involucren no solo al profesional sino a todas las
personas que conforman ese nucleo principal, para mediar asi situaciones ya sea hostiles,

conflictivas o simplemente reforzar aquellos actos positivos de dichos sujetos a intervenir.

Es importante anotar que, al momento de la intervencion con los sujetos, el profesional
debe de estar preparado para hacer un anélisis previo del contexto general donde se desenvuelven
los involucrados, ya que esto va a permitir tener una vision amplia de las dificultades a tratar, y

no se va a sesgar solamente con lo que declare la persona que necesite la intervencion.

Reconocer elementos como: dinamicas culturales, religiosas, econémicas, sociales,
politicas, relaciones interpersonales dentro y fuera de su nicleo familiar, entre otros, generara
que las intervenciones sean de mas impacto a los sujetos, denotando asi interés por la solucién de
los conflictos. Tener una atencidn clara, directa y objetiva, es importante, sin embargo se debe de
tener presente que la intervencidn con sujetos en trabajo social, implica la generacion de

confianza y confidencialidad como principios fortalecedores al momento de impactar al sujeto,
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no es coherente entonces hablarle de confianza a los sujetos intervenidos, cuando el profesional
presenta una postura indiferente, ya que esto hara de la atencion algo solamente administrativo y

protocolario, y no generaria impactos importantes en la vida de las personas.

Los trabajadores sociales no pueden pretender realizar el trabajo por los sujetos a los
cuales estan interviniendo, ya que depende de las personas que las herramientas dadas por el
profesional sean de utilidad o no, y por ende se mejoren las condiciones en las cuales se han
logrado la atencion; en el caso de los sujetos victimas de violencia basada en género en la
comisaria de familia del municipio de la Ceja, Antioquia, que en este caso comprende a la
poblacion femenina, entre edades de 20 a 45 afios, de estratos socioeconémico medio, que en
algunos casos desempefan actividades laborales debido a sus roles dentro de su nicleo primario,
es indispensable que la victima sea consciente de que las denuncias ante esta entidad publica son
con el fin de que se disminuyan o prevengan acciones que mas adelante y segin los casos puedan
acarrear consecuencias altamente negativas, tanto para las denunciantes como para sus

familiares.

El objetivo principal de la atencion a los sujetos desde el area de trabajo social dentro de
dicha comisaria, es entonces que el trabajador social brinde un acompafiamiento y una asesoria
completa sobre lo que puede o no suceder al momento de dar el paso para denunciar, hacer un
trabajo administrativo y uno operativo que conste de registros, visitas domiciliarias entre otras,
que puedan ayudar al profesional a establecer unos lineamientos para abordarlos con los sujetos
denunciantes para que asi se creen acuerdos u objetivos que permitan a la persona denunciante
solucionar su situacion o por lo menos mitigar los resultados dejados por la violencia de genero.
Es entonces donde el trabajador social tendra una relacion del sujeto con el objeto, la

intervencion social estara destinada a controlar y estabilizar las condiciones inmediatas y
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posiblemente a un largo plazo siempre y cuando la persona quiera hacer reformas para dichas

situaciones.

7.6 Violencias basadas en género

La violencia de género coloquialmente parte por el dominio del hombre hacia la mujer,
asumiendo que el rol de la mujer esta relegado netamente a las labores caseras y de crianza,
subestimando las demas capacidades de esta poblacion que aporta a la construccion social, pero
que sin embargo estas aportaciones son tomadas por figuras masculinas. Se reconoce ademas que
la violencia de genero abarca muchos tipos de violencia entre ellas, la fisica, la psicologia, la
sexual, econdmica, intrafamiliar que comprende otros afectados tales como los nifios, mujeres

embarazadas, personas mayores, que son vulnerables al momento de padecer este tipo de actos.

La violencia contra las mujeres es la manifestacion extrema de la desigualdad y del
sometimiento en el que viven las mujeres en el mundo. Constituye un atentado contra el
derecho a la vida, a la seguridad, a la libertad, y la dignidad de las mujeres y, por lo tanto,
un obstaculo para el desarrollo de una sociedad democratica. (Documentacion Red Ciudada
, S.F).

Como se ha mencionado en el transcurso del documento la violencia de género es un acto
que lo que busca es infundir temor, opresion, relegacion sumision, a las poblaciones mas
vulnerables, en especial a las mujeres, segin la Organizacion Mundial de la Salud se define

como

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual
o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidén o la privacion
arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada (Organizacion
Mundial de la Salud, S. F).
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Particularmente la violencia de género no tiene un inicio en algin lugar determinado, sino
que es un acto que en consecuencia se viene presentando desde hace afos; se tiene entonces que
esta cuestion posee dos palabras que en conjunto crean lo que se conoce como violencia de
genero por tal razén se dara una definicion de violencia y otra definicion para género, con el fin

de abrir paso al termino global, asi la violencia se define como.

Toda la violencia se desarrolla a través de una situacion de dominacion-sumision en la que alguien
mas poderoso y fuerte intenta someter a alguien mas débil a la fuerza. En el caso de la violencia
contra las mujeres, la desigualdad de éstas con respecto a los hombres esta en el origen del problema
(Red Ciudadana, S.F)

A su vez, el género

Se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que
cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y
comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres
y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos A su vez, esas desigualdades
pueden crear inequidades entre los hombres y las mujeres con respecto tanto a su estado de salud
como a su acceso a la atencion sanitaria.”. (Organizacion Mundial de la Salud, S.F).

La violencia de género es considerada un problema de salud publica debido a las altas
cifras que se generan dia a dia sobre este delito; siendo este una cuestion social para abordar

desde las entidades publicas y privadas.

La violencia contra la mujer constituye un grave problema de salud ptblica y una violacién de los
derechos humanos de las mujeres.

1 de cada 3 mujeres en todo el mundo ha experimentado violencia fisica o sexual, principalmente
a manos de su pareja

La violencia tiene repercusiones en la salud de la mujer

La violencia contra la mujer adopta muchas formas (Organizacion Mundial de la Salud, S.F)

Se puede apreciar en la definicion que la violencia de genero abarca muchos tipos de

violencia que afectan la integridad y la dignidad de las victimas, se puede decir ademas, que es
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un acto que va acompanado de machismo debido a que la mayoria de los victimarios son los
hombres en especial los que conforman las redes primarias, tal como se menciona en el Folleto

de violencia de género, en el capitulo 2: Violencia de género: génesis, caracteristicas y formas

Nuestra sociedad est4 estructurada segun las distintas funciones atribuidas a uno y otro sexo: las
del hombre, basadas en la fuerza, la virilidad, el poder y la ambicion; y las de la mujer, centradas
en aspectos que no llevan ni al éxito ni al poder y que son socialmente consideradas inferiores a las
masculinas” (Red Ciudadana, S.F).

Es decir, la violencia contra la mujer se presenta primeramente en el nicleo de su familia,
y es difundida a nivel social, porque se supone que el rol de la mujer es de aguantar y agachar la
cabeza ante los tratos de los hombres de la casa porque supuestamente y coloquialmente son los
que mandan, por tal razdn la violencia de género es considerada un delito, con consecuencias
penales, aunque a veces las leyes se queden cortas al momento de actuar. (...) “Las mujeres entre
15 y 44 anos de edad corren mayores riesgos de ser violadas o maltratadas en casa que de sufrir
cancer, accidentes de vehiculos, guerra y malaria, segin estadisticas del Banco Mundial”
(UNITE, 2009, pags. 1-2). Es triste que en pleno siglo XXI las mujeres aun tengan que pasar por
situaciones que denigran sus derechos humanos, a pesar de que los movimientos feministas han

entrado en pie de lucha para disminuir y crear protocolos de atencion a las victimas.

Las mujeres como se menciona anteriormente entre los 15- 44 afios son las mas propensas
a sufrir violencia de género, sin embargo, se presentan casos en los cuales nifias y personas de la
tercera edad también padecen y sufren de este delito, ya que el maltrato es algo generalizado y

que sigue en aumento.
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Cabe recordar ademas que la violencia de género se presenta en diferentes formas,
sectores sociales, culturas, sectores publicos y privados, instituciones educativas; en fin en
cualquier lugar y momento se puede evidenciar este delito, ya que es la prueba viviente del

machismo que se respira en las sociedades.

Pensar en un mundo donde dignificar la vida humana y las de las mujeres es una utopia,
aunque los gobiernos y entidades luchen por disminuirlo, es una cuestién que va mas alla, ya que
es algo que esta introyectado culturalmente, el maltrato a los demas en general. Inclusive y
aunque los gobiernos luchen por disminuir estas cifras, se han visto situaciones en que es el

mismo el que promueve algunos actos en contra de la mujer.
Otros tipos de Violencia de género

Fisica: Es cualquier accidon que ocasiona un dafo, utilizando la fuerza fisica o alguna
clase de armamento u objeto que pueda causar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas.
En general la violencia fisica es una consecuencia de la agresividad. (Definicion de Concepto,

S.F).

Verbal: La violencia verbal es una forma de agresion que muchas veces pasa
desapercibida, pues no deja huellas a la vista; sin embargo, las lesiones causadas por este tipo de
maltrato son tan dolorosas como las que dejan la violencia fisica, incluso a veces son mas

dificiles de sanar. (Hoy Digital , 2018).

Psicoldgica: Es toda agresion realizada sin la necesidad de tener contacto fisico entre las
personas. Es un fendmeno que se origina cuando una o mas personas arremeten de manera verbal
a otra u otras personas, ocasionando algtn tipo de dafio a nivel psicologico o emocional en las

personas. (Concepto Definicion , 2016).
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Economica: Esta clase de agresiones no son faciles de percibir, pues se enmarcan dentro
de escenarios sociales en donde, tradicionalmente, los hombres han tenido un mayor control
sobre la mujer. En estos casos, algunos hombres y mujeres utilizan su poder econémico para
controlar a su pareja, al punto de supervisar y limitar las decisiones que ella pueda tomar tanto en

temas personales como en asuntos propios del hogar. (Asuntos Legales, 2016).

Violencia sexual: La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia sexual como
“todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccion por otra, independientemente de la relacion de ésta

con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.

La violencia sexual ocurre cuando alguien fuerza o manipula a otra persona a realizar una
actividad sexual no deseada o sin su consentimiento. Las razones por las cuales no hay
consentimiento pueden ser el miedo, la edad, una enfermedad, una discapacidad y/o la influencia

del alcohol u otras drogas.

La violencia sexual le puede ocurrir a cualquiera, aquellos (as) que abusan sexualmente

pueden ser personas conocidas, miembros de la familia o desconocidos (as). (RedVital, 2018)

Acceso carnal violento: El delito por acceso carnal violento se efectua cuando una
persona -con intencion de hacer dafio a otra persona- penetra con el miembro viril u otros objetos
a otra persona de cualquier sexo ya sea por via anal, vaginal u oral, de manera forzada,

produciéndose el coito o un equivalente anormal del mismo.

Segun el derecho penal la penetracion es elemento indispensable para tipificar e imputar

por dicho delito, asi haya sido incompleto o no se haya producido la eyaculacion. Sin embargo,



el acceso carnal violento esta vinculado con los delitos como la violacion, estupro, adulterio,
entre otros, siempre y cuando se haya concebido la penetracion, es decir, si este no se dio, no
seria delito por acceso carnal violento sino un delito por actos sexual en el cual el acusado

manipul6 las zonas eroégenas de la victima. (World Legal Corporation , 2020)

7.7 Redes de apoyo en Trabajo Social

El término red es un constructo socioldgico que empieza a ser utilizado en la segunda
mitad de los afos cincuenta en el ambito de la cultura antropolédgica de los paises del Norte de
Europa, para representar el tejido de contactos y relaciones que la persona construye en torno a

ella en la cotidianeidad. (Campos Vidal, 1999, pag. 1).

Partiendo de esta definicion se dard a conocer la importancia que tienen las redes de
apoyo en la intervencion con los sujetos desde el area de trabajo social, ya que estos son una

fuente importante al momento de realizar los diagndsticos previos a la intervencion.
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Para el Trabajo Social hay diferentes maneras de llamar las redes de apoyo, aun asi todas

estas apuntan a conocer con quienes cuentan los sujetos al momento de tener una situacion a
intervenir, se dicen redes de apoyo familiares, sociales e institucionales; también se conocen
como primarias, secundarias o terciarias; de cualquier modo todos conllevan a plantear

estrategias de accion para beneficio de las personas que requieren el apoyo.

La confluencia de perspectivas con el objeto de conocimiento del Trabajo Social -el individuo

€n

relacion con su contexto- suscita el interés cientifico en la medida de que, el analisis y el trabajo
con redes permitiria superar las falsas barreras entre diversos niveles de intervencion, pasando del
individuo a la comunidad en un continuo integrado que incluye a la familia, la red de relaciones
intimas, las relaciones informales del contexto grupal y comunitario y los servicios. (Campos

Vidal, 1999, pag. 30)
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Es importante resaltar que dentro de la intervencion de trabajo social, no todas las redes
de apoyo con las que cuenta un sujeto estan interesadas en apoyar procesos de emancipacion,
empoderamiento y mejoramiento de la calidad de vida de los intervenidos; por tal razon
encontramos redes operantes, las cuales son las que se incluyen con los procesos de las personas
que necesitan la ayuda y la atencidn, y las redes no operantes, las cuales como su nombre lo
indica son aquellas que no operan para dar soluciones en conjunto para mejorar las condiciones
de las personas o sujeto que lo necesite. Ademas, se puede distinguir entre las clases de redes,
que se denominan de diferentes maneras (redes primarias, secundarias, o institucionales). Asi

como lo define Chadi (2009)

Las redes sociales primarias son aquellas conformadas por las relaciones significativas e intimas de
los individuos, en esta red se encuentran la familia, la familia ampliada o extensa, los amigos y el
vecindario, aunque en diferente medida. Se estima que estos grupos sociales participan activamente
en los procesos de socializacion de los seres humanos y hacen parte fundamental de sus vinculos
afectivos.

Las redes sociales secundarias estan conformadas por relaciones cercanas que también inciden en
la formacion y la identidad de los individuos y el grupo familiar, pero no son tan significativas
como las conformadas en las redes sociales primarias, en esta categoria se incluyen las relaciones
construidas en grupos recreativos, comunitarios, religiosos, laborales y educativos.

Aunque las redes sociales institucionales forman parte de las redes sociales secundarias, la autora
dedica un capitulo aparte a su comprension. Las redes sociales institucionales reflejan normas
sociales, politicas y culturales, y poseen una estructura regida por jerarquias, normas explicitas e
implicitas y roles definidos. Las redes institucionales estan conformadas por organizaciones que
responden a necesidades y objetivos especificos con los que las redes sociales primarias no pueden
cumplir. Chadi describe tres redes sociales institucionales que desde su perspectiva son basicas en
el desarrollo de los individuos y sus familias: la escuela, el sistema judicial y el sistema de salud.
Para la autora es fundamental que las instituciones tengan claridad respecto a sus propias
dificultades y no solo se concentren en las de sus usuarios, un ejemplo de las deficiencias
institucionales en las que la autora invita a trabajar es en la interdisciplinariedad como discurso,
puesto que en la accion ha observado que cada profesional y cada area de trabajo se concentra en
lo que le corresponde, dificultando la comunicacion entre las disciplinas y el surgimiento de la
transdisciplinariedad, la cual permitiria aunar recursos para lograr fines comunes.. (pags. 215 -216)

La importancia de las redes de apoyo supone para el trabajador social una herramienta

util al momento de buscar soluciones a dichas cuestiones sociales que afectan al sujeto
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intervenido, desde un punto de vista holistico, debido a que estas redes comprenden al sujeto
como un sistema en el cual todos dependen de todos, en donde si alguno de dichas redes se ve
alterado para el sujeto es de méas dificultad solucionar su situacion; en cuanto al funcionamiento
de las redes de apoyo, estas figuran para brindar apoyo, desde diferentes puntos de vista, tanto en
lo individual como en lo colectivo, lo que pone a los trabajadores sociales a interactuar
interdisciplinariamente con el fin de aliviar los conflictos y brindar herramientas a los sujetos
para que después de los procesos estos contintien con sus propios medios el mejoramiento de sus

vidas, estableciendo mecanismos para la supervivencia de los individuos.
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8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo General

Conocer los objetos, sujetos e intencionalidades del Trabajo Social con victimas de la violencia

de género en la Comisaria de Familia Numero 1 del Municipio de la Ceja, Antioquia.

8.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los casos de las mujeres denunciantes de violencia de género en la Comisaria
de Familia de La Ceja Antioquia.

o Identificar los objetos y sujetos del Trabajo Social con victimas de la violencia de género
en la Comisaria de Familia del Municipio de la Ceja, Antioquia.

o Describir las intencionalidades del Trabajo Social con victimas de la violencia de género

en la Comisaria de Familia del Municipio de la Ceja, Antioquia
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9. METODOLOGIA

9.1 Enfoque de la Investigacion

Para llegar a diferentes conclusiones se implementara un método de estudio el cual es
cualitativo ya que con este enfoque se obtiene una vision mas amplia de como y que forma el
Trabajo Social se convierte en una influencia para las mujeres que denuncian violencia de género
en la comisaria de familia en el municipio de La Ceja Antioquia, de esta forma se podra
interactuar y analizar qué aspectos negativos y positivos reciben estas mujeres por parte de la

intervencion profesional para asi alcanzar el empoderamiento que se busca para con ellas.

9.2 Paradigma de la Investigacion

e Hermenéutico exploratorio

Es de gran importancia situarnos en dicho paradigma con el fin de analizar e interpretar el
impacto que se da con la intervencion desde Trabajo Social en mujeres victimas de violencia de
género que interponen su denuncia en la Comisaria de Familia del municipio de la Ceja

Antioquia, para su empoderamiento en el circulo social, familiar y cultural.

Segtin Pérez (2000), 1a hermenéutica constituye una disciplina de interpretacion de textos o material
literario o el significado de la accion humana. En este orden de ideas, las condiciones imperantes
bajo la filosofia positivista forzaron la busqueda de nuevos caminos para conocer; se hizo necesario
tener una forma de abordar situaciones en su esencia, de manera mas abierta, que facilitara la
comprension de la realidad, yendo al rescate de ese Ser de las cosas, que se encuentra vagando por
sus propios mundos y que se muestra ajeno, por nuestra incapacidad para aprehenderlo y
comprenderlo. (Ruedas Marrero, Rios Cabrera, & Nieves, 2009)

9.3 Poblacion y muestra

En el siguiente trabajo se tendrd en cuenta a las mujeres victimas de violencia de género que

denuncia en la comisaria de familia de la Ceja Antioquia, en donde sus edades comprenden entre
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20 a 45 afios, con niveles académicos entre bachillerato y media técnica, empleadas formales,
con hijos, y que conviven en una familia tipo extensa que en su mayoria reciben la ayuda de sus

padres para el cuidado y sustento de sus hijos.

De igual manera se seleccionaron a 6 mujeres con las caracteristicas anteriores que fueron
victimas de violencia de genero por parte de sus compaferos sentimentales y que actualmente

reciben apoyo psicosocial por parte de los profesionales de la comisaria de familia.

9.4 Seleccion de la Muestra

La seleccion de la muestra se realizard por muestreo por conveniencia, el cual consiste en
seleccionar a los individuos que convienen al investigador para la muestra. Esta conveniencia se
produce porque al investigador le resulta mas facil examinar a estos sujetos, ya sea por

proximidad geografica, porque hacen parte de determinada organizacion social, entre otras.

En este sentido, se contactaran a aquellas mujeres que han sido victimas de violencia de
género y que han buscado algln tipo de asesoria en la Comisaria de Familia del Municipio de la

Ceja, Antioquia.
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Iustracion 1 Muestreo por Conveniencia

. POBLACION
Investigador

Muestra

Fuente: Universidad de Guanajuato, México.

9.5 Criterios de Inclusion
Los criterios de inclusion de los participantes fueron los siguientes:

1. Mujeres victimas de violencias basadas en género

2. Mujeres mayores de 18 aflos de edad

3. Mujeres que buscaron asesoria de cualquier tipo por lo menos una vez en la
Comisaria de Familia Numero 1 del Municipio de La Ceja

4. Mujeres victimas de violencias basadas en género residentes en el municipio de

La Ceja
9.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Para dar inicio a estos diferentes analisis se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas
para la recoleccion de informacidn con el personal de la comisaria de familia entre los cuales se

abordaron dos (2) profesionales en Trabajo Social, también se realizaran ocho (8) visitas
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domiciliarias con mujeres victimas de violencia basadas en género. En diferentes fechas las
cuales tuvieron intervencidon con profesionales del area de Trabajo Social de la comisaria de
familia, en estas visitas se tuvo en cuenta una técnica de recoleccion de informacion la cual es: la

entrevista semiestructurada.

Dichas visitas se realizaron con el fin de tener un acercamiento directo con las mujeres
denunciantes y de esta forma acceder a informacion mas detallada sobre los procesos que dichas

mujeres llevan a cabo para dar solucidn a sus problematicas.

e Entrevista Semiestructurada

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefar instrumentos de recoleccion de datos (la entrevista en la
investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza
por los siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en relacion con un tema
determinado; se busca que la informacion recabada sea lo més precisa posible; se pretende
conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador
debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion
sea continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado).
Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza

especifica de la investigacion.

Para el presente trabajo, se utilizo la técnica de entrevistas semiestructuradas, por su caracter
conversacional ya que la interaccidon simbolica permite minimizar resistencias en las
entrevistadas, adicionalmente el contacto “cara a cara”, genera esa cercania necesaria para la

escucha y el acompafiamiento al narrar situaciones dramaticas y traumaticas, siendo este
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instrumento, en nuestra experiencia apropiado para el manejo del espacio y la intencionalidad de

recaudar informacion veridica.

Segun (Diaz Bravo & Uri Torruco Garcia, Metodologia de investigacion en educacion médica, 2013,
pag. 2) la entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define
como “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Diaz Bravo ,
Torruco- Garcia, Martinez- Hernandez, & Varela- Ruiz, 2013, pag. 163).

9.7 Fases De La Investigacion

Exploracion: en esta fase los estudiantes de trabajo social realizaran una revision
documenta mediante la lectura de diferentes autores que tengan una postura amplia sobre
la influencia del trabajador social con las mujeres victimas de violencia de género, en
donde quedaran plasmadas en fichas bibliograficas como evidencia del trabajo
documentado. Por otra parte, se tendra participacién de uno de los integrantes del trabajo
el cual hizo parte de sus practicas profesionales, en la comisaria de familia del municipio
de la Ceja, Antioquia, por ende, su participacion directa en este trabajo de investigacion.
Focalizacion: la informacion obtenida serd documentada en los trabajos entregados al
docente como medida de construccion del documento final, que servira para ir retocando
y puliendo a lo largo del semestre.

Socializacion del conocimiento: este implica la construccion del informe final

consolidado, con el fin de que los estudiantes socialicen los resultados obtenidos.
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10. CONSIDERACIONES ETICAS

Se realiz6 todo el proceso bajo la normatividad (SALUD, 1993). Dado que la
investigacion se realizara con seres humanos es importante salvaguardar, el respeto por la
dignidad e integridad; cada uno de los procedimientos que se realizaran en esta investigacion
seran seguros tanto para el sujeto participante como para el grupo de investigadores que van a
participar en la recoleccion de la informacion. Reconociendo la Declaracion de Helsinki, la
Declaracion de Bioética de la UNESCO y la Resolucion 8430 de 1993, a continuacion, se

describen una serie de acciones que se llevaran a cabo orientados a lograr estos presupuestos:

Esta investigacion se clasifica como de riesgo minimo de acuerdo con la Resolucion 8430
de 1993, en la medida que los participantes son pertenecientes al colectivo de inmigrantes
venezolanos y poseen condiciones o situaciones particulares de riesgo y desventaja que requieren
de proteccion especial. También se abordaran temas sensibles con relacion a los procesos de
salud sexual y salud reproductiva, sin embargo, los participantes tendran toda la libertad de no

contestar sobre temas que considere que le generen incomodad.

10.1 Protocolo COVID-19

Debido a las contingencias creadas por el COVID-19 tanto en Colombia como en el resto del
mundo, se han planteado una serie de medidas para asegurar el normal desarrollo de la
investigacion, teniendo como finalidad primordial proteger la salud de los participantes y del

investigador.

El siguiente es el protocolo para la realizacion de las entrevistas tanto para las mujeres

denunciantes como para los profesionales psicosociales:
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1. Programacion previa de la hora y el dia de la entrevista: se contactaran a las mujeres en
los respectivos dias previos a la entrevista, para asi notificar la visita, ya sea en la mafiana
o en la tarde, de lunes a sabado.

2. Durante la realizacion de la entrevista

- El nimero méximo de personas durante la entrevista sera de dos

- Se haré uso obligatorio del tapabocas para los asistentes

- Se mantendra una distancia fisica de dos metros entre el entrevistado y el entrevistador.

- Se dispondra de alcohol en gel para desinfectar.

En el caso donde no fue posible las entrevistas personales estas se realizaron a través de
llamadas telefonicas, o de la utilizacion de plataformas de videoconferencia, tales como

Microsoft Teams o Meet.
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11. RESULTADOS

11.1 Caracterizacion sociodemografica de mujeres victimas de violencias basadas en género

en el municipio de La Ceja

El analisis de los datos se realizod sobre una muestra intencional y no probabilistica de 8
mujeres, cuyas edades estaban comprendidas entre los 20 y 40 afios promedio, es importante
tener en cuenta que en relacion al nivel educativo cada una de las entrevistadas habian culminado
su educacion media y tres de ellas se encuentran vinculadas a espacios de empleo formal
mostrando cierto empoderamiento respecto a sus obligaciones econdmicas que comprenden el
sostenimiento propio y el de sus hijos. A su vez se reconoce que cada una de las entrevistadas
pertenecen a los estratos 2 y 3 del municipio de la Ceja-Antioquia y cuentan con condiciones
habitacionales optimas de vivienda que garantizan su bienestar, comodidad y satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Otro aspecto relevante es que todas las entrevistadas son madres cabezas de hogar, que
tienen a su cargo uno o dos menores de edad, que han estado de forma indirecta, expuestos a las
situaciones de violencia de género; se resalta ademas que las entrevistadas manifestaron convivir
bajo el mismo techo con sus padres, madres, hermanos, sobrinos, entre otros familiares, los
cuales se puede decir que son sujetos que conviven en un tipo de familia extensa, y una de ellas
nuclear, la cual en su mayoria son sus redes de apoyo, donde reciben ese acompafiamiento

emocional.

Se menciona también que antes de que las entrevistadas decidieran denunciar la situacion
ante la comisaria de familia, cada una de ellas convivian con sus esposos 0 compaieros

sentimentales y sus hijos. Dentro de las narraciones que se obtuvieron de las entrevistadas se
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identificaron varios tipos de violencia, tales como: fisica, verbal, psicoldgica, econémica y

sexual, siendo esto el principal motivo de busqueda de ayuda u orientacion psicosocial en la

Comisaria de Familia.

Tabla 1 Caracterizacion de las mujeres victimas de violencia de género, entrevistadas en la
Comisaria de la Ceja

1D Edad Nivel Grupo Grupo Estado Actividad Ingreso Estrato Motivo de
educativo familiar familiar civil habitual salarial  socioeconémico denuncia
actual previo a
la
violencia
Entrevistada 26 Bachiller Madre,2  Conyugue  Soltera Empleada Salario 3 Violencia
1 académico hermanas, y 2 hijos minimo fisica,
2 hijos legal verbal,
econdmica
y
psicologica
Entrevistada 22 Séptimo Abuela, Conyugue Soltera  Desempleada Sin 3 Violencia
2 grado mama, e hijo ingreso fisicay
padre verbal
social,
hermana
e hijo
Entrevistada 39 Bachiller ~ Esposoy  Esposoy  Casada  Ama de casa Sin 3 Violencia
3 académico 2 hijos 2 hijos ingreso verbal,
fisicay
psicologica
Entrevistada 25 Bachiller Papa, Conyugue  Soltera Empleada Salario 3 Violencia
4 técnico mama, e hijo minimo fisica,
hermana legal verbal,
e hijo econdmica
y
psicologica
Entrevistada 30 Bachiller Mama, Conyugue En Artesana Salario 3 Violencia
5 técnico papace e hija proceso  independiente  minimo sexual,
hija de legal fisica,
divorcio verbal y
econdmica
Entrevistada 27 Bachiller Madree  Conyugue Soltera Operaria Salario 3 Violencia
6 académico hijo e hijo agricola minimo fisica,

legal
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verbal y

psicologica.

Entrevistada 32 Bachiller Hijo Conyugue  Soltera Empleada Salario 3 Violencia
7 académico e hijo minimo fisica,

legal verbal y

psicologica.

Entrevistada 24 Séptimo  Mama, tia Conyugue Soltera  Desempleada Sin 3 Violencia
8 grado y primo ingresos sexual,
escolar fisica,

verbal y

psicologica

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La tabla 3, incluye la informacion sociodemografica de 8 mujeres que hicieron parte de la
presente investigacion, las cuales tenian una edad promedio de 28.1 afios, quienes narraron
diferentes situaciones de violencia fisica, verbal, sexual y econdmica y asi como su experiencia
en la atencion brindada por comisaria de familia del municipio de La Ceja Antioquia. Como se

aprecia a continuacion segun los testimonios de las entrevistadas:

"Le alz6 la mano a mi mama la jal6 del pelo, también me dio un codazo en la cara cuando trate de
defender a mi mama." Entrevistada 1, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020.

"El siempre que llegaba borracho, me estrujaba y me amagaba que me iba a pegar puiios y una vez
cogio un cuchillo y me amenazaba que me iba a chuzar". Entrevistada 2, comunicacion personal, 6
de septiembre de 2020.

Dentro de este grupo poblacional, se pudo identificar que s6lo una de ellas no culminé
sus estudios de bachillerato, pues solo logro estudiar hasta séptimo grado, las otras siete han
terminado el bachillerato académico, y se observa en este grupo que dos de ellas cuentan con una

media técnica que han cursado mientras realizaban sus estudios de bachillerato.

Segun la secretaria de educacion de la ciudad de Medellin, la articulacién de la Educacion

Técnica es un proceso pedagdgico y de gestion concertado que favorece el acceso a la educacion,
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permanencia y movilidad de los estudiantes entre la educacion media y otros niveles de
formacion técnica o profesional. Se trabaja bajo el enfoque de Proyectos formativos o
productivos con la institucion articuladora. Se ejecuta en contra - jornada al horario regular para
el desarrollo de las actividades de formacion técnica. Es evaluable dentro del plan de estudios de

la institucion educativa en grado 10° y 11°. (Secretaria educacion , 2020).

Otro dato importante de la categorizacion es la situacion laboral, e ingresos de cada una
de estas mujeres, ante lo cual se identifico que tres de ellas se encuentran vinculadas a espacios
de empleo formal mostrando cierta autonomia econdémica respecto a sus obligaciones que

comprenden el sostenimiento propio y el de sus hijos. En Colombia se entiende que

El trabajo formal representa un ingreso digno y proteccion social para el trabajador y su familia, se
desarrolla respetando la legislacion aplicable que conlleva a una mejor calidad de vida, progreso
social y economico, reduccion de la pobreza y equidad social.

Es asi, que el Ministerio Del Trabajo a través de la Subdireccion de Formalizacion y Proteccion del
Empleo, esta dedicado a fomentar la calidad del talento humano y a asegurar que en Colombia no
existan trabajadores sin proteccion social e impulsar el Sistema de Proteccion para la Vejez a través
de los regimenes y Servicios Sociales Complementarios que hacen parte del Sistema de Seguridad
Social Integral (Ministerio de Trabajo , 2020).

A su vez se observa que las entrevistadas pertenecen a los estratos tres del municipio de
la Ceja-Antioquia y cuentan diferentes estrategias que permiten una sana vinculacion a los
espacios familiares y la satisfaccion de las necesidades basicas. Es importante tener en cuenta

que en Colombia

Los estratos socioeconomicos en los que se pueden clasificar las viviendas y/o los predios son seis,
de estos, los estratos 1, 2 y 3 albergan a los usuarios con menores recursos y en los estratos 5 y 6
viven aquellos que tienen un poder adquisitivo mayor. El estrato es resultado de una metodologia
definida por el Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas - DANE. Cada ciudad y municipio del pais se encarga de aplicar esta metodologia. (El
Tiempo , 2019).
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Otro aspecto relevante es que todas las entrevistadas son madres, teniendo a su cargo uno
o dos menores de edad, que han estado de forma indirecta, expuestos a las situaciones de

violencia anteriormente sefialadas. Tal y como se evidencia en los siguientes testimonios:

"Convivo con mi mama, dos hermanas y dos hijos, uno de seis afios y otra de 20 meses"- "Siempre
dice que soy una pobretona y que yo no tengo forma de mantener el nifio": Entrevistada 1,
comunicacion personal, 6 de septiembre de 2020.

"Y o me encierro con los nifios cuando llega borracho para no pelear con él y ya no le presto atencion
a lo que me dice" Entrevistada 4, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2020.

Frente a esta situacion es importante mencionar que actualmente, la mayoria de ellas
cuenta con el respaldo o apoyo de sus familias extensas (padres), quienes les han brindado ayuda
emocional y sustento econdmico, mitigando el impacto de las situaciones de vulneracion a las
que una vez fueron expuestas por parte de sus victimarios. Esta apreciacion segun Estrada &
otros (2012) se comparte la nocion de que las redes de apoyo familiares son el elemento principal
dentro del apoyo social porque provee al individuo reconocimiento y valoracion, puntos nodales
en la autoestima y los auto esquemas de los seres humanos. (Estrada Pineda , Herrero Olaizola,

& Rodriguez Diaz , 2012, pag. 524); Tal y como lo describe la siguiente expresion:

“A mi me apoyan mis papas, han sido los que han estado conmigo en todo el proceso". Entrevistada
3, Comunicacion personal, 6 de septiembre de 2020.

Por lo tanto, el hecho de contar con una red de apoyo familiar les permite a quienes
cuentan con vinculos cercanos o lazos estrechos con su familia extensa desarrollar cierto
empoderamiento frente las situaciones de violencia, a partir del establecimiento de limites hacia
sus victimarios, cortando con vinculos afectivos e incluso dandole fin a las relaciones

conyugales.

"Yo me canse de tanta humillacién y me fui para la casa de mi mama y ella me dijo que buscara
ayuda" Entrevistada 8, Comunicacion personal, 6 de septiembre de 2020.
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"Yo tuve la fuerza para salirme de ahi, y no seguir aguantando los insultos ni que me dijera que
estaba gorda y llena de estrias. Todo eso me cans6, ahora cuento con el apoyo de mi familia y me
siento mas tranquila" Entrevistada 4, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2020.

Por otro lado, una de las 8 mujeres entrevistadas refiere ausencia de su grupo familiar en
el proceso de acompafiamiento, siendo este un factor de riesgo significativo que adicional a la
vulneracion experimentada en el contexto de violencia de género, incide en el desarrollo de
sentimientos de abandono entre otras afectaciones emocionales, tal y como se explica en la

siguiente investigacion

La experiencia de vivir violencia intensa aumenta significativamente los estresores en la mujer, y
con ello sobreviene la disminucion del nivel de percepcion de los recursos disponibles a su alcance,
entre los que se encuentra el apoyo social que podria obtener de su red. (Estrada Pineda, Herrera
Olaizola, & Rodriguez Diaz, 2012, pag. 524).

"yo vivo sola acd en la Ceja y no tengo nadie cerca, ya que toda mi familia vive en el Huila"
Entrevistada 7, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2020.

11.2 El objeto de intervencion del trabajador social en los procesos de violencias basadas en

género en el municipio de La Ceja

En cuanto al objeto de intervencion del trabajador social, dentro de las instituciones como
Comisaria de Familia Numero 1 del municipio de La Ceja, es posible evidenciar un déficit
significativo en la participacion activa de programas o propuestas en pro de la intervencion y el
acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia de género, por lo consiguiente la imagen
del profesional, se limita a un contacto esporadico determinado por una entrevista que resume los
hechos de la violencia y la derivacion hacia espacios de atencidn o asesoria psicolodgica,
situacion que tergiversa en su totalidad la funcion del profesional de trabajo social como un
agente protector y comprensivo frente a la desigualdad que representa la violencia de género, tal

y como se aprecia en los siguientes testimonios de las entrevistadas.
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"No recibi ningin acompafiamiento, ni por parte del psicélogo ni del trabajador social" Entrevistada
1, comunicacion personal, 6 de septiembre 2020.

"Me atendio la comisaria y me mando una carta para que fuera al hospital, me incapacitaron 5 dias
y desalojaron a mi pareja" Me atendio el psicologo y la trabajadora social, la intervencion fue buena,
aunque solo me hicieron unas preguntas, tampoco me hicieron seguimiento de nada” Entrevistada
6, comunicacidn personal, 6 de septiembre 2020.

Lo anterior permite comprender que actualmente existen dificultades en la ejecucion de
los procesos por parte del area de trabajo social identificandose un alto riesgo para las victimas
quienes en su mayoria desisten de los procesos y quedan expuestas a nuevas acciones de
violencia asi como lo evidencia Madurga (2010) en su articulo de revista que algunas de las
mujeres entrevistadas manifiestan, a partir de su experiencia, “que el sistema no ha cubierto sus
expectativas de proteccion ni de finalizacion del problema, sino que al contrario, el hecho de
poner la denuncia ha comportado un agravamiento de la situacion de violencia” (Madurga, 2010,
pag. 6).

Para el caso de las mujeres entrevistadas en la Comisaria Numero 1 de La Ceja, el
sentimiento de desproteccion o abandono por parte de las autoridades competentes, ha sido un
factor motivante para abandonar los procesos legales, tomando de manea autobnoma decisiones
frente a la situacion de violencia que gener6 el establecimiento de la denuncia. Esta similitud en
ambas investigaciones permite asociar un malestar que aqueja en general a las mujeres que
buscan respaldo institucional al momento de entablar una denuncia, por lo tanto, el sentimiento
de desproteccion y abandono tiende a reforzarse a partir de la atencion insuficiente, tal y como se

evidencia en el siguiente discurso.

“A mi me dieron una cita con el psic6logo para mi y luego una con trabajo social para la nifia, pero
no me volvieron a llamar, entonces yo gestione cita por la EPS de psiquiatra y psicologia, porque
realmente necesito ayuda " Entrevistada 5, comunicacion personal, 6 septiembre 2020.
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La falta de un rol definido para los profesionales del area de trabajo social en Comisaria
de Familia Numero 1 del municipio de La Ceja, radica especificamente en que el rol o funciones
del area de trabajo social se enfocan directamente a labores de tipo administrativo, tal y como se

aprecia en las verbalizaciones de los funcionarios entrevistados a continuacion.

"En la comisaria de familia en el momento en el que llegan los diferentes violencias intrafamiliares
o violencia de género como tal, no se puede realizar una intervenciéon minuciosa ya que la cantidad
de profesionales no lo logra abarcar todos procesos que se presentan, estas intervenciones solo se
realizan cuando las personas que denuncian llegan con algin tipo de problemadtica asociada a la
vulneracion de un menor de edad". Profesional 1, comunicacion personal, 16 septiembre 2020.

"En muchas ocasiones las mujeres también desisten de los procesos en los cuales se pretende
realizar una intervencion con estas ya que segun ellas solucionan las problematicas por sus propios
medios" Profesional 2 comunicacion personal 16 septiembre 2020.

"Primero que todo la administracion no considera importante, contratar mas profesionales para
darle un debido manejo a estas situaciones, generando baches en la atencion ya que ademas en
factor tiempo juega en contra de la atencidon pues son procesos que se deben resolver desde lo legal
con inmediatez" profesional 3, comunicacion personal, 16 septiembre 2020

Como lo afirma Pineda, Pefa & otros (2004)

El 88% de los casos de violencia intrafamiliar se tramitan a través de procesos conciliatorios, la
primera pregunta que surge desde la intervencion publica es si en relaciones desiguales de poder,
el modelo de conciliacion adoptado por la Ley es adecuado. Este modelo introducido en Colombia
como una alternativa a la solucion judicial de los conflictos en momentos de congestion de la rama
judicial, presenta serias dificultades en lo que respecta a la naturaleza de la violencia intrafamiliar.
La anterior investigacion permite sustentar las apreciaciones iniciales donde se reconocen déficit
importantes en el desarrollo de procesos de intervencion integrales que promuevan el
empoderamiento de la mujer, el reconocimiento de las rutas legales de atencion, mecanismos de
prevencion de la violencia de género y el autocuidado, situacion que puede inferir de manera directa
en la desercion de los procesos y la pérdida de credibilidad de las instancias juridicas y los procesos
psicosociales de acompafiamiento”. (Pineda Duque & Otero Pefia, GENERO, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR E INTERVENCION PUBLICA EN COLOMBIA, 2004, pag. 7).

De igual forma Pineda, Penia & otros (2004)

La violencia intrafamiliar, al ser la expresion del ejercicio desigual de poder a través de los
multiples elementos identificados en este estudio, requiere una solucion en justicia y equidad a fin
de alterar la desigualdad en dichas relaciones. En otras palabras, mientras la conciliacion busca la
solucion satisfactoria para ambas partes, la violencia demanda el restablecimiento de los derechos
vulnerados y la redistribucion de poder ” (Pineda Duque & Otero Pefia, 2004, pag. 7).
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Por lo tanto, el ejercicio de una intervencion eficaz deberia estar sustentada en programas
de acompafiamiento y seguimiento, donde los profesionales del area de trabajo social cuenten

con las herramientas y competencias necesarias para asumir este tipo de poblacion.

Asi es entonces como el perfil o rol del trabajador social esta encaminado al
empoderamiento y emancipacion de los sujetos que esta interviniendo, siendo este un profesional
encaminado a buscar estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas, desde un trabajo
articulado con otras disciplinas; sin embargo en este caso se evidencia lo contrario, dentro de la
Comisaria de Familia Numero 1 de La Ceja Antioquia, pues este profesional como se ha
mencionado anteriormente se enfoca netamente en una labor casi que administrativa,
desvinculandose con los procesos operativos e investigativos que tienen relacion con las
personas victimas de la violencia de género, perdiendo el objetivo principal que en este caso es la
busqueda de herramientas a mediano y largo plazo para que las mujeres que deciden denunciar
no vuelvan a recaer en esos circulos vicios y puedan emprender un nuevo proyecto de vida, en
apoyo con sus redes primarias, las cuales como se evidencio en la descripcion sociodemografica

son operantes.
Por consiguiente, como menciona Santana (2010)

Dado que las y los profesionales del Trabajo Social estan instados a promover el empoderamiento
de las mujeres y a mejorar su seguridad tanto si la dejan como si contintian la relacion abusiva,
romper la relacion no puede ser la Ginica opcion que se ofrezca a las mujeres. Esto exige reconocer
la complejidad de las vidas de las mujeres ya que rara vez las soluciones son faciles. De este modo,
apoyar a las mujeres que estdn en una situacion de abuso requiere un abordaje multiple en la
educacion tedrica y practica del Trabajo Social: (a) formacion generalista con conocimientos
basicos sobre como reconocer el abuso y disefiar planes de seguridad con las mujeres, y (b)
formacion especializada que tenga una comprension mas profunda de las necesidades de las
mujeres supervivientes y los sistemas que utilizan (Santana Hernandez , 2010, pag. 97).



93

Esta apreciacion nos permite comparar las acciones que se llevan a cabo desde comisaria
de Familia de la Ceja en respuesta a un rol que se desarrolla desde trabajo social, donde no hay
objetivos claros al momento de intervenir a los usuarios y no se lleva un orden cronolédgico que
permita realizar seguimientos a los casos, por lo tanto se requiere replantear aquellas funciones
que competen realmente a la profesion, fomentando asi un trabajo direccionado especificamente

al acompanamiento de las mujeres en pro de la subsanacidn de sus historias.

11.3 Intencionalidades del trabajo social frente a las mujeres victimas de violencias basadas

en género en el municipio de La Ceja

El area de Trabajo Social deberia tener un papel protagénico y de suma importancia al
momento de brindar acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia de género que asisten a
la Comisaria de Familia Numero 1 de La Ceja, en busqueda de ayuda, orientacion y
acompanamiento. Ya que a nivel cultural se genera una alta expectativa en las funciones que este
esté desempefia, atribuyéndole una responsabilidad superior en cuanto al abordaje e intervencion
de las situaciones que se desenvuelven entorno a la violencia de género. Sin embargo, se
identifican algunos factores que actualmente limitan el rol del trabajador social y su
intencionalidad en el trabajo con mujeres victimas de violencia de género que se relacionan
directamente con la ausencia de personal que logre cubrir la alta demanda de casos y denuncias

que presentan diariamente, asi como el tiempo destinado para cada uno de los procesos.

De esta manera, es posible relacionar el alto nimero de casos de denuncia, la carencia de
personal que permita abarcar el alto flujo de procesos administrativos y la ausencia de tiempo

requerido para brindar una atencion integral. Eso se evidencia en situaciones tales como:
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Violencia contra la mujer en Antioquia aumento6 durante la cuarentena. Entre enero y abril de este
afo 43 mujeres han sido asesinadas en el departamento. Segun el Observatorio de Violencias del
Instituto Nacional de Medicina Legal, en lo referente a violencias contras las mujeres en Antioquia,
entre enero y abril de este 2020, en Antioquia se han registrado 43 presuntos feminicidios, 16
suicidios, 869 violencias interpersonales, 518 presuntos delitos sexuales, 123 casos de violencias
contra nifas y adolescentes, 1.033 mujeres victimas de violencia de pareja y 43 casos de violencia
a mujeres adultas mayores. (LAFM.COM, 2020).

Si bien se cuenta con profesionales con competencias y sentido de pertenencia por sus
espacios de trabajo o sensibilidad por la problematica en mencion, las dinamicas institucionales
instauradas y los protocolos de atencion, asi como las rutas de atencion son insuficientes para el
manejo integral de este tipo de vulneracion. Por consiguiente, la intencionalidad frente al trabajo
con las mujeres victimas de violencia de género en muchas ocasiones no cumple con las

expectativas que plantea una intervencion social o familiar.

Esta apreciacion refuerza el sentimiento que recae en la importancia de movilizar a los
profesionales en trabajo social a replantar algunos modelos de atenciéon o acompanamiento que
actualmente prevalecen en el quehacer cotidiano, donde posiblemente la naturalizacion de la
violencia de genero impide trascender frente a las propuestas de un acompafiamiento que no solo
se base en la separacion o ruptura de la relacion de riesgo, sino que apunte hacia la reparacion de
la mujer como sujeto de derecho, promueva el empoderamiento desde las funciones protectoras y
permita el reconocimiento de si misma como personas libres con conocimiento y reconocimiento
de sus potencialidades, ya que como lo menciona Cifuentes (2004) las intencionalidades
posibilitan comprender la direccion y sentido a la accion. Kisnerman comenta que una profesion
tiene fines intrinsecos referidos a la construccion disciplinar y extrinsecos relacionados con la

transformacion social. (Cifuentes Gil , 2004, pag. 8).

En relacion a lo anterior es pertinente mencionar que, las intencionalidades actuales del

profesional de trabajo social que acompafia los procesos de violencia de género en el municipio
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de La Ceja, se limitan basicamente a un acompafiamiento a la emergencia, una intervencion de
tipo orientador donde se procura sensibilizar a la mujer sobre el riesgo que corre su integridad y
la importancia de buscar espacios protectores o redes de apoyo, una vez se verifica que la
victima cuenta con un entorno medianamente protector, se da por terminada la labor, tal y como

se aprecia en el siguiente testimonio.

"Se procura la seguridad de la mujer en tanto se cuenta con redes de apoyo, sin embargo, en caso
de no contar con ellas se les brinda informacion sobre algunas rutas que pueden usar para recibir
apoyo. También se sensibilizan sobre la importancia de la denuncia, la continuidad de los procesos
legales y el cierre o ruptura de la relacion con el agresor”. Profesional 1, comunicacion personal,
16 de septiembre 2020

En consecuencia y segun lo evidenciado en los resultados de las entrevistas se observa
que la intencionalidad no satisface el propoésito principal, que es como menciona Cifuentes
(2014) el de 1a transformacion social, emancipacion y empoderamiento debido a que en las
entrevistadas no lograron de manera satisfactorio mejorar o solucionar integralmente su situacion
ante la violencia de género, ademas los profesionales se quedan sin herramientas al momento de
lograr con dichas intencionalidades, ya que los procesos son mas administrativos, dejando de
lado la operatividad y el acercamiento directo con la problemaética de las mujeres victimas de

dicha violencia.
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12. CONCLUSIONES

La violencia de género es un tema que afecta a las mujeres de casi todo el mundo, paises
desarrollados y en via de desarrollo, y que en el departamento de Antioquia, en el municipio de
La Ceja también se hace evidente este fenomeno, que durante épocas ha vulnerado la integridad
de las mujeres y de las poblaciones diferenciales; es preocupante ver como en este siglo se siga
viviendo los mismos actos denigrantes a la poblacion femenina por cuestiones patriarcales y
machistas, impidiendo a las mujeres un total desarrollo de sus personalidades por miedo a ser
violentadas por los que dicen ser el sexo “fuerte”; inclusive se ha naturalizado tanto este acto que
entre las mismas mujeres muchas veces inconscientemente se hacen actos violentos entre ellas
mismas, debido a que culturalmente se ha tenido la creencia de que las mujeres solo sirven para
unas cosas especificas y que no tienen ningin derecho de realizarse en otros &mbitos, sociales,
educativos, econémicos, familiares entre otros. Ademas, es lamentable que en la mayoria de los
casos de violencia de género se inicien dentro de los ntcleos familiares por parte de padres,

esposos, hermanos, tios entre otros miembros masculinos de los hogares.

El trabajo de investigacion realizado permiti6 identificar cuéles son los objetos, los
sujetos y las intencionalidades que interviene un profesional del Trabajo Social dentro de las
comisarias de familia, especificamente la N°1 del municipio de la Ceja, Antioquia. Se dice que
los sujetos de intervencion de Trabajo Social, son aquellas personas que conforman la
problematica a resolver, es decir, las personas que requieren de la atencion inmediata para dar
solucion a corto, mediano o largo plazo de su situacion especifica; en este caso los sujetos de
intervencion de dicho documento fueron las mujeres que denunciaron violencia de género dentro
de las comisarias de familia del municipio anteriormente mencionado, las cuales solicitaron

intervencion de un equipo psicosocial para mitigar factores de riesgo tanto para ellas como para
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sus redes primarias, a las cuales se les estaba viendo una vulneracion de los derechos de dichos

denunciantes.

Se identificaron también que los objetos de intervencion fueron las situaciones problemas
a resolver por el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia, las cuales debian de actuar
mediante los procesos y protocolos de atencion primaria, para que los derechos que estaban
siendo vulnerados no fueran a repercutir més adelante en la calidad de vida de las mujeres
denunciantes; y se establecieron también que las intencionalidades son aquellas acciones que
tienen los profesionales dentro de las comisarias de familia al momento de intervenir a las

mujeres o personas que llegan a dicha institucion para buscar solucion a sus dificultades.

Se lleg6 a la conclusion que dentro de la institucién como lo es la Comisaria de Familia
Numero 1 del municipio de la Ceja, Antioquia, no se evidencia un trabajo claro dentro del campo
especifico de accion del profesional en Trabajo Social, ya que este posee limitantes que
distorsionan la labor del profesional, limitandolo solo a actividades netamente administrativas,
siendo visto muchas veces como los secretarios o los que atienden en primero momento a los
denunciantes, dejando de lado las actividades operativas o sociales, las cuales son las que
permiten al trabajador social tener una vision més amplia y un seguimiento de las denuncias por
violencia de género que en este caso es el tema de investigacion; se desconoce entonces el perfil
real del trabajador social, ya que las mujeres denunciantes reafirman cierto abandono
institucional, esto se debe principalmente a que las atenciones o asesorias que han realizado los
profesionales del area de trabajo social, no llenan sus expectativas frente al abordaje de la

problematica o sienten incompletas dichas atenciones primarias.

Se establece ademas que la investigacion tuvo gran impacto para los estudiantes de

Trabajo Social ya que tuvieron que implementar nuevas formas de intervenir a las personas
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debido a la contingencia actual de la pandemia por el COVID- 19, en donde se utilizaron medios
tanto fisicos como tecnoldgicos, para poder asi tener respuestas a las entrevistas programadas
para la metodologia del trabajo, situacion que hubiera podido ser atendida en la sede de la
comisaria de familia n°1, sin embargo esto permitié a los estudiantes ser autodidactas y buscar

otras herramientas para satisfacer el trabajo escrito.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento libre, previo e informado para participantes de investigacion

El objetivo de esta investigacion es conocer los objetos, sujetos e intencionalidades del
Trabajo Social con victimas de la violencia de género en la Comisaria de Familia del Municipio
de la Ceja, Antioquia. Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedira responder
algunas preguntas, esto le tomard aproximadamente treinta (30) minutos de su tiempo. Lo que se
converse durante estas sesiones se grabara, de modo que se puedan transcribir después las ideas

que usted haya expresado.

Su participacion en este estudio no implica ningin riesgo de dafio fisico ni mental para
usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar su salud e integridad
fisica. Asi mismo, debe saber que los posibles riesgos implicados en la participacion se refieren a
la incomodidad personal que pueden causar algunas de las preguntas, sin embargo, todas las
cuestiones planteadas son de caracter opcional, asi que usted puede no responder en el caso de que
asi lo estime conveniente, ademas puede retirarse de la entrevista en cualquier momento sin que

eso lo perjudique en ninguna forma.

Su participacion es esta investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La informacion
que se recoja no se usara para ningun otro proposito fuera de cumplir el objetivo de este estudio.
Sus respuestas a la entrevista, asi como las grabaciones que se recolecten, seran utilizadas inica
y exclusivamente con fines académicos y la difusion de los mismos se realizara a través de
informes cientificos y articulos de investigacion. Las publicaciones no incluirdn su nombre ni
ninguna otra informacion que permitiria identificarlo personalmente, conservando su anonimato
y resguardando la confidencialidad de la informacion. Por otra parte, su participacion en este

estudio no involucra pago o beneficio econdmico alguno a su favor.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar al Investigador

Encargado del Proyecto. Cuyos datos son los siguientes:

Nombre del Investigador Responsable:




107

Correo Electronico:

Teléfono / Celular:

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que he leido la anterior informacion, que entiendo su contenido y que estoy de acuerdo
en participar voluntariamente en esta investigacion.
Firma del Participante:

Nombre del Participante:

Fecha:

Lugar:

Anexo 2. Entrevista

Responda de manera espontanea lo que piensa sobre cada una de las preguntas que se realizaran.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas; se trata simplemente de conocer su opinién personal
de lo que se le pregunta. Le recordamos que toda la informacion que usted nos facilite serd anonima y
confidencial y sera utilizada con fines estrictamente académicos. Le rogamos que conteste con la mayor
sinceridad.

Fecha de la entrevista:
Entrevistador (a):

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.1 ¢(Cuadl es su municipio y departamento de residencia actual?

1.2 ;Cuadl es su edad en anos cumplidos?

1.3 ;Cual es su estado civil? Soltero (a), Casado (a), Union/pareja de hecho, Separado (a), Divorciado,
Viudo, Otro, ;Cual?

1.4 ;Cual es el ultimo nivel educativo aprobado por usted?

1.5 ;Cual es su actividad habitual? Empleado, Desempleado, Trabajador por cuenta propia, Ama de casa,
Estudiante, Jubilado, Otra, ;Cual?

1.6 (A cudnto ascienden sus ingresos mensuales? Menos de 1 SMLV (COP 878.000), Entre 2 y 3 SMLV,
Entre 3 y 5 SMLV, Mas de 6 SMLV

1.7 ;Cual es su principal fuente ingresos?

1.8 ¢(Con qué personas vive usted actualmente?

2. OBJETOS DEL TRABAJO SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO
Objeto de intervencion, entendido como “la situaciéon problematica que origina la demanda”

2.1 En un breve relato cuénteme como fue todo el proceso de la denuncia
2.2 ;Por qué motivos denunci¢?

2.3 ;Quien recibi6 su denuncia?
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2.4 ;Con quién fue el primer profesional que tuvo acercamiento?

3. SUJETOS DEL TRABAJO SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO
Los sujetos sociales, implicados/ as en las problematicas (personas, grupos, comunidades,
organizaciones), a los cuales se les reconoce por el caracter activo y decisivo.

3.1 ;Las intervenciones realizadas por el trabajador social van dirigidas a usted, a su grupo familiar, a su
pareja, a otros individuos o personas?

3.2 Si existen diferentes intervenciones dependiendo los sujetos que hacen parte de estas, ¢podria
mencionarlos cuales son y de qué manera se llevan a cabo?

3.3 (A la hora de solicitar una intervencion en comisaria de familia, con que profesional se sentiria mas
coémoda?

4. INTENCIONALIDADES DEL TRABAJO SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO

Para abordar el objeto de intervencion se construyen diversos fines, objetivos, metas: las intencionalidades,
que orientan y dan sentido a la accioén, que son las que permiten dar paso a la Fundamentacion, ya que
“Trabajo social en su quehacer, requiere de una conceptualizacion y argumentacion teodrica, sobre la cual
sustenta su practica social, enmarcada en el contexto en que se desarrolla

4.1 ;Como considera usted que fue la intervencion por parte del trabajador social y que aspectos positivos
y negativos podria resaltar en el momento de la intervencion?

4.2 ;Piensa que la intervencion y los acompafiamientos desde el trabajo social de la comisaria de familia le
ha servido en su crecimiento personal?

4.3 (En el momento de iniciar el proceso en comisaria de familia cual fue su impresion al ser atendida por
el trabajador social?

4.4 ;Ha tenido nuevos episodios de violencia en su hogar?

4.5 ;De qué manera aborda las diferencias con su pareja?



