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Resumen

En la presente investigacion documental se pretende, con un disefio cualitativo, y con referencia a
un estado del arte, como objetivo principal analizar el estado actual de las investigaciones publicadas,
entre 2015y 2021, acerca del desarrollo de la I.E en lainfancia, desde el enfoque cognitivo-conductual,
en paises de habla hispana. Se ejecutara con una metodologia cualitativa, la cual permitira un proceso
de clasificacién, aproximacién y exploracién a las diferentes fuentes bibliogréficas a partir de un estudio
documental bajo la modalidad de estado del arte. Evidenciar asi las diversas tematicas, metodologiasy
teorias existentes actualmente sobre la Inteligencia Emocional infantil. En los resultados con respecto al
primer objetivo especifico y en relacién a las tematicas que se encuentran asociadas con el desarrollo de
la inteligencia emocional se hallaron los estilos parentales, la educacion inicial, la educacién emocional,
los sentimientos y las emociones, en el segundo objetivo especifico con base alas teorias hallados se
presentaron las de Inteligencia Emocional, educacién emocional y emociones, con los autores: Salovey y
Mayer, Goleman, Gardner, Bisquerra, con respecto al tercer objetivo basado en las metodologias
implementadas se evidencio que el 70% de las investigaciones encontradas se implementa el disefio
cuantitativode la |.Ey a factores perteneciente a esta, se evidencio pocas investigaciones cualitativas

sobre lainteligencia emocional infantil en la actualidad.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, nifios, nifias, desarrollo, educacién, cognitiva,

conductas.



Abstract

In this documentary research, with a qualitative design, and with reference to a state of theart,
the main objective is to analyze the current state of published research, between 2015 and 2021, about
the development of Emotional Intelligence in childhood, from the cognitive-behavioral approach, in
Spanish-speaking countries. It will be executed with a qualitative methodology, which will allow a
process of classification, approximation and exploration of the different bibliographic sources from a
documentary study under the modality of the state of the art. Thus, evidencing the various themes,
methodologies and theories currently existing on children's Emotional Intelligence. In the results with
respect to thefirst specific objective and in relation to the themes that are associated with the
development of emotional intelligence, parental styles, initial education, emotional education, feelings
and emotions were found, in the second objective Based on the theories found, those of Emotional
Intelligence, emotional education and emotions were presented, with the authors: Salovey and Mayer,
Goleman, Gardner, Bisquerra and based on the third objective based on the implemented
methodologies, it was evidenced that 70% of The investigations found are based on the quantitative
design of the El and factors belonging to it. Few qualitative investigations on children's emotional

intelligence were evidenced at present.

Keywords: Emotional Intelligence, boys, girls, development, education, cognitive, behaviors.



Introduccion

La presente propuesta de investigacion enfoca un concepto que ha venido ganando terrenoen
el campo de los fendmenos psicolégicos, que impactanla capacidadindividual de los sujetos, en la tarea
de manejar las emociones. Esa nocidn ha permitido avanzar en el estudio de las complejas dindmicas
con las que se logra la interaccion entre procesos cognitivos superiores y emocion. Se trata del concepto
de Inteligencia Emocional, entendido en un primer acercamiento, como la habilidad que tienen las
personas para tramitar su vida afectiva, comenzando desde la infancia y la adolescencia en la cual se
constituye una Unica oportunidad en donde se asimila los habitos emocionales principales que

gobernaran la vida restante, Goleman (1985).

Al reconocer que la muestra de esta indagacion de corte documental, esta conformada por
articulos producto de investigacion, se intentard lograr un recorrido tedrico que muestre la forma como,
distintos procesos de desarrollo que tienen lugar en la etapa infantil, se ven permeados por la apariciéon
de la Inteligencia Emocional. Esto es, el modo como la relacidn que se da entre pensamiento, emocién y
conducta, dan forma al comportamiento, dentro de la primera infancia. Con ello, se pretende la revisién
de algunos postulados que explican cdmo los menores van ganando espacios en el control de emociones

y conductas, ademas de las pautas que pueden servir para cultivar ese manejo.

Dada la particularidad del objeto de estudio que interesa a este esfuerzo investigativoy las
circunstancias del desarrollo psicolégico implicadas, se apuntard, enalgin momento, al nicleo familiar
en el que se encuentra el nifio o la nifia. Sélo asi, se alcanzaria una perspectiva integralen la
identificacion de las variables que entran en juego, incluyendo las capacidades cognitivas y las

dimensiones de la emocidn, el afectoy el relacionamientosocial.



El enfoque cognitivo conductual es la perspectiva que sirve de marco referencial a este trabajo.
Dentrodel mismo, el autoconocimiento y la comprension de las emociones de las personas es muy
importante, dado que esto define en parte, el modo como alguien se relacionara consigo mismo, con los
demdsy con el mundo, a lo largo del curso que tome su experiencia dentro del ciclo vital, con ayuda de
algunos procesos como los de la observacion, detencion, afrontamiento, prevencién y tratamiento,

(Beck, 2000).

Por el caracter de esta indagacion, se realizard la revision de distintas bases de datos donde
puedan identificarse algunos patrones en las investigaciones referentesa la Inteligencia Emocional. Se
pretende no perder de vista, el foco atencional de la propuesta, por lo cual, se intentard generar un
estado del arte que no se aleje de las circunstancias mencionadas respecto al grupo etarioal que
pertenecenlos menores. Parte de la tarea, implica la clasificacidn de las tematicasidentificadas, de
modo tal que puedan describirse los puntos en los que los planteamientos tedricos revisados, coinciden

0O se separan, unos de otros.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Desde sus origenes, el concepto de Inteligencia Emocional (I.E.) ha estado ligado a la capacidad
individual para distinguir, entender y dar manejo alas emociones propias, lo que puede implicar, en
algunos casos, el despliegue apropiado de vinculos afectivos con los demas. En palabras de (Fernandez,
Berrocaly Ramos, 2012 como se citd en Lopez, & Gutiérrez, 2015, p.2) la Inteligencia Emocional es “la

habilidad de las personas para percibir, atender, comprender, regulary utilizar sus emociones”.

Al estar vinculado a las denominadas habilidades para la vida, el papel que cumple la Inteligencia
Emocional es fundamental en las diversas areasdonde tiene lugar el desarrollo humano, como lo
académico, lo social, familiar y laboral. Esto puede evidenciarse en el hecho que la persona que posee
ciertos atributos considerados como Inteligencia Emocional hace manifiestas unas competencias de
base cognitiva, que subyacen a lo que experimenta en el plano emocional y repercutiendo en la

conducta y las actitudes, en la relacién consigo mismo y con el otro.

Dentrodel significado que Plutchik (1980) otorga al concepto de Inteligencia Emocional tenemos
el conjunto de manifestaciones emocionales, cuyas reacciones, dispuestas en el plano de lo conductual,
resultan objetivas. Este autor ha logrado agrupar 28 definiciones del concepto de inteligencia
emocional, que tienen diferencias y semejanzas entre si. Algunas de estas definiciones se centranen lo

conductual y otras, en lo fisioldgico.

Dentrode los aspectos de la Inteligencia Emocional, mencionados por, Lopezy Gutiérrez (2015),
se encuentra que, el enfoque en el que las emociones han encontrado el terreno mas propicio para

desarrollarse es el cognitivo-conductual. Plantean los autores, que esta particularidad obedece a que tal



corriente permite entender la interpretacion de cada vivencia y emocién propia, siendo su objetivo

estratégico, evitar profundizar en sentimientos negativos que conllevan a probables distorsiones.

En el modelo cognitivo se puede investigar y observar la relacion que se da entre el
pensamiento, la emocién y la conducta. Asi mismo, se puede analizar el contenido de la cognicién desde
lo mas superficial, como en el caso de pensamientos automaticos disfuncionales, hasta lo mas profundo
como es la creencia central, entendida esta como la influencia que generandiversos pensamientos
sobre las emociones y sus acciones. Estos elementos suelen constituirse en componentes de la llamada
triada, la cual aborda la forma en que se comporta la mente, en su vinculo emocién - pensamiento para
asociarse luego a lo conductual. A partir de esta triada se origina y se orienta la teoria cognitiva, ademas
de la utilizacion de los procesos de observacién, detencion, afrontamiento, prevencién y tratamiento

dentro de la teoria cognitiva-conductual. (Beck, 2000).

El desarrollo de la Inteligencia Emocional se ha venido constituyendo en uno de los aspectos
mas estudiados en el interior de la evolucion psicolédgica, dentro de la primera infancia. Con este se
busca aprender cdmo es el manejo de las emociones y conductas, qué habilidades sociales pueden
hacer presencia en un nifio, y qué métodos existen para cultivarlas. Se trata de un esfuerzo que fue
puesto en movimiento por primera vez en el afio 1990 con los psicologos Salovey y Mayer, al considerar
que desde los primeros afios de vida y en el nucleo familiar se espera que, estas habilidades sean
desarrolladas y potencializadas en los nifios y nifias por sus padres, lo que podria repercutir en las

relaciones de los infantes con sus pares fuera de sus hogares.

Con respecto al nucleo familiar en el que se encuentre el nifo y la nifia, Ramirez et al. (2015)
plantean que debido al posible desconocimiento sobre el cémo tratary el cémo hablarles, se podria
evidenciar que los padres tienen dificultades en la comprensién y relacién con sus hijos a partir de las

emociones. Por otro lado, el ambito social permite a los nifios desenvolverse e interactuar con facilidad
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con los demas. Y es que desde que Goleman popularizé el término en (1995), se ha venido empleando
para estudiar las capacidades que tienen los individuos ala hora de reconocer las emociones propias,

dentro del complejo proceso que les permite evolucionar y relacionarse, dentro de taltendencia, no es
extrafio que se haya enfocado en algin momento en los nifios, siendo ellos quienes atraviesanlas mas

aceleradastransformaciones individuales que pueden observarse dentro del ciclo vital.

Si se piensa en el abanico de comprensiones y posibilidades de intervencidon que se abre con su
estudio, puede entenderse por qué la mencionada nocién moviliza tantasiniciativas. El concepto parece
ofrecer buenos rendimientos y ello se deja observar en el sinnimero de revisiones que lo abordan.
Indagaciones que recorren el extenso terreno en el que subsisten los procesos sistematicos de cambioy

estabilidad que denominamos desarrollo.

En el ambito del desarrollo infantil, se busca ayudar a los nifios a lograr un manejo adecuado de
las emociones y sus conductas, favoreciendo el establecimiento de relaciones sociales equilibradasy
armonicas. Es asi como se identifican, en distintas instituciones y programas de atencién infantil,
acciones encaminadas a evaluar la inteligencia emocional, su empleo en la resolucién de los problemas

gue cotidianamente se evidencian y el desarrollo potencial que puede permitir en nifios y nifias.

Sin embargo, en la etapa escolar no es el Unico espacio en el que existe un interés por este tipo
de iniciativas. Desde sus primeros afios de vida, se evidencian en variasinvestigaciones que dentro del
nucleo familiar se desarrollan unos mecanismos que permitirdn aladulto atender sus emociones, y
muchos padres de familia intentan potencializar en sus hijos la capacidad de construir relaciones
afectivasorientadas por la inteligencia emocional. Dentro de dicha accién frecuentemente se les
dificulta la ejecucién de la tarea, relacionada conla comprensién del vinculo afectivo con los demas.
Dentrode las razones que originan esta situacién, tenemos el desconocimiento sobre el tratoy las

pautas de didlogo que pueden sostenerse en el hogar.
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En palabras de (Goleman 1995 como se citd en Fernandez & Montero, 2016, p.55) afirma que “la
inteligencia emocional abarca cinco competencias principales: el conocimiento de las propias
emociones, la capacidad de controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el
reconocimiento de las emociones ajenasy el control de las relaciones”. Estas dimensiones permitenel
despliegue de diferentes capacidades cognitivas, en las que se integranla emocidn, el pensamientoy lo

social.

Ademas, lainteligencia emocional también esta conformada por las competencias que se
generalizan en diferentes capacidades cognitivas, las cuales pueden relacionarse también con las
capacidades y las dimensiones de la emocidn, el afectoy lo social. (Gonzdalez-Ramirez, 2007). La
inteligencia emocional forma parte esencial en el crecimiento de los nifios y nifias, se partede la
comprension en una situacién social influenciada por la experiencia y el didlogo, por medio de las cuales
los infantes aprenden a comprender el estado mental de sus semejantes, las representaciones que los
adultos le otorganole permitana los infantes para el desarrollo eficiente de las habilidades
conductuales y sociales para la adecuada interaccién con los demds a partir del aprendizaje de sus

emociones como un sistema de comunicacion apropiado en la interaccion con el otro.

Ahora bien, en el enfoque cognitivo conductual se haceimperante la necesidad de abordar la
inteligencia emocional debido a que esta aporta alautoconocimiento de las emociones que tienen los
infantes de si y la comprension de las emociones de las personas que estdn a su alrededor, que
repercute en la capacidady forma de relacionarse con su entorno, a partir de la forma en que perciben
la conducta desde la cognicidn desarrollada para la etapa en la que se encuentran del ciclo vital. Esasu
vez importante el fortalecimiento de la inteligencia emocional en la infancia puesto que favorece la
racionalizacidn de las ideas irracionales que se pueden tener alo largode la vida, ademds de que

posiblemente puede intervenir en la creacion de los esquemas maladaptativos tempranos que afectanla
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relacion con el otro y con si mismo y que se desarrollan a partir de experiencias no saludables con las
personas con las que se interacciona dia a dia y que se convierten en importantesa lo largode los

primeros afios de vida (Young, 1999 como se citd en Lopez y Torres, 2016).

Al realizar la busqueda en bases de datos de la literatura mencionada se encontraron diversos
hallazgos sobre investigaciones referentes a la inteligencia emocional y recursos sobre el enfoque
cognitivo conductual, sin embargo, son pocos los hallazgos orientados a comprender o explicar la
inteligencia emocional infantil. Por consiguiente, la presente investigacion pretende determinarel
estado actual que se encuentra referente a la inteligencia emocional infantil, para esto se realizard un
estudio identificando los articulos y los resultados de investigaciones publicadas sobre la I.E en nifios y
nifas. Luego se clasificara en diversas tematicasde investigaciones halladas y posteriormente revisadas
desde un criterio que proceda de los articulos y documentos encontrados, para asi finalizar con el

analisis de los aportes de diversos autores en torno al tema que se abordara en cuestion.

Dentro de lo mencionado se establece la siguiente pregunta de investigacion: éCudl es el estado
actual de las investigaciones publicadas, entre 2015 y 2021, acerca del desarrollo de Inteligencia

Emocional en la infancia, desde el enfoque cognitivo-conductual?
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Justificacion

La presente investigacion puede resultar de interés para cualquier investigador del campo de la
psicologia, en la medida que apunta a conocer la manera en que un concepto nodal contemporaneo
encuentra un asidero en uno de los enfoques mas representativos, el cognitivo-conductual. Por otro
lado, siendo el desarrollo humano un importante foco de atencidon en numerosas disciplinas cientificas,
orientadas al abordaje de lo humano y lo social, puede indicarse que indagaciones como esta, no dejan
de resultar interesantes, por cuanto ofrece elementos de juicio que les ayudaran tantoen el quehacer

académico como en el metodoldgico, que demandan sus ejercicios discursivos.

Este estudio se considera pertinente, en la medida que aborda un concepto, que se ubica dentro
del terreno de la disciplina psicolégica, el de Inteligencia Emocional, pero, ademads, porque emplea
métodos de indagacion propios de este campo del saber. La novedad que el mismo plantea, puede
identificarse en el hecho de que muy pocas investigaciones contemporaneasse ocupan del lugar que el
concepto de Inteligencia Emocional infantil tiene en el extenso cuerpo de conocimiento de la psicologia,
es decir, la busqueda de antecedentesde investigacién no se identificaron estados del arte en el que se
describiera el uso que se ha dado a esta nocién en distintas investigaciones de la disciplina psicoldgica, y

desde la infancia.

La viabilidad de la presente indagacion estd expresada en el hecho de que se limita al abordaje
de un fendmeno que demanda de unos recursos tedricos, técnicos y metodoldgicos al alcance de la
investigadora, por encontrarse dentro del rango de aprendizajes que la carrera de psicologia, le ha
venido otorgando. Si a esto se suma que, se ha seleccionado una modalidad de trabajo especifica y se ha
enfocado un solo ambito del desarrollo, puede suponerse que el ejercicio de indagacion es plenamente

realizable.
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El presente estudio tiene una doble utilidad. En principio, aporta al saber de distintas
comunidades cientificas en la medida que aborda una circunstancia de amplio valor para ellas,
expresada en las claridades conceptuales que se logrardnen torno a la capacidad que algunas personas
poseen para reconocer sus propias emociones y las de los demads. Ademas, ofrecerd algunos elementos
de juicio a todo aquel que quiera emplear esas claridadesen el disefio de programasterapéuticos y de
intervencion infantil, asi como a aquellos que se ocupan del desarrollo de habilidades sociales en sujetos

de distintos grupos etariosy condiciones.

Por otro lado, puede ser de utilidad para padres, adultos y maestros que se encuentranen
constante relacidn con los infantes y que por lo tanto se involucran en distintos procesos de crianzay
educacion. También, para aquellos que se interesan por el comportamiento personal y social de los

nifos y ninas, en tanto este repercute en el desarrollo afectivo de los procesos de  aprendizaje.

Con el objeto de delimitar el presente esfuerzo investigativo, se ha optado por seleccionar
dentro del amplio rango de aspectos desde los cuales puede abordarse la Inteligencia Emocional, a
aquellos que se vinculan con el relacionamiento social de los nifios y nifias en escenarios de aprendizaje.
Por tal motivo, la presente indagacion no se adentrara en la forma como esta habilidad se despliega en
otras personas o entornos de interaccion. Se ha enfocado el rango de tiempo que va entreel 2015y
2021 por considerar que las investigaciones logradas en ese periodo mantienen la vigencia. Esto es
porque se trata de investigaciones que tiene en cuenta las mas recientes claridades que se han

identificado en torno al objeto de la presente indagacién.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el estado actual de las investigaciones publicadas, entre 2015y 2021, acerca del
desarrollo de Inteligencia Emocional en la infancia, desde el enfoque cognitivo-conductual, en paises de

habla hispana.

Objetivos especificos

Identificar las tematicas de las investigaciones revisadas de acuerdo a criterios emergentesa

partir de la lectura de los articulos sobre desarrollo de inteligencia emocional en nifios y nifias.

Describir las tendencias tedricas encontradas sobre el desarrollo inteligencia emocional infantil

desde el enfoque cognitivo conductual.

Enunciar las tendencias metodolégicas en la literatura académica acerca del desarrollo de la

inteligencia emocional en la infancia.
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CAPITULO Il

Antecedentes

Se realizé una consulta detallada del tema central de esta investigacion, la inteligencia
emocional en paises de habla hispana, en el desarrollo de la investigacion se conté con el apoyo de
documentos de investigacidn, dichos articulos abordan temassobre la inteligencia emocional y el
desarrollo infantil, estos articulos se encontraron en diferentes bases de datos como Redalyc, Dialnet,
EBSCO, Google académico, Scielo, La referencia, entre otras. Los articulos elegidos se escogieron desde

el 2015 hasta el presente afo.

En palabras de Ramirez, Ferrando Sainz (2015), la inteligencia emocional es un término que no
solo estd presente en el contexto personal, sino que también se encuentra en el desarrollo social, a lo
largode sus primeros afos de vida es dificil separar el desarrollo socioemocional y el desarrollo social,
juntos se componen responsabilizandose en cierta manera del desarrollo infantil y su evolucién. Las
habilidades socioemocionales también se encuentran dentro del componente del desarrollo infantil en
donde se orienta la busqueda a una inteligencia mds alla que personal, la de la experiencia con los
demas, dando una aproximacion para la comprensién de las acciones que se construyen con la
interaccion. La presente investigacién tiene como objetivo principal observar y estudiar larelacién que
se da entre los estilos parentales y la Inteligencia emocional de los padres y la |.E temprana en sus hijos.
Participaron en total 83 menores estudiantes cursando su segundo ciclo en educacién infantil y 52
padres y 62 madres. Se implementaros diversos cuestionarios para la medicion de inteligencia
emocional en los menores como el Cuestionario de Bar-On y Parker (2002), para observar habilidades
interpersonales como intrapersonales, cuestionario sobre “sus estilos parentalesadaptado de Robinson,
Mandleco, Olsen y Hart (1995) el cual mide la intensidad de dos estilos parentales: el democraticoy el

autoritario” (p.65). En los resultados hallados se evidencidé que en los padres de familia se vincula el
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estilo parental con la Inteligencia emocional. Los padres y madres con una inteligencia emocional alta
tienden a exponer un caracter democratico. También se evidencié que este tipo de cardcter se
correlaciona en gran medida con la inteligencia emocional de los menores, dependiendo de cada estilo
parentallos nifios y nifias tienden a desarrollar algunas de las habilidades emocionales con mayor
frecuencia que otras, se encontraron menores con mejores habilidades interpersonales ya que sus

madres son autoritarias.

Las emociones son actitudes positivas que pueden mover y motivar a que alguienintente lograr
un objetivo. Segun (Reeve 1994, como se cité en Mora, 2008) dentro de las emociones existen los

componentes bioldgicos, subjetivos y funcionales:

Una experiencia subjetiva que tiene significado personal, la emocién se siente a un nivel
subjetivo, tantoen intensidad como en calidad, el componente biolédgico incluye la actividad de
los sistemas autdonomo y hormonal, ya que participan en la emocién para preparary regularla
conducta de enfrentamiento adaptativo, el funcional da cuenta de cdmo una emocidn, una vez

experimentada, beneficia al individuo (p.220)

En este articulo de investigacidon se objeta como principal caracteristica del desarrollo infantil al
diversidad como elemento basico en la individualidad que posee cada persona durante su proceso
escolar y que dicho proceso es individual, el objetivo principal es promover el adecuado desarrollo
integral de los nifios y las nifias, el cual es necesario para mejorar aspectos y competencias en su vida
diaria, como lainteligencia emocional, cual brinda un apoyo al ajuste sociopersonal y escolar. Existe
diversos conceptos sobre la inteligencia emocional que han contribuido a dicha investigacion, en este
articulo se recogenlos fundamentales instrumentos que miden la |.E que posibilitan la evaluacién mas

acertada encuanto a los elementos en la infancia. Agirre y Fernandez (2017).
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En el presente articulo de investigacion se realiza un recorrido por conceptos claves que se
relacionan con las emociones y sus funciones principales, detallando posteriormente conceptos como la
inteligencia emocional y su repercusion en la educacidon emocional como modelo, se realiza énfasis en la
educacion emocional e inicial, con menores desde los 3 alos 6 afios de edad, como particularidad se
tiene en cuenta la evolucion infantil, y como la implementacion de la educacién emocional los beneficia.
Desarrollando algunas fases sobre el proyecto que realizo Lopez Cassa (2007), ensefiando
posteriormente técnicasde granayuda en practicascon la poblacidn infantil en educacion inicial. En
este articulode investigacion se realizé una busqueda bibliografica, se observé que los programase
investigaciones sobre la emocién y su educacién, son enfocadas primeramente en poblacién de
adolescentes, personas vulnerables, y muy escasas sobre intervenciones en infancia y educacién
temprana que oscila desde los 3 a 6 afios, teniendo en cuenta que esta es la etapa basica y esencial en

donde los nifios y nifias socializan y exploran el mundo a su alrededor, (Muslera 2016).

En otro estudio se hizo una exploracion de las investigaciones realizadasrespectoa la
Inteligencia Emocional acompafiada de la capacidad para el afrontamiento de situaciones de estrés. En
los diversos trabajos que se hallaron se observa los niveles altos en inteligencia emocional que se
relaciona con estrategiaspara el afrontamientolas cuales se basan en la reflexidon y la resolucion de
conflictos. Se evidencié que en la actualidad la inteligencia emocional tiene un papel fundamental en el
“autocontrol emocional y en la capacidad adaptativa del individuo para afrontar situaciones
estresantes” (Martinez, Piqueras e Inglés, 2011, p. 2). Dentrode los estudios se evidencia mejor
atencion y capacidad de la poblacién femenina en las emociones y la empatia en el centro de las

emociones, y los hombres presentan granautorregulacion emocional frente a situaciones estresantes.

El presente articulo presenta la inteligencia emocional (IE) como un foco de alto interés en el

ambiente escolary como un camino para potencializar el crecimiento socioemocional de los alumnos,
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mostrando en diversas publicaciones afirmaciones donde la influencia positiva de la I.E se evidencia en
las aulas escolares. Es importante encontrar hallazgos empiricos que demuestre estudios ya realizados
con mayor detalle esta influencia en la poblacidn estudiantil. Se encontrd recientemente investigaciones
sobre los efectos que una apropiada inteligencia emocional se desempefiaria sobre los demas. El
objetivo general de este articulo es examinar investigaciones empiricas mas importantes ejecutados
dentro del contexto escolar con el fin recoger evidencias realessobre la inteligencia emocional, que se
evaltuan por medio de diversos instrumentos, en la funcionalidad propia, social y escolar de los

estudiantes, Fernandez y Extremera (2004).

Dentrodel presente articulo se evidencian las diversas teorias conocidas de la inteligencia
emocional en la década del siglo XX, pasando a convertirse en uno de los espacios de estudio que mas

accion investigadora y difundida genera actualmente:

La reconceptualizacién de la inteligencia en términos emocionales se presentaba como algo
novedoso, avalado por los hallazgos mas recientesde las neurociencias. Sin embargo, en el
plano de la teoria, es posible apreciar una evolucién del concepto de inteligencia que culmina
con la aparicién de estas propuestas. En este sentido, los planteamientos de Gardner (1983) y
Sternberg (1985) anticipanya ciertos aspectos de las capacidadesintelectuales que resultarian
determinantes para fundamentar tedricay conceptualmente la nocién de inteligencia
emocional. Pese a las diferencias que median entre ellas, ambas propuestas coinciden en una
serie de puntos clave respecto a la concepcién de inteligencia, tal como se muestra en Mora
(1995). A ellos se referirian posteriormente, de manera explicita, tanto Salovey y Mayer (1990)

como Goleman (1995) (Moray Martin, 2007, p.67)

El texto presenta los principales resultados alusivos a la investigacion “Influencia de la

inteligencia emocional en la evaluacion del aprendizaje de las competencias comunicativas, en nifios de
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Educacion Basica Primaria en el Colegio La Ronda de los Nifios, en Tunja, Boyaca”. Dentrode este
proceso investigativo, uno de los objetivos fue analizar, a partir de la percepcién de los nifios, la forma
como consideran que la inteligencia emocional influye en la resolucion de conflictos. Para los fines del
presente articulo, este objetivo se convierte en guia de todo el escrito. La investigacion se llevé a cabo
bajo la metodologia de tipo no experimental, descriptiva, pues se realizd sin manipular deliberadamente

las variables Rodriguez (2015).

En el presente articulo se presenta larevision actualizada sobre el término de Inteligencia
Emocional (IE), desde una conceptualizacién tedricay su aplicacién desde la psicologia clinicay la
psicoterapéutica. Se dan a conocer los dos modelos esenciales tedricos de la inteligencia emocional y las

herramientasde medida, se realiza una breve exploracién critica de las investigaciones empiricas

encontradas. Por ultimo, se detalla las investigaciones sobre la relacion de la IE, los trastornos mentales
y la personalidad, con discusion para la posible aplicacion en psicoterapia con de los modelos

desarrollados, Oberst y Lizeretti(2004).

las emociones y resulta fundamental en la vida saber reaccionar de manera adecuada anteellas.
Estarealidad se convierte en un arma muy importante con la que afrontar de manera exitosa la vida. Por
esta razén este trabajo tiene como objetivo fundamental analizar los predictores de inteligencia
emocional (IE) y rendimiento académico, considerando la edad, género, culturay estatus
socioecondmico, asi como contemplar las relaciones que se pudieran dar entre las variables para una
poblacidn infantil multicultural. Para ello se ha contado con 764 participantes de siete centros en los que
se imparte formacién perteneciente a la etapa primaria. Considerando la cultura, el grupo mayoritario
es el de participantes pertenecientesa la cultura-religién musulmana. Estos constituyen el 74.2%de la
muestra, mientras que el 25.8% de la misma pertenecia a la cultura-religidn cristiana, siendo el 53.2%

varones y el resto de la muestra (46.8%) mujeres. Como instrumentos de evaluacién se han empleado
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un cuestionario elaborado para evaluar la IE y las calificaciones de los alumnos. En IE aparecen tres
predictores, como son edad, estatus y género. Para el rendimiento académicoaparecentres
predictores, como son cultura, edad y estatus. Se hallé una fuerte relaciéon directamente proporcional
entre IE y rendimiento académico, actuando cada uno como principal predictor del otro., Acosta y

Herrera (2019).

El presente estudio se plantea con dos objetivos, el primero se basa en la evaluacién de los
resultados de un proyecto en donde se interviene y se desarrolla “habilidades sociales (comunicacién,
empatia, regulacion emocional) en variables conductuales, cognitivas y emocionales” (Garaigordobil y
Pefia, 2014, p.550), y segundo en la exploracién del programay su afectacion con respecto al sexo,
dentro de la muestra se encuentra la participacion de 148 jovenes entre ellos jovenes con edades desde
los 13 a 16 aiios, 83 experimentales, 65 control.El anterior estudio emplea un disefio cuasi-experimental
de medidas constantes con poblacion de control, se emplearon cuatro dispositivos de evaluacion con
anterioridad y posterior al programa como el de “Actitudesy estrategias cognitivas sociales” (Moraleda
et al. 1998/2004), “Cuestionario de empatia” (Merhabian y Epstein, 1972), “Inventario de inteligencia
emocional” (Bar-Ony Parker, 2000) Garaigordobil y Pefia, (2014, p.551), los resultados a los
instrumentos aplicados evidenciaron que el programa de intervencién potencializé considerablemente
diversos componentes como la inteligencia emocional, comportamientos socialmente positivo, métodos
cognitivos que facilitan la interaccidn con los demas asertivamentey la empatia. El debate planteado se
realiza sobre el valor de poner en practica dichos programas para incentivar el desarrollo

socioemocional de los adolescentes durante esta etapa.

Desde los estudios encontrados se establece que la inteligencia emocional se refleja a partir de
pensamientos y acciones concretas que los nifos y nifias manifiestan en su dia a dia permitiendo a los

adultos conocer y aprender tanto ellos como los menores de sus propias emociones y la de los demas.
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Dentrode las investigaciones encontrados se desarrollaron diversas teoriasfrente al crecimientode la
|.Ey varios factores que se presentan al largo de la educacién de las emociones que permiten al menor
desenvolverse adecuadamente en su entorno, creandolazos y experiencias que junto a su afectividad
obtenga habilidades emocionales, para tomar decisiones y resolver problemas. los cuales permiten alos

nifos y ninas mejorar su desarrollo en su ambiente escolar y personal.

Marco referencial

El marco referencial que se desarrollara a continuacion, permite comprender conceptos basicos
sobre lainteligencia emocional, desarrollo infantil, y el enfoque cognitivo conductual. Primero se partira
de una definicién de la inteligencia emocional y cémo se presenta en el desarrollo de los nifios y las
nifias para comprender su importancia, con base en sus diferentes autores los cuales se involucran en el

estudio.

Inteligencia Emocional

El concepto de inteligencia emocional se utilizé por primera vez en 1990 por los psicélogos Peter
Salovey y John Mayer, este se empled en la descripcién de las caracteristicasemocionales que se
manifiestan en el logro, algunas pueden ser: “La empatia, la expresién, comprension de los

sentimientos, la independencia, la persistencia y la cordialidad.”, entre otras, (Lawrence, 1997, p.8).

El término de Inteligencia Emocional se relaciona con habilidades, en donde los humanos
poseen la capacidad de sentir, comprender, y transformar estados emocionales en si mismos y en los
demds. Gardner (1983), publicé Frames of Mind afirmando que “el concepto de la inteligencia a través
de la teoria de las Inteligencias Multiples, bajo la cual se establece que poseemos diferentes tipos de

inteligenciay cada una es relativamente independiente de las otras” (p.13). La inteligencia no es
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observada como algo Unico, que integra distintas competencias especificas con alguntipo de nivel en

general, mas bien es una unién de inteligencias multiples, diversas e independientes.

Asimismo, Gardner (1983) afirma que el famoso “Cl”, o “Cociente Intelectual”, el cual fue
inventado por Binet, se caracteriza por medir sélo dos de las ocho inteligenciasque poseemos. Con el
transcurso del tiempo se comprobd que al poseer un Cl elevado no necesariamente daria por entendido
gue la persona posee en absoluto el éxito o que la manera en que se adapta a la sociedad es la correcta.
Al mismo tiempo, personas con un Cl dentro de la normalidad, se destacan en la vida y su entorno como
productores, artistas, o atletas. Para Gardner, la inteligencia es una capacidad genética y que tiene que
ser desarrollado por la educacién y que es empleada para la solucidon de problemas y para crear
productos nuevos. Por consiguiente “Esta inteligencia se puede manifestar en ocho campos distintos:
lingUistica, l6gico-matematica, espacial, cinética, musical, natural-ecoldgica, intrapersonal,

interpersonal” (Aguaded y Pantoja, 2015, p.71).

Gardner(1986), sefiala que existe otra dimension dentro de la inteligencia emocional, la
inteligencia personal, con un papel importante que desempefia cuando se trata de emociones, con
posibilidad que a esto se deba en que Gardner explica que su “trabajo esta profundamente influido por
el modelo del psiquismo propugnado por las ciencias cognitivas y, en consecuencia, su vision de las
inteligencias multiples subraya el aspecto cognitivo”, (Gardner como se cité en Goleman, 1985, p.34),
trata dela compresion en si mismo, desde las motivaciones y conductas pautadas, con el fin de darnos

una vision para utilidad de cada una de las relaciones sociales.

Es asi que este autor detalla un graninterés por las inteligencias multiples parala compresiéon
en el transcurso del funcionamiento de las emociones y como se tiene la capacidad de controlarlas, por
esta razoén, “tanto él como sus colaboradores centran toda su atencién en la faceta cognitiva del

sentimiento y no tratan de desentrafar el papel que desempefian los sentimientos” (Gardner como se
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cité en Goleman, 1986, p. 34). De esta manera, queda por descubrir el extenso terreno de las
emociones, que atraviesan en cada momento de la vida y se relacionan con la complejidad de lo
desconocido que esta por explorarse, desde la inteligencia ya visible en lo emocional. El énfasis
propuesto por Gardner en el elemento cognitivo de la inteligencia personal se refleja en el Zeigeist
psicolégico acentuadoen su visidn. La persistencia de la psicologia en destacarlos aspectos cognitivos
inclusive dentro del campo de las emociones se da por la particularidad dentro de la historia de esta

disciplina cientifica.

El término de inteligencia emocional es recientey es importante conocer su influencia en el
desarrollo infantil, ya que este permite la interaccion con los demas, en la edad temprana es en donde
se conforma la inteligencia emocional, la cual no deberia basarse en el grado de inteligencia numérica o
compuestas con pocos factores que la determinen, se apoya en lo que se nombra como las
caracteristicasde la personalidad. El concepto de inteligencia emocional fue definido, como “una
habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer, 1989, como se cité en Martinez, 2011, p.

2). En este orden de ideas se utiliza dicho conocimiento como guia en la manera de pensar y actuar.

Desarrollo Socioemocional

Dentrodel crecimientoy desarrollo de los menores se encuentra el desarrollo socioemocional
siendo este fundamental para el adecuado manejo de la Inteligencia Emocional, como parte esencial en
la vida del infante en la etapainicial de crecimiento donde adquieren conocimientos nuevos dia a dia.
(Goleman 1998, como se cité en Gabel, 2005) identifica cinco aspectos principales de la inteligencia
emocional, “autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidad social” (p. 22), estas

habilidades permiten reconocery manejar los sentimientos.
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El desarrollo se comprende como un proceso de continuos cambios tanto fisicos, como
psicoldgicos, cognitivos y sociales que acontecen cuando el ser humano va creciendo, en este proceso
sucede una interaccionentre los factores sociales y emocionales importantesen él. La “La expresion
emocional tiene un lugar privilegiado en la regulacién de interacciones sociales en la infancia, mientras
que las relaciones sociales, particularmente el apego, influyen en el desarrollo emocional” (Campos
como se citd en Simdn, 2010, p.15). Existe una influencia mutua entre los factoressociales y los
emocionales, cuando se presentan situaciones dificiles en el desarrollo emocional en su comprender, el
regularse, y expresarse habitualmente se evidencia en el comportamiento (agresividad, repudio,

soledad) e inversamente.

En palabras de Calderén y Greenberg (2003), afirman que la funcién socioemocional cualificada
se da por la capacidad que se obtiene al coordinar el afecto, la cognicidn, la comunicacion y la conducta.
Cuando se trata de la habilidad social se parte de la capacidad de entender una acciénde diversas
maneras, los autores sefialan que cuando se encuentra alguna dificultad en el desarrollo linguistico esto
ocasiona que la falta de experiencia social la cual se mide por el lenguaje genera brechasen el desarrollo
socioemocional. Por tal razén “El uso de signos lingtisticos para etiquetar experiencias emocionales
internas es un proceso importante que nos permite no sélo entender, sino tambiénregulary comunicar
nuestros sentimientos” (p.130), la importancia del didlogo revela que cuando se conocen las propias

emociones internas estas permiten una interaccién con la sociedad mas exitosa.

Segun (Burgess y Locke 1950 como se citd en Sdnchez 2012), afirman el significado de la familia como
“una unidad de personas en interaccidn, relacionadas por vinculos de matrimonio, nacimiento o
adopcién cuyo objetivo central es crear y mantener una cultura comin que promueva el desarrollo

fisico, mental, emocional y social de cada uno de sus miembros”, (p.6). Siendo esta el primer nucleo y
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base en el desarrollo infantil que permita experimentary desarrollar tanto habilidades sociales y

emocionales sino también el desarrollo y la interaccidn con los demas desde su inteligencia emocional.

Desarrollo Infantil

En esta seccion se hablard de la importancia de los factores determinantesen el desarrollo
infantil, sus causas y efectos en el crecimiento, social y personal, cémo los nifios se comportan en

diversas situaciones de su vida diaria.

En palabras de Puche (2009), el desarrollo del cerebro sucede inicialmente cuando un nifo
experimenta sus tres primeros afos de vida y corresponde en su totalidad a la salud, la alimentacién, la
seguridad que le brinden y el ambiente en el que crece. Las interacciones que experimenta a lo largode
estos afios ayudan a que los factores de la atencidn y educacion sean determinantes y adecuados para

los procesos emocionales, fisicos, socialesy cognitivos.

En el desarrollo infantil existen factores muy ligados a este proceso el cual son la experienciay
competencia que proporciona mostrar como se asocian los nifios con el mundo, Puche (2009), la
competencia hace referencia a aquellas capacidades que tiene un nifio en generaly le permiten tener
diferentes habilidades como el saber, saber ser y saber hacer. En el desarrollo los nifios expresan estas
habilidades y aparecen cuando el infante interactla con su ambiente, otras personas. La experiencia
trata de un proceso cognitivo que determina situaciones fundamentales en su crecimiento, ellos

obtienen el conocimiento previo y luego posteriormente lo utilizan para desarrollos consecutivos.

Los derechos infantiles estanvinculados con los derechos humanos y forman parte esencial del
desarrollo infantil ya que estos permiten que los nifios se expresen de manera libre y segura, hay

diferentes tipos de derechos: econémicos, sociales, culturales, entre otros. El derecho a la personalidad
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libre es esencial para que el crecimientoinfantil sea oportuno para que su convivencia con su entorno y

las personas que lo rodean sea satisfecha, Cuevas, (2005).

Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo es la agrupacién de transformaciones en las cuales se origina las
particularidadesy capacidadesdel pensamiento a lo largo de la vida, esencialmente cuando se habla de
la etapa del desarrollo, y en el cual se incrementan los saberes y habilidades parala percepcion, el
pensamiento, la comprensién y el manejo de la realidad. Entre las diversas teorias halladas se encuentra
la del desarrollo cognitivo, y en la cual nos concentraremos en una de las mas destacadas: la Teoria de
Piaget, esta nos permite dar a conocer y entender como cada infante desarrolla e interpreta la realidad

en edades diferentes, (Linares, 2007).

Teoria de Piaget

Piaget contribuyd en cdmo se concebia el desarrollo de los nifios y nifias. Antes de su propuesta
tedrica se creia que cada menor de edad era un ser tranquilo, moldeado por su entorno. Piaget nos
ensefia que su comportamiento es similar al de cientificos diminutos, que intentan explorar y descubrir
el mundo, ellos comprenden y conocen lo externo desde su propia ldgica, en donde se evidencian guias
previsibles del crecimiento, logrando un grado de madurez e interaccién con los demas. Se conforman
figuras mentales que intervienen e influyen en él, de manera que se da una interaccidon mutua,
asimismo, “los nifios buscan activamente el conocimiento a través de sus interacciones con el ambiente,
gue poseen su propia logica y medios de conocer que evoluciona con el tiempo” (Linares, 2007, p.2).

Piaget fue uno de los tedricos iniciales del constructivismo en la psicologia, afirmando que:

Los nifios construyen activamente el conocimiento del ambiente usando lo que ya saben e

interpretando nuevos hechos y objetos. La investigacion de Piaget se centré fundamentalmente
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en la forma en que adquieren el conocimiento alir desarrolldandose. En otras palabras, no le
interesaba tanto lo que conoce el nifio, sino cémo piensa en los problemas y en las soluciones.
Estaba convencido de que el desarrollo cognoscitivo supone cambios en la capacidad del nifio

pararazonar sobre su mundo (Linares, 2007, p.2)

Piaget fue un psicélogo que estudio a los nifios en su infancia, nombré diversas etapasdel
desarrollo cognitivo y que consistian por edades, en el desarrollo inicial se encuentra la etapa sensorio
motora que va desde 0 a 2 afios, relacionandose él bebé con el mundo que lo rodea por medio de los
sentidos y la accion, la segunda etapa pre-operacional se evidencia en las edades de 2 a 7 afios, es a
partir de los 3 afios en donde se evidencia un suceso de interés, la escolaridad, aportando el
componente social de granimportancia en los nifios y nifas, la tercera etapa es el periodo concreto
desde los 7 a 11 afios en esta los menores comienzan a emplear el pensamiento racional en situaciones
especificas. Rodriguez, (2016). La presente investigacion se guia por investigaciones del desarrollo
infantil y la inteligencia emocional, dicho desarrollo comienza desde los 0 afios de vidas hasta los 11

afos de edad, siendo esta la etapa base para el crecimiento y evolucién de habilidades sociales,

emocionales y cognitivas de los nifios y nifias.

Factores determinantes.

En el proceso de crecimiento y desarrollo infantil, los nifios pasan por etapasy procesos que
marcansu vida, su educacion y entorno, donde intervienen factorescomo el ambiente, la sociedad, la
economia, las emociones el amor y la cultura. Para que un nifio sea feliz hay una estabilidad en su
desarrollo continuo, cuando uno de estos factoresse ven afectados se cambia la perspectiva y es
necesario un tratamientoyapoyo para que se pueda dar a una solucion al problema. Dentro del proceso
de desarrollo infantil intervienen diversos factoresimplicados en su crecimiento, estos patrones se

dividen en cambios fisicos y emocionales presentes desde el nacimiento hasta su adultez, por tal motivo
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es importante conocer, detallary examinar tales condiciones de crecimiento fundamentales para
optimizar su futuro, en los que intervienen en el desarrollo de la inteligencia emocional se encuentran
los factores positivos y los negativos, que segln Encolombia, (2017), la Organizacidon Panamericana dela
Salud (OPS) considera que existen diversas preparaciones fundamentales que favorecen la salud infantil
y el desarrollo de la inteligencia, las cuales son vitales para el crecimientofisico y desarrollo mental de
los nifos y nifas, promoviendo practicas maternascomo la lactancia que es primordial en los primeros
meses de vida y en el transcurso de su desarrollo hasta la edad de 2 afios para garantizar adecuada
alimentacién y proporcionando asi suficientes micronutrientes. Entre otros factores positivos en el
desarrollo infantil se encuentra: buena alimentacién prenatal, estimulacion antes y después del
embarazo, infancia alegre, con diversos factores cambiantes como el entorno de crecimiento y el afecto,
la buena infancia y maduracién y aumento en la autoestima, para que asi se desarrolle la inteligencia

emocional tanto en la madre como en el feto (Ccassa, et. al., 2017).

Segun Eitel (2017) existen factores que afectana un nifio, entre ellos esta el lenguaje en
desarrollo. Cuando a un nifio no se le estimula adecuadamente sus habilidades motrices ocasionan un
retrasoen la ensefianza de este, permitiendo que el nifio al evolucionar no se exprese y no se
comunique adecuadamente ocasionando retrasoen el desarrollo del habla. Un ambiente o lenguaje no

saludables normalmente ocasiona este tipo de problema.

La ausencia de padres puede ocasionar que un menor se deprima, no tenga la suficiente
atencién necesaria para desarrollar actividades cotidianas. Segun, Eitel (2017), el nifio interactua en sus
inicios con sus padres o aquellas personas encargadas de su desarrollo. Sin embargo, cuando esta
interaccion falta, el nifio crece sin bases para su crecimiento, obstaculizando su ensefianza de saberes

previos.
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Dentrodel proceso de crecimiento y desarrollo que atraviesan los nifios y nifias dia a dia se
encuentranlos ambitos de la educacidn, lo social y las experiencias personales, cada una de estas etapas
de evolucién se ve acompanada por el acompafiamiento familiar, que facilitay ayuda a la compresiéon y
el manejo de diversas habilidades que cada infante aprende y desarrolla a lo largode su interacciéon con
los demas, explorando cada vez mas su inteligencia y sus emociones. Segun el diccionario, se entiende
como acompafiamiento a la “accidn de estar o ir en compania de otra u otras personas” (Real Academia
espafiola, 2001, definicidn 1). Por consiguiente, se entiende el significado de estar con alguien,
comprendiendo asi la inclusién, implicarse y relacionarse con la persona que se acompafia participativa
y dindmicamente, factor elemental y necesario en el desarrollo éptimo de la inteligencia emocional
infantil, esto permite la confianza en el menor para demostrary desarrollarla empatiay otras

habilidades sociales aprendidas en el entorno familiar y manifestadas con su entorno diario.

Capitulo Il

Metodologia

Enfoque metodoldgico

La presente investigacién se ejecutara con una metodologia cualitativa, la cual permitira un
proceso de clasificacion, aproximacion y exploracion a las diferentes fuentes bibliograficas. La
investigacion cualitativa es un constructo que se basa en diversos objetos de saberes, cuando se
investiga se plantea un problema, no logrando un proceso especificamente definido. Dentrode la
busqueda cualitativa se adentray se examinan muchas posibilidades que daradn apoyo a los hechos que

se plantean.

Una investigacion cualitativa se soporta en una légicay un proceso inductivo, (el cual consiste en

la exploracion y descripcidn del tema abordado que luego genera perspectivas tedricas), el cual va desde
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lo particularalo general, como ejemplo basico cuando se entrevista un grupo de personas, se examina
los resultados obtenidos de los datos de cada persona y asi se realizan conclusiones en base acada
respuesta obtenida, para hallar la comprensién de su bldsqueda vy asi llegara una perspectiva general. En
los estudios cualitativos la hipdtesis no se experimenta, esta se evidencia durante el proceso y se

construye a medida que cada dato o resultado se obtenga del estudio, (Hernandez 2014).

Estrategia metodoldgica

Esta investigacion se llevd a cabo a partir de un estudio documental bajo la modalidad de estado
del arte. El estado del arte consiste en la revision documental de las diferentes investigaciones
realizadasen un tema o 4rea disciplinaria especifica, de igual forma la informacién que estas
investigaciones contengan, van a ser analizadasde manera detallada y cuidadosa con el fin de conocer
con mayor claridad las concepciones y hallazgos en relacién al tema de investigacion (Londofio y otros,

2016).

Ahora bien, Londofio y otros en el 2016 refieren que:

Alcanzar un conocimiento critico y una comprension de sentido de un tema especifico; generar

nuevas comprensiones surgidas de las existentes; e, ir mas alla de la descripcion y la explicacion,

acerca del nivel de comprensién que se tiene de un tema particular (p.13)

En el estado del arte se tiene como objetivos, obtener datos relevantesen relacion al tema de
investigacion, describir el estado de las investigaciones, ampliar conocimiento, aportaren la
construcciéon de conocimiento, estudiar minuciosamente el problema vy el area de investigacion, generar
nuevas interpretaciones del tema de investigacién, determinary cotejar los diferentes enfoques en los
cuales se ha analizado el tema de investigacidn, identificar los subtemas que sean pertinentesy

necesarios de acuerdo el objetivo de investigacion, organizar la informacién suministrada en las
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investigaciones para posterior comprension e identificar vacios o necesidades del orden de teorizaciény
comprension del tema en investigar. (Londofio y otros, 2016).

El estado del arte se utiliza como métodos de construccién de la informacién la heuristicay la
hermenéutica, la heuristica corresponde a la busqueda, descubrimiento, indagacion de los articulos de
investigacidn que son pertinentesy acordes a el problema de investigacion y a los objetivos planteados,
en cuanto a la hermenéutica corresponde ala capacidad de comprender explicar e interpretar los
articulos de investigacion en relacién a con el hecho y el contextoen el que se desarrolla la
investigacion, interpretandolo de igualforma a la luz del contexto de la propia investigacién. (Londofio y
otros, 2016).

En palabras de Alfonso (1995), la investigacion documental es un método cientifico, “un proceso
sistematico de indagacion, recoleccidn, organizacién, analisis e interpretacién de informacién o datos en
torno a un determinado tema” (p.22) Como en otros modelos de investigacion, este es preciso a la hora
de construir conocimientos. La peculiaridad de esta investigacion es el uso de un origen principal de
recursos, sin embargo, no la Unica y propia, en sus diversas maneras el documento escrito: documentos

impresos, electronicos y audiovisuales.

No obstante, para Kaufman y Rodriguez (1993), los textos monograficos no necesitanrealizarse
precisamente con base en consultas bibliograficas; existen mas fuentes que sirven de apoyo como, la
declaracién de la persona que se involucra en algun hecho, declarantes cualificados o de expertos en el
tema. “Lasfuentes impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas, periddicos, diccionarios,
monografias, tesis y otros documentos” (p.2). Las fuentes electrénicas, son de beneficio ya que estas se
localizanen: base de datos, correos electrénicos, revistas, periddicos virtuales y paginas Web. Por
ultimo, se localizan los escritos audiovisuales, también cabe resaltar los: mapas, contenido filmografico,

radio, television y musica
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Se empled por medio de un ejercicio hermenéutico el analisis de las diversas fuentes con el fin
de encontrarimplicitamente y explicitamente el sentido a cada investigacion, para asi realizar una
interpretacionintratextualy contextual sobre el fendémeno (Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010). EL
método hermenéutico a su vez tiene un proceso el cual se nombra como circulo hermenéutico que se
compone de el pretexto, en segundo momento el textoy en tercer momento el horizonte de sentido, en

cuanto al primer momento el pretexto Gadamer (como se cita en Londofio y otros, 2016) refiere que:

La comprensiodn sélo alcanza sus verdaderas posibilidades cuando las opiniones previas con las

gue se inicia no son arbitrarias. Por eso es importante que el intérprete examine tales opiniones

en cuanto a su legitimacion, esto es, en cuanto a su origen y validez (p. 333)

Se comprende entonces que el pretexto es la parte del ciclo en el cual el sujeto que investiga
esta en el preambulo de la busqueda de la informacion en tanto que emerge las opiniones y
conocimientos previos sobre el tema a investigary el cual se esta buscando informacién, en cuando al
segundo momento el texto se define como el momento en el que se tiene acceso directoa la
informacidn de los articulos de investigacidon que dan las herramientas posteriores a la interpretacion,
finalmente el tercer momento el horizonte de sentido que se refiere a la actitud comprensiva y analitica
a nivel particulary colectivo de la informacién darle sentido a cada investigacion en el contextode la
investigacion propia. (Londofio, 2016)

Por otro lado, en el ciclo hermenéutico se da tres momentos que corresponden la

contextualizacién (claridad del planteamiento del problema de estudio y limites), clasificacion
(pardmetros necesarios para la sistematizacion de los articulos de investigacion) y categorizacion

(ubicacion jerarquica para el manejo agil), (Londofio, 2016).
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Nucleos tematicos y unidades de analisis

La investigacidén sobre Estado del Arte también se describe como investigacién documental ya que
permite conocer el tema central dentro de los estudios realizado, tema que se evidencia por sus nucleos
tematicos, dentro de esta investigacion se tienen en cuenta dichos nucleos como la psicologia, el
desarrollo infantil, la inteligencia emocional, la psicologia infantil y el enfoque cognitivo conductual. Las
unidades de analisis estdan conformadas por articulos de investigacion en los cuales se investigo el
desarrollo de inteligencia emocional infantil a la luz del enfoque cognitivo-conductual, en nifios y nifas
menores de 11 aifios ademas de haber sido publicadas del afio 2015 al afio 2021, los articulos tomados
en cuenta como muestra de investigacién corresponden a los encontrados en bases de datos como
Redalyc, Dialnet, EBSCO, Scielo y la referencia, entre otras. Articulos de investigacién de revista
indexadas publicados del aio 2015 al afio 2021, en paises hispano hablantes que aborden la influencia

de la inteligencia emocional en el desarrollo socioemocional en infantes en edades de 0 a 11 afios.

Instrumento. Para el andlisis de la informacion se hace uso de la matriz categorial que es un
instrumento elaborado en Excel, en el cual se establece el nombre del articulo, fecha, autores, lineas

tematicas, cita, y base de datos de la cual fue recuperado.

Procedimiento. Se siguieron las fases planteadas por Consuelo Hoyos (2000) para los estados del

arte y que se describen a continuacion:

Fase preparatoria: Esta primera fase se describe desde la sustentacion tedrica de cada
investigador con el propdsito de realizar un estudio en base a su objetivo a abordar, desde sus nucleos
tematicoscentrados en el tema, con un lenguaje apropiado y de facil comprension, también se emplean

pasos a seguir durante la investigacion.
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Frase descriptiva: Comprendida por los diversos factores encontrados durante el estudio de
campo realizado, de temasy subtemas elegidos en la investigacidn, con las referenciastedricasy
disciplinarias, desde cual contexto, temporal o contextual se realizd y los autores trabajados en el area

metodoldgica.

Fase interpretativa: Permite por medio de la unidad de andlisis expandir el conocimiento y datos
utilizados, integrando por medio de nucleos tematicos diversos estudios, también se extiende la

descripcion la cual conduce a plantear supuestos Utiles para la fase posterior.

Fase de construccion tedrica global: En esta fase se analiza un balance compuesto por la
interpretacion de cada nucleo tematico, analizandolos resultados de la investigacién como falta,
limitante, dificultad, orientacion y logros alcanzados para asi llegar a exponer el estado actual del

estudio de forma global, permitiendo la orientacidon de las lineas de investigacion.

Criterios de inclusion

Articulos de investigacion publicados del afio 2015 hasta el 2021
e Estudios realizados en paises hispano hablantes

e Inteligencia emocional

e Infancia

® Investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas.

Investigaciones aplicadas en nifios y nifias hasta los 11 afios.

Criterios de exclusion

e Trabajo de grado, tesis doctorales, libros cientificos en afios anteriores al 2015.
® |nvestigaciones realizadasen paises de los continentes europeos, asiatico y africano.

® Articulos de investigacidn cognitivo conductual que no aborde la inteligencia emocional
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® Investigaciones aplicadas en sujetos mayores de 11 afios.

e Articulos en otros idiomas.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se orienta por los principios de la Ley 1090 de 2006, por medio de la
cual se presentan unas normas que regula el ejercicio de la profesién de Psicologia y se da forma al
Cddigo Deontoldgico y Bioético de la misma. Dentro de la citada norma existen unas series de articulos
gue han sido objeto de especial revisidn por parte de la investigadora. Esos articulos incluyen el numeral

tres que plantea lo siguiente:

ARTICULO 32: Del ejercicio profesional del psicélogo. A los efectos de esta ley, se considera
ejercicio de la profesién de psicélogo toda actividad de ensefianza, aplicacion e indicacién del
conocimiento psicoldgico y de sus técnicas especificas en: a) Disefio, ejecucion y direccién de
investigacion cientifica, disciplinaria o interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacién o aplicacion
del conocimiento que contribuya ala comprensién y aplicacion de su objeto de estudio y ala
implementacidn de su quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales,

(Ley 1090, 2006).

CAPITULO VII De la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones Articulo
49. “Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los temasde
estudio, la metodologia usada en la investigacién y los materiales empleados en la misma, del analisis de

sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacidn y pautaspara su correcta utilizacién”.


http://www.eticapsicologica.org/index.php/documentos/articulos/item/42-bioetica-y-biopolitica
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Articulo 50. “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a caboinvestigaciones
cientificas, deberdn basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardarel

bienestar y los derechos de los participantes”.

Articulo 55. “Los profesionales que adelanteninvestigaciones de caracter cientifico deberan
abstenerse de aceptar presiones o condiciones que limiten la objetividad de su criteriou obedezcana

intereses que ocasionen distorsiones o que pretendan darles uso indebido a los hallazgos”.

Articulo 56. “Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre los
trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor establecidos
en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida autorizacién de los

autores”, Colegio colombiano de psicélogos deontologia y bioética, (2009).

Constitucion Politica de Colombia 1991 en el capitulo | de los derechos fundamentalesy la

Resolucién 8430 del Ministerio de Salud de Colombia (1993) en su Capitulo I:

Articulo 5. “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechosy su bienestar” (p. 2).
Estableciéndose como el principio fundamental sobre el que se ampara la presente investigacién. Asi
mismo se considera el Articulo 8 que dicta: “En las investigaciones en seres humanos se protegerala
privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificandose sélo cuando los resultados lo requieran

y éste lo autorice” (p. 2).
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Capitulo IV

Resultados y Discusion

Tematicas de Investigacion en la inteligencia Emocional Infantil

Como resultado de las diversas teorias en los articulos de investigacién sobre la I.E en nifios y
nifas, se identificaron varias tematicas de investigaciones revisadas de acuerdo a criterios emergentesa
partir de la lectura de los articulos sobre el desarrollo de la inteligencia emocional infantil. Se
encontraron tendencias tematicas que influyen en el desarrollo de la I.E de los menores, talescomo los
estilos parentalesy la educacién inicial, también los factores que obstaculizan el desarrollo apropiado de
la I.E como el acoso escolary el abandono y se plantea adicionalmente la percepcion de diversos
factores emocionales y como tantolos nifios como las nifias desde sus perspectivay experiencia lo

perciben. En las diversas tematicasencontradasse presentan las siguientes:

En los estilos parentalesse evidenciaron los estilos de crianza infantil democraticos y autoritarios,
siendo el democratico el mds acertado en la relacion entre padres e hijos, permitiendo el desarrollo de
las habilidades sociales como interpersonales, este se presenta en el desarrollo del menor de manera
mas efectiva en su interaccion con los demas, siendo el estilo democratico de la madre uno de los mas
influyentes en la percepcidn emocional para momentos bdsicos en el que el menor se presente ya sea
paratomar una decision o resolver algln problema. Existen varios pasos en el crecimiento afectivo que
los nifos y nifias atraviesanen sus primeros afios de nifez, en los cuales también se encuentran el cémo
interaccionan con sus semejantes, estos van fuertemente unidos y son esenciales para el desarrollo
infantil. En palabras de (Ferrandiz, Fernandez y Bermejo, 2011) “una sdlida base afectiva posibilita al
nifio abrirse al mundo fisico y social con seguridad y confianza, actuando dicha base como facilitadora de

una adecuada evoluciéon cognitiva y psicosocial” (p. 129). En este sentido y como lo mencionan diversos
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autores en el marco referencial, la familia es el nicleo principal, el mas importante y el primero en el
gue el menor conoce y experimenta sus emociones e interactla y desarrolla su inteligencia emocional,
para (Fulguez, 2011). “la familia se presenta como la unidad basica de la sociedad y el primer ntcleo
social de convivencia para el ser humano” (p.66). En el contexto familiar como lo mencionan Mayery
Salovey en 1997, es donde los infantes se educan sobre sus propias emociones siendo sus padres la base
esencial para dicho conocimiento, también aprenden de componentes bdasicos como identificar y regular

emociones, Ramirez, et.al(2015).

En la actualidad se encuentran diversas definiciones del concepto de familia, ya que en este
nuevo siglo se ha aprobado y modificado el significado de la familia, como en los matrimonios del mismo
sexo, este se convierte en un sistema de familia reciente, logrando asi la investigacion y resultados de
diversos estudios que cuando un menor de edad crece en una familia homoparental su desarrollo y
crecimiento es igual al de un nifio o nifia con padres de diferente sexo, investigaciones como la de
Berdastegui, Duatoy Palacios (2006), Palacios (2007), Rosser, Bueno y Dominguez (2010) y Rosser y

Bueno (2011).

La familia es por ende la primordial cadena de apoyo de los seres humanos, es por esto que es
esencial que desde el hogar se promueva un espacio y ambiente saludable, para aportaral menor los
suficientes medios para que se desenvuelva en el entorno con el que interactuta a diario, conocido o
nuevo por explorar. La familia entonces cumple el papel mas importante en el crecimiento de las
habilidades durante la infancia y alo largode su desarrollo hasta llegar a la adolescencia, para que en
cada etapa de la vida logre formar y desenvolverse con las habilidades sociales requeridas. Asi entonces
un factor esencial en el desarrollo familiar se encuentra la comunicacién familiar, que en palabras
Gallego (2006) define la comunicacion familiar como un “proceso simbdlico transaccional que se genera

al interior del sistema familiar, significados a eventos del diario vivir” (p. 6), siendo este tipo de
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comunicacién mas cercana ala persona ya que por medio de este se transmiten mas las emociones, lo

sentimientos y deseos filiales, estableciendo un vinculo inquebrantable, (Suarezy Vélez 2018).

Dentrode los estilos parentales y cémo estos influyen en el desarrollo de la inteligencia
emocional se observa la importancia que los padres de familia tengan una inteligencia emocional alta ya
gue permite la interaccién emocional con sus hijos y que esta se evidencia en el interactuar de ellos con
la sociedad, desarrollando también una regulacion emocional y empatia con otros, La familia es por
tanto, “nuestra primera escuela para la alfabetizacién emocional y el contexto mas importante donde se

forjan las competencias emocionales” (Sdnchez Nufiez, 2008, como se cité e Ramirez, et.al, 2015, p.49).

Diversos estudios permiten evidenciar que es necesario adquirir habilidades emocionales para
desenvolverse en todos los dmbitos de crianza tanto desde el hogar como desde la educacion emocional
desde las instituciones educativas, para lograr las competencias necesarias para el desarrollo de la
inteligencia emocional y asi obtener un bienestar adecuado. Goleman (1996) seiala que el origen donde
cada persona se siente el mismo es en la vida familiar y es el lugar propicio en donde se aprende el
modo en que los demds reaccionan frente a los sentimientos. Siendo imprescindible asi que los menores
posean una figura representativa que les permitay les ayude. Dentrode los factores que la inteligencia
emocional abarca son influyentes las habilidades socioemocionales en las que se encuentranlas
emociones y los sentimientos siendo estos a su vez diferentes pero su relacion va estrechamente unida
por sus caracteristicas e implementacién. Segun (Katt, Rodriguez y Astorga 2017) “los sentimientos son
el componente experiencial subjetivo de la emocion con el cual el individuo evalda la experiencia trasun
evento emocional”, realizandoasi la distincidn entre las emociones y los sentimientos, siendo estos
ultimos la inclinacion para que cada persona responda con afectoa momentos de cierto interés. “Es una
actitud cognitiva de alcance valorativo que se traducen en motivaciones latentes que caracterizanauna

personalidad” (p.114) en su socializacion continua.
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Ahora en este apartadose detalla la relacidn y las caracteristicas entre sentimientos y emociones
de las cuales se produce la creacidn de estimulos, que puede llegar hacer de goce o de recompensa que
ayudan al mantenimiento del sobrevivir sobre acciones socialmente aprobadas o no en la interaccion
con otros. Katt, Rodriguez y Astorga (2017) Afirman que “Un sentimiento propicia la emocion su
valoracién se produce de manera similar a como se hace durante una emocién” (p.115). Los
sentimientos se predisponen aser de larga duracidn ejerciendo como generador en las experiencias
emocionales. En este sentido de relacion entre estos dos términos se refuerza con la experiencia
educativa que conlleva su interaccion como el lenguaje, con el cualla comunicacién se trasmite con
mayor facilidad. Para cada persona el lenguaje emocional es fundamental para los nifios y nifias, ya que
desde la nifiez este requiere mayor aprendizajey dominacion desde la formacion educativa. El vinculo
afectivo instaurado con el lenguaje emocional es necesario para que en el proceso de guardary
rememorar momentos se facilite adecuadamente durante el crecimiento, desde la educacién se
establecen vivencias donde las emociones fluyen ya sea de forma negativa o positiva, dando pie a
evocar con constancia lo sucedido. (Bracketty Caruso 2007) refieren que “las emocionesy las
habilidades estan relacionadascon su manejo y éstas afectanlos procesos de aprendizaje, las relaciones

sociales, el rendimiento académicoy laboral” (p.116).

Para (Redortay Cols 2006 como se citd en Muslera, 2016) “las emociones son aquellos estadosy
percepciones, de los estimulos internos y externos, en una suerte de acercamientoy adaptaciénfrente a
cualquier cambio o adversidad, con el cual tengamos que enfrentarnos en nuestra vida cotidiana"(p.6),
Campos (2010), refiere la importancia y la esencialidad que en los sistemas educativos persista la
educacion emocional en cada ambito de la vida diarios de los menores ya que esto permite como eje
principal, un desarrollo infantil en donde las habilidades emocionales, tanto personales, como socialesy
cognitivas se emplean adecuadamente aprendiendo de ellas, en primera base desde los adultos y

adaptandolas al entorno diario.
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En ocasiones se piensa que la inteligenciay las emociones van separadas, no son compatibles u
opuestas, considerando que una alteraba ala otra, (Mestre & Fernandez-Berrocal, 2007, citado en
Fernandez & Montero, 2016) “no obstante, se sabe que en no pocas ocasiones ocurre justo al revés, ya
que promueven el pensamiento alayudar a centrar la atencién o a superar las inadaptaciones” (p.56),

dando como resultado asi que las emociones estimulan y favorecen la inteligencia.

El concepto de educacién emocional se entiende como algonovedoso que actualmente se esta
dando a conocer con mayor cercania, permitiendo la ensefianza como finalidad para el crecimiento de
competencias emocionales que ayuden al mejoramiento en el bienestar tanto social como personal de
los nifos y niflas. Como menciona Bisquerra (De Prada & Ldpez,2016), la educacién emocional es hoy en
dia una herramienta novedosa que ayuda a la implementacion en diversas competencias de las
emociones mejorando el bienestar infantil desde lo personal hasta lo social. “Es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona” (p.809). En los colegios actualmente se ha ido
observando la necesidad y desde hace algunos afios el atender tanto la educacién social como también
la emocional de cada estudiante atendiendo asi su desarrollo pleno desde la cognicion, hasta las
emociones, y como pueden estas implementarse en su personalidad. “El proceso de ensefianza-
aprendizaje en la escuela tiene fuertes componentes emocionales, sociales y académicos. Los
estudiantes no aprenden solos, sino que lo hacen en un contexto, con un profesor, en compafiia de sus
compafieros y apoyados por sus familias” (Durlak, 2011 como se cité en De Prada & Lépez, 2016, p.810).
Un elemento primordial es el apoyo que los menores reciben desde su aprendizaje educativo, logrando
con esto el desarrollo de las habilidades tanto sociales como emocionales, permitiendo con esto una

adecuada experiencia con las personas a su alrededor.
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En otro punto del desarrollo de la Inteligencia emocional y cdmo esta influye en el crecimiento
tantosocial como personal de los nifios encontramos factores positivos que le permiten explorar y
desenvolverse adecuadamente en su entorno, como también se observan factores negativos, en los
cuales el menor obstruye su desarrolloy se le imposibilita el adecuado crecimiento en sus habilidades
tanto personales como sociales, dentro de esos factoresse hallaron: el abandono y el bullying. Uno de
los factores positivos encontrados es el del rendimiento académico el cual facilita su desarrollo en las
primeras etapasde crecimiento y que se convierte en una de las mas fundamentales y esenciales en la
vida del menor, su etapa escolar. Se introduce la definicidon de rendimiento académico segun Pulido y
Herrera (2019) “El nivel de conocimientos y destrezas escolares exhibidos por los estudiantes” (p.24), asi
proponen algunas diferencias de acuerdo al género, resumiendo que en muchas ocasiones las nifas se
expresan y se desenvuelven mejor demostrando sus emociones e interactuando con los demas, cabe
resaltar que no se puede determinar muchos mds factoresya que la cultura también juega un papel
importante en el resultados académicos, las habilidades emocionales permiten ese desarrollo para el
rendimiento escolar, pero en ocasiones este rendimiento se ve afectado por diversos factores,
ocasionando asi que se convierta en un rendimiento académico bajo, y las emociones ocupan un lugar
importante en el aprendizajey en los logros de cada alumno, la magnitud en el momento de
comprender las emociones y sobre todo poder manifestarlas, intentando controlar algunasacciones
negativas, con referencia al estado de animo que en ocasiones alteranla estabilidad de la salud, y que
estas se enlazan con el rendimiento académico (Fernandez- Berrocal & Ruiz, 2008). Otros factores
negativos para el desarrollo del menor son los problemas en el hogary la mala comunicacién, como lo
sefiala el Ministerio de Educacién Nacionalen la Republica de Colombia, (Colombia aprende, 2013 como
se cito en Garcia, et.al.2015 ) “Existen distintos tipos o razones que pueden interferir significativamente

con el aprendizaje de los nifios, como los problemas propios de cada infante, situaciones del entorno
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familiar y algunas particularidades del ambito escolar”(p.109), estos tipos de problemas desajustan la

convivencia del nifio y la nifia afectado su cotidianidad y su expresidn con los demas.

En la actualidad, se comprende que lainteligencia no nos determina como personas exitosas o
superiores a otras, este es solo uno de tantos factoresque nos permite socializar, tomar decisiones y
resolver conflictos, en palabras de Pérsico (2016) “para que una persona alcance el éxito necesita un
|

20% de conocimientos académicos (el coeficiente intelectual) y un 80% de inteligencia emociona

(p.285), por lo que la influencia de las emociones es primordial hoy en dia, (Caso et.al 2019).

Dentrode los factores negativos ya mencionados se encuentra el abandono que ocurre cuando la
figura adulta no se encuentra presente en el desarrollo y crecimiento del menor. Cuando los nifios y
nifas se forman en un ambiente con una familia estructurada se desarrolla las capacidades y habilidades
para resolver problemas, atencidny escucha, su motivacién por alguna meta se presenta con mayor
frecuencia, siendo reconocidos socialmente, y los menores que se encuentran en abandono se muestran
timidos, inseguros, tiene problemas al expresarsey su afectividad con otros se dificulta. (Amasifuen,

et.al2016).

Como mencionan Molla y Martinez (2015), el bullying en la actualidad se ha convertido en un
fendmeno social muy recurrente, siendo este el causante de muchos problemas y afectacién social,
emocional y fisica en el mundo, dentro de un informe realizado por Cisneros VIl (2005), amplia el
concepto de acoso escolar como “un continuado y deliberado maltratoverbaly modal, que recibe un
nifio por parte de otro u otros; que se comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo,
apocarloy amenazarloy que atentan contra la dignidad del nifio” (p.133), sin embargono toda agresion
es acoso, paratomarlo como tal debe existir en dos personas una descompensacién de poder o fuerza,
una victima imposibilitada para poder defenderse. Las consecuencias de estos actosse evidencian en el

bienestar de cada alumno afectandosu vida diaria y su desarrollo constante, dando paso afactores
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como el estrés, el miedo constantey la ansiedad del menor, también abriendo paso a pensamientos
suicidas (Garaigordobil, 2011). Hoy en dia se percibe este tipo de acoso en muchos contextos sociales,
con la tecnologia actual se evidencian en las redes sociales, se le nombre como Ciberbullyin, siendo las
mismas consecuencias e inclusive peores. Este fenémeno para varios autores se relaciona cercanamente
con las emociones, como Garaigordobil y Ofiederra (2010), estos hallaron que los jévenes que en algun
momento han sufrido de estas acciones intimidadoras o Bullying, tenian una Inteligencia emocional
baja, patréon que en ocasiones se denota en los agresores. La |.E es considera como proteccion contra el
Bullying (Berrocal & Pacheco, 2005; Bisquerra, 2012; Fernandez & Extremera, 2005; Elipe, Ortega,
Hunter, & Del Rey, 2012; Garaigordobil & Ofiederra, 2010; Savater, 1997; Teruel, 007). Un adecuado
crecimiento de la Inteligencia Emocional permitey facilita un autocontrol sobre las emociones para asi
evitar los actos violentos y ataques destructivos de los agresores, por tal motivo se entrelazanlos

conceptos de Inteligencia Emocional y Bullying.

Es por esto y como menciona Gardner(1983), uno de los pioneros en la I.E, se divide en
inteligencia multiples, como lo menciona en su libro publicé Frames of Mind afirmando que “el concepto
de la inteligencia a través de la teoria de las Inteligencias Mdltiples, bajo la cual se establece que
poseemos diferentes tipos de inteligencia y cada una es relativamente independiente de las
otras”(p.13), Inteligencias que se dividen como: musical corporal, lingliistica, légico-matematica,
espacial, intrapersonal, interpersonal, naturalista, y siendo la inteligencia intrapersonal (permite
comprendernos, nuestras acciones, emociones y sentimientos) e interpersonal (comprender a los otros,
sus acciones y como deberiamos comportarnos frente a una determinada situacién) mas cercanasa la

emocionalidad (De Luca, 2000).

En palabras de (Fergus y Zimmerman 2005, citado en Estévez, et.al, 2018) “sefialan que el agresor

tiene escasos niveles de habilidades sociales, para poder comunicar y negociar sus deseos, autocontrol y
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empatia” (p.229). Convirtiéndose en una persona que requiere y siente la necesidad de anteponer sus

deseos ante otros justificando acciones para el logro de sus objetivos.

Metodologias Implementadas

Las metodologias empleadas en los articulos de investigacidon encontrados fueron de tipo
cuantitativo, cualitativoy mixto, enfatizandose los estudios con disefios cuantitativos mas empleados en
los articulos revisados, el 70% de las investigaciones presentaron esta metodologia, evidenciandose
mayor importancia y necesidad en las investigaciones cuantitativasfrente a la Inteligencia Emocional
infantil, y cdmo repercuten diversos factores en el ambiente tanto personal como familiar y escolar en la
vida del menor, se implementaros diversos disefios y técnicascomo el Expo-facto, etnografico,
descripcion, correlacional, transversal, comparativo, entrevistas semiestructuradas, observacion de
participantes. Cuestionarios: de caracteristicas socio-demograficas, sobre |IE para adultos (padres) Bar-
On (1997), de estilos parentales, inventario de Inteligencia Emocional de EQ-i:YV3602 (Bar-Ony Parker,
2000), prueba de habilidad PERCERVAL (Mestre, et al. 2011). (Bisquerra, 2011), el cuestionario de
competencias emocionales adaptado a nifios de 9 a 13 afios, el CDE (9-13) que se desarrollé por el
Grupo de Investigacion en Orientacion Psicopedagdgica (GROP) de la Universidad de Barcelona. Se trata
de un autoinforme basado en el modelo tedrico de la educaciéon emocional desarrollado por Bisquerray
Pérez (2007).cuestionario para evaluar el desarrollo emocional de los nifios de 4 y 5 afios disefiado a
partir del modelo cognitivo de la Inteligencia Emocional desarrollado por los autores Mayery Salovery,
tomando como base concretamente el MSCEIT de Caruso, Mayery Salovery (2009), el cual es un test de
inteligencia emocional que pretende medir la aptitud para identificar, facilitar, comprender y manejar
las, emociones. La Escala de Valoracidn Cualitativa del Desarrollo Infantil, que tiene como base la
Estrategia de Atencidn Integralala Primera Infancia “De Cero a Siempre”, actualizada y validada por la

Pontificia Universidad Javeriana (2016), prueba Screening de Problemas Emocionales y de Conducta
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Infantil (SPECI creado por Garaigordobil M & Maganto C. (2012); En este instrumento, también se
determinasi un sintoma o una conducta se presentan, se conocer ademas el nivel en que este se
aparece. Este tipo de categoria conductual-emocional o dificultad “se valora con una escala Likert (de O
a 2 puntos) en funcion de laintensidad (nada, bastante y mucho) con la que se presenta en el evaluado”

y el test definitivo de Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco (2003).

Teorias Desarrolladas

En las teorias planteadas en el marcoreferencial y desarrolladas en las investigaciones
encontradas sobre la inteligencia emocional infantil, se plasmaron las principales teorias entorno a este
tema las cuales fueron la de Goleman, quien implementa el concepto de inteligencia emocional en 1998,
Mayery Salovey, Bisquerra, Gardner, entre otros, dando a conocer las capacidades, los factores, las
situaciones vy dificultades en que la inteligencia emocional permite a los nifios y nifias enfrentarse a cada
momento de su experiencia y como se permite conocer el mundo, explorarlo y aprender de ellos,
conociéndose a si mismos y conociendo como los demas los perciben. La educacién emocional forma
parte esencial en la vida de los menores siendo esta la que permeay se desarrolla en la etapa escolar,
permitiendo el crecimiento adecuado de sus emociones que le facilite la solucidon de problemasy la

toma de decisiones.

Algunas teorias presentadas en los articulos de investigacién sobre la inteligencia emocional son:
planteadas por Goleman 1998 el concepto sobre la inteligencia emocional, dando a conocer los cinco
aspectos de esta y como se pueden desarrollar estas habilidades para la vida diaria tales como cita
Muslera (2016) “el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental”(p.12) estas habilidades permitenreconocer y manejar los

sentimientos y emociones. En 1995 se traza unantesy un después en la tematica de I.E, conesto
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Goleman ensefia la necesidad del uso adecuado de las emociones inteligentemente. Estasdimensiones
permiten el despliegue de diferentes capacidades cognitivas, en las que se integranla emocién, la

cognicion y la experiencia con la sociedad.

El concepto de inteligencia emocional se utilizé por primera vez en 1990 por los psicélogos Peter
Salovey y John Mayer, este se empled en la descripcidn de las caracteristicasemocionales que se
manifiestan en el logro, algunas pueden ser: “La empatia, la expresion, comprensién de los
sentimientos, la independencia, la persistencia y la cordialidad.”, entre otras, (Lawrence,1997, p.8),
relaciondandose con su teoriay la relacidn de sentimiento y emocidn para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales que en esa década se denomind como inteligencia emocional, como en palabras de
Rodriguez (2015) un “subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y las emociones propias asi como las de los demas, resulta imposible medir

cuantitativamente las caracteristicas sociales y de personalidad”(p.57).

Segun Mestre y Fernandez-Berrocal (2007) Las habilidades emocionales son fundamentales para
el desarrollo infantil ya que promueven el pensamiento alayudar a centrar la atencién o a superar las
inadaptaciones dando como resultado asi que las emociones estimulan y favorecen la inteligencia,
también ayuda y mejora el rendimiento académico, demostrando en varios estudios cuantitativos la
relacién que se da entre puntuaciones en Inteligencia Emocional infantil y el rendimiento en la escuela,
dandose asi también como un factor negativo ya que “Dichas habilidades pueden actuar como factor de
vulnerabilidad, influyendo negativamente en los estudiantes, no sélo dentro sino también fuera de las
situaciones escolares, dado que estas habilidades estan intimamente relacionadas con el desempefio
académico” (Gutiérrez y Expdsito, 2015 como se citd en Acosta y Herrera 2018, p.24). Dichas tendencias
contrastan claramente con lo mencionado en el marcoreferencial haciendo alusion en la influencia que

posee muchos factores de la Inteligencia Emocional infantil en el desarrollo y crecimiento constante en
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los nifios y nifias, factorescomo: los socioemocionales que permiten la interaccién, la resolucién de
problemas y la conciencia frente a emociones propias y ajenas que se presenten, también se evidencian
las emociones sus caracteristicasy como su influencia permite el desenvolvimiento personal y social en
cada ambiente de aprendizaje desarrollando asi la capacidad que se obtiene al coordinar el afecto, la
cognicion, la comunicacién y la conducta, se demuestra la necesidad fundamental del nucleo familiar y
la necesidad bdsica de los nifios y nifias de tener interaccidn constante con ella para que aprendizajesy
vivencias ensefiadas las manifiesten de manera adecuaday espontanea frente a los demas. También se
presentan los factores determinantes en la educacién inicial (Muslera, 2016), de los menores como
factores negativos que obstaculizan su crecimiento como el abandono familiar, acoso escolar, “los casos
de acoso escolar conocidos se han incrementado en los ultimos afios, este hecho unido a los resultados
de investigacion que sefialan las tragicas consecuencias que para la salud mental del menor tiene ser
victima de esta persecucion sistematica” (Casellas y Gémez, 2018), y una alimentacidninadecuada en
este proceso de desarrollo principal que son basicos en los procesos emocionales, fisicos, sociales y

cognitivos de cada nifio y nifia.
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Conclusiones

Existe cierta convergencia en las propuestas tedricas revisadas, en tanto a la definicién que varias
de ellas ofrecen en torno al concepto de Inteligencia Emocional Infantil, como menciona Goleman
(1985), “Lal.Ees el conjunto de habilidades entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la
perseveranciay la capacidad para motivarse a uno mismo", y que estas capacidades, se puede enseiar a
cada nifo y nifia, para brindarle asi la posibilidad de encontrar el mejor rendimiento que se pueda lograr
con su potencial intelectual. Esto plantea que, en varios lugares este modo de inteligencia es definido
como el conjunto de habilidades necesarias para el desarrollo adecuado de las capacidades sociales,

personales y familiares con las que cada persona nace.

Otro segmento en el que convergen las obras y perspectivas evaluadas, es el que plantea que la
adquisicién de tales habilidades se desarrolla a partir de lainteraccidn que tiene lugar en distintas redes
del entorno inmediato del infante, en varios textos se plantea que el aprendizaje de las capacidadesde
adaptacion que se despliegan en la inteligencia emocional, favorece un desenvolvimiento adecuado en
el menor, frente a momentos donde es importante la toma de decisiones y la solucién de dificultades de

relacién que se presenten.

En los articulos de investigacion hallados, se identificaron diversos factores, como la educacion,
las emociones, estilos de crianzay su influencia en su interaccién diaria con otros, que permiten, segun
los autores, el adecuado desarrollo de la I.E. enlos nifios y nifias, permitiendo asi que estos cuenten con
los recursos necesarios para desenvolverse y experimentar en la vinculacion emocional con los demds.
Dichos factores, también facilitarian la solucion de dificultades de indole distinta al desenvolvimiento

social, pues ayudariana la sana convivencia en el entorno donde el nifio crece.
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En lo relativoa las temdticas que se encuentranasociadas con el desarrollo de la inteligencia
emocional, elemento vinculado al primer objetivo especifico, se encontrdé que las tematicas mas
abordadas por los autores revisados fueron los estilos parentales: cudles son los elementos basicos en la
crianza de los menores y como este influye en la toma de decisiones y solucién de conflicto de los nifios
y nifia. La educacidn inicial: la importancia de la educacion primaria en los menores y cdmo ayuda a sus
funciones cognitivas y a su desarrollo personal y social. La educacién emocional: cdmo se comprende
desde la nifiez las emociones, los sentimientos y cdmo se aprende de ellos para comprender situaciones
comunes de cada dia en su entorno. Los sentimientos y las emociones: cdmo se explica cada uno de
estos elementos basicos de cada ser humano, que explica su comportamiento y ayuda a comprender

pensamientos y acciones de las personas a su alrededor.

Enlo atinente al segundo objetivo especifico, en el cual se apuntd a los postulados tedricos mas
ampliamente usados se observd a aquellos vinculados con los conceptos de Inteligencia Emocional,
Educacién emocional y Emociones, autores que mas se apoyaron en estos constructos fueron Salovey y
Mavyer, Goleman, Gardnery Bisquerra, Greeberg, Simén Rodriguez, Extremeray Fernandez-Berrocal,
Bracketty Caruso, Reeve, Haidt, Friedman, dando a conocer la definicion de inteligencia emocional, y
como esta se constituye por cinco dimensiones las cuales son el autoconocimiento, la autorregulacion,
la motivacidn, la empatia y las habilidades sociales, cuyas dimensiones estructuran las aptitudes
emocionales, también se presenta la educacién emocional, como el proceso inicial en donde cada nifio y
nifia se forman como personas mas responsables, reconociendo el mundo de la emociones, su
motivacion para la toma de decisiones que llevan a una accidn, (Freshwater & Stickley, 2004). E|
desarrollo de la Inteligencia emocional permite asegurar el comportamiento seguro, cuidando el
bienestar propio de algunas acciones de estrés, consumo de drogas e incluso la depresion, por esto la
necesidad que desde las escuelas se fomente la educacién emocional, también se plantea la diferencia

entre sentimiento y emociones y como estas influyen en la inteligencia emocional en diversas
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circunstancias de los menores de edad, también se destaca la definicién de familiay como este es el

nucleo fundamental para el desarrollo y crecimientode la l.E en los nifos y nifias.

En el plano del tercer objetivo especifico, apuntando a las metodologias implementadas en los
estudios objeto de evaluacion de la presente propuesta, se evidencié que 20 de las 30 investigaciones
evaluadas, se basan en un disefio cuantitativode la investigacién sobre I.E, algunoscon disefios
especificos como: Disefio expo-facto, comprendido para explicarla relacién entre variables presentes,
investigacion basada en la observacién, analisis estadistico descriptivo, permitiendo el andlisis de las
competencias emocionales de nifios y nifias en la Educacion Infantil, evidenciando posibles diferencias

en cuanto a la perspectiva segun el sexo, ensayo clinico aleatorizado, tipo descriptivo-correlacional.

Se observd que hay pocas investigaciones cualitativassobre la Inteligencia Emocional Infantil en la
actualidad. Una conclusion es la que propone que las investigaciones actualesse basan en el disefio
metodoldgico cuantitativo con mas frecuencia, porque este brinda datos objetivos, con un gradode
replicabilidad del estudio, mucho mds alto que el ofrece una investigacion de corte cuallitativo. Puede
ocurrir también que este método rinda mejores frutos, cuando se enfocan los diversos factores positivos
o negativos que enfrentan normalmente los menores en el dia a dia y la repercusion de los mismos en

su desarrollo y crecimiento infantil.

Se evidenciaron menos investigaciones cualitativasen donde se observa el desarrollo de la
Inteligencia Emocional en diversos ambientes en el que el menor crece y se desarrolla con las personas a
su alrededor, se obtuvieron mayores resultados cuantitativos. Se reconoce que es necesario mas
desarrollo tedrico-practicofrente al tema Inteligencia Emocional en los menores en la actualidady como
esta se ha desarrollado frente a la actualsituacidon de confinamiento y cambios de metodologiasy

cambios en el ambiente familiar, escolary personal
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También se evidenciaron factores negativos que perturban el crecimiento afectivodel menor,
como el abandono y bullying, cada factor que dificulte el proceso emocional de los nifios y nifias se
evidenciard de primera mano en cémo se estructura el hogar y cémo la familia acompafia al menor en
cada una de las etapasiniciales existentes para su desarrollo, es necesario el acompanamiento familiary
de los adultos involucrados en el desarrollo y crecimiento de los menores a su alrededor, para que su
evolucién y crecimientotanto cognitivo como emocional sea apropiado para cada edad; dicho
conocimiento sobre la inteligencia emocional permite a cada nifio y nifia desenvolverse y explorar sus
conocimientos, y emociones sobrepasando dificultades que obstaculicen su ensefianza de manera
adecuada para que la exploracidn constante en su entorno no se interrumpe y afecte su desarrollo

emocional.

En conclusién, las investigaciones encontradasdel estado actual sobre la inteligencia emocional
infantil desde el 2015 evidenciaron la definicién de los factores mds importantes y su influencia para el
desarrollo infantil desde lal.E, se encontraron investigaciones donde se desarrollaron y se identificaron
las tendencias sobre el tema abordado, tendencias tedricascon los diferentes autores plasmados y
metodologias ampliamente desarrolladas, pero no se encontraron casi desde el 2020 hasta el 2021

estudio que evidencien como se encuentrala I.E en los menores de hoy en dia.

Recomendaciones

Con base en las investigaciones encontradasy plasmadas en este estado del arte, es necesario
realizar una investigaciéon amplia sobre estos factoresy como se encuentran actualmente registrados
desde las diversas teoriassobre la Inteligencia Emocional en la infancia, desde la perspectiva tedrica
cognitiva-conductual. Algunas tematicas que permiten mas profundidad en ellas permiten y arrojan

algunas preguntas que pueden ser de guia para futuras investigaciones como: ¢Cudl es la influencia que
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tiene la conciencia emocional con la inteligencia emocional en los nifios y nifias y cdmo se puede
abordar en esta etapa temprana?, {Por qué es importante la salud mental en la Inteligencia Emocional
infantil? Y écémo el desarrollo integral permite en los nifios y nifias un desenvolvimiento adecuado con

las personas que interactua a diario?

Una de las dificultades al realizar dicha investigacion se presenté en el momento de averiguar
cémo se configura un estado del arte, sus pasos y adecuada construccion, también se dificulté en el
momento de la busqueda de informacion ya que actualmente los estudios sobre el tema de interés la
Inteligencia Emocional infantil estan reducidos y muchos no se encuentran en el idioma

hispanohablante.

Una incognita principal que queda al final de esta investigacidn es que, en la actualidad, cémo ha
incidido el conjunto de cambios, ya sean personales o sociales frente a las diversas ensefianzas
educativas desde el hogar en las practicas educativas y la socializacién interrumpida durante de
pandemia, en instituciones de educacidn infantil y como estos cambios han afectado el desarrollo
infantil y la influencia que esto generaen la Inteligencia Emocional de los nifios y nifias en su entorno

diario.
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