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Resumen

En la investigacidon denominada analisis sobre el plan estratégico corporativo de la
Constructora MAJA & Asociados en la ciudad de Medellin en el aifio 2022 el problema abordado es la
ausencia de una direccidn estratégica definida, por lo tanto no cuentan con una formulacién de
estrategias y proyectos que ayuden a conseguir sus objetivos a corto y largo plazo, el objetivo
general es analizar el plan estratégico corporativo de la Constructora MAJA & Asociados para el aifio
2022 en la ciudad de Medellin, el enfoque de la investigacién fue mixto y a través de una encuesta
realizada a los colaboradores de la Constructora se pudo evidenciar varios factores internos en la
empresa, con el fin de observar el cumplimiento de objetivos en la presente investigacion; los
resultados mas relevantes en dicha encuesta fueron que la organizacién no cuenta un plan
estratégico y los colaboradores de las dreas operativas no conocen informacién esencial de la
empresa como la misién, la visidn, ni tampoco como se realizan algunos procesos internos.

Palabras clave:

Analisis; direccionamiento; estrategias; factores; investigacion.



Abstract

In the research named analysis of the corporate strategic plan of Constructora MAJA &
Asociados in the city of Medellin in year 2022, the problem addressed is the absence of a defined
strategic direction, therefore they do not have a formulation of strategies and projects that help
achieve their short and long term objectives, the general objective is to analyze the corporate
strategic plan of Constructora MAJA & Asociados for the year 2022 in the city of Medellin, the
research approach was mixed and through a survey conducted to the employees of the construction
company, several internal factors in the company could be evidenced, in order to observe the
fulfillment of objectives in this research; The most relevant results of the survey were that the
organization does not have a strategic plan and the employees of the operative areas do not know
essential information of the company such as the mission, the vision, nor how some internal

processes are carried out.

Keywords:

Analysis; direction; strategies; factors; research.



Introduccién

A través de la historia de la economia se ha observado que en gran proporcién el sector
constructor ha jugado un papel bastante importante en la dinamizacién en cada uno de los paises de
todo el mundo; Este sector en Colombia no es la excepcidn, ha tenido muchos avances y ha
generado un impacto significativo en su economia nacional, ademas de ser considerado también
como buena fuente de generacién de empleo, segin el DANE (2022), afirma que este sector
presenta cambios de tendencias positivas, aln mas en plena pandemia generada por el Covid-19, al
cese de actividades y al paro Nacional, a este sector el gobierno nacional le apuesta a seguir siendo
el dinamizador de la economia.

A pesar de lo anterior, los empresarios colombianos han debido tomar medidas
administrativas de replantear sus estrategias y planes de accién, por lo que el analisis sobre el plan
estratégico corporativo de la Constructora MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 pretende
identificar los componentes de un plan estratégico que permita visualizar la posicién inicial de la
constructora MAJA, para poder definir las estrategias y la ruta con el fin de lograr los objetivos
planteados.

Esta investigacion utilizara investigacidn primaria que sera recolectada por medio de
encuestas y también sera utilizada investigacion secundaria recolectada a través de consultas en
bases de datos, articulos, libros, que permitan ampliar el marco referencial de la investigacion.

Lo anterior se realiza para diagnosticar la condicién de la linea base sobre el plan estratégico
corporativo de MAJA y hacer un analisis propositivo que permita robustecer el comportamiento

estratégico de la organizacién.



1 Planteamiento del problema

La constructora MAJA no tiene una direccién estratégica definida por lo tanto no cuentan
con una formulacién de estrategias y proyectos que ayuden a conseguir sus objetivos a corto y largo
plazo, ademas que se encuentra en un mercado competitivo y cambiante a nivel nacional, sobre de
todo a raiz de la emergencia sanitaria mundial en que la humanidad aun esta viviendo.

Desde el inicio de la pandemia en el aifio 2020, la constructora MAJA no se ha enfocado en
definir una direccidn estratégica sélida, debido a todas las dificultades en la que el sector
construccion en Colombia ha estado expuesto.

Este problema se presenta en la direccién general y por lo tanto influye en las demds areas
de la empresa y sus colaboradores, al no estar encaminados al cumplimiento de un mismo objetivo.
El disefio de un plan estratégico para la Constructora MAJA definird esa ruta que la
encamine a cumplir con sus objetivos, conocer su situacién actual y del entorno donde desempefia

sus actividades que corresponde al area metropolitana y el oriente Antioquefio, por ende,
incrementando los niveles de calidad prestados a sus clientes.

En la investigacion denominada Analisis sobre el plan estratégico corporativo de la
Constructora MAJA se utilizara la Iégica de la matriz EFI para identificar el problema central, Segun
(Sanchez et al., 2020) la matriz EFI consiste en “La matriz de evaluacion de factores internos es un
instrumento que evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de

un negocio.”

Para aplicar la matriz EFl es importante tener en cuenta, los siguientes procesos:



¢ Construccidn del grupo focal

Se construye grupo focal con el gerente, administradora y abogado desde el area

administrativa y el ingeniero como parte del drea de proyectos.

¢ Grupo focal a través de las ideas

Se identifican 12 las debilidades y 12 fortalezas mas importantes de la empresa.
Tabla1

Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

Al empezar con un nuevo contrato se le La comunicacién interna en la
cumple al cliente al 100%. compaiiia.

Se contrata personal idéneo para cada En ocasiones hay malos entendidos
funcién de la constructora. con el cliente, los planos arquitecténicos se

toman demasiado tiempo por tantos cambios
que se realizan y no estos no quedan
estipulados en el contrato.

Se contratan pdlizas de seguros para dar Se cobra precios muy por debajo del
garantia, confianza y tranquilidad al cliente promedio en el mercado.
El servicio entregado cumple las Falta de planeacién empresarial.

expectativas del cliente

La constructora es muy responsable con Se pueden alargar fechas de entrega
el cumplimiento del contrato con cada cliente. con el contrato por cambios decisivos del
cliente y no queda evidenciados.

Personas idoneas para cada funcién. El tema de contratacién del personal
hay que fortalecerlo.

La calidad del disefio supera las En ocasiones el cliente llega a un
expectativas de los clientes a diferencia de otras grado alto de confianza en que exigen mas
constructoras, por lo que terminan contratando por menos precio.

con la constructora MAJA.
Honestidad en tema de presupuestos. No se realiza una planeacién anual

estratégica y administrativa

Maneja una excelente planificacion de En la ruta de planificacidn, faltan
obra lineamientos para poder ejecutar de manera
completa, en ocasiones tareas y funciones no
quedan evidenciadas.




Seriedad en la propuesta

En ocasiones no hay buena
comunicacion al interior y exterior de la
empresa.

Seriedad en la ejecucién.

Llevar un mejor orden en la parte
legal.

Cumplimiento y garantia respaldado del
contrato firmado

Se hablay se le realiza solitudes al
cliente que no van en el contrato.

Siempre se le cumple el contrato al pie de
la letra al cliente.

Mejorar la comunicacién interna en la
organizacion.

Se contrata personal idéneo para cada
funcion dentro de la constructora.

Se requiere una mayor planeacién del
area de compras

Se ha ido organizando mas como
empresa con el transcurso del tiempo

No hay oficinas administrativas ni
sucursales de la empresa

Cuentan con contratos firmados que
empiezan dentro de un ano

No cuentan con una pagina web

Tabla 1. Fortalezas y debilidades. Fuente: Elaboracion propia con informacién del grupo focal.

¢ Tamizaje

Una vez identificado las fortalezas y debilidades de la empresa, se realiza tamizaje de las

fortalezas y debilidades mas frecuentes.




Tabla 2

Tamizaje de las fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

Se le cumple al cliente con el 100% del
contrato firmado.

La comunicacidn interna y externa en la
constructora MAJA.

Se contrata personal idéneo para cada
funcion y area de la empresa.

Se realizan solicitudes a los clientes que
no van en el contrato y tampoco quedan
evidenciadas.

Seriedad en la planificaciéon, control y
ejecucion en los contratos.

Se pueden alagar fechas en el
cumplimiento del contrato, porque el cliente
decide realizar cambios en el disefio.

Se contratan pélizas de seguro de
seguros para dar garantia, confianza 'y
tranquilidad al cliente.

No hay un orden robusto en la parte
legal de la empresa.

Los disefios arquitectonicos superan las
expectativas de los clientes al compararlos con
las demas constructoras.

No cuentan con un plan estratégico
corporativo

Tabla 2. Tamizaje de las fortalezas y debilidades. Fuente: Elaboracién propia con informacién del

grupo focal.

e Matriz EFl Constructora MAJA

A continuacidn, se construira la matriz EFl de la constructora MAJA, con base a las fortalezas

y debilidades dadas por el grupo focal.

Se muestra la Tabla 3 con los conceptos emitidos por el grupo focal.




Tabla3
Matriz de promedios del grupo focal

Clasificacion Evaluacion

Factores Internos Claves

Se le cumple al cliente con el 100% del
contrato firmado.

Importancia Ponderacion

Se contrata personal idéneo para cada

compararlos con las demds
constructoras

La comunicacién interna y externa en la
constructora MAJA.

o 12% 15% 14% 13%

funcién y drea de la empresa.
Seriede'ld en}/a planificacién, control y 10% 59 10% 3%

ejecucion en los contratos.
Se contratan pdlizas de seguro de
seguros para dar garantia, confianza y 15% 10% 8% 9%
tranquilidad al cliente.
Los disefios arquitecténicos superan las

expectativas de los clientes al 59 10% 3% 59

Se realizan solicitudes a los clientes que
no van en el contrato y tampoco quedan
evidenciadas.

5%

5%

8%

8%

Se pueden alagar fechas en el
cumplimiento del contrato, porque el
cliente decide realizar cambios en el

disefio.

5%

10%

5%

7%

No hay un orden robusto en la parte
legal de la empresa.

8%

6%

9%

13%

No cuentan con un plan estratégico
corporativo

Total

Tabla 3. Matriz de promedios del grupo focal. Fuente: Elaboracion propia con base a la informacidon del grupo focal

12%
100 %

15%
100%

13%
100%

12%
100%
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Tabla 4

Matriz EFl para la constructora MAJA

Factores Internos Claves

Se le cumple al cliente con el 100% del

0,
contrato firmado. 14% 4,00 0,57
Se cqr!trata} personal idéneo para cada 14% 4,00 0,54
funcién y area de la empresa.
Seriedad en la planificacién, control y
8% 3,25 0,27

ejecucioén en los contratos.
Se contratan pdlizas de seguro de
seguros para dar garantia, confianza y 11% 3,50 0,37
tranquilidad al cliente.
Los disefios arquitectdnicos superan las
expectativas de los clientes al compararlos con 7% 3,25 0,23
las demas constructoras.

La comunicacidn interna y externa en

)
la constructora MAJA. 11% 1,00 011
Se realizan solicitudes a los clientes
qgue no van en el contrato y tampoco quedan 7% 1,75 0,11
(o)

evidenciadas.

Se pueden alagar fechas en el
cumplimiento del contrato, porque el cliente 7% 1,50 0,10
decide realizar cambios en el disefo.

No hay un orden robusto en la parte

9% 1,00 0,09
legal de la empresa.
No cuentan con t.m plan estratégico 13% 150 0,20
corporativo
Total 100% 24,75 2,59

Tabla 4. Matriz EFl para la constructora MAJA. Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion

del grupo focal.

Teniendo en cuenta la matriz EFE, se observa que la mayor fortaleza de la Constructora MAJA es

que se le cumple al cliente con el 100% del contrato firmado, debido a que el valor total es del 54% y
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esto equivale por que la evaluacion tiene un valor del 4 y la ponderaciéon del 14%. La satisfaccién del
cliente es un concepto muy importante para cualquier empresay lo expresa Pérez (2006):

“El desempefio de los productos y las expectativas de los clientes parecen ser los
dos grandes determinantes de la satisfaccion, y sus consecuencias se traducen en la
lealtad de los clientes y, por tanto, en el incremento de la rentabilidad obtenida por las
entidades”. (p.54)

Por otra parte, se observa que la debilidad la constructora MAJA es que no cuentan con un plan
estratégico corporativo debido a que el valor mayor total es del 13% y esto equivale a una evaluacion
del 1,50 y a una ponderacion del 0,20%. Por lo que, la constructora MAJA debe tener en consideracién
elaborar un plan estratégico corporativo, con el fin de mantenerse en un mercado competitivo; David
afirma que “Las empresas que utilizan los conceptos de administracién estratégica muestran una
mejoria significativa en areas como ventas, rentabilidad y productividad en comparacién con las
empresas que no cuentan con actividades sistematicas de planeacién”. (David, 2013, p.15).

Teniendo en cuenta lo anterior se construye la pregunta central ¢Es el plan estratégico

corporativo una condicidon determinante para alcazar el éxito en la constructora MAJA?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar el plan estratégico corporativo de la Constructora MAJA para el ailo 2022 en la ciudad
de Medellin.

2.2  Objetivos Especificos

e Identificar los elementos éptimos de un plan estratégico corporativo de una organizacion.
e Diagnosticar el componente estratégico de la constructora.

e Proponer alternativas de solucién para la implementacién del plan estratégico.
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3 Justificacion

La presente investigacidén pretende implementar un plan estratégico corporativo para la
Constructora MAJA en un sector clave y dinamizador para la economia del pais, una herramienta que
ayude a incrementar su participacion y permanencia el mercado de la construccidon a nivel regional y
nacional; por lo que en este apartado se enunciaran los beneficios para el sector, para la empresa, la
sociedad, la universidad y para los profesionales.

Para el sector de la construccidn es importante seguir con un plan estratégico ante un mercado
competitivo con el fin de mantenerse activo en el mercado, los beneficios mas importantes que se
pueden lograr es el incremento de los ingresos a través de la generacion e inversién de diferentes
unidades de negocio, lograr la eficiencia de los procesos y temas de capacitacidn, consolidar una cultura
organizacional para el todo el personal y consolidar la marca por medio de cada una de las unidades de
negocio; segun Lambin (2009) toda empresa debe tener una planificaciéon formal por lo menos en tres
areas: inversiones, liquidez financiera y los procesos de produccion.

Asi mismo, para las empresas realizar un andlisis estratégico corporativo implica preparacion
para alcanzar la visidn que se plantea, lldmese objetivos a medio y largo plazo, la empresa puede realizar
una preparacion interna para abordar retos que se plantean en un futuro, ademas de ello, se trabaja
conjuntamente con todas las dreas y colaboradores, para mejorar y optimizar procesos, hacer controles
internos, ademas capacitar, motivar y que el personal trabaje conjuntamente para el cumplimiento de
estrategias, lo que sugiere para la empresa tener una ventaja competitiva. Segun Fuchs, S., et al. (2022)

“Una estrategia en el contexto de la planificacidn estratégica es la seleccidn de un curso
de acciones que la organizacion debe emprender para cumplir sus objetivos, metas'y,
posteriormente, su misidn y vision. El objetivo final de una estrategia o serie de

estrategias es lograr un estado futuro deseado”
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Para la sociedad es importante conocer el objetivo de la empresa y asi poder generar empleo
para las diferentes areas e implicados que puedan ayudar desde su experiencia y conocimiento, aportar
herramientas y conceptos para desarrollar el plan estratégico corporativo para la Constructora Maja,
Segun Aguilera, Puerto. (2012) los beneficios para los grupos de interés son

El aumento en las ventas puede significar: incremento en las utilidades,
ampliacion de la capacidad de planta, apoyo a la formacién de los empleados,
generacion de nuevos empleos, inversion social (parques, escuelas, jornadas de salud,
jornadas de capacitacidn, por mencionar algunas), convenios ampliados con los
proveedores; todo ello en estrecha relacion con la construccidn de tejido social

Para la universidad es importante el analisis estratégico corporativo de la constructora MAJA,
debido a que aumenta la visibilidad al agregar el nimero de repositorios en la biblioteca, que los
estudiantes podran encontrar bajo la universidad Minuto de Dios y ademas de alimentar el nimero de
trabajados de grado, sirve para la acreditacion en los programas de alta calidad, la bibliografia y
conocimientos, segun el ministerio de educacién (2022), en los lineamientos para la acreditacion en alta
calidad,

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en
cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad
académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales
fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes relacionados
con el drea de conocimiento del programa

Para los futuros profesionales, la aplicacion de cada uno de los conceptos aprendidos durante la
formacidon en el mundo real, con el fin adquirir experiencia para el ingreso al mercado laboral y

emprendedor.
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4 Marco Referencial
4.1 Marco Conceptual

En este apartado se mostraran los conceptos que aborda en la presente investigacion.

Segun Sanchez (2015) las empresas son organizaciones de personas y recursos que buscan la
consecucién de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad o servicio en particular
cubriendo necesidades en un entorno determinado. Esta unidad productiva puede contar con una sola
persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacién, ademas en
las empresas debe existir una adecuada administracién para su correcto funcionamiento a lo largo del
tiempo y seguin Lépez (2019) el proceso administrativo es el conjunto de etapas en el orden de:
planeacién, organizacion, direccidn y control; es el medio de integrar diferentes actividades para poner
en marcha la estrategia empresarial. Después de definir los objetivos empresariales y formular la
estrategia que la empresa pretende desarrollar, analizando el ambiente que rodea la empresa, la tarea
gue debe desempefiarse y la tecnologia que se utilizara, asi como las personas involucradas, debe
administrarse la accion empresarial que pondra en practica la estrategia seleccionada.

Segun Chiavenato (2001) Las etapas del proceso administrativo son cuatro (4) que se van a
describir detalladamente cada una a continuacién: la primera etapa es la planeacion, en esta fase seran
previstos los objetivos y metas que debera cumplir la empresa y los métodos a llevar a cabo; se debe
desarrollar un plan que contenga las diferentes actividades futuras que se van a realizar y dicho plan
debera implementarse en el plazo dispuesto. La segunda etapa es la organizacion, al finalizar la
planeacién de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr las metas propuestas, después es
importante es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos de trabajo que componen una
empresa. Esto va a depender de las aptitudes fisicas e intelectuales de cada colaborador, la finalidad de
la organizacion es asignar un objetivo a cada area de la empresa para que pueda ser cumplido con el

minimo de gastos. La tercera etapa es la direccidn, esta es necesaria la figura de un gerente capaz de
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dirigir, tomar decisiones, instruir y ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecucion se busca
dar el primer paso en las actividades designadas a los grupos de trabajo para que sigan realizando esas
actividades de manera periddica y eficaz. Por ultimo, la cuarta etapa es el control, este tiene como
importancia garantizar que la empresa esté encaminada hacia el rumbo del éxito. Si bien cada funcién
puede ser realizada al pie de la letra, eso no garantizard que la entidad se incline hacia un camino
econdmico positivo. El control es una tarea administrativa que debe ser ejercida con profesionalidad y
de forma transparente; tiene actividades que se desarrollan en una empresa que sirven para analizar sus
puntos altos y los puntos bajos, con el fin de corregir o de mantener en niveles deseables.

También Chiavenato (2001) dice que la planeacion estratégica permite establecer el quehacery
el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta
los cambios y demandas que impone su entorno. Los dirigentes cumplen la tarea primordial de
enfrentar la incertidumbre generada por los elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente
de tarea y el ambiente general. Al estar al tanto de las amenazas ambientales y las oportunidades
disponibles para la empresa y desarrollar estrategias para enfrentar a largo plazo estos elementos
ambientales.

Las empresas venden sus articulos en un mercado nacional e internacional por lo que Avila
(2004) este es el lugar donde se realiza el proceso de operacidon de intercambio de bienes y servicios, las
personas y empresas actian como compradores y vendedores, gracias al avance de la tecnologia hoy en
dia ya no se necesita un espacio fisico para realizar este tipo de actividades; y este mercado se
encuentran dos conceptos muy visibles, uno es la oferta que es la cantidad total de bienes y servicios
gue los vendedores estan dispuestos a colocar a la venta en un mercado a un precio determinado y el
otro concepto es la demanda que muestra la cantidad total de solicitudes por algin bien o servicio en

especifico que las personas desean comprar.
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Hoy en dia en un mundo globalizado Avila (2004) cuenta que la economia es la ciencia que
estudia la forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas, las
personas, empresas y gobiernos analizan sus decisiones en relacion con la produccidn, distribucion y
consumo de los bienes y servicios. La economia tiene sus respectivos sectores los cuales son: el sector
primario que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningln proceso
de transformacion. Como la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. El sector
secundario son todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la transformacion
industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias. El sector terciario incluye todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los
hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, etc. Por
ultimo, el sector cuaternario es el mercado que ofrece tecnologia muy especializada como el de la
informatica o el que corresponde a laboratorios especializados de investigacion.

4.2 Marco Contextual

En este apartado se mostraran las principales investigaciones desde el dmbito internacional,
nacional y local que estan en coherencia con el objeto de estudio del andlisis sobre el plan estratégico
corporativo de la constructora MAJA.

* Internacional

En México se realizé una investigacion denominada “La planeacidn estratégica como
herramienta de toma de decisiones en la gestién empresarial de las Pymes”, el problema abordado fue
la necesidad del uso e implementacién de planeacidn en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), la
metodologia utilizada fue una investigacion de campo de tipo exploratorio, Los resultados de esta

investigacion demuestran que las empresas no realizan planeacion y se lo hacen, lo realizan de manera
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informal, no estd plasmado por escrito, esto conlleva a que haya una dificultad para medir la
productividad y rendimiento de la empresa (Duran, M. et al,2018)

En Ecuador se realizé una investigacion denominada “La planeacidn estratégica y su aporte al
desarrollo organizacional de las microempresas”, el objetivo de la investigacién es conocer si la
planeacién estratégica aporta al crecimiento empresarial y contribuye al crecimiento econémico del
pais, la metodologia utilizada fue los métodos descriptivo, analitico y sintético y la técnica de la
encuesta, la que se realizé a 50 microempresas, Los resultados de esta investigacion demuestran que la
mayoria de las empresas encuestadas realizan planeacidon estratégica de forma empirica y el restante no
realizan ningun tipo de planeacion, lo que conlleva que las empresas no hayan tenido un crecimiento
considerable. (Tdala, S. et al.2022)

En Espafia se realizé una investigacion denominada “La planificacidn estratégica como método
de gestidn publica: experiencias en la administracidn espafiola”, el problema abordado es facilitar la
compresion y ejecucion del sistema y también porque en el campo de la planificacién estratégica,
practicamente no existen guias adaptadas al sector publico que tengan en cuenta las diferencias
existentes con el sector privado, la metodologia utilizada fue desarrollada por la IGSAP para
implementar un sistema de planificacion estratégica y direccion por objetivos adaptado a las
particularidades de las organizaciones administrativas, los resultado encontrados fueron que
practicamente no existen guias adaptadas al sector publico que tengan en cuenta las diferencias
existentes con el sector privado. (Sanchez, Cy Ramos, B, 2020):

En México se realizé una investigacion denominada “Incidencia de la planeacion estratégicay la
gestidn en la competitividad de las empresas que ofrecen servicios turisticos en la ciudad de Oaxaca de
Judrez”, en la investigacion se plantean modelos metodoldgicos para la explicacidn de la competitividad
a través de la planeacidn estratégica en Oaxaca, la metodologia utilizada fue cuantitativa con cuarenta y

cuatro encuestas aplicadas., Los resultados de esta investigacion demuestran la planeacion estratégica
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incide en la competitividad empresarial, ademas en la gestion y puesta en marcha de planesy
estrategias. (Guzman, A., et al., 2020)

En Ecuador se realizé una investigacion denominada “Plan estratégico para lograr la
sostenibilidad de la escuela de conduccién Sportmancar”, el objetivo de la investigacion es analizar la
planeacion estratégica para la sostenibilidad de la escuela de conduccién Sportmancar, la metodologia
utilizada fue transaccional no experimental, aplicacién de encuesta, la que se realizd a 14 colaboradores,
entre propietarios, gerentes y colaboradores, Los resultados de esta investigacion demuestran que para
la escuela de conduccién se hace necesario elaborar un plan estratégico empresarial en el que se haga
un analisis interno y externo de la empresa, para asi tomar las decisiones en pro de mejorar lograr su
sostenibilidad. (Robles, et al., 2020)

En Espafia se realizé una investigacion denominada “La planificacion estratégica en las
universidades publicas en Espafia: un analisis de sus objetivos”, el problema abordado es tratar de
responder a los nuevos retos que la sociedad y el contexto internacional les demandan asumiendo
nuevos roles y misiones, la metodologia utilizada es explorar si las universidades publicas espafiolas
definen sus objetivos y estrategias para adaptarse o dar respuesta a las demandas cambiantes de la
sociedad adoptando un patrén de comportamiento homogéneo («deseable») o si lo hacen de forma
diferenciada, los resultados encontrados fueron que muestran que los criterios de evaluacion
establecidos por los gobiernos para financiar a las universidades o el protagonismo mediatico adquirido
por los rankings universitarios internacionales favorecen la progresiva homogenizacién de objetivos y
estrategias en detrimento de la diferenciacién. (Garcia Aracil, A, 2013)

*  Nacional

En Colombia se realizé una investigacion en el 2016 acerca de la “mineria de datos en gestion

del conocimiento de pymes de Colombia”, la gestidn del conocimiento es una disciplina cuyo objetivo se

centra en desarrollar el conocimiento en las fases de adquisicion, almacenamiento, transformacion,
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distribucidn y utilizacion, con la finalidad de lograr ventajas competitivas, por otra parte la mineria de
datos es el proceso de descubrir conocimiento util y entendible, desde grandes bases de datos
almacenados en distintos formatos, por medio de modelos inteligibles. Se realizé un software que
evalud las buenas practicas para la gestion del conocimiento en varias pymes de distintas ciudades del
pais, las cuales lo usaron y se encontraron con resultados de que se esta desarrollando una cantidad
mas elevada de buenas practicas en Barranquilla y muy pocas en Bogota. (Marulanda, et al., 2016)

En Colombia se realizé una investigacion en el 2017 acerca de la “Gestidn del talento humano en
las plazas de mercado en Colombia” La metodologia empleada consistié en revisar, por un lado,
antecedentes de campo para rastrear el estado de la problematica a investigar en el contexto
colombiano, y por otro, antecedentes tedricos para sustentar la importancia de los procesos de gestidon
humana dentro de las organizaciones. Se concluyé que en las plazas de mercado junto con algunas
pymes en Colombia los procesos de gestién humana que se desarrollan tienen un caracter funcional y
obedecen a actividades aisladas que no guardan interrelacién entre ellas. De esta manera, la gestion del
talento humano en las plazas de mercado y las pymes del pais no logra alcanzar una perspectiva
estratégica dentro de las organizaciones y aunque en teoria el ser humano ha dejado de ser considerado
un recurso, este paradigma aln no se materializa en las practicas de las organizaciones en Colombia.
(Gémez, N. & Gonzélez, E. 2017)

En Colombia se realizé una investigacion en el 2022 acerca de un “Modelo econométrico para el
analisis de la eleccion de modo de transporte en viajes domésticos”, donde el transporte utilizado por
los colombianos para viajar a ciudades dentro del pais ha tenido un incremento del 45% del afio 2012 al
2016, gracias a la aparicidn de aerolineas de bajo costo, por lo que el objetivo de un sistema de
transporte es satisfacer la demanda mediante la provisidn de una oferta adecuada que corresponda a
sus exigencias. La pregunta que se hacen los administradores de las empresas de transporte terrestre y

aéreo de pasajeros es: ¢ COmo satisfacer la demanda de viajes a diferentes horas del dia en cada uno de
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los trayectos interdepartamentales, restringidos por una operacion limitada? y la respuesta es de
acuerdo a la demanda en cada uno de los trayectos. Las variables tiempo, la cual incluye tiempo de
acceso, de viaje y de espera, el costo la cual estd compuesta por la tarifa para cada uno de los modos y
la frecuencia resultaron ser significativas a la hora de elegir el modo de transporte de las personas.
(Munoz, C. et al., 2022)

En Colombia se realizé una investigacion en el 2014 acerca de un “Analisis del Perfil de
Innovacién en un grupo de empresas colombianas” y se encontré que, con relacidn a la dimensidn
organizacional, se pueden reunir las empresas en tres grupos tomando como base la disposicién de los
recursos e infraestructura y el direccionamiento estratégico. El primer grupo esta formado por empresas
gue no tienen recursos ni infraestructura y no realizan el segundo grupo esta formado por empresas que
no cuentan con recursos, pero poseen infraestructura y planean algunos pocos objetivos de innovacion
tecnoldgica, pero sin estar integrados a la planeacién empresarial, mientras que el tercer grupo, por
empresas que poseen recursos e infraestructura para administrar y poseen poca innovacién tecnoldgica.
Se utilizaron encuestas que permitieron calificar a las empresas encuestadas un perfil segin los
resultados de las mismas, estas al igual invierten un pequefio porcentaje de las utilidades en
investigacion y desarrollo. (Zartha, J. et al., 2014)

En Colombia se realizé una investigacion en el 2012 acerca de “Andlisis de la aplicacion del
sistema de costeo estandar en las empresas manufactureras colombianas” el objetivo del Sistema de
Costos Estandar es disciplinar y controlar todas las actividades y operaciones llevadas a cabo en la
empresa con la finalidad de mejorar los resultados. Al prever y disciplinar los costos para todas las
operaciones y todas las actividades, el sistema de costos estandar exige que en todas las areas
operativas de la empresa se opere segln los métodos mas eficiente. La metodologia que se uso fue por
medio de encuestas a los directores del area correspondiente de cada una de las empresas

seleccionadas; los resultados obtenidos fueron no hay claridad sobre lo que es el costeo estandar, al
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igual que las aplicaciones utilizadas para el registro transaccional de los costos y los inventarios, han
tenido una influencia significativa en la aplicacién de précticas equivocadas en el manejo de costos, Una
parte importante de las empresas estan generando una revalorizacién de inventarios en el momento de
actualizar los costos estandar, etc. (Duque et al., 2012)

En Colombia se realizé una investigacion en el 2015 acerca de los “Aportes de administracién de
empresas agropecuarias”. Se realiza con el apoyo de 27 Centros de Atencidn Universitaria (CAU)
ubicados en diferentes sitios del territorio colombiano. Teniendo en cuenta que el sector agropecuario
contribuye fundamentalmente en la formacién de individuos capaces de transformar las comunidades,
de fomentar el uso de tecnologias apropiadas y desarrollar procesos productivos novedosos en busca de
desarrollo social y regional, bajo el respeto por la cultura y la naturaleza del entorno, con lo cual se
puede ampliar también las posibilidades de mejoramiento econémico y calidad de vida de las
comunidades. Incluye diversas practicas académicas, procesos investigativos, pasantias,
acompafiamiento a comunidades vulnerables, programas de educacién continua en distintas areas, para
diversos grupos y publicos, asesorias, consultorias, proyectos interinstitucionales, formacién para
generar proyectos de emprendimiento y desarrollo empresarial; contribuyendo a la solucién de
problemas rurales y atiende las demandas de estudiantes del sector, que buscan capacitarse y
profundizar en el conocimiento de los sistemas productivos, mercadeo y la administracion de las
empresas agropecuaria, siendo, un elemento crucial para el logro de la competitividad del pais y el
desarrollo del sector rural. (Gémez, J. & Suarez, N. 2015)

* Local

En Medellin se realizé una investigacion denominada “El propésito del Plan Estratégico de
Implementacién de la Politica Publica de Procesos y Medios de Comunicacion Alternativos,
Independientes, Comunitarios y Ciudadanos (MAICC) del municipio de Medellin”, el objetivo es ser un

instrumento gerencial que permita proyectar las acciones y actividades a ejecutar durante los préximos
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ocho afios, la metodologia utilizada fue de cadena de valor la cual consiste en generar una “relacion
secuencial y légica entre insumos, actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo
del proceso de transformacion total”, los resultados encontraron fueron que permitird programar las
tareas de las diferentes dependencias involucradas en la ejecucion de la politica. Asi mismo, proyectar
los productos (parciales o definitivos) que se esperan obtener en cada afio, facilitar el seguimiento del
cumplimiento de las metas y guiar la toma de decisiones de manera oportuna. (Alcaldia de Medellin,
2020)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2003 acerca de “La gestidon del conocimiento en

[y

las empresas de servicios Medellin”, el objetivo de esta investigacion es Evaluar la incidencia que han
tenido los procesos de Gestién del Conocimiento en algunas de las empresas de Medellin entre 1995 y
2001. El disefio de investigacion seleccionado fue de corte no experimental. La intencién fue observar el
estado de algunas variables en el campo de la gestidn del conocimiento, y analizar los cambios ocurridos
entre dicho periodo. Se puede concluir que las empresas objeto de la muestra, aunque son empresas
grandes, bien estructuradas y poseedoras de grandes capitales en sus activos tangibles, estdn aln en un
proceso incipiente en lo referente al registro de los procesos de gestién del conocimiento. (Munera et
al., 2003)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2009 acerca de “El comunicador corporativo como
sujeto politico en las Pymes de Medellin”, cuyo objetivo es analizar el impacto y el accionar de los
egresados del programa de Comunicacidn y Relaciones Corporativas como sujetos politicos en las
pequefias y medianas empresas (PYMES), ubicadas en el Municipio de Medellin entre los afios 2002 a
2006, por medio de encuestas a las empresas donde se encuentran las personas egresadas en dicho
periodo, los resultados se ven reflejados en el aporte que los comunicadores y relacionistas corporativas

le vienen dando a la comunicacidn en las organizaciones estudiadas y, en particular, en el desarrollo de

la imagen corporativa, la definicidn de mercados, el establecimiento de diferentes estrategias para
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mejorar las relaciones con los publicos, en el sostenimiento de las relaciones con los clientes y en el
estudio de las necesidades de los mismos y en la definicion estratégica de los procesos de comunicacion.
(Galvis, C. & Botero, L. 2009)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2018 acerca de “Las condiciones de bienestar
laboral en una empresa del sector hotelero”. Las empresas necesitan una continua atencién al
trabajador y su familia, y cémo ésta influye en el desempefio y productividad del trabajador. La
investigacion Caracterizacion sociodemografica de los trabajadores de un hotel de la ciudad de Medellin
(2018) pretendid diagnosticar las condiciones de vida de los trabajadores, con el fin de proponer
estrategias a sus directivos en la implementacidn de programas de desarrollo y bienestar social laboral,
qgue contribuyan con la calidad de vida del capital humano y sus familias y garanticen al mismo tiempo la
competitividad del negocio en los nuevos modelos socioecondmicos del sector. Se utilizé la encuesta
semiestructurada para la recoleccion de datos tanto personales, como laborales, familiares, sociales,
demograéficos, econdmicos, ambientales y de salud. Los resultados obtenidos es de una poblacién que se
ha limitado a una formacién bdsica, se observa formacion para el trabajo (técnica y tecnologias). Se
capacitan solo en lo que la empresa les patrocina (inglés). La participacion en grupos se destaca que
hacen parte de encuentros religiosos, deportivos y académicos. Llama la atencidn un alto porcentaje
gue no participa en ninguno, situacién que facilitaria el manejo de estrés, espacios de esparcimiento e
incremento de bienestar. (Jiménez et al., 2018)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2018 acerca de “Implementacién de tecnologias
estrategia para fortalecer la productividad y competitividad de las Pymes de la confeccién”. La
orientacion del disefio metodoldgico de la investigacidn corresponde a un estudio descriptivo
cuantitativo, no experimental, con toma de datos longitudinal; se trabajé con una poblacion de 1.034
pequefias empresas; se utilizd la encuesta estructurada como instrumento Unico para la recoleccién de

la informacion. De acuerdo con los hallazgos se puede concluir que, en su mayoria, las Pymes ubicadas
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en el sector El Hueco de la ciudad de Medellin son pequefias empresas entre once y cincuenta
empleados, ademas, son organizaciones alin con pocos procesos tecnificados, lo que implica que su
nivel de productividad aldn estd muy generalizado en mano de obra horas hombre, donde los
procedimientos pueden ser mas lentos y con un margen de error alto. Finalmente, se concluye que
invertir en tecnologia para el fortalecimiento de los procesos productivos y administrativos puede
convertirse en la estrategia mas efectiva para que las Pymes del sector. (Cérdoba, M. 2018)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2020 acerca de la “Exploracion de factores que
motivan a los estudiantes universitarios a crear empresas en Medellin”. Uno de los principales
generadores de empleo es la creacién de empresas, considerada como factor que impulsa la eficacia, la
innovacion, la integracidn y el crecimiento econdmico y el desarrollo social; la metodologia de
recoleccion de informacidn para lograr el objetivo fueron los grupos focales. Es una técnica de
recoleccion de informacién mediante una entrevista grupal semiestructurada a estudiante de las
universidades: Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM), la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) y la Universidad de Medellin. Se encontré que, para un estudiante, el papel del docente
es fundamental a la hora de crear empresa. Un docente que guie procesos emprendedores debe,
preferiblemente, ser integral en el tema de emprendimiento para garantizar un desarrollo continuo en
el estudiante que trascienda lo instructivo formativo y se materialice en la puesta en marcha de
iniciativas; las experiencias familiares empresariales son un componente motivador, sin embargo,
parece ser mas influyente el entorno social, especialmente el apoyo que brindan las unidades de
emprendimiento y grupos de apoyo de las universidades. Son estas las que en gran medida jalonan
decididamente el emprendimiento universitario. (Maussa, et al., 2020)

En Medellin se realizé una investigacion en el 2011 acerca de la “Evaluacion de la regulacién de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y electricidad”. En Colombia, las reformas basadas en las

Leyes 142 y 143 de 1994, introdujeron cambios institucionales y metodoldgicos en la regulacion
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tarifaria. El esquema previo, basado en el suministro de dichos servicios en forma de monopolios, fue
sustituido por una estructura abierta y competitiva; el objetivo es evaluar, a través de un contractual,
como hubiese sido la evolucidn tarifaria de no presentarse la reforma de los 90’s en los servicios de
acueducto y electricidad. Asi mismo, establecer si la regulacién generd una mejora en el bienestar de los
consumidores. Como resultado las reformas de mediados de los noventa introdujeron cambios
institucionales y metodoldgicos en la regulacidn tarifaria. En lo institucional, la transformacion mas
significativa fue la desaparicién de la Junta Nacional de Tarifas y la creacion de tres comisiones que
asumieron sus funciones de regulacién tarifaria en los sectores de energia, acueducto y
telecomunicaciones. En lo metodolégico, la regulacidn tarifaria se establecié bajo tres modalidades:
libertad regulada, libertad vigilada y libre fijacion de las tarifas. (Vélez et al., 2011)
4.3 Marco Legal

En este apartado se enunciaran un conjunto de leyes, decretos, resoluciones, normas,
reglamentos y entidades que conforma todo lo relacionado para ejercer el desarrollo de la actividad

comercial en el sector de la construccion.
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Entidades regulatorias del sector de la construccion

Entidades regulatorias del sector de la construccion

Objetivo

Subsector en el
que incide
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Ministerio de
Hacienday
Crédito Publico

Asesorar al presidente y
entidades del Gobierno Nacional y
apoyar a otras entidades del Estado en Ia
construccion e implementacién de
politicas sectoriales, territoriales y
poblacionales. Incidir en la formacién de
opinién publica cualificada y en la toma
de decisiones de los sectores publico y
privado. Liderar la asignacion y
promover el uso efectivo de los recursos
de inversion publica. Promover el
desarrollo y el ordenamiento territorial,
y la descentralizacion. Promover la
efectividad de las politicas y proyectos
de inversion publica a partir de su
seguimiento y evaluacion.

Edificacion e
Infraestructura

https://sedeelectron
ica.
minhacienda.gov.co/
Se
deElectronica/#noba
ck-button

Departamento
Nacional de
Planeacién -
DNP

Disefio, orientacion,
coordinacién, seguimiento y evaluacion
de las politicas de desarrollo urbano,
vivienda, agua potable y saneamiento
basico.

Edificacion e
Infraestructura

https://www.dnp.go
v.C
o/DNPN/Paginas/def
au lt.aspx

Ministerio de

Formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica,

Agua Potable y
Saneamiento
Basico

prestacion de servicios publicos para que
el préstamo del servicio se dé, de
manera eficiente.

Vivienda, . Edificacion e http://www.MinVivi
. planes y proyectos en materia de
Ciudad y o Infraestructura | en da.gov.co/
o desarrollo territorial y urbano
Territorio . ,
planificado del pais.
Comisioén de ., .
., Regulaciéon de monopolios en la
Regulacion https://www.cra.gov

Edificacion e
Infraestructura

.co
/seccion/inicio.html
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Ministerio de

Formular, adoptar, dirigir y
coordinar la politica en materia de

Edificacion e

https://www.minene

Minas y generacion, transmision, distribucion y .
, L, L, Infraestructura | rgia.gov.co/
Energia comercializacion de energia eléctrica.
ICONTEC, a través de diferentes
comités y equipo de trabajo, participa Edificaci
nies y Equip ra>alo, particip . https://www
ICONTEC activamente en la definicién de normas 6ne .
. L .icontec.org/
que contribuyen al crecimiento de estos Infraestructura
sectores.
http://www.minamb
ient
e.gov.co/images/fina
nz as-
ypresupuesto/pdf/Es
Consolidacion del sistema tado
Fondo . . ., . : ;
. nacional de informacidn de vivienda y s_Financieros_2010/
Nacional de . ., - . e
. ejecucion de politicas del gobierno Edificacion Est
Vivienda . . . : .
nacional en materia de vivienda VIS ados_Financieros_de
FONVIVIENDA
urbana. I
Fondo_Nacional _de_
Vivienda_-
_FONVIVIENDA/Seg
undo_Trimestre_201
0_-_notas.pdf
Administracion eficiente de las
Fondo , L "
. cesantias y contribucidn a la solucién del e https://www.fna.gov
Nacional del . ., Edificacion
problema de vivienda y de educacion de .co/
Ahorro - FNA .
los afiliados.
Su ubicacién en la
web depende de la
e - jurisdiccion de la
Verificacidon del cumplimiento de J ,
[ e curaduria, la cual a
i las normas urbanisticas y edificacion
Curadurias . L L. L, su vez depende de la
vigentes en el municipio o distrito, Edificacion .
Urbanas , . . ., localidad y de la
otorgando asi las licencias de construccion .
L, ciudad donde se
y de urbanizacion.
encuentre el terreno
de interés por parte
del constructor.
Coordinar la elaboracién, https://www.minint
ejecucion y seguimiento de planes de Edificaci | erio
Oficinas de J yseg . P L, i .
Pl ., desarrollo, coordinar la elaboracidn, one r.gov.co/elministro/f
aneacion . ., ., . -
reglamentacion, ejecucidn y evaluacidn Infraestructura | unciones/oficina-

del POT.

asesora-de
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https://www.habit
S . atbog
3 Formulacién e implementacién
Secretarias de . L ) e ota.gov.co/transpa
L de politicas de habitat que mejoren la Edificacidon ”
Habitat . renci
vivienda L
a/organizacion#tfun
cion es-deberes
Contribuir a la preservacion del https://www.super
orden publico econdmico por medio de socie
Superintendencia | las funciones de fiscalizacion Edificacion e dades.gov.co/_layo
de Sociedades gubernamental sobre las sociedades Infraestructura uts/
comerciales y ejercer las facultades 15/start.aspx#/Site
jurisdiccionales previstas en la ley. Page s/Inicio.aspx
Formular, adoptar y orientar la
politica publica en materia laboral que
contribuya a mejorar la calidad de vida http://ww
Ministerio de de los colombianos, para garantizar el Edificacion e w.mintrabajo.
Trabajo derecho al trabajo decente, mediante la | Infraestructura gov.co/web/guest/i
identificacion e implementacién de nicio
estrategias de generacion y
formalizacién del empleo

Fuente propia con datos de Colombia aprende.

Tabla 5

Leyes, decretos y resoluciones

Leyes, decreto y resoluciones

Ley/

Decreto/ Subsector Enlace
Resolucion

Ley Organica de Desarrollo Urbano, con el
objeto de lograr condiciones éptimas para
el desarrollo de las ciudades y de sus areas
de influencia en los aspectos fisico, Edificacion e
econdmico, social y administrativo, todo Infraestructura
nucleo urbano con mas de 20.000
habitantes debera formular su respectivo
Plan Integral de Desarrollo con base en las

https://amco.gov.co/A
rchivos/Otros/ley 006
1_151278.pdf

Ley 0061 de
1978
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técnicas modernas de planeacién urbanay
de coordinacion urbano-regional.
Modificada por la Ley 0617 del 2000.

Por la cual se dictan normas sobre planes
de desarrollo municipal, compraventa y
expropiacion de bienes y se dictan otras
disposiciones. El objeto de lograr
condiciones dptimas para el desarrollo de

http://www.MinVivie

Ley 0009 de las ciudades v de sus 4reas de influencia en Edificacion e nda.gov.co/LeyesMin

1989 los aspectos ?‘Il'sico econdmico. social Infraestructura Vivienda/0009%20-

Spectos o Y %201989.pdf
administrativo, los municipios con una
poblacién mayor de cien mil (100.000)
habitantes. Modificada por ley 002 de
1991. Modificada por la Ley 388 de 1997.
Por la cual se modifica la Ley 9a. de 1989
en las Areas Metropolitanas el plan de
desarrollo expedido por la Junta .
. . https://www.funcionp
Metropolitana prevalecera sobre los )
Ley 002 de o L ublica.gov.co/eva/gest
planes que adoptaren los municipios que Edificacidon .

1991 . i . ornormativo/norma.ph
integran el drea en las materias que son de 2121575
competencia de las respectivas areas. p=
Articulos 1, 3 y 4. Derogado expresamente
por el Articulo 138 de la Ley 388 de 1997.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Vivienda de Interés Social, se establece el L
. . . http://www.MinVivie
subsidio familiar de vivienda, se reforma el .
Ley 003 de Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se Edificacion nda.gov.co/LeyesMin

1991 . oo ooy Vivienda/0003%20-
dictan otras disposiciones. Modificada por %201991 ndf
Ley 388 de 1997. Reglamentada ° &
parcialmente por el Decreto 1160 de 2010.

Definir esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios de acueducto, L
. http://www.suinjurisc
Decreto alcantarillado y aseo, y para el .
L. . Infraestructur ol.gov.co/viewD
1898 de aprovisionamiento de agua para consumo .
.. . a ocument.asp?id=3002
2016 humano y doméstico y de saneamiento

basico en zonas rurales del territorio
nacional.

7091
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https://dapre.preside

n
cia.gov.co/normativa/
Decreto Por la cual se modifica parcialmente el Edificacion e normativa/DECRETO%
945 de Reglamento Colombiano de Construccién Infraestructur 20945%20DEL%20
2017 Sismo Resistente NSR10. a
05%20DE%20JUNIO%
20DE%202017.pdf
Por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto 1077 de 2015 Unico ) )
. . . http://es.presidencia.g
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y .
. ov.co/normativa/nor
Decreto Territorio y se reglamenta la Ley 1796 de mativa/DECRETO%20
1203 de 2016, en lo relacionado con el estudio, Edificaciones i
2017 trdmite y expedicidn de las licencias 1203%20DEL7%2012
urbanist»i/casp la funcién publica que %20DE%20]ULIO%
=B F . 20DE%202017.pdf
desempenan los curadores urbanos y se
dictan otras disposiciones.
Por la cual se adopta el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico — RAS. Formular la
olitica de Gobierno en materia social del
g P , . . e http://www.MinVivie
Resolucién | pais relacionada con la competitividad, Edificacion e .,
. ., nda.gov.co/Resoluciéon
1096 de integracion y desarrollo de los sectores Infraestructur
. . nesAgua/1096%20-
2000 productivos del agua potable y saneamiento a
. . . . . %202000.pdf
basico y expedir Resoluciones, circulares y
demas actos administrativos de caracter
general o particular necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.
., Por la cual se modifica la Resolucién nimero L http://www.MinVivie
Resolucion . Edificacion e .,
1096 de noviembre 17 de 2000 que adopta el nda.gov.co/Resolucion
424 de .. Infraestructur
2001 Reglamento Técnico para el sector de Agua 3 nesAgua/0424%20-

Potable y Saneamiento Basico RAS

%202001.pdf

Fuente propia con datos de Colombia aprende.



Tabla 6

Normas, técnicas y reglamentos

Normas técnicas y reglamentos

Nombre

Reglamento
Colombiano para
Construcciones
Sismo Resistentes
NSR 10

Reglamento encargado de regular las
condiciones con las que deben contar las
construcciones con el fin de que la
respuesta estructural a un sismo sea
favorable. Fue promulgada por el
Decreto 926 del 19 de marzo de 2010.

Subsector en
el que se
ETo] [or

Edificacion e
Infraestructu
ra
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Enlace

https://www.idrd.go
V.
co/sitio/idrd/sites/d
efa
ult/files/imagenes/9t
it ulo-i-nsr-100.pdf

Norma Técnica
Colombiana 121

Norma de ingenieria civil y arquitectura.
Cemento Portland. Especificaciones
fisicas y mecanicas. Esta norma establece
los requisitos fisicos y mecanicos que
deben cumplir los siguientes tipos de
cemento Portland: 1,1 M, 2,3,4y5

Edificacion e
Infraestructu
ra

https://tienda.iconte
C.
org/wpcontent/uplo
ads/pdfs/
NTC121.pdf

https://tienda.iconte

.. Norma de Ingenieria Civil y Arquitectura. | Edificacién e c.
Norma Técnica , .
. Método de ensayo para determinar el Infraestructu | org/wpcontent/uplo
Colombiana 396 )
asentamiento del concreto. ra ads/pdfs/
NTC396.pdf
https://tienda.iconte
Edificacion e C.
Norma Técnica Norma de Concreto Fresco. Toma de
. Infraestructu | org/wpcontent/uplo
Colombiana 454 | muestras.
ra ads/pdfs/
NTC454.pdf
https://tienda.iconte
.. Norma de Ingenieria Civil y Arquitectura. | Edificacién e c.
Norma Técnica B .
. Refrentado de especimenes cilindros de Infraestructu | org/wpcontent/uplo
Colombiana 504
Concreto. ra ads/pdfs/
NTC504.pdf
https://tienda.iconte
.. Norma de Concretos. Elaboracion y Edificacion e C.
Norma Técnica ,
. curado de especimenes de concreto en Infraestructu | org/wpcontent/uplo
Colombiana 550
obra. ra ads/pdfs/

NTC550.pdf
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https://tienda.iconte
.. Norma de Concretos. Ensayo de Edificacion e c.
Norma Técnica . . L, .
. resistencia a la compresién de cilindros Infraestructu | org/wpcontent/uplo
Colombiana 673
normales de Concreto. ra ads/pdfs/
NTC673.pdf

Fuente: Elaboracién propia con datos de Colombia aprende.

Teniendo en cuenta todas las anteriores leyes, resoluciones y decretos, se puede observar que
existe un marco legal bien estructurado que es el ministerio de hacienda y crédito publico, ademas de
otras entidades estatales y municipales las encargadas de dar orden y de implementar politicas,
licencias, permisos, normas, etc.

Todas estas regulaciones son para el sector de la construccién en entidades publicas y privadas
en Colombia, con el fin de generar confianza a todos los ciudadanos, de promover el desarrollo
econdmico, el empleo y la mano de obra calificada.

4.4 Marco Tedrico

En este apartado se mostraran las principales teorias de los conceptos de planeacion estratégica
gue abordan la investigacion del analisis sobre el plan estratégico corporativo de la constructora MAJA

Alo largo del tiempo la planificacidn estratégica ha tenido muchas definiciones de varios autores
y pasado por diferentes etapas, pero la planificacidn estratégica tiene sus inicios en el siglo XX, debido a
que Taylor y Fayol querian que se acabara la forma empirica de trabajo y que las empresas empezaran a
usar la planificacion estratégica como modelo de direccién (Sanchez Jacas, |. 2017) esta se incluye por
primera vez en el afio 1953, las empresas fueron las que desarrollaron el proceso de planeacién de

n u

manera formal, desde entonces varios autores como Mannheim” “planificacion para la libertad” se
fundamentaba en la formacién de una clase media educada y en ascenso que asumiera los retos de

equilibrar la tensidn entre las tendencias monopolizadoras y las desintegradoras del poder politico y

econdémico” (Climaco, J 2012).
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Mas adelante, seglin Chichivenato (1995) la planeacidn estratégica “se refiere a la manera como
una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es
generalmente una planeacion global y a largo plazo. Igualmente, segln Bianchi (1995) “es el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una empresa, para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas,
estrategias basicas; desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en practica, lograr los
propdsitos.” (Reyes, 2012)

Después segun los autores Mintzberg, Bruce y Lampel (1998) hablaron de la planificacion
estratégica y la basaron en tres modelos, Prescriptivos, la planificacidn estratégica debe ser consistente
con los propdsitos de la organizacién, se realiza el andlisis DOFA, ademas la elaboracion de estrategias se
realiza de manera mas formal donde se integran tendencias y escenarios, donde estas generen acceso al
ambito competitivo y social; Descriptivos, la formacion de estrategias se enfoca en un proceso mas de
liderazgo, y no tanto en la comunidad, igualmente en este modelo la formacion se enfoca en un proceso
mental, aprendizaje continuo, intercambio, alianzas, proceso colectivo y ambiental. Transformativo, la
formacidn de estrategias como un proceso continuo, donde se derivan periodos con ciclos de vida en las
organizaciones. (Climaco, J 2012).

En el siglo XXI para Martinez y Pedrés y Milla Gutiérrez (2005) un plan estratégico es un
documento que sintetiza a nivel econdmico - financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa y cuya elaboracién nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma hacer las cosas y marcarnos una estrategia en funcidn de nuestro
posicionamiento actual y del deseado.

En el afio siguiente, seglin Pacheco (2006, p.38) la planeacion estratégica, “es el proceso por el
cual los directores de una organizacidén prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
para alcanzarlos” (El buzén de Pacioli, 2013), de igual manera, segln Steiner (2007) considera que el

proceso de planeacién estrategia se debe comenzar desde varios puntos de partida, y que todos los
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elementos de la planeacion estratégica deben ser abarcados en algln punto. Igualmente sefiala los
puntos de partida (Misién de la empresa, Suerte, Identificacion de oportunidades y peligros,
potencialidades y debilidades, Objetivos, Un problema, Momento de intuicion, Prondstico y recopilacién
de informacidn sistematicos, Investigacion y desarrollo, Estrategia, Productos y/o mercados,
Oportunismo (El buzén de Pacioli, 2013).

Segun Vargas (2008) la planeacidn estratégica no es solo para las grandes empresas, sino que
también, se puede implementar y es totalmente necesario en las microempresas, con el fin de poder
implementarla de manera exitosa, es necesario tener al alcance la informacion de la ventas de la
empresa en periodo de 3 a 5 afios, analizar el mercado en que se encuentra, diferenciar a los clientes y
compradores de la compaiiia, cudles son los productos que mas se venden y cual es su rotacién de
venta, tener clara la competencia, los costos y el margen de rentabilidad; a partir de estos andlisis
implementar los objetivos estratégicos de manera que sean alcanzables en un periodo de tiempo
definido y desarrollar un sistema de control que garantice el cumplimientos de los objetivos

Entonces la planeacién estratégica es el medio por el cual la empresa cumple los objetivos
propuestos, Suarez y Altahona (2009) la definen como un proceso desde la alta gerencia que busca
formulaciéon de ventajas competitivas para darle un rumbo estratégico a la empresa, haciendo uso
eficiente de recursos. (Gonzalez & Rodriguez, 2020)

En ese orden de ideas para Fuentes y Luna (2011) conciben la planeacion estratégica como un
“proceso de prevision para el futuro, analizando factores internos y externos estableciendo estrategias
como medio de accidn, enmarcadas en la visién, misidn, de manera que permita el logro de objetivos a
largo plazo”. (Gonzalez & Rodriguez, 2020)

Segun el autor Sainz de Vicuiia (2012) al hablar de plan estratégico se proyecta al plan maestro
en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que haya adaptado "hoy” en

referencia a lo que hara en los préximos tres afios, para lograr una organizacién mas competitiva que le



45

permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders). (Marciniak,
2013), Igualmente para Massie (2013) la planeacidn estratégica es un “proceso por el cual se comienza
con el planteamiento de objetivos, que conlleva a un desarrollo de politicas, se elaboran luego los
planes, los procedimientos y posterior se hace una retroalimentacién de informacién para ajustarse al
cambiante medio” (Gonzalez & Rodriguez, 2020)

Ahora, para Macias y Mero (2022) la planeacidn estratégica en las empresas ha cambiado venido
cambiando con el transcurso de los afios, gracias a la red global, mas conocida como Internet. Ambas
autoras mencionan que dicha planeacién se debe enfocar en un sistema piramidal, que va desde lo
individual, es decir, las destrezas y competencias empleadas por cada colaborador son claves para la
empresa cumplir con los objetivos propuestos; lo segundo es la competitividad empresarial, que recae
sobre los lideres de cada uno de los procesos de produccién y administrativos; la Ultima es la
competitividad nacional, que se enfoca mas hacia lo externo de la empresa, pues en esta se debe
conquistar a los consumidores locales e internacionales con el fin de ser competitivo a lo largo del
tiempo, superando los obstaculos de cambios que son mas frecuentes gracias a los avances

tecnolégicos. (Macias, M & Mero, J.2022)
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5 Disefio Metodoldgico
¢ Linea de investigacion institucional
La investigacién denominada Analisis sobre el plan estratégico corporativo de la Constructora
MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 presenta una consonancia con la linea de investigacion
gestidn estratégica para la globalidad que pertenece al grupo de investigacion de ciencias econémicas y
administrativas (Gicea, 2022)
* Eje tematico
La investigacién denominada Analisis sobre el plan estratégico corporativo de la Constructora
MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 pertenece al programa de Administracion de Empresas
de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Minuto de Dios, este perfil
tiene correspondencia con el administrador de empresas poner el perfil de un administrador El
egresado del programa de Administracion de Empresas se destaca por ser un lider organizacional con
visién prospectiva para responder a las necesidades de las organizaciones econdmicas y sociales, con
una vision estratégica que le permite reconocer las oportunidades y amenazas de un entorno
econdmico. Asi, estd en capacidad de crear e implementar soluciones empresariales dentro de un marco
de desarrollo sostenible para la humanidad, sin olvidar su compromiso y responsabilidad con el
desarrollo del ser humano, de la comunidad y de la organizacién para incorporar el uso y aplicacién de
las nuevas técnicas de gestidn, en todos los niveles de liderazgo organizacional y empresarial.
(Uniminuto, 2019)
¢ Enfoque de la investigacion
La investigacién denominada Analisis sobre el plan estratégico corporativo de la Constructora
MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 presenta un enfoque de tipo mixto debido que guarda

coherencia con lo expuesto por Sampieri (2014) "Combinacién del enfoque cuantitativo y el cualitativo™

(p.36)
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* Disefio
El disefio de la investigacion denominada Andlisis sobre el plan estratégico corporativo de la
Constructora MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 es de tipo no experimental dado que
presenta consonancia Como sefiala Agudelo, G. et at all. (2008), " En la investigacion no experimental las
variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. Igualmente, Agudelo, G. et at all. (2008) expone que “La investigacidn no experimental posee
un control menos riguroso que la experimental y es mas complicado inferir relaciones causales, pero la
investigacion no experimental es mas natural y cercana a la realidad cotidiana” (p.42)
* Alcance
La investigacién denominada Analisis sobre el plan estratégico corporativo de la Constructora
MAJA en la ciudad de Medellin en el afio 2022 es descriptivo, segin Sampieri (2014) dice:
“Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y
se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis”. (p. 92)
* Poblacién
La poblacién objeto de estudio estara conformado por 5 administrativos y 12 operativos
(informacion directa de la Constructora MAJA)
* Tamaiio de la muestra
Teniendo en cuenta que el tamafo de la poblacidn objeto de estudio es pequefio, la cual
corresponde a la Constructora Maja & Asociados S.A.S., se entrevistara a todo el tamafio de la muestra
por lo tanto no serd necesario hacer uso de la férmula del tamafio 6ptimo de la muestra por una

poblacién finita.
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* Fuentes técnicas, instrumento de recoleccion de informacion
La investigacién utiliza fuentes primarias, que son recolectadas a través de encuestas y se aplicd
a 19 personas.
e Analisis y tratamientos de datos
El tratamiento de los datos se hace con base a la informacidn aportada por la encuesta, el
analisis y el tratamiento de los datos se hacen para fines académicos y se hace un analisis
unidimensional de cada una de las variables mas importantes de la encuesta y posterior a ello se hace
un analisis correlacional entre los enfoques mas importantes de la empresa.

6 Resultados

A través de una encuesta realizada a los colaboradores de la Constructora Maja & Asociados
S.A.S., se puede evidenciar varios factores internos en la empresa con el fin de observar el cumplimiento
de objetivos en la presente investigacidn; para ello, dando respuesta al primer objetivo especifico que se
caracteriza en: “Identificar los elementos éptimos de un plan estratégico corporativo de una

organizacidn”, se presenta a continuacién el siguiente resultado:

Figura 1

Elementos principales de la mision, vision y valores.

5,26%

= Desarrollar proyectos de viviendas satisfaciendo las
necesidades de nuestros cliente, para ser reconocidos
como firma de arquitectos en todo el pais con la

transpariencia y la excelencia que nos identifica
= Desarrollar y lograr contraciones de ingenieria con el

estado para ser reconocidos como una de las mejores
empresas del pais en contratacion publica, con
responsabilidad y compromiso

= Implementar un plan de marketing a empresas
constructuras de la regidn antioquefia y lograr ser los
mejores en el 2015 con transparencia y responsabilidad

5,26%

No responde

Figura 1. Elementos principales de la misidn, visién y valores. Elaboracién propia.
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En la figura 1, observamos que un poco mds de la mitad de los empleados no conocen la mision,
vision y los valores empresariales, al decir que la empresa contrata obras de ingenieria y construccién
con el estado, mientras que el 47.37% si conoce estos elementos al responder por el desarrollo de
proyectos de viviendas y ser reconocidos en el pais por este tipo de obras.

Al mismo tiempo en la siguiente figura se muestra el conocimiento que tienen los colaboradores

de los elementos principales de la mision, visidn y valores segln el cargo que desempenian.

Figura 2
Conocimiento de los elementos principales de la mision, vision y valores segtn el cargo.

50.0%

42,1%
40,0%
31,6%
30,0%
57
20,0% 15,8%
10,0%
5,3% 5,3%
0,0% 0,0% - - 0,0%
0,0%
' Desarrollar y lograr
Desarrollar proyectos de ] e T Implementar un plan de N -
viviendas satisfaciendo contr::c:)x!cl)rgigécﬁgemena marketing a empresas... No respondio
= Administrativo 31,6% 0,0% 0,0% 5,3%
= Operativo 15,8% 42,1% 5,3% 0,0%

Figura 5. Conocimiento de los elementos principales de la mision, visidn y valores segun el cargo.
Elaboracién propia.

Ahora bien, en la figura 2 podemos observar que el 31,6 % personal administrativo conoce la
mision, visidn y los valores empresariales, mientras que el personal operativo no conoce estos factores.
También reconocer cada una de las areas de la empresa es parte fundamental del plan

corporativo de la constructora, para ello a continuacidén se muestra el porcentaje de conocimiento.
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Figura 3
Conocimiento de las principales dreas de la empresa.

526%

°, = El drea de compras, contabilidad

0,00% po ;
vcontratacion publica

= El area de disefio.
administracion,contabilidad, provectos y
obras

= Logistica Internacional, admnistracion
ydisefio

63,16%

No responde

Figura 6. Conocimiento de las principales areas de la empresa. Elaboracién propia.
de la empresa. Elaboracion propia.

Luego, en la figura 3 con un 63.16% de los empleados encuestados conocen las areas de la
empresa que la conforman que son: el area de disefo, proyectos y obras, administracién y contabilidad;
pero hay un porcentaje alto que no las conocen muy bien, porque en la Constructora Maja no existe un
area de contratacion publica ni ningln interés por el momento en este tipo de mercado.

El conocimiento de las principales dreas de la empresa influye también en el cargo que ocupan

los colaboradores por ello a continuacién se muestra el nivel de conocimiento segun el cargo.

Figura 4

Conocimiento de las principales dreas de la empresa segun el cargo.

25,0%
21,1921,1%
20,0%
15,8% 15,8%
15,0%
10,5% 10,5%
10,0%
5,3%
5,0%
0,0% l
0,0% = e . sepepErS
18 a 25 afios 26 a 35 afos 36 a 45 anos 46 a 55 afos
® Administrativo 0,0% 21.1% 10,5% 5,3%
m Operativo 10,5% 21,1% 15.8% 158%

Figura 7. Conocimiento de las principales dreas de la empresa segun el cargo.
Elaboracién propia.
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Desde otro punto de vista, en la figura 4 se puede evidenciar que la empresa esta conformada
por mas de un 40% por personas entre los 26 y 35 afios en la parte administrativa como en la operativa,
el porcentaje restante se divide entre los distintos rangos de edades.

Por otra parte, los empleados deben conocer los pasos a seguir dentro de las acciones del
proyecto que se esté llevando a cabo, por ello es importante saber qué porcentaje de empleados

conocen los pasos correctos.

Figura 5

Proceso a sequir en las acciones del proyecto de la empresa.

526%
5.26%

= Contratacién de obra o proyecto -disefio -
licencia de construccidn -ejecucion de obra -

entrega ) ) ) )
= Licencia de construccion - disefio -ejecucion

de la obra - entrega

= Disefio - Licencia de construccion -entrega -
ejecucion de la obra

No responde

Figura 8. Proceso a seguir en las acciones del proyecto de la empresa. Elaboracidn
propia.

En la figura 5, un porcentaje significativamente alto, que corresponde a un 73.68% de los
encuestados conocen los pasos a seguir en un proyecto alto empezando por la contratacion de obra
hasta llegar a la entrega de los clientes cumpliendo todas sus satisfacciones; por otro lado, los
empleados que no conocen muy bien estos pasos, es muy bajo el porcentaje comparados con los que si
los conocen.

De acuerdo con lo anterior, el nivel de conocimiento influye mucho en la experiencia y el tiempo

laborado dentro de la empresa, por ello se muestra en la siguiente grafica.
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Figura 6
Conocimiento de los procesos a sequir en las acciones del proyecto de la empresa segun el

tiempo laborado en la empresa.
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m2 - 3 afios 31,6% 0,0% 0,0% 5.3%

Figura 9. Conocimiento de los procesos a seguir en las acciones del proyecto de la empresa segln
el tiempo laborado en la empresa. Elaboracidon propia.

Ahora en la figura 6 muestra que los colaboradores que llevan menos de un afio en la empresa
no conocen los pasos a seguir en un proyecto de obra con un 15.8% de todos los encuestados, mientras
que la gran mayoria de colaboradores que llevan mas de un afio si conoce los pasos desde el inicio hasta
el final en un proyecto de construccion.

El segundo objetivo especifico que dice: “Diagnosticar el componente estratégico de la
constructora” se presenta a continuacion en las siguientes graficas.

Los colaboradores deben asumir prioridades para cumplir con los objetivos y proyectos de la

empresa, la siguiente figura muestra si se identifican las prioridades.
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Figura 7

Asumir prioridades para cumplir con los objetivos y demandas de proyectos de la empresa.

= No lo hago

= Raramente lo hago

= De vez en cuando

= Frecuentemente lo hago
= Siempre lo hago

Figura 18. Asumir prioridades para cumplir con los objetivos y demandas de proyectos
de la empresa. Elaboracién propia.

En la figura 7, es muy importante contar con un excelente talento humano en la empresa, por lo
que mas de la mitad de los colaboradores, con un 57.9% asumen ser capaces de realizar ajustes y asumir
nuevas prioridades en cada uno de los proyectos en que se trabajan; mientras un 42.1% responden que,
silo han hecho, por lo menos en la mitad de los casos en que se les ha presentado. En este punto es
importante identificar los empleados que estan comprometidos con llevar las actividades que
desempeiia la empresa a un nivel alto de calidad.

Los colaboradores deben asumir prioridades para cumplir con los objetivos y proyectos de la

empresa, la siguiente figura muestra si se identifican las prioridades segun el cargo.
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Figura 8

Asumir prioridades para cumplir con los objetivos y demandas de proyectos de la empresa segun

el cargo.
50,0%
42,1%
40,0%
30.0% 26,3%
21,1%
20,0%
10.0% 5,3% 5,3%
0,
— 1 1 0,0%
’ . Frecuentemente lo
Siempre lo hago h De vez en cuando
ago

m Administrativo 26.3% 5.3% 0,0%
® Operativo 5.3% 21.1% 42.1%

Figura 19. Asumir prioridades para cumplir con los objetivos y demandas de proyectos
de la empresa segun el cargo. Elaboracién propia.

Por lo que se puede concluir con la figura 8 que el personal administrativo siempre casi siempre
puede asumir nuevas prioridades y ajustes por su propia cuenta en las funciones a desempenar,
mientras que el personal operativo necesita un poco mas de supervisidon por parte de los lideres del
proyecto, por lo que el 42.1% es un porcentaje alto y el Unico personal que respondieron la opcidon: “De
vez en cuando”.

Una eficiente asignacién de recursos en la empresa permite que se desarrollen
satisfactoriamente todos los planes y proyectos, por ello veremos a continuacién que tan frecuente los

colaboradores coordinan eficientemente los recursos.
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Figura 9

Coordinacion eficiente en la asignacion de recursos.

= No lo hago
= Raramente lo hago
De vez en cuando
= Frecuentemente lo hago
= Siempre lo hago
= N/A

Figura 20. Coordinacion eficiente en la asignacion de recursos. Elaboracién propia.

En la Figura 9 muestra que manejar los recursos de forma eficiente para el cumplimiento de las
funciones en los puestos asignados es fundamental e importante para la empresa, un 57.89% responden
qgue siempre lo hacen y un 15.79% manifiesta que lo realizan de manera frecuente, lo que representa un
elevado numero de colaboradores que desempefian muy bien sus labores. Es de tener cuidado con las
personas que casi no optimizan los recursos, es decir, con los que respondieron “de vez en cuando” y
con el 10.5% que decidieron responder: “N/A”.

Igualmente es importante que tanto el personal administrativo y operativo coordinen

eficientemente los recursos, en la figura a continuacién veremos segun el cargo.
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Figura 10

Coordinacion eficiente en la asignacion de recursos segun el cargo.

40% 37%
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® Operativo 0% 0% 16% 16% 21% 11%

Figura 21. Coordinacion eficiente en la asignaciéon de recursos segun el cargo.
Elaboracién propia.

Se concluye segun la figura 10, que el personal administrativo en un porcentaje del 37%
coordina eficientemente los recursos asignados, da un buen manejo y lleva un control, asi mismo el 21%
del personal operativo, mientras que el 43% necesita un poco mds de supervisién por parte de los
lideres del proyecto.

El tiempo es un factor importante dentro del desarrollo de objetivos y planes en la empresa, por
ello se les pregunto a los colaboradores como administran el tiempo para cumplir con las tareas

asignadas y a los planes propuestos.
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Figura 11

Administracion de tiempo y prioridades en relacion a los proyectos de la empresa.

= No lo hago

= Raramente lo hago

= De vez en cuando

= Frecuentemente lo hago

= Siempre lo hago

Figura 22. Administracién de tiempo y prioridades en relacidn a los proyectos de la empresa.
Elaboracién propia.

El tiempo es esencial para todas las empresas, inclusive en la vida personal de todas las
personas, por lo que es importante emplear y aprovechar al maximo el tiempo de trabajo, con el fin de
cumplir los plazos de entrega y de seguimiento, segun la figura 11 los empleados de la Constructora
Maja responden que si administran muy bien su tiempo con un 73.69%, mientras un 26.3% que
responde que administra el tiempo de buena manera en pocas ocasiones.

Los colaboradores segln sea su experiencia dentro de la empresa, sabran administrar el tiempo

para cumplir con todas las labores de la empresa, a continuacion, veamos la siguiente figura.
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Figura 12

Administracion de tiempo y prioridades en relacion a los proyectos segun el tiempo laborado en

la empresa.
40%
32%
30%
20% 16%
11% 11% 11%
10%
5% 5% 5% 5%
0% 0% 0%
- HE> HEm mll u
Menor a un afio Un afio De 2 a4 afios Mayor a 5 afios
B De vez en cuando 5% 16% 5% 0%
m Frecuentemente lo hago 11% 11% 11% 0%
m Siempre lo hago 0% 5% 32% 5%

Figura 23. Administracién de tiempo y prioridades en relacién a los proyectos segun el
tiempo laborado en la empresa. Elaboracién propia.

Por lo cual, en la figura 12, el 37% de los colaboradores, se puede observar que tienen una
antigiiedad mayor a los dos afios administra eficientemente el tiempo y las prioridades, acorde a ello a
medida que los empleados tienen la experiencia del trabajo realizan las tareas de mayor necesidad.
Mientras que los empleados mas nuevos estan en un proceso de aprendizaje y acoplamiento.

Durante la pandemia ocasionada por el Covid 19, muchas empresas debieron parar sus
actividades, por érdenes del gobierno nacional para asi garantizar la seguridad de todas las personas,
esto afecto los planes estratégicos de las empresas, incluyendo a la constructora MAJA, por ello
preguntamos a los colaboradores como fue la afectacién al plan estratégico corporativo y respondieron

segun la siguiente figura.
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Figura 13

Percepcion de afectacion del plan estratégico corporativo debido al Covid 19.

= No estuve en pandemia
con la empresa

= Se paralizararon las obras
y disminuyeron los
ingresos

= No conozco el plan
estratégico

Figura 24. Percepcion de afectacidn del plan estratégico corporativo debido al
covid 19. Elaboracién propia.

En la figura 13 se observa que representa que mas de la mitad de los colaboradores no
estuvieron cuando se presento la emergencia sanitaria mundial ni inclusive en sus inicios, un 36.84% si
estuvieron presentes en ese hecho por lo que respondieron en que la empresa tuvo que parar todos sus
proyectos de construccidn y los ingresos disminuyeron a niveles preocupantes; el 10.53% de los
colaboradores no conoce el plan estratégico corporativo de la empresa.

Ahora bien, es importante analizar la percepcién de la afectacién al plan estratégico corporativo

segln el cargo de los colaboradores de la empresa, para ello se muestra la siguiente figura.
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Figura 14

Percepcion de afectacion al plan estratégico corporativo debido al Covid 19 segun el cargo.
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Figura 25. Percepcion de afectacion al plan estratégico corporativo debido al covid
19 segun el cargo. Elaboracidn propia.

Ahora bien, es importante analizar la percepcién de la afectacidn al plan estratégico corporativo,
segun la figura 14 podemos concluir que la mayor poblacién operativa, es decir un 42,11% no estuvo
durante la emergencia sanitaria, y el 10,52% del personal operativo se vio afectado al tener que
paralizar las obras, estuvo afectado el personal administrativo en un 26,32% al momento de tener que
parar las obras y disminucién de ingresos generados por la emergencia sanitaria.

Y por ultimo el tercer objetivo especifico que corresponde a: “Proponer alternativas de solucidn
para la implementacion del plan estratégico”, se presenta a continuacién en los siguientes resultados.

Es importante conocer la percepcidn de los colaboradores acerca de la empresa, por ello se les

pregunto ¢Qué posibilidades hay de que la recomiende a su familia / amigos?
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Figura 15

Recomendacion de la empresa a familia y amigos.

® Definitivamente NO la
recomiendo

= NO la recomiendo

= Me es indiferente

= La recomendaria

= Definitivamente SI la
recomendaria

Figura 26. Recomendacion de la empresa a familia y amigos.
Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta realizada muestran en la figura 15 que un gran porcentaje de los
empleados de la empresa la recomendarian para laborar en ella y para contratar los servicios de
construccion de la misma, lo que quiere decir que la Constructora Maja se preocupa fundamentalmente
por satisfacer a sus clientes y colaboradores, lo que representa en un 84.21% del total de los
encuestados; mientras que solo el 15.79% de los empleados no muestran una actitud positiva o negativa
por recomendar la empresa a sus familiares y amigos.

De esta misma forma, es importante conocer las posibilidades de recomendar la empresa a

familia y amigos segun el género y para ello se presentas los siguientes resultados.
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Figura 16

Recomendacion de la empresa a familia y amigos segun el género.
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Figura 27. Recomendacion de la empresa a familia y amigos segun el género.
Elaboracién propia.

Por lo que se puede observar en la figura 16 que la mayor parte de la poblacion masculina en un
37% recomendaria el obtener los servicios en la Constructora Maja y un 48% entre la poblacion
masculina y femenina definitivamente si recomendaria adquirir los servicios ofrecidos, un 16% le es
indiferente recomendar los servicios de la constructora MAJA, se podria indagar o identificar las causas

por las cuales no tienen la oportunidad de recomendar, ya sea por desconocimiento en los productos y

servicios ofrecidos.



Figura 17

Acciones para realizar un informe dentro de cada una de las dreas.

526%

= Autorizar primero con el lider deproyecto para
coordinar la fecha de laentrega y los temas que se
abordran.
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seguimiento segun el seguimiento evidenciado

No responde

Figura 28. Acciones para realizar un informe dentro de cada una de las areas.
Elaboracién propia.

Al momento de desempefiar las funciones en los puestos de trabajo, cada colaborador debe
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responder por los tiempos en que se debe llevar a cabo cada actividad, pero no todos deben realizar un

informe por escrito de cémo va el proceso. En la figura 17, el 42.11% de los colaboradores respondieron

en se debe autorizar primero con el lider del proyecto y el otro mismo nimero de porcentaje dice que

primero es comparar el estado y avance del proyecto con el cronograma; esto se debe a que en el drea

de proyectos de obras donde los colaboradores que estan en el dia a dia con la labor fisica de la

construccion, no realizan reportes por escrito, sino que se realizan de manera verbal con el lider de

proyecto o con el ingeniero, donde este ultimo es el que debe presentar el informe por escrito; a su vez,

los colaboradores que respondieron que deben comparar el estado del proyecto con el cronograma, que

corresponde al paso correcto a seguir, se trata de los ingenieros y del personal administrativo de la

empresa.
En ese orden de ideas es importante conocer el conocimiento de las acciones a seguir

delimitadas por el cargo, si es operativo u administrativo, para ello veamos la siguiente figura
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Conocimiento de las acciones para realizar un informe dentro de cada una de las dreas segun el

cargo.
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Figura 29. Conocimiento de las acciones para realizar un informe dentro de cada una de las areas

segun el cargo. Elaboracidn propia.

Asi mismo, se evidencia en la figura 18 que el personal administrativo con un 36.8% respondio

acertadamente en el paso a seguir en los proyectos de la empresa y el personal operativo con un 42.11%

respondid que se debe autorizar con los lideres del proyecto.

Por otro lado, el establecimiento de metas dentro de la organizacién es un factor determinante

dentro de un plan estratégico corporativo por ello se hace necesario saber si los colaboradores

¢Establece metas a corto, mediano y largo plazo? Veamos la siguiente figura.
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Figura 19

Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

= No lo hago

= Raramente 1o hago

= De vez en cuando

= Frecuentemente lo hago
= Siempre lo hago

Figura 30. Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.
Elaboracién propia.

En la figura 19 se observa que mas de la mitad de los colaboradores de la empresa manifiestan
gue si establecen metas dentro de la empresa, con el fin de poder cumplir satisfactoriamente con los
plazos de entrega de sus actividades y los proyectos de obra, de igual forma, poder cumplir sus
aspiraciones dentro de la organizacion, pero hay un 42.11% del total de colaboradores que lo hacen muy
poco, por lo que haya alta rotacidn en la empresa desde el inicio de la pandemia hasta el dia de hoy,
puede ser que busquen algunas otras aspiraciones laborales.

Asi mismo es importante saber si el establecimiento de metas se da tanto en los cargos

administrativos como operativos.
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Figura 20

Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo segtn el cargo.
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Figura 31. Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo segun el cargo.
Elaboracién propia.

En la figura 20, del personal administrativo el 21% establece metas y objetivos dentro de la
empresa para el cumplimiento de objetivo igualmente el 16% lo hace de manera frecuente, pero mas de
la mitad de los colaboradores de la empresa que corresponden al personal operativo el 42% manifiestan
que de vez en cuando establecen metas dentro de la empresa, y el 21% que lo hacen de manera
frecuente. Las metas laborales de cada uno de los colaboradores son importantes dentro de todas las
empresas, porque busca son incentivos y genera valor para la persona adicional al sueldo que se les
paga, segun Alonso (2004): tener metas propuestas otorga a los colaboradores mucha importancia en
varios aspectos como: tener independencia en el trabajo, desarrollarse profesional y personalmente, un
trabajo cémodo, un buen clima organizacional, entre otros.

La pandemia del Covid 19 fue un factor determinante en la continuidad de muchas pymes en
Colombia, solo lograron continuar aquellas que se adaptaron a los cambios del mercado, por ello se
hace necesario conocer, como resultado de la pandemia, la empresa ¢ Qué ajustes hizo ajustes al plan

estratégico?
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Figura 21

Ajustes al plan estratégico corporativo debido a la pandemia.

= No se que ajustes se realizaron,
estoy depues de la pandemia

= Ninguno

u Canal de ventas y estrategias para
contratar nuevos proyectos

= La planeacion en la etapa de
construccion mejoro

Figura 32. Ajustes al plan estratégico corporativo debido a la pandemia.
Elaboracién propia.

Como un gran nimero de colaboradores nos estuvieron cuando se presentd la pandemia ni en
sus inicios, en la figura 21, el 42% respondieron que no saben los ajustes que se realizaron desde ese
entonces, el 32% de las personas respondieron que las estrategias de ventas tuvieron que cambiar y
mejorar, por otro lado el 21% respondié que la planeacion en la etapa de construccién mejoro; estas
respuestas son totalmente diferentes, porque se debe a que los encuestados corresponden a todas las
areas de la empresa por lo que se trata de las actividades que desempeiian dentro de la compaiiia, por
lo que ambos puntos de vista mejoraron.

El plan estratégico corporativo es una herramienta para las empresas “El desarrollo de un plan
estratégico esta disefiado para ayudar a las empresas a prepararse para la pandemia mundial SARS -
COVI 2 (COVID 19) y todo lo que pueda presentarse en el futuro, identificando de manera oportuna las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que se enfrentaran” (Del Peso & Guerrero, 2022)

Ademas, para un satisfactorio cumplimiento de un plan estratégico corporativo los
colaboradores de la empresa deben estar involucrados en los cambios del mismo, para asir a la par con

su cumplimento, para ello, les preguntamos a los colaboradores que ajustes se realizo a este.
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Figura 22

Ajustes al plan estratégico corporativo debido a la pandemia de acuerdo al cargo.
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Figura 33. Ajustes al plan estratégico corporativo debido a la pandemia de acuerdo al cargo.
Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 22 podemos concluir que la mayor parte de la poblacion entre
administrativo y operativo 42.11% desconoce si se realizaron ajustes o no al plan estratégico, por lo cual
es importante compartir y difundir de manera practica los cambios que se vieron reflejados con las
demas areas de la empresa que influyeron y participaron en el cambio, que entre las diferentes areas y
funciones se pueda divulgar la informacion y asi poder llegar a todos los empleados y conocer los

cambios que se realizan en cada una de las areas implicadas.
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7 Conclusiones

Para los administradores de empresas es primordial apoyar empresas que se encuentran en
constante crecimiento, porque la mayoria de las personas que las conforman también se encuentran en
una fase de aprendizaje y asumiendo retos dia a dia, por tal razén necesita ayuda de profesionales con el
fin de fortalecer cada una de las areas que integran la organizacién, entre ellas el area administrativa.

El uso de herramientas de fuente primaria como las encuestas a cada uno de los colaboradores
son importantes a la hora de diagnosticar debilidades y problemas especificos al interior de la
organizacion, con el fin de buscar una pronta y satisfactoria solucién para el bien comun de todos.

Con los resultados obtenidos de la encuesta, es de suma importancia la implementacion de
nuevas acciones en el personal operativo, para que conozcan cémo se realizan los procesos internos, la
mision, la vision, los valores de la organizacidn y del plan estratégico corporativo.

La empresa debe capacitar al personal a nivel administrativo y operativo para conocer cuales
son los objetivos que tiene para corto, mediano y largo plazo, esto ayudara a que todos los
colaboradores estén alineados acorde al plan estratégico corporativo de la empresa.

La mayoria de los colaboradores manifiestan tener un eficiente manejo de los recursos de la
empresa y de los que le son asignados en sus labores, igualmente el porcentaje restante manifiesta no
hacerlo de forma constante, sin embargo, es de gran responsabilidad de todos realizar una planificacion
adecuada para el manejo de los mismos, debido a que el manejo inadecuado de estos recursos
materiales puede significar contratiempos en proyectos y en el cumplimiento de objetivos.

Debido al Covid 19 la constructora MAJA & Asociados debié cambiar su estrategia en ventasy en
proyectos, es decir, empezaron la planificacién estratégica para mantenerse dentro del mercado, los

colaboradores manifiestan que desde entonces los proyectos en construccién han mejorado.
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Anexos

Encuesta
1. Indique su género
a. Masculino
b. Femenino
2. ¢Enqué rango de edad se encuentra?
a. 18 a25afios
b. 26a35 afios
c. 36a45afos
d. 46ab55 afios
e. 56 afios en adelante
3. Nivel de escolaridad
1. Primaria
2. Secundaria
3. Técnico
4. Tecnoldgico
5. Pregrado
6. Posgrado
7. Ninguna
4. Indique el estrato socioeconémico donde reside actualmente
a. Estratol
b. Estrato2
c. Estrato3
d. Estrato4
e. Estrato5
f. Estrato6
5. ¢Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa?
a. Administrativo
b. Operativo
6. Indique la antigliedad dentro de la empresa
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7. Segun su experiencia general con la empresa, ¢ Qué posibilidades hay de que la recomiende a
su familia / amigos?

Definitivamente NO la recomiendo
NO la recomiendo

Me es indiferente

La recomendaria

Definitivamente Sl la recomendaria

® oo o

8. Los principales elementos de la mision, visidn, valores de la empresa son

a. Desarrollar proyectos de viviendas satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, para ser
reconocidos como firma de arquitectos en todo el pais con la transparencia y la excelencia que nos
identifica

b. Desarrollary lograr contrataciones de ingenieria con el estado para ser reconocidos como una

de las mejores empresas del pais en contratacion publica, con responsabilidad y compromiso

c. Implementar un plan de marketing a empresas constructoras de la region antioquefia y lograr

ser los mejores en el 2015 con transparencia y responsabilidad

9. Las principales areas de la empresa son:

a. Elareade compras, contabilidad y contrataciéon publica
b. Elarea de disefio. administracién, contabilidad, proyectos y obras
c. Logistica Internacional, administracion y disefio

10. Los procesos a seguir en las acciones del o los proyectos de la empresa son:

a. Contratacidn de obra o proyecto - disefio - licencia de construccidn - ejecucién de obra - entrega
b. Licencia de construccidn - disefo - ejecucion de la obra - entrega
c. Disefio - Licencia de construccion - entrega - ejecucion de la obra

11. Para realizar un informe o reporte dentro de su drea para a fin de hacer seguimiento a las
acciones del o los proyectos de construccion, se debe:

a. Autorizar primero con el lider de proyecto para coordinar la fecha de la entrega y los temas que
se abordaran.

b. Los reportes o informes no se realizan en la empresa

c. Primero comparar el estado de la tarea y avance frente al cronograma y la planeacion de
actividades definida con anterioridad; para luego presentar el reporte de seguimiento segun el
seguimiento evidenciado

12. ¢Establece metas a corto, mediano y largo plazo?

No lo hago.

Raramente lo hago.

De vez en cuando.
Frecuentemente lo hago.
Siempre lo hago.

® oo o
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13. ¢Es capaz de hacer ajustes para asumir nuevas prioridades y responder a los nuevos objetivos
y demandas del o los proyectos de construccion?

Nunca realizo ajustes.
Raramente lo hago.

De vez en cuando.
Frecuentemente lo hago.
Siempre lo hago.

® oo oo

14. ¢Coordina eficiente y acertadamente la asignacion de recursos?

a. Nolo hago.

b. Raramente lo hago.

c. Devezen cuando.

d. Frecuentemente lo hago.
e. Siempre lo hago.

f. NA

15. ¢{Administra eficientemente el tiempo y las prioridades con relacion al o los proyectos de
construccion?

No lo hago.

Raramente lo hago.

De vez en cuando.
Frecuentemente lo hago.
Siempre lo hago.

® a0 o

16. ¢Como afecto al plan estratégico corporativo la pandemia del COVID 19?

17. Como resultado de la pandemia, la empresa équé ajustes hizo ajustes al plan estratégico?

Esta encuesta sera utilizada inicamente para fines académicos por lo tanto Autorizo el tratamiento de
datos
Si No

Anexo 1. Encuesta. Elaboracion propia.



