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Resumen

La investigacion denominada Analisis en el uso de las tecnologias en el aula de clase por
parte estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Minuto De Dios Del Afio
2022 abordo el problema sobre la falta de capacitacion en la nuevas tecnologias en la cual se
basara en la matriz EFI la que facilita la formulacién de estrategias permitiendo identificar y
evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con el crecimiento en de la
investigacion; el objetivo general que le dara respuesta es analizar el uso de las tecnologias en el
aula de clase por parte estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Minuto de
Dios; la metodologia utilizada fue mixta ya que cuenta con informacién cualitativa y
cuantitativa; los principales resultados obtenidos fueron la gran importancia en la
implementacion de las TIC en la educacion superior como herramientas que permitan a los
estudiantes adquirir nuevos conocimientos y posterior que se implemente nuevas ideas y la que
universidad mejore en el &mbito competitivo y de calidad, donde se hace también unas encuestas
a las estudiantes con el fin de facilitar la informacion y poder garantizar una mejor

competitividad en el mercado.

Palabras claves: Educacion, TIC, aprendizaje, estudio, tecnologia.

Palabras clave:
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Abstract

The research called Analysis of the use of technologies in the classroom by business
administration students of the Minuto De Dios University of the Year 2022 addressed the
problem of the lack of training in new technologies on which it was based on the EFI matrix,
which facilitates the formulation of strategies, allowing the identification and evaluation of the
different external factors that can influence the growth in research; The general objective that
would give you an answer is to analyze the use of technologies in the classroom by business
administration students from the Minuto de Dios University; the methodology used was mixed
since it has qualitative and quantitative information; The main results obtained were the great
importance in the implementation of ICT in higher education as tools that allow students to
acquire new knowledge and later implement new ideas and that the university improves in the
competitive and quality environment, where It also conducts student surveys in order to provide

information and to guarantee better competitiveness in the market.

Keywords: Education, ICT, learning, study, technology
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Introduccion

Las nuevas tecnologias de informacion y las comunicacién un gran paso en la historia
donde surge la tecnologia tanto en lo econémico como en lo educativo donde sedan conjuntos
de recursos, procesos y herramientas de Informacion y Comunicacion aplicadas a la estructura y
las actividades del sistema educativo en sus diversos ambitos y niveles Para Woodward, la
tecnologia puede servir de encadenamiento largo (procesos productivos), como mediacion, y
como uso intensivo para maximizar la produccion. Adicionalmente, otros autores como Hickson,
Pugh y Pheysey (1969, citado por Hall 2003) , recientemente las cuales las personas se han visto
afectadas en la época actual con la venida del covid 19 En la educacion superior la pandemia ha
afectado a mas de 26 millones de estudiantes y 1.4 millones de docentes, por lo cual las
universidades han tenido que implementar nuevas tecnologia para hacer frente a la problematica
que esta pandemia ha generado; analizando cémo responde la universidad a los desafios que
impone su entorno, tomando como objeto practico la innovacion, acelerando el ritmo en la cual
se tiene que implementar en los procesos educativos por eso para abordar este problema, esta
investigacion pretende analizar la implementacion y la importancia de la tecnologia en la
administracion de empresas de los estudiantes de la Universidad Minuto De Dios, por lo cual se
hara de una investigacion primaria a través de encuestas aplicadas a los estudiantes, la
investigacion secundaria se conseguird a través de base de datos, fuentes bibliogréficas, textos,
revistas etc. que permitan ampliar el area de la investigacion.

Todo lo anterior se hace con el fin Gnico de diagnosticar cual es el nivel de

implementacion de las tecnologias en los estudiantes de administracion de empresas de la
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universidad Minuto de Dios y realizar un andlisis propositivo que permita mejorar el TIC el TAC

y las TEP dentro de la universidad y el conocimiento de los estudiantes.

CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

La investigacion se inicia a partir de la problematica ponen en perspectiva toda una serie
de cambios curriculares, pedagogicos, didacticos y evaluativos, de falta de capacitacion en las
nuevas tecnologias a los estudiantes en el programa académico administracion de empresas en
las aulas de clase en la universidad minuto de dios.

La cual en este apartado se mostrara el problema fundamental que se hace con base a la
I6gica de la matriz EFI la cual una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de
campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con
el crecimiento y expansion de una marca, dentro del instrumento facilita la formulacién de
diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los peligros
externos.

1 Teniendo en cuenta la matriz EFI el primer paso es construccion del grupo focal por 4
integrantes que hacen parte de la Universidad Minuto De Dios

2 En segundo lugar, los integrantes del grupo focal enlistan las debilidades y las

fortalezas dadas en la Universidad Minuto De Dios para ello se encuentra.

Tabla 1 Identificacion de problemas

Tabla 1 Identificacion de problemas

\ Fortaleza \
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- Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos

1
- Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y el uso de las tecnologias en el
aula de clase

2 Una de las primeras universidades en adaptarse al cambio frente a la pandemia
- Poder acceder a clases grabadas vistas en clase, para poder repasar y tener
los conceptos mas claros
- Dictar clases intercaladas presenciales y virtuales
- Promueve el interés y la motivacion el uso de las tecnologias en el aula de
clase

3
- Facilitaran la comprensién de complejos temas, asi como también haran
mas comoda y llevadera la jornada de clases, tales como: videos, fotografias,
imagenes y parecidos.
- Facil acceso a documentos en la biblioteca virtual de la Universidad Minuto
De Dios

4
- Facil acceso a las aulas virtuales facilitando informacion dictada por el
docente

5

Debilidades

- Disponibilidad de equipos y materiales dentro del aula de clase
- Muy poca ensefianza en el uso de las tecnologias en la administracion de
empresas

5
- Falta de herramientas en la ensefianza en la clase de los sistemas como
(Sistema de planificacion de recursos empresariales)

1
- Enfatizar en el area de la tecnologia en los procesos administrativos en el
aula de clases
- Enfatizar mas no solo en programas de office si no también programas que
ofrecen google

4
- Muy poco objeto tecnologico que necesitamos para estudiar

2
- Instalacion de video vid para mayor comprension y obtener una por nuevas
experiencias formativas
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- Existe oportunidades donde los videos y/o presentaciones no funcionan y
no permite el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje

Paso 3. Sé hace un tamizaje para reducir los problemas méas abarcadores los cuales son:

Tabla 2. Fortalezas y Debilidades

Fortaleza

Debilidad

En las aulas u san herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los diversos

contenidos

Falta de herramientas en la ensefianza en
la clase de los sistemas como (Sistema de

planificacion de recursos empresariales)

Una de las primeras universidades en

Muy poca ensefianza en el uso de las

adaptarse al cambio frente a la pandemia tecnologias en la administracion de
empresas
Promueve el interés y la motivacién elusode | Muy poco objeto tecnolégico que

las tecnologias en el aula de clase

necesitamos para estudiar

Facil acceso a documentos en la biblioteca

virtual de la universidad minuto de dios

Existe oportunidades donde los videos y/o

presentaciones no funcionan y no permite

el normal

ensefianza y aprendizaje

desarrollo del

proceso de

Facil acceso a las aulas virtuales facilitando

informacion dictada por el docente

Enfatizar mas no solo en programas de
office si no también programas que

ofrecen google

g
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A continuacién se construye la matriz f teniendo en cuenta las ponderaciones de cada uno de los

integrantes

Tabla 3. Matriz EFI promedio grupo focal

11 Matriz EFI

Tabla 3. Matriz EFI promedio grupo focal

Importacion Ponderacion Clasificacion o Evaluacion
Fortaleza Estudiante 1{Estudiante 2|Estudiante 3|Estudiante 4|Promedio  [Estudiante 1|Estudiante 2(Estudiante 3| Estudiante 4|Promedio
En Ia.s aulas u san herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos 5% 5% 10% 5% 6% s 3 4 3 35
contenidos
Una de las primeras universidades en adaptarse al cambio frente a la pandemia 20% 25% 25% 20% 23% 5 3 5 4 4,25
Promueve el interés y la motivacion el uso de las tecnologias en el aula de clase 10% 10% 5% 10% 9% 3 3 3 3 3
Fécil acceso a documentos en la biblioteca virtual de la universidad minuto de dios 5% 5% 5% 5% 5% 3 4 4 3 35
Fécil acceso a las aulas virtuales facilitando informacion dictada por el docente 10% 5% 5% 10% 8% 5 4 4 4 4,25
Importacion Ponderacion Clasificacion o Evaluacion
Debilidad Estudiante 1{Estudiante 2|Estudiante 3|Estudiante 4| Promedio [Estudiante 1|Estudiante 2{Estudiante 3|Estudiante 4| Promedio
F herrami n la ensefianza en los si i
altali de frramlentas en la ensel a. a en la clase de los sisternas como (Sistema de 10% 20% 10% 250 16% 4 s 3 3 4
planificacion de recursos empresariales)
Muy poca ensefianza en el uso de las tecnologias en la administracion de empresas 10% 5% 5% 10% 8% 3 4 3 3 3
Muy poco objeto tecnol6gico que necesitamos para estudiar 15% 15% 10% 10% 13% 3 4 3 4 4
Existe oportunidades donde los Vld~605 ylo preseqtaqones no funcionan y no permite el 50 505 10% 50 6% 3 3 3 3 3
normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
Enfatizar mas no solo en programas de office si no también programas que ofrecen google 10% 5% 15% 5% 9% 3 3 3 3 3

K
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Tabla 4. Matriz EFI para la Universidad Minuto de Dios

fortaleza mportanc_l:cl 0 calrﬁcacn_r] valor total debilidades nnportanc_lfa 0 calrﬁcaclo_r] valor total
ponderacion 0 evaluacion ponderacion 0 evaluacion
Es una herramienta de apoyo alternativa para la Falta de herrammntas enla ense_n anza en la
ensefianza de los diversos contenidos 6% 4 0,22 clase de los sistemas como (Sistema de 13% 4 0,57
planificacion de recursos empresariales)
Una de las primeras universidades en Muy poca ensefianza en el uso de las
0, 0,
adaptarse al cambio frente a la pandemia 23% 4 L tecnologias en la administracion de empresas 8% 3 b7
Promueve el interés y la motivacion el uso de las Muy poco objeto tecnoldgico que
0, 0,
tecnologias en el aula de clase 9% 3 L2 necesitamos para estudiar 15% 4 G
Existe oportunidades donde los videos y/o
Facil acceso a documentos en la biblioteca 50 4 018 presentaciones no funcionan y no permite el 6% 3 019
virtual de la universidad minuto de dios ' normal desarrollo del proceso de ensefianza y '
aprendizaje
Facil acceso a las aulas virtuales facilitando 8% 4 0.32 Enfatizar mas no solo en programas de office si 9% 3 0.26
informacion dictada por el docente ° ' no también programas que ofrecen google ° '
Grafica 1.
Fortaleza

Facil acceso a las aulas virtuales
facilitando informacién dictada por el...
Facil acceso a documentos en la
biblioteca virtual de la universidad minuto...
Promueve el interés y la motivacion el
uso de las tecnologias en el aula de clase
Una de las primeras universidades en
adaptarse al cambio frente a la pandemia
En las aulas u san herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Importacion Ponderacion Estudiante 4 B Importacidon Ponderacién Estudiante 3

Importacion Ponderacion Estudiante 2 B Importacion Ponderacion Estudiante 1

llustracion 1fortaleza

Teniendo en cuenta la matriz f se puede observar que la fortaleza mas marcada es:

. Una de las primeras universidades en adaptarse al cambio frente a la pandemia dado que

se da con una importancia del 23% y una calificacion de 4 y un valor total del 95,62%,
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(UNESCO, 2020), alrededor de 70% de la poblacién estudiantil del mundo se esta viendo
afectada; mientras que en México (preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior) un
total de 37 589 960 estudiantes se han visto afectados. Estos numeros se agravan cuando se
promueve la idea de que el curso escolar debe continuar; segun el World Economic Forum (WEF,
2020, s. p.)

Grafica 2.

Debilidades

Enfatizar mas no solo en programas de office si no
también programas que ofrecen google

Existe oportunidades donde los videos y/o
presentaciones no funcionan y no permite el normal...

Muy poco objeto tecnoldgico que necesitamos para
estudiar

Muy poca ensefianza en el uso de las tecnologias
en la administracion de empresas

Falta de herramientas en la ensefianza en la clase de
los sistemas como (Sistema de planificacién de...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Promedio Estudiante 4 Estudiante 3 W Estudiante 2 M Estudiante 1

lustracion 2debilidades

Con la contra parte se puede observar que la debilidad mas marcada es Falta de
herramientas en la ensefianza en la clase de los sistemas como (Sistema de planificacion de
recursos empresariales), dado que presenta una ponderacion 16% con una calificacion de 4 y valor
total de 56,88%.

Por lo que Para (Pressman, 2010)” evalla la importancia del software (Sistemas de
Informacion) en nuestros dias indicando que el software de computadora sigue siendo la tecnologia

méas importante en la escena mundial. Y también es un ejemplo magnifico de la ley de las

\ ,
| ~
v
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consecuencias inesperadas. Hace 50 afos, nadie hubiera podido predecir que el software se
convertiria en una tecnologia indispensable para los negocios, ciencias e ingenieria, ni que

permitiria la creacion de tecnologias nuevas (por ejemplo, ingenieria genética y nanotecnologia)”.

Grafica 4.

Analisis en el uso de las tecnologias en el aula de clase por parte estudiantes
de administracion de empresas de la universidad minuto de dios del afio

2022.
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[lustracion 3ponderacion

Teniendo en cuenta lo anterior se puede estructurar la siguiente pregunta problema:

¢Son las herramientas de Sistema de planificacion de recursos empresariales un elemento
deterministico para la implementacién de la ensefianza en los sistemas de educacion superior en la

Universidad Minuto de Dios?

Basado en el planteamiento del problema se obtiene que el objetivo general es el siguiente:

-
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CAPITULO Il

2 Objetivo general

Analizar el uso de las tecnologias en el aula de clase por parte estudiantes de

administracion de empresas de la Universidad Minuto de Dios del afio 2022.

2.1  Objetivo especifico

- Identificar cuales son herramientas que se pueden utilizar para el sistema educativo.
- Diagnosticar la implementacion de las tecnologias en la universidad Minuto de Dios.
- Proponer alternativas de solucion del uso de nuevas tecnologias en el aula de clase.

En este apartado se mostrara se mostrara las principales bondades o beneficios que se

alcanzan desde el punto de vista de la investigacion.
En primera instancia se encontrara los siguientes beneficios.
Sector educativo:

Atreves de esta investigacion las instituciones de educacion superior podran implementar

la tecnologias en sus curriculum.
- Como beneficia a la universidad esta investigacion.

La universidad se encontrara beneficiada en que podra, tener un sistema de informacion
para la gestion de proyectos permitiendose obtener nuevas investigaciones, aportando un valor
agregado y positivo tanto para alumnos como para docentes, ya que tendran una herramienta de
ensefianza y segura que permite la agilizacion de los procesos que lleva el desarrollo de un

proyecto y las respectivas revisiones y calificaciones que se deben dar al cbmo se menciona:
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“un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para reunir, procesar,
almacenar, y distribuir informacién que apoya la toma de decisiones, la coordinacion, el control,
el analisis y la visualizacion en una organizacion” (Laudon & Laudon, Sistemas de Informacion

Gerencial, 2002)
- Como beneficia a los estudiantes

El aprendizaje de nuevas herramientas brindara a los estudiantes de la universidad minuto
de Dios, nuevas oportunidades en el trabajo en los negocios propios ya que abrird nuevos campos

como menciona:

(Moncada); un sistema de informacién puede guardar los datos acerca de personas,
lugares, inventarios, activos materiales, ventas, y deméas cosas importantes que puedan interesar a

la organizacién. Los sistemas de informacion ofrecen diferentes posibilidades (Torres, 2014)

Por lo que se puede entender que el aprendizaje de estas nuevas herramientas brindara a
los estudiantes de la universidad mejor competitividad en el sector laboral cono de

emprendimientos

2.1 Beneficio econdmico

Como razén econdmica principal y fundamental para se encuentra el ahorro en los gastos
de papeleria y consumos que se utilizan en la impresion que demanda cada entrega o revision
que se realiza a los tutores o directores tanto del proyecto como de la investigacion; generando
una cultura que logre economizar el coste que se hace en las impresiones innecesarias durante el

desarrollo en cada etapa del trabajo y mejor competitividad en los trabajos.

2.2 Ambientales

Al conocer nuevas herramientas de optimizacion de recursos se podra evitar la tala de
arboles por parte de las empresas e instituciones ya que presenta nuevas alternativas de adquirir

nuevos tecnologia
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2.3 Personales

Aprender a nuevas herramientas se logra tener un mayor control sobre los proyectos e
investigaciones que se estan desarrollando en la misma y se logra llevar un proceso de donde
herramientas que sirvan en la mejora continua, se lograré tener como razén el lograr identificar y
Ilevar un reporte de quienes son los que estan dirigiendo proyectos o investigaciones y a que

categoria se pueden utilizar estas nuevas tecnologias.

CAPITULO 11l

3 Marco conceptual

En este apartado se encontrara los principales aspectos que aborda la investigacion, en

primera instancia es importante entender el concepto de universidad para ello se define como:

Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los
grados académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede comprender colegios,
institutos, departamentos, centros de investigacion, escuelas profesionales, etc. (Ministerio de

educacion nacional, 2021,)
Por otro lado es necesario mirar como se clasifican las instituciones:

Con base en este Ultimo aspecto las instituciones de educacion superior son privadas o

son publicas.
En las cuales se ofrecen programa tal como

- a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnoldgicos y

programas profesionales.
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- a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones
tecnoldgicas, especializaciones profesionales y maestrias y doctorados, siempre que cumplan los

requisitos sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992

La cual se encontrara en este apartado la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) o (UMD):

Es una universidad privada y catélica de Colombia, con sede principal en Bogot4, sujeta a
inspeccion y vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio de
Educacién de Colombia. Fue fundada en 1990 por el sacerdote Rafael Garcia-Herreros. Ofrece
programas académicos de pregrado, posgrado en especializacion y maestria, ademas de

educacion continua en modalidades presencial y a distancia. (Universidad Minuto de Dios, 2022)
En cuanta esta investigacion se encuentra el programa de administracion de empresas:

La Administracion de Empresas es una profesion que consiste en lograr 1os maximos

objetivos de una empresa, mediante la organizacion, planificacion, direccion y control de sus

Recursos (humanos, econémicos, tecnoldgicos. En esta carrera afianzarés tu autonomia,
creatividad y capacidad investigativa para desarrollar habilidades argumentativas, propositivas y
trabajo en equipo; mientras aprendes a gestionar empresas, optimizar recursos y generar
eficiencias de manera estratégica para alcanzar objetivos corporativos. Siendo parte de la
Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad, comprenderas los negocios y su gestion dentro
de los contextos sociales, la sostenibilidad ambiental y las alternativas de desarrollo de los

individuos y de la economia en general.(politécnico gran colombiano, 2022).
Se encuentra el concepto de estudiantes de administracion de empresas:

Se caracteriza por ser una persona entusiasta e innovadora, un gestor de negocios que
tiene el potencial de desarrollar sus capacidades de liderazgo y es consciente de la necesidad de

pensar globalmente en el mundo empresarial. . (Universidad ICESI, 2022)
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Por lo que quiere decir que son estudiantes que se siente a gusto trabajando en equipo que
se interesa por el desarrollo de sus ideas y pueda generar emprendimientos, y por la creacion de
nuevas empresas, que se involucra en la preparacion e ejecucion de proyectos que excedan en su

propio beneficio.
En los conceptos encontrados en esta investigacion se encuentra Curriculum:

Sobre la base del disefio y desarrollo del curriculum, se articula el dilema de dos
“lenguajes” distintos: el lenguaje centrado en el alumno y el lenguaje centrado en la escuela. Se
presenta el curriculum como eje articulador de la ensefianza y el aprendizaje en distintos
contextos. Esta aproximacion permitira la introduccion de las dos formas clasicas y cuestionadas
en el disefio y desarrollo del curriculum para la heterogeneidad de los alumnos en el momento

actual, asi como la fundamentacion subyacente.(Universidad Zaragoza,2017)

En las cuales se encuentra en su sus ensefianzas la cuarta era industrial que se define

como:

Como lo define (2016, Klaus Schwab) La Cuarta Revolucién Industrial genera un mundo
en el que los sistemas de fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera flexible

a nivel global.

De este modo en esta investigacion se abarcara el concepto de y su influencia en esta

investigacion la tecnologia:

La tecnologia es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su
calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se

utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad.
En este apartado se abarcara las tecnologias se encuentran el area TICs:

. Se le conoce El conjunto de recursos que se utilizan en los diferentes procesos y técnicas

para crear, almacenar, transmitir y compartir informacion de cualquier tipo, mediante el uso de la
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tecnologia con que contamos; son herramientas que estan al alcance de todas las personas y que

nos permiten crear, guardar y compartir la informacion que tenemos de cualquier tema de interés

Es un concepto que aparecio en el afio de 1970, y se define como: “un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de

las personas dentro de un entorno” (Bunge, 1980 en Noguera, 1994).
En la cual se encuentra otro aspecto de la cuarta era industrial Inteligencia artificial:
Esta palabra, se pueden plantear algunas definiciones de comprender como:

La parte de la Informética que trata de Sistemas computarizados inteligentes, es decir,
Sistemas que muestran las caracteristicas que pueden asociarse a la inteligencia en lo que se
refiere al comportamiento humano: comprension del lenguaje, aprendizaje, razonamiento,

resolucion de problemas, etc.”[Amat 1989]

Donde trata de comprender el significado de lo que en un principio puede parecer, ya que
permite comprender la l6gica humano para aplicarselo a las maquinas, hacer a éstas

comprensibles para los humano.
Otro de los conceptos abordados es el Big Data en el cual se habla de que es:

El big data se ha definido como un activo de informacidon de alto volumen, alta velocidad
y alta variedad, que exigen formas rentables e innovadoras de procesamiento de la informacién

para una vision mejorada y la toma de decisiones (Chen, Preston, & Swink, 2015)

En el 2003 se da el “Boom” del big data, cuando Google revela los documentos que
explican la manera en que gestionan sus datos, dando cabida a un desarrollo de la gestion de los
mismos para crear valor a través de desarrollos de software de cddigo abierto; debido a ello se ha
mejorado la innovacion tecnologica en funcion del desarrollo socioeconomico mundial, siendo
asi recibida de manera positiva por las empresas, que para 2018 seran la mitad mas grandes del
mundo las que dispongan del big data para apoyarse en su proceso de gestion empresarial.( Big

data y los nuevos manejos de la informacion, esumer, 2022)
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El término de la robdtica en la administracion de empresas se basa en:

El doctor de Economia y experto en temas de banca, finanzas y hacienda, Maximo Santos
Miranda, describe lo siguiente: “Ante este reto y de cara a mantener nuestra empleabilidad en la
administracion, es necesario que potenciemos como trabajadores, nuestras facetas creativas,
mediante una labor de formacion continua y que estemos al dia en los nuevos desarrollos
tecnoldgicos. Sélo de esta forma, podemos estar tranquilos en nuestro futuro laboral y ademas
nos vamos a sentir mucho mas satisfechos con nuestro trabajo, porque siempre es mucho méas
enriquecedor a nivel personal y profesional el desarrollar una labor creativa que el estar
repetidamente realizando unas labores administrativas que nos aportan muy poco a nivel de

desarrollo profesional y de conocimiento.”

Lo que quiere decir hay que mirar al futuro en el que se abarcaria nuevas estrategias de
valor en el sentido de la innovacion y crear mayor rentabilidad por parte de las instituciones y

empresas lo que lleva a pensar en otro término como:
La Innovacion se entiende bajo el concepto de:

“Entiende que es el resultado de cambios (no solo tecnologicos), basados en el
conocimiento (no solo cientifico) y que crean valor (no sélo econdmico). Se ponen entre

paréntesis las interpretaciones mas comunes pero que no son excluyentes de otros ambitos™.

(Luis Miguel Albisu, 2019)

CAPITULO IV
4 Marco conceptual

En este apartado se encontraran los principales estudios que estan en coherencia con la
investigacién denominada Analisis en el uso de las tecnologias en el aula de clase por parte

estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Minuto De Dios Del Afio 2022.
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Estos estudios se analizaran desde el &mbito internacional, nacional y local.
4 A nivel internacional

En Espafa se realizé una investigacion denominada estudio de ensefianzas de las
universidades a los estudiantes de administracion de empresas en las herramientas TIC, el

problema abordado fue:

El andlisis de la implementacion de la las herramientas TIC en el aula de clase por parte
de la universidades en el programa de administracion de empresas, la metodologia utilizada fue
la investigacion cualitativa., Los principales resultados fueron con la implementacién de la cuarta
era industrial en el sector de sistemas de Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en las instituciones de educacion superior en el pais de Espafia fueron encontrados los
principales resultados que las universidades ya implementaron estas ensefianzas en sus curriculos

siendo uno de los paises que generaron mayor auge como se menciona:

Para el afio 2020 se crearan alrededor de 900.000 puestos de empleo relacionados con las

tecnologias de informacion y comunicacion (América economia, 2022.)

En las que se encuentra la universidad de Granada y la Universidad Politécnica de Madrid
en la investigacion: Disefio, desarrollo y evaluacion de materiales educativos basados en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” encontr6 un estudio que apunta que se esta

implementado como un nuevo disefio como lo muestra a continuacion:

Las TIC en los nuevos escenarios para la formacion. Utilizacion didactica de las TIC
como soporte para la innovacion, la evaluacién de los procesos y productos tecnologico-
didacticos, disefio y elaboracidn de contenidos y materiales basados en TIC, disefio de
intervenciones educativas con programas multimedia online, entornos virtuales, aplicaciones
web, actuaciones el pedagogo formativas y didacticas con TIC en el ambito socio-comunitario,

ocupacional y empresarial( universidad Granada, 2022)
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Perona Madrigal, Raul (2020). Estudio de las necesidades de TIC educativas de los
estudiantes de la Universidad Politécnica de Madrid. Proyecto Fin de Carrera / Trabajo Fin de
Grado, E.T.S.I. Industriales (UPM). . (Perona Madrigal, Raul, 2022)

En la cual se encuentra este estudio dividido temporalmente se plantea una investigacion
de mercados por fases. En la primera etapa, un cuestionario de disponibilidad y participacion
permite asignar a los candidatos a diferentes segmentos del estudio segun el uso habitual de TICs
en su dia a dia y en su formacion, la segunda etapa es la ejecucion de la entrevista grupal o Focus
Group. Se realizan cinco encuentros, en funcion del plan de estudios. Se busca la participacion

de la totalidad de los integrantes

5 A nivel nacional

En las ultimas décadas, el progreso de las TIC ha sido bastante rapido en todo el mundo,
y los paises mas desarrollados han avanzado mucho mas en su accesibilidad y uso. No obstante,
en los Gltimos afios, América Latina ha progresado enormemente en el uso masivo de las TIC en

las areas més diversas del desarrollo econémico y social (CEPAL, 2008).

En este &mbito se encuentra el pais de argentina se realiz6 una investigacion denominada
estudio de ensefianzas de las universidades a los estudiantes de administracién de empresas en

las herramientas TIC, el problema abordado fue:

El anélisis de la implementacion de la las herramientas TIC en el aula de clase por parte
de la universidades en el programa de administracion de empresas, la metodologia utilizada fue
la investigacion mixta, Los principales resultados fueron que ya se ha efectuado un estudio en el
que las universidades de argentina ya estan implementada estas modalidades en sus curricum
realizando en primera instancia a los profesores de dichas universidades unas convocatorias

donde buscan:
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Integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los procesos de
ensefianza y aprendizaje con contenidos disciplinares y socialmente relevantes, ofrecer
respuestas a los problemas de comprension detectados y promover el desarrollo de estrategias
cognitivas de nivel medio y/o superior, promover la interactividad y el trabajo colaborativo y en
redes, favorecer el trabajo interdisciplinario. (Facultad de derechos universidad de Buenos aires,
2022)

La Facultad de Informética de la UNLP, tiene varias lineas de trabajo con la sociedad,
como por ejemplo proyectos en Derechos Humanos, Software Libre y Escuelas, Accesibilidad, y
otros. Desde hace unos afios atendiendo a cuestiones de la insercién regional y local de las
tecnologias informaticas, cred el Observatorio TICs que ha realizado varios estudios en distintas

areas (www.observatorio.info.unlp.edu.ar).

La primera se oriente a obtener informacion sobre la gestion de TICs, buscando
registrador el punto de vista de las autoridades de las unidades académicas y su objetivo fue
recabar datos acerca de cdmo estos participan y gestionan el uso de TICs en la Universidad. La
segunda, tuvo como informantes claves a los informaticos y adecuados que estan a cargo de la
administracion, soporte y mantenimiento del hardware, redes y sistemas que forman la
infraestructura estructura informatica de cada unidad académica. La tercera, fue realizada a los

encargados de las salas de en las unidades académicas

6 A nivel local

Se encuentra la ciudad de Bogota se realizd una investigacion de nominada
implementacion de las herramientas TIC en las universidades de la ciudad de Bogots, el
problema a bordado fue el andlisis de la implementacion tecnoldgica en las universidades de la
ciudad de Bogota, al metodologia utilizada fue cuantitativa, en el cual se encuentran diferentes

estudios como al alcaldia y las universidades se encontraron los principales resultados fueron:

Solicitud de apoyo a la Semana TIC. La Alcaldia Mayor de Bogota realizara del 24 al 27
de octubre de 2012 la "Semana TIC", organizada por la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de

TIC con el respaldo de la ETB. Dicha iniciativa tiene por objeto promover el uso y apropiacion
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social de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, contribuye a la construccion de
una Bogota Humana que genere inclusion social y reduzca la brecha digital. Este evento es un
escenario para gque actores institucionales, sociales, académicos y privados, compartan
experiencias y conocimientos sobre el uso y aplicaciones de las TIC, logrando que mas y mas
ciudadanos conozcan sus alcances y beneficios en el desarrollo personal, comunitario y de
ciudad.( Ministerio de Bogot4, 2022)La Maestria en Docencia mediada con las TIC es un
programa que permite adquirir, profundizar y ampliar los conocimientos fundamentales para el
ejercicio de la Docencia con el uso de dispositivos electronicos, software, conectividad web y

contenidos multimedia.( universidad San Buena Aventura, 2022)

CAPITULO V
5 Marco legal
En este apartado se encontraran los principales normas que rigen las TIC estan en
coherencia con la investigacion, estos estudios se analizaran desde el &mbito que abarca el
estudio presentado.
7 LeyTIC
La Ley 1341 de 2009 marca un hito en la politica publica sectorial; a través de ella (Art.
3): “el Estado reconoce que el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion del talento humano en estas tecnologias y
su caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y
del conocimiento,”
Por lo que la investigacion da a mejorar la instalacién de la competitividad de las

instituciones. En esta linea, el marco legal e institucional planteado tiene como principios guias:
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anticipar el acceso y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
instituciones de educacién superior; iniciar la libre competencia; impulsar el uso de estas
tecnologia en los curriculum de administracion de empresas ; y generar incentivos adecuados
para que surjan nuevas investigaciones. Adicionalmente, se introduce en el principio de
neutralidad tecnologica, para desplegar nuevas oportunidades a los estudiantes.

Sin embargo, con el fin de hacer efectiva el Derecho a la comunicacion, la informacion y
la educacion y los servicios basicos de las TIC: “En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la
Constitucidon Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de
los siguientes derechos: La libertad de expresién y de difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la

Ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el
Estado establecera programas para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para
que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacidn rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion
integral”.(CEPAL, constitucion colombiana,pag2, 2022)

Articulo 26.- funciones de la agencia nacional del espectro.

La Agencia Nacional del Espectro tendré, entre otras, las siguientes funciones:

. Estudiar y proponer los parametros de valoracion por el derecho al uso del espectro
radioeléctrico y la estructura de contraprestaciones.

Apoyar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el

establecimiento de estrategias para la participacion en las diversas conferencias y grupos de
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estudio especializados de la Union Internacional de Telecomunicaciones y otros organismos
internacionales.

Realizar auditorias y estudios de impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las comunidades, para verificar la eficiencia en la utilizacion de los recursos
asignados.

Paragrafo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
reglamentara lo pertinente, previa la realizacion de un estudio, en un término maximo de seis (6)
meses contados a partir de la promulgacion de la presente Ley.

En consecuencia, las instituciones de educacion superior se tienen pensado implementar
estos estudios ya que un estudio de Sandvine (2008) “mostraba que las aplicaciones de
comparticion de archivos persona a persona representaban el cuarenta y cuatro por ciento del
trafico de banda ancha de las redes operadas por los proveedores de acceso a Internet (ISPs, por
sus iniciales en inglés) de América del Norte. A partir de estos nuevos patrones de demanda, se
hacia evidente la consolidacién de un entorno de consumo digital”.

Dado lo mostrado el, Articulo 39.- articulacion del plan de TIC: EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC,
con el Plan de Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia

En la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Apoyaré al
Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.
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3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica el Estado propiciara
a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresién y de
difundir su pensamiento y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.( funcion publica, 2022)

Con base a lo anterior se tiene en cuenta en esta investigacion la necesidad de que las
instituciones de educacién superior en el programa de administracién de empresa implementen
las TIC

En base a esto como lo menciona la Ley 1887 de 2018 Nivel Nacional Fomenta la
producciodn del blog y otros contenidos digitales a través de diferentes plataformas tecnolégicas.
Establece las caracteristicas que debe cumplir un contenido creativo digital para ser considerado
como tal, que se puede copiar, transmitir o utilizar mediante redes de telecomunicacion o
herramientas TIC, incluye sectores tales como musica, audiovisual, editorial, grafico,
videojuegos, contenidos transmediales, realidad virtual y/o aumentada, Blog y Vlogs, entre otros

que cumplan con las caracteristicas establecidas.( Secretaria Juridica Distrital, 2022)

CAPITULO VI

6 Marco tedrico
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En este apartado se mostrara los estudios y la evolucion de las TIC la cual se analizaran a
partir de la historia y su avance hasta la época actual y su importancia para la implementacion en
las universidades

Historia de alas TIC

Este concepto nace a partir de la cuarta revolucion industrial con el nacimiento de las
redes de comunicacién en las que se encuentra, la tecnologia y la ciencia que generan nuevas
formas de transmitir el conocimiento. El primer cambio es el desarrollo del telégrafo. Con la
continuacion de la evolucion, comienza las primeras “transmisiones inaldmbricas™ la aparicion
de la radio y posteriormente la television. Luego da, comenzé una nueva revolucién en las
comunicaciones, lo que genera el término Sociedad del Conocimiento, basado en las nuevas
tecnologias de comunicacion, de alcance mundial, en las que se encuentra Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la cual se originan gracias a la invencion de las
computadoras, siendo la primera la Mark I, con el paso del tiempo se dio origen a las llamadas
computadoras personales y al Internet, Como lo menciona los primeros autores como:

El primer autor que habla de este término tecnologia fue Johann Beckman en el sentido
de la ciencia de los oficios. Fue la primera persona en ensefiar tecnologia, y escribi6 sobre ella
como una materia académica. La cual de este nace concepto de ARPANET (siglas en inglés de
Advanced Research Projects Agency Network) como una de las redes creadas por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos para poder establecer un importante nexo de
comunicacion entre los distintos Organismos Gubernamentales de la nacién.

Otro de los autores que nos habla de este término es:

Cabero “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la

informacidn y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
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microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Por su parte Gilbert y otros (1992, p1), hacen referencia al “conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion”. Para, Bartolomé (1989, p11)
sefiala que se refiere a los Ultimos desarrollos tecnologicos y sus aplicaciones.

Jordi Adell" el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados
incrementan su funcionalidad en varios érdenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores
sirven [...] como herramienta para acceder a informacidn, a recursos y servicios prestados por
ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusion de la informacion y como medio
de comunicacion entre seres humanos™ (Jordi Adell, 1997).

Para Graells (2000), las TICS son un conjunto de avances tecnolégicos, posibilitados por
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion y contar con diversos canales de
comunicacion. El elemento méas poderoso que integra las TICS es la Internet, que ha llevado a la
configuracién de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta posibilita la
existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo
“fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

La evolucién del termino TIC en los Gltimos 30 afios se han caracterizado por un aumento
exponencial de las comunicaciones, donde aparecen tres términos, estos son; Red, Internet y
Web en las que se enmarcan la web 2.0 en la que se da un nuevo significado a las TIC como lo

menciona:
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Castells (1998), sostiene que las tecnologias dominantes de una sociedad producen
consecuencias sociales que determinan la vida de las personas, por cuanto las innovaciones
tecnoldgicas obligan a los seres humanos a adoptar una nueva forma de vida con valores nuevos.

Por consiguiente el nuevo término fue evolucionando hasta que La revolucion electronica
iniciada en la década de los 70 constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de la
Era Digital. Los avances cientificos en el campo de la electrdnica tuvieron dos consecuencias: la
caida acelerada de los precios de las materias primas y el predominio de las Tecnologias de la
Informacion, que combinaban en principio la electronica y el software en la que nos menciona:

Segun Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacidn de sefiales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real.

Thompson y Strickland, (2004) definen las tecnologias de informacién y comunicacion,
como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy
en dia las organizaciones, solo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el
objetivo de ser exitosas.

Sanchez (2015), como las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion
de la informacion, dentro de ellas son de particular importancia los ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion de interés para
diversos ambitos. Al respecto Lozano (2011), refiere en este sentido hay que hablar menos de la

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y mas de las tecnologias del aprendizaje
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y del conocimiento (TAC). Para centralizar ya los flujos de informacion, por lo que ahora su
labor debe focalizarse mas en la formacion de usuarios.

Con respecto a lo que nos menciona Lozano se puede entender gque las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) son actualmente uno de los sectores mas distinguidos en la
actualidad, permiten una comunicacion eficiente, rapida y clara de la organizacion, ayudando a
sectores vitales como la educacion, la salud y las finanzas entre otros.

Como logramos calcular las TIC presentan fuertes requerimientos tecnol6gicos para ser
realizadas, motivo por el cual la demanda que estas se han implementadas en las instituciones
por el alta demanda de profesionales de redes y comunicaciones ha aumentado en los ltimos
afios por lo que desacuerdo con:

El Plan Nacional Decenal de Educacion PNDE (2006-2016), pretende el fortalecimiento
de procesos pedagogicos a traves de las TIC; por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional
MEN tiene politicas nacionales tendientes al uso de estrategias didacticas activas que faciliten el

Aprendizaje autdbnomo, colaborativo, para generar un pensamiento critico y creativo,
mediante el uso de las TIC (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

El Ministerio de las TIC (2009:34), dentro de sus funciones tiene como propuesta
fundamental “disefiar, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios”.

Lo que nos ye va hoy en dia a que la proyeccidn que abarca la tecnologia la necesidad de
crear nuevas formas de que permitan abarcar conceptos como: gestion de capacitacion, manejo

de Recursos Humanos, gestion integral de procesos, ordenes de produccion, gestion de Stocks,
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gestidn financiera. En alas que son importante para que estas tecnologias evolucionen es que se
implementen en la educacion e ideas innovadoras como menciona:

Perea (2014), argumenta que los ordenadores deben de estar en el aula, se puede
desarrollar un enfoque tradicional para posibilitar la practica pedagdgica, ademas, alternar con
las TIC para conservar una habilidad reflexiva y un mejor inclusivo de las tecnologias en las
instituciones educativas.

Transformacién digital no es solo digitalizacién (Bloomberg, 2018; LlorensLargo, 2020)
“Digitalizacion Se refiere esencialmente a tomar informacion analdgica y codificarla en digital
para que las computadoras puedan almacenar, procesar y transmitir dicha informacion Es el
proceso de cambiar de analdgico a digital Digitalizacion La forma en que muchos dominios de la
vida social se reestructuran en torno a la comunicacién digital y las infraestructuras de los
medios de comunicacion El uso de las tecnologias digitales para cambiar un modelo de negocio
y proporcionar nuevos ingresos y oportunidades de produccion de valor La automatizacion es
una parte importante de la historia de la digitalizacidn, ya sea cambiando los roles de trabajo o
transformando los procesos de negocios en general Transformacién digital Término mas amplio
se refiere a la transformacion empresarial estratégica impulsada porque se requiere un cambio

organizativo transversal, asi como la aplicacion de tecnologias digitales”

6 tamaiio éptimo de la muestra
En la investigacidn nominada analisis en el uso de las tecnologias en el aula de clase por parte
estudiantes de administracién de empresas de la universidad minuto de dios del afio 2022 se hara uso

de informacion primaria, que sera recolectada a través de encuestas; por lo tanto es necesaria hacer el
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uso del tamafio 6ptimo de la muestra; como la poblacion objetd de estudio es finita se utiliza la

siguiente formula:

Nz® pq .
n= m (vivanco, 2005)

Donde:

n= Es el tamafio dptimo de la muestra.

N= es el tamafia de la poblacion: por lo que para esta investigacion es de 876 segun (FACEA,
2022)

P=es la probabilidad de éxito donde se le dara el 0.5 en esta investigacion.

Q= es la probabilidad de erro o fracaso que en esta investigacidn se le dard de 0.5.

E= Erro maximo permitido el cual se tomara es del 7%.

Z= es el valor estandarizado que estd asociado a un nivel de confianza se representa (NC) y a los
valores de la tabla de la normal sera de 95% dado que la encuesta en la parte del tamafio éptimo de la
muestra fue asesorado por un estadistico.

Z=1— NC=1-o0

Para hallar el valor del o se sustituye la formula

NC=1—

0.95=1-00

. 00=1-0.95

00=0.05

Esto quiere decir alfa medios es de 0.05

Por lo que para hallar Z decimos que:

z=1—>
2

|
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Es

Z=0.975

Este valor se busca en la tabla de la normal:

Lo que nos dice que Z estandarizado es de 1.96

Después de haber encontrado todos los valores de la formula (1) se procede a remplazar:

_ Nz®pq
1= Ne? + 22 rq

B 876(1.96)? (0.5)(0.5)
= 876(0.082 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n=128 encuestas
Teniendo en cuenta los cdlculos anteriores se concluye que el nimero de encuestas a realizar es

de 128, esto se da con el nivel de confianza de 95% y el error maximo permitido de 8%.

CAPITULO VII

7 Resultados

En la investigacion realizada nombrada Andlisis en el uso de las tecnologias en el aula de
clase por parte estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Minuto De Dios Del
Afo 2022. Dado que la poblacién es de 876 se realizara el tamafio 6ptimo de la de la muestra
donde nos dice que la se haran encuesta a 128 estudiantes.

A traves de la encuesta realizada a los 128 estudiantes de administracion de empresas de
la universidad Minuto De Dios que pretende buscar que la percepcion que tiene los estudiantes
frente a las tecnologias en la administracion de empresas con el fin de lograr los objetivos de la

investigacion.
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A continuacion se mostrara la gréfica 1, donde los estudiantes nos dan su opinion frente

la ventaja mas significativa con el uso de la tecnologia.

Gréafica 1 ¢ Cudles crees que es la ventaja mas significativa con el uso de la tecnologia en

la educacion?

@ Un aprendizaje mas participativo.
@ El aprendizaje a distancia.

El acceso a una mayor variedad de
fuentes informativas y de recursos
textuales y audiovisuales

@ Una mayor adaptabilidad para los
alumnos con necesidades especiales

A
Y

llustracidn 4 Grafica 1 ¢Cudles crees que es la ventaja mas significativa con el uso de la tecnologia en la educacion?

En la siguiente grafica se puede visualizar que el 70% de los estudiantes de
administracion de empresas responden que la principal ventaja del uso de la tecnologia es el
acceso a una mayor variedad e fuentes informativas y de recursos textuales y audiovisuales,
donde se evidencia que las herramientas tecnoldgicas son muy importantes en la actualidad se

proporciona variedad de informacion como lo menciona: Barnett y Kafka (2007) en la que se

incide en la conciencia del alumnado y en la influencia de los recursos audiovisuales en su
aprendizaje.

Como se vera a continuacion, en el siguiente grafica donde la se evidencia la importancia
de la las tecnologia en la administracion de empresas el uso de las tecnologias.

Gréfica 2, ¢ Crees que es necesario el aprendizaje de las TIC y herramientas

tecnoldgicas en la administracion de empresas?
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llustracidn 5 Grafica 2, éCrees que es necesario el aprendizaje de las TIC y herramientas tecnoldgicas en la
administracion de empresas?

Se puede visualizar que el 100% de los estudiantes encuestados creen que es necesario
el aprendizaje de las herramientas TIC son importantes en el estudio como lo menciona la
UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa los objetivos estratégicos apuntan a mejorar
la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, la
promocion de la experimentacidn, la innovacion, la difusién y el uso compartido de
informacion y de buenas practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y
estimulacion de un dialogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las
tecnologias, el énfasis de la profesidn docente esta cambiando desde un enfoque centrado en
el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases
magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno

interactivo de aprendizaje.

Teniendo en cuenta el concepto explicado en la anterior grafica ahora se mostrara la

gran importancia de la tecnologia en el aula de clase.

Grafica 3 ¢Utilizas herramientas tecnoldgicas en el aula de clase?
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llustracidn 6 Grafica 3 ¢Utilizas herramientas tecnoldgicas en el aula de clase?

Se puede validar que el 92,9% de los estudiantes usan herramientas tecnolédgicas
dentro del aula de clase lo que es de gran importancia ya se puede evidenciar la importancia
en la actualidad de que las universidades planteen nuevos métodos de ensefianzas que estén
relacionadas las tecnologia como lo menciona Mumtag (2005), los principales factores que
influyen en el uso de las TICs por parte de los docentes son: el acceso a este tipo de recursos,
calidad de software y equipos, facilidad o simplicidad de uso, incentivo para cambiar las
practicas pedagogicas usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las
TICs en el curriculo, las politicas nacionales y locales sobre TICs, compromiso con la

superacion profesional, y la capacitacion formal recibida en el uso de las TICs.

Dado en la gréafica anterior nos muestra que la mayoria de los estudiantes utilizan
tecnologia dentro del aula de clase en la siguiente grafica nos mostrara en las TICs, cual es el
uso mas importante de las TIC

Gréfica 4 ¢ Cual crees que es el mas importante en el uso de las TIC?
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@ Eficiencia para la toma de decisiones
del drea financiera

@ Control de decisiones tomadas
Mejor administracion en las empresas

@ Seguridad en el manejo de la
informacion y decisiones tomadas

llustracién 7 Grafica 4 ¢ Cudl crees que es el mds importante en el uso de las TIC?
Se puede apreciar que el 54,3% de los estudiantes optaron que es mas importantes en

las TIC la seguridad en el manejo de la informacion y decisiones tomadas, es decir que los
estudiantes es mas importante la seguridad en la informacion ya que es una medidas que afectan
al tratamiento de los datos que se utilizan en una organizaciéon como lo menciona (Hernandez, 2009)
“que los riesgos en el manejo de la informacién se dan de diferente manera hasta el punto en
el que se puede utilizar técnicas como es el evitar a no realizar tal accion de la que puede
surgir el riesgo; como también reducir el conflicto al nivel mas bajo si ya se generd el riesgo™.

Dado la grafica anterior se puede decir lo importante de la informacion para la
administracion de empresas y la importancia de esta en la educacion por consiguiente se
puede afirmar que es significativo que los estudiantes aprendan programas como lo veremos
en la siguiente grafica.

Gréfica 5 ¢ Cual de los siguientes programas de Software te gustaria que

implementaran en las
ensefianzas en @ Gestion contable la
.. ., @ Gestion de control de personal
administracion @ Manejo de inventarios de
® ‘entas

empresas?

@ Elsboracién de Informes financieros
@ ) Gestion contable

llustracién 8 Grafica 5 ¢ Cudl de los siguientes programas de Software te gustaria
que implementaran en las enseiianzas en la administracion de empresas?
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Se puede mostrar que el porcentaje mas representativo es del 42,3% de los estudiantes
optaron por aprender programas que le permitan elaborar informes financieros, ya que con el
avance de la tecnologia hay muchas plataformas que pueden brindar esta informacién mas
rapida como lo menciona (Piattini, 2001). Segun Piattini,” la Informatica consiste en realizar
una evaluacion exhausta de como esta funcionando el sistema informéatico y conocer su
rendimiento ante los diferentes procesos que existen dentro de la empresa. Es la revision
técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas computacionales, software e
informacion utilizados en una empresa, sean individuales, compartidos y/o de redes, asi como
a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas
componentes.”

Teniendo en cuenta el contexto de la grafica anterior se realizé unas preguntas a los

estudiantes si conocian algunos de las aplicaciones que nos muestra la grafica a continuacion:

Grafica 6 ¢ Cual de los siguientes TIC es el que mas manejas?

@ OpenOffice
® qit
github platzi
@ crowdfunding
@ Ninguna de Ias anteriores

49,3%

En la gréfica

llustracion 9 Grafica 6 ¢ Cual de los siguientes TIC es el que mas manejas? se puede apreciar que
el 49,3% conoce la aplicacién OpenOffice en que este es “una suite de productividad de
oficina de cddigo abierto enfocado en el procesamiento de palabras, hojas de calculo,
presentaciones, graficos, bases de datos y mas. Apache OpenOffice se utiliza para crear y
editar documentos (Writer), presentaciones (Impress), hojas de calculo (Calc), graficos
(Draw), formulas matematicas (Math) y bases de datos (Base)”(Computer weekley 2022) pero
se evidencia que hay un 46,5% que no conocen alguna de estas aplicaciones por lo que por

nos arroja la importancia que se aprendan estas herramientas.
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Como se puede evidenciar es una aplicacion que presenta una gran variedad por este
motivo se pregunta a los estudiantes de la universidad Minuto de Dios que si desean aprender

estas aplicacion se hace una grafica a continuacion;

Grafica 7 ¢ Teniendo en cuenta tu respuesta anterior te gustaria que la universidad te

ensefiara algunas de estas herramientas?

® Si
® No

llustracion 10Grafica 7 ¢ Teniendo en cuenta tu respuesta anterior
te gustaria que la universidad te ensefiara algunas de estas herramientas?

Para finalizar se evidencia que 98,6% de los estudiantes desean aprender estas
herramientas, lo que se puede probar que es necesaria para generar competitividad y una
mejor calidad de ensefianza aprender estas herramientas como lo menciona (Saavedra, 2017),
y juegan un papel importante en los efectos que ha desencadenado el fenémeno de la

globalizacion, ya que facilitan fluidez en la comunicacion entre los diversos actores de la

economia”
CAPITULO VIII
8 Conclusiones
. A través de esta investigacidn se pudo concluir que es importe en la actualidad que las

instituciones de educacidn superior implementen en sus curricum las ensefianzas de las tics y su
importancia en la educacion, ya que se puede generen nuevas formas de adquirir informacién,

comunicacién y seguridad.
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o Se puede concluir que hay varias universidades en el mundo que han implementado
estas ensefnanzas de nuevas tecnologias, donde cumplen un papel importante en la globalizacién, ya que

facilitan claridad en la comunicacidn entre los varios actores de la educacion.

. Se puede deducir que el aprendizaje de las tic crean un valor agregado y positivo tanto
para alumnos como para docentes, ya que tendran una herramienta de ensefianza y segura que permite

la agilizacion de los procesos que lleva el desarrollo de un proyecto.

o A raiz de la encuesta realizada se puede observar que los estudiantes desean aprender
herramientas tecnolégicas que aporte a su conocimiento y beneficios en su vida laborar ya que aporta
un valor competitivo en el mercado y estimula nuevas ideas innovadoras creando oportunidades en el

sector laboral.

. Segun los resultados obtenidos en la investigacién se puede demostrar en cuanto a las
fortalezas y debilidades la universidad Minuto de Dios va en camino al crecimientos en cuanto a la
tecnologia ya que ha demostrado frente a sus plataformas el facil acceso a las fuentes de informacién y

gue va mejorando en cuanto a tecnologia.
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. Por tanto, Este estudio ha demostrado que las TIC cumplen en papel muy importante en
la administracién de empresas ya que permite utilizar herramientas que facilitan el manejo de

informacién, la seguridad, la calidad de servicio, en lo econémico y lo politico.

o Para finalizar, Se analizo el rol que desempenan las instituciones educativas, los
docentes y estudiantes dentro de los nuevos modelos educativos formados por las TIC las cuales deben

convertirse en modelo de desarrollo para la educacién y el ambito laboral.
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Anexos
anexo 1 Analisis en el uso de las tecnologias en el aula de clase por parte estudiantes
de administracion de empresas de la universidad minuto de dios del afio 2022.
¢ Cuales crees que es la ventaja mas significativa con el uso de la tecnologia en la educacion?
A) Un aprendizaje mas participativo.

B) El aprendizaje a distancia.

C) El acceso a una mayor variedad de fuentes informativas y de recursos textuales y

audiovisuales
D) Una mayor adaptabilidad para los alumnos con necesidades especiales

¢ Crees que es necesario el aprendizaje de las TIC y herramientas tecnoldgicas en la

administracion de empresas?

Si

No

¢ Utilizas herramientas tecnoldgicas en el aula de clase?

Si

No

De los siguientes aportes ¢ Cual crees que es el mas importante en el uso de las TIC?
A) Eficiencia para la toma de decisiones del area financiera

B) Control de decisiones tomadas

C) Mejor administracion en las empresas

D) Seguridad en el manejo de la informacion y decisiones tomadas

¢ Cudl de los siguientes programas de Software te gustaria que implementaran en las

ensefianzas en la administracion de empresas?

A) Gestidn contable
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B)
C)
D)

E)

Gestion de control de personal
Manejo de inventarios
Ventas

Elaboracion de Informes financieros

¢, Cudl de los siguientes TIC es el que mas manejas?

A)
B)
C)
D)

E)

OpenOffice
Git

github platzi
crowdfunding

Ninguna de las anteriores

52

¢ Teniendo en cuenta tu respuesta anterior te gustaria que la universidad te ensefiara algunas

de estas herramientas?

Si

No

¢ Teniendo en cuenta que la informacion se utilizara para fines académicos, autorizas el

tratamiento de datos?

Si

No
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Anexo 2 Tabla de distribucién normal

FUNCION DE DISTRIBUCION NORMAL N(0,1)

N

-~

- ——

- 0 =z ‘o
3 | 000 001 002 003 004 005 006 007 008
00 | 05000 0S040 O0SO80 05120 0S160 0519 05239 035279 05319 05359
01 | 05398 05438 0547 05517 05557 0596 05636 05675 0574 05753
02 05793 05832 05871 05910 05948 0597 06026 06064 06103 06141
03 061 06217 0625 06293 06331 05368 06%06 06843 06480 06517
04 06554 06591 06628 06664 06700 06736 06772 06808 06884 06879
05 06815 063550 0658 07019 07054 0088 07123 07157 0O71% 07224
06 07257 Q731 073 07357 07389 0782 0,454 07486 07517 0,754
07 07580 07611 076 07673 07704 07734 07764 0,794 07823 07852
08 | 07881 07910 0793 0797 07995 0823 08051 08078 08106 08133
09 OMS OB16 08212 08238 08264 O0aAXN9 08315 08340 08385 o089
10 | 08413 (08438 08461 08485 08508 08531 08554 048577 0859 08621
11 08643 OQOB665 OB6S6 08708 08729 O08M9 08770 085790 0880 08330
12 0834 OB8369 08888 08%7 08925 08%4 08962 08980 08937 09015
13 | 0902 05049 09066 09082 09099 0S5US 095131 095147 o0%IK 09177
14 091 09%07 09222 0923 09251 09265 0927% 09292 0% 09319
15 | 0932 09M5 0935 09370 09382 03934 0506 09418 09418 09441
15 0952 09463 09474 09484 09495 0555 09515 09525 09535 09545
17 | 09554 09564 09573 09582 09591 0999 0908 09616 0925 059633
18 | 035641 09649 0965 09664 09671 0398 09686 09653 0969 095706
19 095713 09719 09726 09732 09738 0974 0950 0975¢ 09762 09767
20 | 0972 Q9778 05783 09788 09793 0978 09803 09808 09812 05817
21 09821 O%26 090 0983 09838 03942 0984¢ 09850 Q9% 09357
22 | 09861 09%4 0982 09871 09875 O05&8 09831 09884 09887 098%
23 096833 09535 0989 09501 09594 0596 0909 09911 09913 09916
24 09918 0920 0992 09925 09927 0999 09931 09932 099 0993
25 09938 Q9340 09341 09543 09945 0596 09348 09949 09951 09952
26 09953 09955 099% 099557 09959 0990 09961 09962 0993 09964
27 | 095653 099664 099674 099683 099653 09972 099711 099720 099728 099736
28 | 09574 095752 0997 099767 099774 059781 059788 099795 099801 099807
29 | 093813 059819 099825 0,99831 0,99836 099841 059846 099851 099856 0,9%86a
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