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Título de la investigación 

 

Determinar el impacto que tendría en la población rural del municipio de Amagá   la 

implementación de una ruta formativa en herramientas tecnológicas para que promueva el 

fortalecimiento de habilidades digitales y aporte en el cierre de las brechas existentes.  

  

Palabras clave. 

Tic’s. Las tecnologías de Información y Comunicación (TICs) son el conjunto de 

herramientas relacionadas con la transmisión, procesamiento y almacenamiento digitalizado de 

la información. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos conceptos como en lo 

tradicional. Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Es decir, todas esas 

tecnologías que nos permiten acceder, producir, guardar, presentar y transferir información. Ellas 

están en todos los ámbitos de nuestras vidas, en nuestra vida social, familiar y escolar. Sus usos 

son ilimitados y pueden manejarse con facilidad, sin necesidad de ser un experto. 

 

Población rural. Cuando hablamos de la población rural nos referimos a aquellos 

sectores de un país o una región que hacen vida fuera de las ciudades, en sectores geográficos de 

baja densidad poblacional y cuyas actividades económicas usuales tienden a lo agropecuario. 

Dichas regiones rurales suelen ser mucho más extensas que las urbanas, y dependiendo del grado 

de desarrollo del país pueden ser más o menos pobres que sus contrapartidas urbanas. 

La población rural es tan antigua como la civilización humana misma. De hecho, los 

primeros asentamientos permanentes de la humanidad (es decir, el abandono del nomadismo) 

surgieron de la mano de la actividad agrícola y la domesticación, pues resultaba mucho más 

https://concepto.de/poblacion/
https://concepto.de/region/
https://concepto.de/ciudad-2/
https://concepto.de/densidad-de-poblacion/
https://concepto.de/humanidad/
https://concepto.de/agricultura/
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productivo permanecer en un mismo lugar y explotar el suelo, que deambular a la espera 

del alimento. 

Actualmente, en el mundo posindustrial, las poblaciones rurales son mayoritarias en los 

países menos desarrollados e industrializados, o sea, en los que presentan las economías más 

dependientes. En cambio, en los países del llamado “Primer mundo”, es notorio el predominio de 

la población urbana, cuyos alimentos provienen de regiones externas. Del mismo modo, desde 

una perspectiva global, la vida urbana es mucho más abundante que la rural. 

 

 

  

https://concepto.de/suelo/
https://concepto.de/alimentos/
https://concepto.de/economia/
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Capítulo 1 

 

Planteamiento del problema  

 

1.1 Descripción del problema. 

 

Hoy en día es evidente que el uso de las TIC en el desarrollo rural logra aportar en el 

mejoramiento de los comercios y el aumento de las cifras de productividad de quienes demuestran 

un adecuado manejo y uso de las herramientas existentes. El uso de TIC en Colombia ha 

demostrado como la adopción y apropiación de la tecnología da una fuerza de valor al trabajo en el 

sector rural, y ayuda a minimizar los riesgos latentes, de esa manera se potencializa la productividad 

en todas las fases del ciclo de agricultura y agroindustria. El aprovechamiento de oportunidades y el 

fortalecimiento del tejido social en los territorios son una muestra de que la tecnología bien usada 

con propósitos productivos se convierte en un elemento indispensable en el desarrollo del campo 

que necesita este país. Sin embargo, la falta de acompañamiento en los municipios rurales del país, 

la cultura tradicional campesina y el analfabetismo de estas poblaciones manifiestan una gran 

falencia en la apropiación de las características tecnológicas que la actualidad provee.  

En nuestro país , en la última década , se ha evidenciado una  evolución en las políticas de 

promoción del uso de tecnología y de fortalecimiento productivo del sector campesino , tanto así 

que vale la pena resaltar la Misión para la Transformación del Campo (Departamento Nacional de 

Planeación -DNP; Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria - Corpoica, 2015), que 

recoge información importante que demuestra las falencias y oportunidades del sector en el ámbito 

tecnológico dando una valiosa mirada a las inmensas posibilidades que se desperdician por  el mal 

uso o el desconocimiento de la tecnología.  
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Por lo mencionado en el párrafo anterior, a esta investigación le interesa dar profundidad a 

los factores reales por los cuales la población rural no usa de manera adecuada la tecnología y por 

consiguiente desperdicia un alto valor en su ejercicio productivo y de esta manera diseñar una ruta 

sencilla para fortalecer las competencias y habilidades de los campesinos rurales 

 

1.2 Formulación del problema. 

Ante la velocidad del cambio que imprimen el uso de las tecnologías para fines 

comerciales, acelerando el proceso de compra entre productores y consumidores, el sector 

productivo rural del municipio de Amagá necesita identificar, ajustar y preparar su transición 

hacia la comercialización en línea, por ello es de suma importancia formar de manera básica en 

herramientas digitales  útiles ya que en la actualidad su desconocimiento   impiden a los 

campesinos productores acercarse, crecer y competir de una mejor manera. 

Todos estos resultados sirven de guía para quienes deben diseñar políticas, orientar 

incentivos y apoyar proyectos, pues señalan cuánto dista nuestra agricultura de las herramientas 

que ofrecen hoy proyectos enmarcados en acceso tecnológico y cuáles falencias necesitan una 

mayor atención. 

 

1.3 Justificación.  

El propósito de recolectar información sobre el adecuado uso de la tecnología en el sector 

rural se enmarca únicamente en que a través de este podamos tomar decisiones para diseñar una 

estrategia de formación que contemple la posibilidad de adoptar y mejorar su uso.  Pues 

esperamos que a través de la estrategia planteada la tecnología pueda ser mejor utilizada en los 

diferentes ámbitos del sector rural y así convertirse en el factor determinante para la vinculación 
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de las nuevas generaciones en las labores campesinas, contribuyendo a la transformación digital 

que nuestro país requiere. 

El marketing no es sólo una actividad de intercambio, sino que utiliza técnicas que se 

basan en métodos, métricas y pautas de desarrollo para identificar necesidades y adelantarse a 

satisfacerlas. 

 

1.4   Objetivos.  

1.4.1 Objetivo general. 

Analizar las diferentes variables que influyen en la población campesina rural del 

municipio de Amagá, en torno al uso adecuado de las tecnologías, con el fin de diseñar una ruta 

de formación que ayude a la adaptación y capacitación progresiva de su uso.  

 

1.4.2 Objetivos específicos.  

• Realizar una caracterización por medio de una encuesta, sobre las diversas 

herramientas tecnológicas que se conocen por parte de la población campesina 

rural en el municipio de Amaga y establecer las necesidades inmediatas para 

determinar el punto base de la estrategia formativa. 

• Diseñar una ruta formativa corta para el cierre de las brechas digitales de los 

campesinos del sector rural de amaga interesados en fortalecer sus competencias y 

habilidades digitales. 

• Identificar el impacto social que generaría la formación y capacitación progresiva 

de la población campesina del municipio de Amagá, respecto al uso adecuado de 

las tecnologías. A través de unos indicadores cuantitativos y cualitativos.  
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Capítulo 2 

Marco Referencial 

 

2.1 Marco conceptual. 

Existen plataformas que permiten a los diferentes productores crear un vínculo con 

potenciales compradores realizando transacciones comerciales las cuales potencializan el 

desarrollo de los pequeños y medianos empresarios introduciéndose en el mundo digital, a 

continuación, se enumeran algunas técnicas para ello: 

• Ecommerce: Definir comercio electrónico puede parecer una cosa sencilla, pero no hay 

tanto consenso al respecto. Para algunos el ecommerce se limita al cobro online o al 

intercambio de datos necesario para confirmar una compra. Para nosotros el comercio 

electrónico es algo mucho más amplio y existe siempre que se confirma una transacción 

por medios telemáticos. Sin embargo, podemos encontrar diversas definiciones, todas 

ellas con una base común: venta de productos o servicios. 

El ecommerce ha modificado las maneras en que las organizaciones realizan sus 

actividades. A partir de los años 70 con la introducción del EDI, aparece la infraestructura 

que permitirá la situación actual. Estas tendencias se basan en la logística, el intercambio 

de documentos y la conexión global. Internet, sobre esta base, ha sido el impulsor 

principal del ecommerce en el tiempo actual. El ecommerce tradicional crece desde redes 

propietarias vía EDI hasta la actual difusión por redes abiertas como Internet. (Somalo 
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Por lo tanto, comercio electrónico significa el traslado de transacciones normales, 

comerciales, gubernamentales o personales a medios computarizados vía redes de 

telecomunicaciones, incluyendo una gran variedad de actividades. La Asociación para la 

Economía Digital (ADIGITAL) define el comercio electrónico como: «El comercio 

electrónico se puede definir como la compra-venta de productos y servicios a través de 

sistemas electrónicos, principalmente Internet» 

En Wikipedia encontramos la siguiente definición: «También conocido como 

ecommerce (electronic commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos 

o de servicios a través de medios electrónicos, tales como Internet y otras redes 

informáticas». (Somalo, 2017 p.17) 

• Los Marketplace: son plataformas en las que se venden productos de diferentes 

negocios, marcas, empresas e, incluso, de usuarios. Los clientes navegan por la 

plataforma buscando cuáles son los productos idóneos, cuáles son los mejores precios, 

cuáles son las mejores condiciones, las mejores ofertas o promociones, etcétera. 

El Marketplace actúa como intermediario, ofreciendo a los compradores toda la 

gama de productos que albergan, facilitando el trabajo de los vendedores y garantizando 

la seguridad de la transacción económica. 

Los Marketplace funcionan de forma sencilla, efectiva, rápida y económica, tanto 

para clientes como para vendedores. Estas plataformas aportan ventajas competitivas para 

aquellos dispuestas a vender sus productos en ellas. Es fácil trabajar con ellos: conllevan 

una gran cantidad de tráfico, incomparable con el que puede tener un negocio online más 
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pequeño e incluso, en algunos casos, permiten que se pueda vender sin contar con una 

plataforma online previa. 

Para los clientes también aporta ventajas como la existencia de una gran 

competencia entre marcas, que fomenta que los precios bajen y que se ofrezcan 

promociones y ofertas, o la garantía de que el pago se va a realizar de forma segura, sin 

poner en peligro los datos del usuario. (@ObsEcommerce,2020) 

Las principales ventajas de apoyarse en un Marketplace para vender son: no 

necesitas desarrollar una plataforma tecnológica. Te puedes apoyar 100% en el 

Marketplace para realizar tus ventas. No obstante, esto no es lo habitual ni probablemente 

lo más aconsejable. Normalmente las tiendas online ponen a la venta sus productos en los 

marketplaces a la vez que en una tienda propia. Desde luego no son posibilidades 

incompatibles sino más bien todo lo contrario. 

El comprador puede pagar a través de los medios de pago del Marketplace, lo que 

genera confianza y comodidad. Se dispone de los principales medios de pago de cada 

lugar sin necesidad de integrarlos. Las transacciones son por lo tanto más fáciles y 

seguras para el comprador, o al menos la percepción que tiene es esa. En temas de 

seguridad, la percepción puede ser más importante incluso que la realidad. 

El comprador recibe una cierta garantía del Marketplace, que se compromete a un 

nivel de servicio estándar de sus vendedores. El sistema de calificación del servicio 

provoca que los vendedores tengan una extraordinaria orientación a la satisfacción de los 

clientes. 
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Acceso a un enorme número de compradores. El Marketplace se ocupa del 

marketing y te garantiza el acceso rápido a una enorme cantidad de clientes potenciales. 

Benchmark competitivo-sencillo. Es muy fácil ver si eres competitivo y dónde 

está tu competencia más dura, ya que las posiciones de tus competidores están todas 

visibles en el mismo sitio. 

Algunos ofrecen incluso la posibilidad de realizar la logística, lo que hace muy 

sencillo todo el proceso de internacionalizarse en un país. (Somalo, 2017 p.220)  

• El móvil como detonante del cambio: Vemos por tanto que hay un cambio relevante del 

paradigma de la multicanalidad, donde se percibe la nueva situación como un problema, a 

la omnicanalidad, donde sucede lo contrario: se plantea una gran oportunidad de dar 

mayor valor a los clientes ganar ventaja competitiva con respecto a otros que solo 

compiten en un canal. 

El detonante de este cambio de paradigma está en la universalización del uso del 

móvil, y más concretamente del Smartphone, por la sociedad. En los últimos años, el 

teléfono móvil se ha convertido en una herramienta tecnológica imprescindible en 

nuestras vidas. En muy poco tiempo se ha establecido como el medio de comunicación 

(Somalo, 2017 p.233) con mayor cobertura y penetración del mercado. El móvil es, hoy 

en día, el medio de comunicación personal por excelencia. En la mayoría de los países, 

tanto desarrollados como en vías de desarrollo, el número de terminales móviles supera el 

número de habitantes del país. Esto implica que tenemos un porcentaje muy reducido de 

población sin acceso móvil y un número relevante de usuarios que disponen de más de 

uno. Sin duda, el impacto en la sociedad es enorme y decisivo. 
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La buena aceptación de las redes sociales y su uso a través del móvil, en especial 

de las aplicaciones de mensajería instantánea desde el año 2013, acentuaron y 

consolidaron la generalización del empleo de los Smartphone hasta su nivel de influencia 

actual. En estos momentos, podemos afirmar que el uso de dispositivos móviles es un 

fenómeno universalizado que afecta no solo al modo de relacionarnos, sino también a 

muchos negocios y actividades económicas. 

Debemos contemplar que, a través de un Smartphone, cualquier usuario tiene 

acceso a comunicación escrita, mensajes, correo o a una simple llamada de voz como en 

los terminales más tradicionales, pero, además, las personas disponen de GPS, que 

permite una geolocalización permanente, una cámara de fotos y de vídeo con capacidad 

de inmortalizar lo que está sucediendo en todo momento y lugar. En todo caso, el 

principal elemento que provoca un cambio de las reglas del juego en muchas actividades 

y sectores es la disposición de un acceso permanente a navegación y de uso de 

aplicaciones (app) permanentemente conectadas. 

Según señalan las compañías telefónicas, los usuarios prefieren el uso de datos 

para sus comunicaciones. Cada vez se envían más contenidos multimedia (imágenes, 

sonidos y vídeos), lo que se observa en el volumen de intercambios, que se ha 

incrementado de forma considerable, y la tendencia sigue imparable. En este sentido, el 

aumento del tráfico de datos está muy relacionado con el consumo creciente de 

aplicaciones y la gran popularidad de los teléfonos inteligentes, que actualmente están 

presentes en dos de cada tres conexiones móviles. Las principales razones por las cuales 

se ha incrementado el consumo de datos a través de los Smartphone son las descargas de 
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aplicaciones, la subida y bajada de fotos y vídeos, la interacción con el entorno para 

buscar información, etc. 

El móvil ha supuesto el detonante del cambio hacia la omnicanalidad por cuatro 

grandes ventajas que aporta con respecto al ordenador, canal previo de acceso al mundo 

digital casi en exclusiva:  

• Lo llevamos siempre encima: Esto permite realizar transacciones o partes del 

proceso en todo momento y situación. 

• Geolocalización: Nos mantiene en todo momento geo localizados lo que permite 

personalizar y contextualizar ofertas a la situación real del cliente en ese 

momento. 

• App: O aplicaciones móviles que, al estar presentes en el dispositivo, otorgan una 

mayor capacidad de comunicación y relación, por ejemplo, enviando mensajes y 

notificaciones. (Somalo, 2017 p.234) 

• QR: La cámara del móvil permite escanear códigos que nos vinculan de forma 

instantánea con el mundo virtual, localizando la información o producto en la red 

sin esfuerzo. 

En un futuro, posiblemente las búsquedas serán cien por ciento visuales, lo que 

permitirá localizar un producto y dónde se vende, u otros similares, con solo hacer una 

foto a un producto en la vida real. (Somalo, 2017 p.235) 
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2.2 Marco contextual.  

Mercados Campesinos y fuentes de ingreso económico en el municipio de Amagá. 

Amagá, es un municipio que cuenta con 32 mil habitantes el 50% corresponde a la zona urbana y 

el otro 50% a la zona rural en desarrollo, en donde la minería y la explotación de carbón mineral 

es la actividad que más empleo y más ingresos económicos  genera en este municipio, seguido de 

los cultivos de café y el aguacate has, la caña de azúcar y el plátano, del mismo modo cuenta con 

una demanda importante en cuanto a la ganadería y finalmente todo lo relacionado con el 

comercio de artículos de primera y segunda necesidad,  en otras palabras un gran potencial 

agroindustrial que viene siendo desarrollado y el cual propende potenciar sus esfuerzos con el fin 

de producir y distribuir productos de consumo básicos terminados, como lo son la panela, de 

caña de azúcar, en la agricultura la yuca, el banano, las hortalizas como cebolla, pimientos, 

calabazas, calabacines y rábanos.  

La comercialización de todos estos productos tales como la carne, la hortaliza, la panela y 

los productos de segunda necesidad como la ropa el calzado y artículos de bisutería, y además la 

zona de comidas, hasta el año 2009 se realizaban de manera rudimentaria y sin ningún tipo de 

orden ni controles de salubridad, esta comercialización se realizaba en el parque principal como 

especie de mercados campesinos en toldillos que reflejaban deterioro y mala presentación a la 

vista, hasta el punto de parecer tugurios, estos espacios eran clasificados por secciones 

dependiendo el tipo de producto o de servicio y así distribuían y asignaban todas las zonas del 

parque principal. 

Plaza de Mercado Carlos Adolfo Taborda Trujillo. En el 2008 se ve la necesidad de 

darle una mejor visibilidad al parque principal y en consecuencia mejorar las condiciones y el 

incremento de las ventas para todos estos comerciantes campesinos, es por ello que la 
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administración municipal decide apostarle al cambio de costumbres y así formular el proyecto 

para la construcción de la plaza de mercado y finalmente en el 2009 se logra terminar este 

proyecto en una propiedad adquirida par la administración en el centro del parque principal y es 

allí donde se inaugura la plaza de mercado, logrando mejorar hasta ese momento las necesidades 

de sus comerciantes y su mercado popular. 

Esta plaza de mercado se convirtió en el lugar de comercialización de los productos 

campesinos más importantes del municipio de Amagá, comercializando su panela, su caña, su 

café, sus plátanos, sus yucas, sus hortalizas, su cebolla de rama entre muchos otros. 

Esta plaza de mercado cuenta con aproximadamente 6 niveles y más de 100 locales 

comerciales, están divididos por secciones, panaderías, comidas rápidas, confiterías, carnicerías, 

y la zona de Fruver. 

Actualmente presenta una problemática y es que muchos de estos locales están siendo 

utilizados por empresas que se dedican a otro tipo de servicios, como son electrodomésticos, 

empresas de servicios públicos, mueblerías etc. 

Sus fallas arquitectónicas han generado un gran impacto negativo, y esto viene 

deteriorando de forma directa los ingresos de los comerciantes, existe una subutilización de los 

locales debido a que muchos se encuentran desocupados, el flujo de clientes cada día es menor y 

la ausencia de estrategias de mercadeo son nulas, es una plaza de mercado disfuncional que por 

su estructura no gusta de las personas para ir a visitarla. 

A estos elementos se le suma que no se tiene control desde la administración municipal 

con los permisos para nuevos negocios y comercialización de productos sin ningún tipo de 

autorización y de control, además la llegada de grande cadenas como D1, Surtimax, Jaiverde, y 

otros Fruver, seguido de mercados barriales en los que cada persona independiente abre un local 
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en la sala de su casa y monta una legumbrera, una carnicería, una panadería, almacenes en 

general y esto hace un contrapeso gigantesco y acrecienta el problema de consumo en la plaza de 

mercado. Se puede decir que en la actualidad hay más de 1.300 locales comerciales censados y 

sin contar los que están sin autorización comercial. Esta plaza de mercado evidencia desde su 

creación un déficit financiero, económicamente insostenible debido a las problemáticas 

anteriormente descritas. 

Fuentes de comunicación y desarrollo tecnológico. Ante las realidades de la economía 

Colombiana y a nivel mundial, y específicamente en este municipio por la cercanía a la cuidad, 

cabe resaltar la importancia que vienen teniendo las tecnologías de la información y las 

comunidades en torno a su desarrollo económico y cultural, cosa que impacta de manera positiva 

en la innovación, esto está considerado como la ruta de crecimiento económico a mediano y 

largo plazo, con oportunidad para mejorar la capacidad de comercializar productos de las 

regiones de manera directa y segura, actualmente el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020 

“pacto por Colombia, pacto por la equidad” establece que las Tic´s permitirán la generación de 

valor en la economía de manera transversal, esto permitirá generar nuevos modelos económicos 

de negocio y la entrada de la industria 4.0. es por esto que esta iniciativa “pacto por Colombia, 

pacto por la equidad” le apuesta a avanzar a acortar la brecha en los territorios rurales llevando 

capacidad, velocidad de descarga de internet y de esta forma reorganizar los sectores productivo. 

En este orden de ideas, Amagá debe apostarle a desarrollar acciones que permitan generar 

proyectos en torno a las tecnologías digitales Tic’s como una herramienta que permitan a los 

campesinos y la comunidad en general el acceso y la visibilidad de sus productos y negocios en 

la era de la evolución digital.  
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Falencias de las tecnologías digitales. Si bien es cierto, nuestro país viene 

evolucionando en los modelos y tendencias de tecnologías digitales, se evidencian en gran parte 

de la población dificultades en cuanto a : la accesibilidad de las poblaciones rurales, las fallas y 

la poca solución postventa cuando en un caso dado se desconecta la señal, la calidad del servicio, 

de esta manera se limitan las posibilidades y se vuelve poco atractivo este servicio para las 

poblaciones menos capacitadas para el manejo de las nuevas tecnologías. 

En la actualidad no se tiene un dato exacto de cuantos pobladores rurales tienen conexión 

a estos servicios, pues actualmente solo se cuenta con dos proveedores de conectividad urbana 

que son EDATEL UNE, y Amagá TV. Estas dos empresas son las que se disputan la 

comercialización de conexión en el municipio. 

Análisis de las nuevas modalidades económicas a nivel local. La economía Amagasita 

se ha visto muy afectada en los últimos meses por la crisis ocasionada por el COVID-19 una 

pandemia que no solo afecta a estos territorios, sino que ataco la economía a nivel mundial, 

desde finales del año 2019 y en lo que lleva el 2020 se ha reflejado unos altos y bajos y una 

volatilidad de los cambios continuos de la empleabilidad y el ingreso diario de los habitantes del 

municipio. No obstante, esta crisis ha permitido cambios de pensamientos y muestra el lado más 

emprendedor de las personas con sus pequeños emprendimientos, los servicios de mensajería, el 

aumento en locales de venta de productos de la canasta familiar, y productos de pequeña escala 

como venta de comidas rápidas, ventas de ropa, ventas de zapatos, y servicios de detalles para 

ocasiones especiales. Se han convertido en grandes dinamizadores del desarrollo económico en 

el municipio. 
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Con todas y estas adversidades los emprendimientos experimentan una evolución y 

resiliencia renovadora, que permite beneficiarse y tener ingresos y oportunidad de realizar 

actividades productivas y el uso de las aplicaciones tecnológicas como: Facebook, Instagram, 

plataformas digitales, YouTube, entre muchas genera un impacto positivo y una eficiencia para 

llegar y generar demanda en sus consumidores. 

 

2.3 Marco legal. 

La revolución de las tecnologías digitales en el país, representa un avance significativo 

para el desarrollo, social, cultural, económico y la libre competencia en el uso de estas 

plataformas, pero además la obligación de la protección de todos los derechos de sus usuarios en 

el marco de la ley 1341 del 30 de julio de 2009  fecha en la que se crea el ministerio de 

tecnologías de la información y las comunicaciones donde entra a ser regulada por el estado de 

tal forma que garantice la seguridad y el buen uso de las mismas. Es por esta razón que a 

continuación se describen algunas normatividades que la regulan: 

 

• Conpes 3988 dnp 2020. Según documento Conpes 3988 dnp 2020 dado en (Bogotá, 

marzo 31 de 2020) por el consejo nacional de política económica y social república de 

Colombia departamento nacional de planeación consejo nacional de política económica y 

social conpes, trata todo lo relacionado con las tecnologías para aprender: política 

nacional para impulsar la innovación en las prácticas educativas a través de las 

tecnologías digitales. 

Resumen ejecutivo: el desarrollo de las tecnologías digitales ha transformado la 

manera como las personas se comunican, interactúan, acceden a la información y generan 



19 

 

conocimiento, lo cual plantea desafíos en materia de educación. En este contexto, 

Colombia tiene el reto de mejorar la calidad educativa para desarrollar las competencias 

que les permitan a los estudiantes aprovechar los beneficios de la sociedad digital. 

En términos de calidad educativa el país presenta importantes retos. De acuerdo 

con los últimos resultados de las pruebas internacionales para la evaluación de estudiantes 

del 2018 (PISA, por sus siglas en inglés), el país obtuvo el puntaje más bajo que los 

países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y su 

puntaje obtenido en ciencias y lectura disminuyó frente al año 2015, mientras que en 

matemáticas se presentó un avance mínimo. Frente a lo anterior las tecnologías digitales 

plantean la oportunidad de habilitar la innovación educativa con el fin de contribuir a la 

calidad en la educación, al desarrollo de competencias en los estudiantes y al cierre de 

brechas educativas. 

La presente política establece las acciones para transformar y complementar el 

enfoque del programa Computadores para Educar (CPE) para estructurar, articular y 

ejecutar las apuestas institucionales necesarias con el fin de impulsar la innovación en las 

prácticas educativas a partir de las tecnologías digitales. Lo anterior para el desarrollo de 

competencias en estudiantes de educación preescolar, básica y media del sector oficial. 

Para lograr este objetivo, las acciones de esta política se enmarcan en cuatro pilares: (i) 

aumentar el acceso a las tecnologías digitales para la creación de espacios de aprendizaje 

innovadores, (ii) mejorar la conectividad a Internet de las instituciones educativas 

oficiales, (iii) promover la apropiación de las tecnologías digitales en la comunidad 

educativa[2], y (iv) fortalecer el monitoreo y la evaluación del uso, acceso e impacto de 

las tecnologías digitales en la educación. Estos cuatro pilares, implementados de forma 

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/conpes_dnp_3988_2020.htm#NF2
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integral, permiten enfrentar las principales barreras que han impedido que las tecnologías 

digitales hayan impulsado de manera sistemática la innovación en las prácticas 

educativas. 

El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, de 

manera articulada con el Ministerio de Educación Nacional y el Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA), liderarán la implementación de esta política en un horizonte de 

cinco años. 

Clasificación: 121, 128, 133, 038: Palabras clave: sociedad digital, innovación 

educativa, prácticas educativas, tecnologías digitales, competencias para el siglo XXI, 

calidad educativa. 

• Decreto 1064 de 2020. Según el decreto 1064 de 2020 Por el cual se modifica la 

estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Los 

objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, son: 

Diseñar, formular, adoptar y promover las políticas, planes, programas y 

proyectos del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en 

correspondencia con la Constitución Política y la ley, con el fin de promover la inversión 

y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo económico, social y político de la 

Nación y elevar el bienestar de los colombianos. 

Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias 

nacionales como soporte del desarrollo social, económico y político de la Nación. 
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Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, promover la investigación e innovación, buscando su 

competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional. 

• “Plan nacional de desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”. 

De acuerdo con El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto 

por la equidad”, que se expide por medio de la presente Ley, tiene como objetivo sentar 

las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de 

oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo 

plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. 

• Ley 1887 de 2018. Según la ley 1887 de 2018 tiene por objeto fomentar la producción 

del blog y otros contenidos creativos digitales a través de las diferentes plataformas 

tecnológicas. 

 

2.4 Marco teórico. 

La tecnología se ha convertido en un elemento fundamental en el ámbito personal y 

empresarial, cada vez está más al alcance de todos y ha dejado de ser un lujo o un privilegio de 

pocos. “La digitalización ha significado que cada vez un número más significativo de personas y 

empresas estén conectadas por una gran red, permitiendo la comunicación global on-line” 

(Hidalgo Campos, 2000, pág. 1). 

Como medio de comunicación global el internet ha traído consigo diversas formas de 

hacer transacciones electrónicas a través de la red. En el comercio electrónico las necesidades de 

intercambio de bienes y servicios y las potencialidades de las nuevas tecnologías se conjugan 

para revolucionar la forma de hacer negocios. La globalización, la competitividad mundial y las 
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expectativas de los consumidores han obligado a las empresas a modificar su forma de establecer 

y llevar a cabo las transacciones y relaciones de negocios con sus clientes, proveedores, 

distribuidores, y entre sus mismas áreas internas.  

La oferta de productos online ha venido en aumento en las últimas décadas, aún más por 

las circunstancias que se afrontan con la actual pandemia. Gracias a la globalización y políticas 

que buscan fortalecer el acceso de las personas al internet, es cada vez más común hablar de e-

commerce, como esta herramienta está adquiriendo fuerza en los procesos no solo de compras 

sino en todos los procesos de la cadena de abastecimiento desde el proveedor hasta el cliente 

final, ahorrando costos, intermediarios y marcando una ventaja competitiva en el mercado. 

Los efectos de la brecha digital imponen barreras que han frenado el comercio electrónico 

en los países latinoamericanos, entre ellos los altos costos del acceso a internet, las condiciones 

económicas inestables de los países, el acceso limitado a computadoras personales para la 

población de bajos recursos, una infraestructura inadecuada de telecomunicaciones, la 

inexistencia de un órgano regulador de las actividades comerciales en línea, los servicios de 

correo postal, paquetería y distribución deficientes y sobre todo la existencia de una base de 

consumidores cautelosa y preocupada por los problemas de seguridad.  

Los países de América Latina y el Caribe se encuentran actualmente en el proceso hacia 

un correcto desarrollo del comercio electrónico. Si bien la mayoría de las cifras con respecto a 

las ventas y crecimiento del sector en general son positivas por el incipiente ejercicio del 

comercio electrónico, se evidencian algunas problemáticas propias y comunes en los países 

latinoamericanos analizados. Estos, incluyen elementos como la tecnología, el ámbito financiero, 
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el aprovechamiento de las TIC, las experiencias y el conocimiento sobre el sector digital, el 

desarrollo del sector postal, entre otros. 

Aunque algunos países demuestran unos grados de madurez digital más avanzados que 

otros, se evidencia la existencia de una serie de obstáculos y barreras comunes en la región, 

como son: 

• Desconfianza por parte de los consumidores para entregar información personal y 

bancaria en las diferentes plataformas de comercio electrónico. 

• Bajos niveles de bancarización. 

• Deficiencia en los servicios de logística y correo postal. 

• Falta de atención, formación e incentivo a los emprendedores y las MiPyMes en el 

ecosistema digital. 

• Desconocimiento del manejo de las plataformas digitales y los requerimientos para tener 

un negocio electrónico. 

• Infraestructura TIC con posibilidades de mejora. 

• Brecha digital de calidad de uso, acceso y apropiación. 

• Dificultades para que las empresas logren una transformación digital adecuada que 

permita el ejercicio de comercio electrónico. 

• Hábitos, actitudes y preferencia del consumidor por ver, tocar y conocer el producto que 

consume. 

• Actitud reacia frente a posibles problemas con entregas y devoluciones de productos. 

• Desconocimiento de políticas de seguridad, marco regulatorio y derechos del consumidor 

en el ejercicio del comercio electrónico. (2). 



24 

 

 

Colombia no es ajeno a esta herramienta de e-commerce que hoy por hoy ha tenido un 

auge significativo en las ofertas de productos online, como es caso de Nubia e hijos, una familia 

compuesta de 2 hijos y una mamá viuda de 37 años que son youtubers y usan esta herramienta 

para ofrecer productos del campo. 

Detrás del éxito de Nubia y sus hijos están Juliana Zapata y Sigifredo Moreno, una pareja 

de emprendedores bogotanos que tienen un lote en esta vereda de Portero Grande, 50 kilómetros 

al sur de Bogotá en la vasta sabana que rodea a la capital (…) Durante el último año, entonces, 

puso Huertos de la Sabana, un negocio de repartición de productos de la vereda a través de una 

aplicación de internet. Venden mermeladas, dulce de leche y platos típicos de la zona, entre otros 

(…) 

Pero el proyecto cambió, ya entrados en pandemia por el coronavirus, cuando a David, el 

hijo mayor de Nubia, decidió llamar a Juliana para que los grabara y publicara un video en 

YouTube. 

Hoy en día su canal tiene más de 500 mil suscriptores y cada uno de los videos, que son 

como un viaje al campo en tiempos de confinamiento, promedian las 150 mil vistas. 

Daniel Samper Ospina, un reconocido humorista que dirige una escuela de youtubers en 

la que Nubia y sus hijos estarán becados, explica: "Internet es una herramienta que, bien 

utilizada, es capaz de trascender límites geográficos y generacionales como ninguna otra, y de 

permitir que cualquier persona pueda crear una audiencia sin acudir a intermediarios". 

El caso de Nubia es un buen ejemplo, dice Samper: "Desde el campo, sin más armas que 

un celular y su persistencia, cautivó a una audiencia a la que le puede vender de modo directo sus 
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productos, sin intermediaciones y produciendo con cada seguidor un sentimiento de cercanía 

entrañable". 

(…) Nubia, así como Moreno y Samper, insiste en el tema de los intermediarios, los 

agentes que compran barato los productos y venden y revenden varias veces hasta que llegan 

caros al consumidor. 

"Hicimos un estudio de mercado y encontramos que al menos ocho intermediarios 

estaban alterando los precios del producto a favor de ellos y en detrimento del productor", dice 

Moreno. 

Los estudios estiman entre 6 y 12 intermediarios en las cadenas de valor dependiendo del 

producto y entre 5% y 10% de ganancia del total que va para los productores; el resto, a los 

intermediarios. 

Un caso más de éxito, es Comproagro una plataforma creada en el 2015 por Ginna 

Jiménez, que en ese entonces solo tenía 15 años, a través de ellas los campesinos registrados 

publican una foto de su producto y un medio para contactarlos. 

Ella, campesina como toda su familia, se inspiró cuando unos funcionarios del Ministerio 

de Tecnologías de la Información y Comunicaciones llegaron a su colegio para apoyar proyectos 

de negocio a través de herramientas digitales. 

El problema con los intermediarios en el campo colombiano, como explican los mismos 

agricultores, es que quieren comprar los productos a un precio muy bajo y luego lo revenden a un 

precio mucho mayor. 

“Un intermediario viene y nos ofrecen por un aguacate 500 pesos (15 centavos de dólar). 

Al no tener más opción, les vendemos el producto. Luego, él va a su plaza o su negocio y lo 

vende en 2.000 mil pesos (71 centavos de dólar), es decir que ganó el triple que nosotros, y eso 
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que nosotros nos partimos la espalda cultivando ese aguacate”, explica Jhonatan Lozano, 

productor de moras en el departamento de Putumayo, en el sur de Colombia. 

Cuando en el 2016 Comproagro fue reconocida como iniciativa social de paz, en la 

categoría de emprendimiento y generación de empleo por la Federación Nacional de Personerías 

(Fenalper), tenía alrededor de 150 campesinos registrados en su plataforma. Actualmente tiene 

más de 26 mil usuarios en 29 departamentos del país. 

 

 

Capítulo 3 

Diseño metodológico 

3.1 Enfoque de investigación. 

Con el propósito de recolectar la información sobre usabilidad de TIC y consumo digital 

en el sector agropecuario de Amagá se pretende utilizar un enfoque cuantitativo que nos ayude a 

determinar por medios estadísticos variables de impacto social y un panorama mucho más claro 

que permiten a través de sus paradigmas abarcar probabilidades más exactas a la hora de iniciar 

la investigación, en particular esta se orienta en el paradigma de la teoría positivista. Estas 

acciones están alineadas con las bases de la investigación en la que en primer lugar se analiza la 

situación a investigar y desde allí se recolectan los datos que serán el punto de partida para 

sumergirse en la acción de pensar sobre una interpretación y construcción de ideas lógicas a 

partir de lo encuestado. Luego de esto se concluye con un elemento fundamental que es el 

impacto, en el que se recoge lo encuetado y lo analizado para complementar a través de procesos 

de capacitación unas mejoras de lo estudiado o unas resoluciones a los problemas sociales 

planteados. 
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Como conclusión de lo último, esta investigación en primer lugar tuvo una revisión de 

documentos de política pública y de tipo académico, tanto a nivel local como nacional, 

relacionados con el sector agropecuario, con el fin de alimentar y validar la conceptualización 

aquí realizada. 

 

3.2 Diseño. 

Lo que sucede en la investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se 

dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como señala Kerlinger (1979, p. 116). "La 

investigación no experimental o expost-facto es cualquier investigación en la que resulta 

imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".  

De hecho, no hay condiciones o estímulos a los cuales se expongan los sujetos del 

estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad 

Por lo anterior se define que el diseño de esta investigación se constituye como no 

experimental ya que se define como instrumento de recolección de datos una encuesta de la 

usabilidad de TIC y consumo digital en el sector agropecuario en la zona rural del municipio 

de AMAGA, como la medición del acceso, uso y apropiación de TIC en territorios rurales, 

para satisfacer necesidades específicas de un usuario institucional o individual, dedicado a la 

producción, transformación, comercialización y todos los servicios relacionados con la cadena 

de valor de la agricultura. 

 

3.3 Alcance. 

Dado que la medición de la usabilidad de TIC y el consumo digital no se había hecho 

antes en el sector agropecuario de AMAGA, se define en esta investigación el estudio 
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exploratorio, en que el objeto de la encuesta de la usabilidad de TIC y consumo digital en el 

sector agropecuario del municipio y su zona rural, producirá elementos de medición del acceso, 

uso y apropiación de TIC, para satisfacer necesidades específicas de un usuario institucional o 

individual, dedicado a la producción, Como explica Hernández -Fernández y Baptista (2010), 

cuando se habla sobre el alcance de una investigación no se debe pensar en una tipología, ya que 

más que una clasificación, lo único que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener 

del estudio  

 

3.4 Población. 

La población rural total del municipio de Amagá corresponde al 50% de la población el 

equivalente a 12.798 campesinos aproximadamente. 

La población objetivo corresponde a 2.560 familias productoras el equivalente el 20% de 

la población rural total. 

3.5 Tamaño de muestra. 

Dado que la población objetivo del municipio de amaga corresponde a 2.560 campesinos 

productores se utilizará la muestra de 308 personas la cual se dedujo a través de la calculadora de 

muestra de Adimen investigación con un porcentaje error del 5% para un nivel de confianza del 

95% Para lo cual se realizarán 167 encuestas pilotos presenciales a residentes rurales y 

campesinos del municipio de AMAGA, llevadas a cabo por el equipo proponente de esta 

investigación. 
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Capítulo 4 

Metodología 

 

4.1 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recolección de información y datos.  

Encuesta. La presente encuesta se realizará a los campesinos del municipio de Amaga, 

con el fin de identificar los diferentes aspectos que influyen en el uso o desuso de las tecnologías 

de la información para la comercialización de los productos.  

• Nombre del campesino  

• Genero  

• Masculino  

• Femenino  

• Edad  

• Nombre de la vereda en la que vive 

• ¿Posee correo electrónico? 

Si  

No 

• En caso de ser positiva su respuesta, ¿Cuál es su correo electrónico?  

• ¿Posee celular? 

Si 

No 

• En caso de ser positiva su respuesta, ¿Cuál es su número de celular?  

• ¿Tiene plan de datos en su celular? 

Si  

No  
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• ¿De los siguientes dispositivos, cual posee en su hogar? 

Computador  

Tablet  

Otro  

Ninguno  

• ¿Con que frecuencia usa estos dispositivos en la semana? 

Una sola vez 

Dos veces 

Mas de tres veces  

Todos los días  

• ¿Para que usa estos dispositivos? 

Búsquedas de temas de interés o noticias de actualidad 

Uso de redes sociales 

Educación de la familia  

Comercialización de los productos que produce 

Llevar las cuentas o finanzas del negocio  

Comunicación con otros familiares 

Ninguna de las anteriores  

• ¿Cuenta con servicio de internet en su hogar? 

SI  

NO 

• ¿Como comercializa sus productos ?: 

Presencial con el cliente.  
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A través de uso de internet: correo electrónico, aplicación móvil página Web. 

No aplica. 

• ¿Estaría usted interesado en reforzar su conocimiento tecnológico y hábitos digitales para 

potenciar sus capacidades comerciales? 

SI 

NO 

• ¿Cuenta con disponibilidad de 2 horas a la semana para recibir mentorías en herramientas 

virtuales y alfabetización digital? 

SI  

NO  

• ¿En caso contar con la disponibilidad en que horario le gustaría recibir la formación? 

Am  

Pm  

¿Qué día le gustaría recibir la formación? 

Lunes  

Martes  

Miércoles  

Jueves  

Viernes  
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Sábado  

• ¿Cuéntenos que temas digitales y tecnológicos le gustaría aprender? 

Una vez obtenidas las respuestas a la encuesta se pretende tabular la información y 

determinar si la población utiliza o no la tecnología para la comercialización de los productos y 

de hecho si tiene acceso a ella, una vez analizado el resultado se creará una estrategia formativa 

que logre favorecer la población en la comercialización de los productos y de esta manera 

determinar el impacto social en esta población. 

 

4.2 Resultados de la encuesta.  

Genero 

 

Figura 1. Cantidad de hombres y mujeres encuestados, (Fuente propia) 

La mayoría de encuestados son mujeres, en total se encuestaron 197 mujeres y 

111 hombres, en su gran mayoría son amas de casas las que contestaron la encuesta.  
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Edad 

 

 

Figura 2. Grupo de edades población encuestada (Fuente propia) 

El rango de edad que más participo de esta encuesta esta entre los 20 y 30 años 

con casi la mitad de los encuestados, esto también nos dice que la población es bastante 

joven en estos territorios. El menor de los porcentajes está en el rango de mayor edad, 

podemos inferir que debido a que en su gran mayoría trabaja en el pueblo, fincas cercanas 

o en la ciudad no pudieron participar de esta encuesta,  

Nombre de la vereda de Amagá en la que vive 

 

Figura 3. Referencia geográfica de la población (Fuente propia) 
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El territorio rural en el que encontramos mayor cantidad de personas fue la vereda 

Camilo C sector la guardería, aunque hicimos un recorrido bastante amplio para obtener 

una información mucho más incluyente en todo el territorio.  

Esta información nos dará elementos para revisar si la formación se puede hacer presencial 

o definitivamente será virtual.  

¿Posee correo electrónico? 

 

Figura 4. Cantidad de la población que posee correo electrónico (fuente propia) 

De los encuestados, 200 personas tienen correo electrónico que usan de diferentes 

maneras.  Esto nos muestra que el correo electrónico es un medio de comunicación que se 

usa de manera constante entre los habitantes. 

• En caso de ser positiva su respuesta, ¿Cuál es su correo electrónico?  

Registros en el siguiente link como evidencia del proceso: https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=

MqnEAh 

 

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
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¿Posee celular? 

 

Figura 5. Cantidad de la población que posee celular (fuente propia) 

Solo 16 personas aseguran no tener celular, en su gran mayoría son personas 

mayores que ven este elemento innecesario hoy en día.  El celular es el elemento de 

mayor facilidad de adquisición para aprender, comunicarse entre otros usos 

• En caso de ser positiva su respuesta, ¿Cuál es su número de celular?  

Registros en el siguiente link como evidencia del proceso: https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=

MqnEAh 

¿Tiene plan de datos en su celular? 

 

Figura 6. Cantidad de la población que tiene datos de celular (fuente propia) 

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0BLB0Z7ETmuh9q2K3yyle1MA?e=MqnEAh
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Además de poseer celular, 190 personas tienen un plan de datos básico que les 

permite acceder a las diferentes redes sociales, aplicaciones de comunicación y otras. 

También podemos inferir que al poseer plan de datos mínimo tienen redes sociales y 

WhatsApp app, aplicaciones necesarias para un proceso formativo virtual  

 

¿De los siguientes dispositivos, cual posee en su hogar? 

 

Figura 7. Que tipos de dispositivos poseen la población encuestada (fuente propia) 

En los hogares de las veredas de Amaga mínimo existe un celular, en otros 

además existen los computadores portátiles de escritorio, y en los hogares con un poco 

más de recursos poseen tabletas.  

 

¿Con que frecuencia usa estos dispositivos en la semana? 

 

Figura 8. Frecuencia de uso de dispositivos (fuente propia) 

Es importante hacer mención a la respuesta que encontramos en esta pregunta, ya 

que evidenciamos que el uso de la tecnología y su consumo se hace de manera diaria, 
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convirtiéndose básicamente en un servicio cotidiano por no decir habitual. Esto también se 

debe a que la pandemia limito la presencialidad y genero un proceso mucho más virtual.  

 

¿Para que usa estos dispositivos? 

 

Figura 9. Finalidades de uso de dispositivos de la población encuestada (fuente propia) 

Lo que hoy genera un mayor interés en aspectos de tecnología es el uso de los 

dispositivos para comunicarse con la familia que está lejos, esto se debe a la coyuntura 

actual generada por la pandemia. Las redes sociales en estos territorios han sumado interés 

dado la capacidad de estas por acercar realidades y personas.  También evidenciamos que 

muy pocas personas usan la tecnología para las labores del campo o para llevar ejercicios 

de presupuestos familiares, seguramente porque no saben o desconocen estos posibles 

alcances  

¿Cuenta con servicio de internet en su hogar? 
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Figura 10. Qué tipo de conectividad posee la población encuestada (Fuente propia) 

La gran mayoría de hogares rurales ya cuentan con internet, 232 hogares cuentan 

con este servicio de 308 hogares visitados. Si poseen internet es mucho más sencillo 

generar una conexión para un proceso formativo a través de aplicaciones de comunicación 

como zoom, meet o teams.  

¿Como comercializa sus productos?

 

Figura 11. Formas de comercialización de la población encuestada (Fuente propia) 

Una de las preguntas más valiosas de esta investigación, y encontramos una 

respuesta poco alentadora ya que 188 personas respondieron que no aplica porque no son 

productores o tienen interés de serlo, sin embargo también analizamos que 98 personas aun 

venden sus productos  de la manera clásica y que seguro tiene más éxito , pero en esta 

nueva realidad es un grupo en el que podemos enfocarnos para ofrecer la ruta formativa y 

así  mejorar sus habilidades digitales para comercializar sus productos. 

 

¿Estaría usted interesado en reforzar su conocimiento tecnológico y hábitos digitales para 

potenciar sus capacidades comerciales? 
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Figura 12. Que cantidad de la población encuestada está dispuesta a capacitarse (Fuente 

propia) 

Vemos que existe una gran intensión de refuerzo de las habilidades digitales en el 

territorio, un interés que muestran 191 personas, sin embargo 117 personas dicen que no 

es necesario, o porque ya posee conocimiento o porque simplemente no le interesa.  

   

¿Cuenta con disponibilidad de 2 horas a la semana para recibir mentorías en herramientas 

virtuales y alfabetización digital? 

 

Figura 13. Disponibilidad de tiempo de la población encuestada para mentorías (fuente 

propia) 

La pregunta fue necesaria y con su respuesta determinamos que la disponibilidad 

es un factor determinante en el aprendizaje de nuevas herramientas tecnológicas de 

refuerzo. Podemos ver que más de la mitad de los encuestados no tienen al menos dos horas 

a la semana para dedicarle a este tema, ya sea por trabajo, labores familiares, estudios o 

simplemente un desinterés.  
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¿En caso contar con la disponibilidad en que horario le gustaría recibir la formación? 

 

Figura 14. Horarios disponibles de la población encuestada (Fuente propia) 

Una pregunta hipotética que nos da información para implementar una ruta 

formativa en unos horarios establecidos, en el que exista mayor asistencia para lograr una 

mayor participación  

¿Qué día le gustaría recibir la formación? 

 

Figura 15. Días de mejor aceptación por la población encuestada para recibir formación (Fuente 

propia)  

Con estas respuestas obtuvimos disponibilidad de cada uno de los encuestados en caso de 

hacer un cronograma formativo. Esto nos da la posibilidad de abrir varias opciones de horarios, 

días y temáticas para cubrir una mayor cantidad de beneficiarios. 

¿Cuéntenos que temas digitales y tecnológicos le gustaría aprender? 
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Figura 16. Gustos digitales y tecnologicos de la poblacion encuestada (Fuente propia) 

                  Se evidencia en estas respuestas un interes por los encuestados en tematicas 

especificas según su alcance y formacion previa , ademas de la experiecnia en el manejo de la 

tecnologia.  

Se evidencia en las respuestas un interés por los encuestados en temáticas especificas 

según su alcance y formación previa , además de la experiencia en el manejo de la tecnología.  

Los resultados nos muestran que el porcentaje mas alto de interés esta en el manejo 

correcto de los dispositivos electrónicos y sus herramientas básicas con 96 personas interesadas, 

el  como utilizar el computador, el celular y la Tablet además de las herramientas básicas para su 

correcto uso hace que esta temática sea interesante.    

Las herramientas digitales de comunicación como zoom, meet y whats app . Sus 

correctos usos y posibilidades de conexión con el mundo convierten a esta temática en una de las 

màs interesantes para los encuestados con 69 respuestas .  

 

Por otro lado el marketing digital, redes sociales y las herramientas que aportan al 

crecimiento personal y laboral como las herramientas de administración (excel, word, power 

11%

22%

31%

11%
1%

24%

Excel basico y  herramientas de
administracion

Herramientas digitales de
comunicación

Manejo correcto de dispositivos
elecrtronicos y sus herramientas
basicas
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point) evidencian que 68 personas tienen interés por formarse en este campo , y que además 

muestran un índice intermedio de conocimientos básicos de tecnología . 

4.3 Fases de formación y contenidos.  

El objetivo de esta formación es la de fortalecer las competencias digitales básicas de los 

campesinos que deseen conocer nuevos canales de comunicación y herramientas digitales de uso 

cotidiano para fortalecer el proceso comercial de sus productos durante la época de aislamiento 

preventivo y posterior a esta. 

Para cumplir con este objetivo se diseñó una ruta formativa con dos fases, en la primera 

fase abordaremos los usos básicos de la tecnología y el internet como elementos fundamentales 

para el entendimiento de las aplicaciones que tiene el internet y las posibilidades que se pueden 

encontrar si se conocen diversas formas de comunicación.  

Para esta fase tendremos tres contenidos, cada uno con dos horas formativas. 

• El primer contenido será el de manejo correcto de dispositivos electrónicos y sus 

herramientas básicas, el segundo será el de manejo básico de herramientas de seguridad, 

usos y riesgos del internet en su hogar, y el tercero será el de plataformas de 

comunicación digital existentes y las más fáciles de usar.  

• En la segunda fase de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta respecto a las 

necesidades formativas de los beneficiarios diseñaremos dos contenidos que aporten de 

manera integral al mejoramiento de las competencias digitales de los campesinos 

participantes. Cada contenido tendrá una duración de 2 horas cada uno.  

• Contenidos sugeridos: Marketing digital (Redes sociales), Aplicaciones que potencian la 

labor campesina como Excel, Word y power point.  
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La ruta formativa se destacará por tener una metodología pedagógica basada en los 

siguientes elementos:  

• Responder a las necesidades de los beneficiarios: El aprendizaje debe ser realmente de 

utilidad y de respuesta a las necesidades personales y sociales de las personas 

campesinas. 

• Activo y participativo: El campesino debe ser el protagonista de su aprendizaje. 

• Personalizado: Las instrucciones de las experiencias formativas se deben construir a 

partir de los intereses y expectativas de la persona mayor para facilitar el aprendizaje 

• Cooperativo y colaborativo: Las experiencias formativas deben enfocarse en el trabajo 

en equipo, el apoyo, la cohesión e interacción necesarios para lograr aprendizaje. 

• Aprendizaje significativo: Partir de los conocimientos y experiencias previas y desde 

ese punto integrar el nuevo conocimiento en el uso de las TIC. El aprendizaje se facilita 

cuando se encuentra un significado a lo que se aprende 

• Es un medio hacia un fin: Los nuevos conocimientos no deben entenderse como algo 

definitivo, sino como las herramientas básicas que ayudarán a continuar aprendiendo y 

optimizando ese nuevo conocimiento adquirido. 
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4.4 Cronograma. 

 

4.5. Indicadores de impacto. 

En este punto se presentan los indicadores que se deben tener para evaluar el impacto 

social de la investigación, los indicadores son propuestos de acuerdo al análisis de las encuestas 

y a la construcción y diseño de la ruta formativa.  adicional a ello se proponen otros indicadores 

que son necesarios para evaluar proceso de aprendizaje del campesino. 

Indicadores cuantitativos 

NOMBRE: Número de campesinos participantes de la ruta formativa 

Número de campesinos que dijeron si a la ruta formativa 

Número de campesinos que asistieron a la ruta formativa 

  

ACCIONES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Aplicación encuestas a beneficiarios 

Inicio de covocatoria de 

beneficiarios  

Sesiones informativas con 

beneficiarios 

Inicio ruta formativa  fase 1 

Sesion primer contenido Busquedas 

efectivas en internet 

Sesion secundo contenido 

Herramientas de comunicacion 

digital 

Sesion tercer  contenido Manejo 

básico de herramientas de 

seguridad,  usos y riesgos del 

internet en su hogar 

Inicio ruta formativa  fase 2

Sesion de cierre con benficiarios y 

entrega de diplomas 

Semana Semana 

AGOSTO SEPTIEMBRE

Semana 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Semana Semana Semana 

CRONOGRAMA-RUTA FORMATIVA 

X 100 
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NOMBRE: Número de campesinos que completaron la ruta formativa 

Número de campesinos que completaron la ruta formativa 

Número de campesinos inscritos para la ruta formativa 

 

NOMBRE: Horas efectivas de formación a campesinos fase 1 

Número de horas efectivas de formación a campesinos en la fase 1 

Número total de horas programadas 

 

NOMBRE: Horas efectivas de formación a campesinos fase 2 

Número de horas efectivas de formación a campesinos en la fase 2 

Número total de horas programadas 

 

NOMBRE: Número de beneficiarios campesinos participantes en cada contenido 

Número de beneficiarios participantes en cada contenido 

Número de los matriculados 

 

Indicadores Cualitativos  

• Nivel de confianza que tiene el beneficiario luego de participar en la ruta 

formativa. Alto – Medio – Bajo. 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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• Nivel de apropiación de los campesinos luego de terminar cada contenido. Alto – 

Medio – Bajo. 

• Nivel de conocimiento y aplicación de lo aprendido por cada contenido. Alto – 

Medio – Bajo. 

• Nivel de satisfacción de los beneficiarios sobre la metodología de la ruta 

formativa. Alto – Medio – Bajo. 

• Nivel de dedicación de los beneficiarios a la ruta formativa. Alto – Medio – Bajo. 

• Nivel de uso de las aplicaciones para la comercialización de sus productos luego 

de completar la ruta formativa. Alto – Medio – Bajo. 

 

Conclusiones 

Al concluir este trabajo podemos darnos cuenta la importancia de las Tic’s para subsanar 

las brechas existentes en el sector campesino, pues sin duda representan un papel determinante 

en nuestro país, a nivel regional y local, más aun en tiempos de pandemia, como elementos y 

herramientas determinantes en esta nueva normalidad que permite el alcance de poblaciones 

alejadas al resto de la civilización que beneficia e impulsa la comercialización de los productos 

campesinos y el desarrollo económico de las regiones. 

Por otra parte, vemos que el uso de las Tic’s en estas poblaciones rurales ya no es 

desconocido y por el contrario es de manejo frecuente y cotidiano como medio y facilitador de 

comunicación. 

Como resultado de esta investigación se puede concluir que uno de los principales 

factores para que los esfuerzos para llevar a cabo un mejor uso de las Tic’s y que tenga éxito, es 



47 

 

que los campesinos que desean ser parten de las fases de formación dispongan de una 

disponibilidad de tiempo y que les permita asistir y capacitarse.  

Además, la información recolectada en el instrumento diseñado nos da luces para 

proponer una ruta formativa adecuada que anexamos al término de esta investigación, una 

metodología que conecta con la solución a la necesidad que existe actualmente, y aunque no se 

cerrara la brecha completamente en el territorio, podemos inferir que la ruta dejara 

implementados conceptos básicos a quienes decidan tomarla y habilidades digitales fortalecidas 

a los campesinos que la culminen.  

Por otro lado, este grupo de investigación quiere hacer una sugerencia para la 

implementación de la ruta formativa dada la facilidad de los conceptos y temáticas que la 

sustentan, esta sugerencia es la de contar con voluntarios de la Universidad minuto de Dios que 

posean un perfil y conocimiento básico en herramientas TIC y que puedan acompañar de manera 

individual o grupal a los campesinos inscritos.  

Para finalizar descubrimos que los indicadores de impacto que podemos medir si la ruta 

llegase a ejecutarse daría una información robusta que podría interesar a organizaciones privadas 

que tuviesen en común como temática de inversión social el cierre de brechas digitales a 

campesinos, convirtiéndose en un proyecto de largo alcance capaz de llegar a otros territorios del 

departamento además del de Amaga.    
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Anexos 

 

Guía formativa para el fortalecimiento de competencias digitales en campesinos 2021- Búsquedas efectivas de internet - Primera fase:  

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EZxQcsuv6fNPm8uwrRCtTxYB_m2NlZ8f47bbToJC4_at3Q?e=yGL63m 

   

  

                                         
                                     
                 

                        
                    

                               

                                
                               
                                 
                           
         

                   

                                  
                                     
                             

                            

       

        

       

     

    

          

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EZxQcsuv6fNPm8uwrRCtTxYB_m2NlZ8f47bbToJC4_at3Q?e=yGL63m
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EZxQcsuv6fNPm8uwrRCtTxYB_m2NlZ8f47bbToJC4_at3Q?e=yGL63m
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Guía formativa para el fortalecimiento de competencias digitales en campesinos 2021-Manejo básico de herramientas de seguridad -

Primera fase:   https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EXQOu4Xz8BRMt9ah-qeR_goB7IBLNZNGiWFV4Pp-HVAByQ?e=aOTRRH 

 

 

 

 

 

                                      
                             
                            

                                 
                                          

         

                                                                     
                                                                         
                                  

                     

                              
                                  
                                 
                                 
                                    
                           

                   

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXQOu4Xz8BRMt9ah-qeR_goB7IBLNZNGiWFV4Pp-HVAByQ?e=aOTRRH
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EXQOu4Xz8BRMt9ah-qeR_goB7IBLNZNGiWFV4Pp-HVAByQ?e=aOTRRH
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Guía formativa para el fortalecimiento de competencias digitales en campesinos 2021-Plataformas de comunicación digital -Primera 

fase:  https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EcZRliK32l1DkIm6sj8J1OYB5YC3yjxTJ7StHaHzXXxUZw?e=M ZMywY 

 

  

  

 

                                      
                             
                            

                            
       

    

                                                            
                                                               
                                                               
               

                 
        

                        
                         
           

                      

                          

                       

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EcZRliK32l1DkIm6sj8J1OYB5YC3yjxTJ7StHaHzXXxUZw?e=MZMywY
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/andres_bonilla-c_uniminuto_edu_co/EcZRliK32l1DkIm6sj8J1OYB5YC3yjxTJ7StHaHzXXxUZw?e=MZMywY
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Evidencia de las respuestas del instrumento diseñado para esta investigación: https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andres_bonilla-

c_uniminuto_edu_co/EXJ5rHxEojBNgyW1rkFnJJ0B9lCT2_SP2wCGylObtGhgIA?e=P2SrOu 
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