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Planeacion Estratégica como Instrumento de la Gerencia Social para para el
Fortalecimiento de Procesos Gerenciales en la Fundacion de Atencion al Migrante —
FAMIG ubicada en la Ciudad de Bogota. D.C.

Resumen

El siguiente proyecto integrador surge de la necesidad de fortalecer los procesos
gerenciales que se llevan a cabo al interior de la Fundacion de Atencion al Migrante —
FAMIG ubicada en la ciudad de Bogota, lo anterior se identifica a partir de un primer
diagndstico como resultado de la aplicacion de dos (2) instrumentos de recoleccion de
informacion como son la encuesta y la entrevista semi — estructurada a actores claves que
hacen parte de los procesos directivos y operativos de la organizacion, lo cual dejo en
evidencia las debilidades en los procesos administrativos, operativos, adaptativos y de
intervencion; por tal motivo se hace necesario realizar el abordaje de la problematica por
medio de la gerencia social a partir de la propuesta y disefio del instrumento denominado

planeacion estratégica.
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Abstract

The following integrative project arises from the need to strengthen the management
processes that are carried out within the Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG
located in the city of Bogota, the above is identified from a first diagnosis as a result of the
application of two (2) information collection instruments such as the survey and the semi-
structured interview with key actors that are part of the processes managers and operations of

the organization, which revealed the weaknesses in the administrative, operational, adaptive



and intervention processes; For this reason, it was necessary to intervene in the problem
through social management based on the proposal and design of the instrument called

Strategic Planning.
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Introduccion

El presente proyecto integrador aborda de manera articulada los procesos gerenciales
que se llevan a cabo en la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG ubicada en la ciudad
de Bogota D.C. y las estrategias de orientacion y atencion a la poblacién migrante
venezolana; puesto que, debido a la diaspora migratoria de esta poblacion en condicion de
vulnerabilidad se hace necesario robustecer las organizaciones que cuentan con la prestacion
de servicios de acompafiamiento integral que conllevan al mejoramiento del bienestar y la

calidad de vida de la poblacion objeto.

Con base en lo anterior, la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG ha realizado
diferentes procesos de atenciéon y acompafiamiento a la poblacion migrante venezolana; sin
embargo, a través de los ultimos meses se han evidenciado falencias en los procesos
gerenciales que no permiten el desarrollo integral de los proyectos que se llevan a cabo al

interior de FAMIG.

Por lo tanto, la gerencia social juega un papel determinante en la intervencién de
dicha problematica, ya que tiene la capacidad de fortalecer desde el ambito gerencial los
elementos que constituyen la creacion de estrategias que facilitan el desarrollo organizacional

y la articulacion efectiva entre las diferentes areas que la conforman.

Asi mismo, se plantean los siguientes objetivos que apuntan a analizar el alcance e
impacto de los diferentes proyectos que se han realizado con poblacién migrante venezolana,
identificando fortalezas que puedan replicarse; ademas, se pretende verificar por medio de la
aplicacién de encuestas y entrevistas las falencias que se presentan en los procesos

gerenciales; por ultimo, se planea disefar la planeacion estratégica que permita el



fortalecimiento de los procesos gerenciales desarrollados al interior de la Fundacién de

Atencion al Migrante — FAMIG ubicada en la ciudad de Bogota, D.C.

Para concluir, se evidencié que por medio de la planeacion estratégica se logran
optimizar los procesos gerenciales de la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG ya que
este apunta al logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo, integrando los diferentes
elementos claves y a los funcionarios de la organizacion generando liderazgos participativos
en pro del bienestar colectivo, ademas de implementar nuevos cargos directivos y operativos
que fortalezcan la direccion de la organizacion y el ciclo del proyecto (Evaluacion y

monitoreo de proyectos).

No obstante, es importante tener en cuenta las recomendaciones planteadas, puesto
que, al igual que la planeacidn estratégica, la generacion de redes y alianzas permitira el

crecimiento de la organizacion a partir del desarrollo de procesos mas efectivos.



Descripcion del problema

Identificacion del problema

Antecedentes

Los movimientos migratorios han sido un fendbmeno social constante a lo largo de la
historia humana; actualmente con la interaccion y la creciente globalizacién la migracion es
un asunto importante, se podria decir que durante la historia de la humanidad se han
evidenciado un sin nimero de migraciones y/o desplazamientos hacia diferentes territorios, lo
cual ha llevado a la creacion y consolidacion de diferentes culturas y escenarios sociales

(Franco Gaviria, 2021).

Ademas, Gutierrez, Romero, Arias, & Briones (2020) afirman que los seres humanos
realizan diferentes cruces de fronteras hacia otros lugares en blsqueda de conquistar nuevos
territorios para asi mejorar el bienestar y la calidad de vida individual y/o familiar. Por tal
razén, se puede decir que la migracion es una realidad que de acuerdo con diferentes causas
tales como: econdmicas, sociales, ambientales, politicas, etc., los seres humanos han sido
obligados a salir de su pais de origen con el fin de cuidar, proteger, mejorar el bienestar y las

condiciones de vida individuales y colectivas.

Teniendo en cuenta el fendbmeno migratorio internacional, segun la Organizacion

Internacional para las Migraciones — OIM (2022):

El nimero de migrantes internacionales de América Latina y el Caribe se ha
duplicado con creces en los ultimos 15 afios, pasando de alrededor de 7 millones a 15
millones; esta regidn, que acoge al 5,3% de los migrantes internacionales, tiene la tasa

mas alta de aumento de esa poblacion (p.24).



Por lo anterior, se evidencia que la migracion aumenta cada vez mas debido a los
diferentes cambios y situaciones que se viven actualmente alrededor del mundo. No obstante,
los migrantes estan expuestos a situaciones adversas que dificultan el acceso a derechos. Asi
mismo, pueden ser vinculados directamente al transito ilicito y la trata de personas, las
mujeres y nifias tienen mayor probabilidad de sufrir este tipo de vulneraciones y/o situaciones

durante el transito (Naciones Unidas Derechos Humanos, 2018).

De igual manera, es importante mencionar que el transito no es un proceso garante de
condiciones adecuadas para quienes deben abandonar su pais en contra de su voluntad puesto
que los derechos se vulneran debido a la discriminacion, violencia, detenciones arbitrarias,
falta de acceso a servicios basicos, alojamiento, etc., lo que implica mayor riesgo para la
integridad de quienes deciden migrar, incluso algunas situaciones a las que son expuestos los

migrantes termina en muertes (Naciones Unidas Derechos Humanos, 2018).

En el caso especifico de Venezuela, el continuo aumento del desempleo, la pobreza y
el bajo poder adquisitivo ha provocado una crisis humanitaria; razén por lo cual, un
porcentaje significativo de poblacion venezolana ha decidido abandonar su pais y migrar para
mejorar sus condiciones de vida (Galvis, Sarmiento & Silva, 2020). Colombia ha jugado un
papel fundamental como pais de acogida o lugar de transito de migrantes venezolanos por su
caracter historico, proximidad cultural y geogréfica (Puche & Villa, 2018). Segun el informe
de Migracion Colombia (2019), un promedio de 2.100 venezolanos ingreso diariamente al
territorio nacional a través de diferentes fronteras durante el afio 2018.

A través de los afios Colombia ha enfrentado diferentes problematicas sociales asi
como lo destaca Garcia Martinez (2021), el pais también se encuentra marcado por historias
de flujos migratorios debido a los procesos de conflicto armado interno que obligd a

desplazar y/o expulsar a millones de colombianos hacia otros territorios en busca de
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salvaguardar su vida e integridad. Ademas, para el afio 2017 se intensificd la llegada de la
poblacidn venezolana al pais, situacion para la cual no se encontraba preparada, puesto que,
Colombia es un pais sin experiencia en la recepcion de un alto volumen de movilizaciones
humanitarias y con problemas estructurales en el ambito econdémico y social que

histéricamente han afectado el desarrollo y crecimiento del pais.

De acuerdo a lo anterior, el reporte de Migracion Colombia (2022), para el 28 de
febrero del afio en curso, se encontraban 2'477.588 de refugiados y/o migrantes venezolanos
en el territorio nacional de los cuales 333.806 cuentan con estatus migratorio regular,
1.231.675 en proceso del Estatuto Temporal de Proteccion (617.069 se encuentran
autorizados) y 295.038 con estatus migratorio irregular; finalmente en la ciudad de Bogota se
identifican aproximadamente 495.236 refugiados y/o migrante venezolana lo que equivale al

19.99% de la poblacion.

Para el afio 2021 en Colombia se adopta el Decreto 216 que permite otorgar el
Estatuto Temporal de Proteccidn para Migrantes Venezolanos que hayan ingresado al pais
antes del 31 de enero de 2021 y puedan demostrarlo, respaldando la vinculacion al trabajo
formal, acceso a la educacion, afiliacion al sistema de salud, creacién y formalizacion de
emprendimientos. Ademas, integrarse al sistema financiero generando bienestar y
condiciones de vida dignas a quienes cuentan con vocacién de permanencia en el territorio

colombiano durante los siguientes 10 afios (Quintero, Poblador, & Tobon, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Fundacion de Atencion al Migrante FAMIG para el
afio 2018 se enfoca en el creciente fendmeno de la migracion venezolana y enfatiza su
gestién en la necesidad de brindar atencidn, orientacion y acogida a los migrantes

venezolanos en transito y con vocacion de permanencia en la ciudad de Bogota.
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Es en el marco de estos procesos en los que se empiezan a gestar proyectos que le
apunten a satisfacer las necesidades de dicha poblacidn; dejando asi en evidencian falencias y
debilidades al interior del componente gerencial de la organizacién y en las areas de
formulacion e implementacion de los proyectos que se desarrollan en pro del bienestar de la

poblacién migrante venezolana desde la Fundacion de Atencién al Migrante - FAMIG.

Descripcion del problema

Por lo tanto, los refugiados y/o migrantes con vocacion de permanencia en el territorio
colombiano presentan necesidades que requieren ser atendidas de manera organizada e
integral, contribuyendo asi al desarrollo social, econémico y local del pais. En este sentido se
han creado planes, programas y proyectos en alianzas publico — privadas que respondan a la
atencion de las necesidades de los migrantes “En Bogota, la alcaldia ha jugado un papel
importante en la atencion de esta poblacion tanto en condicion regular, como irregular, sin
embargo, debido a sus problemas estructurales no ha logrado abarcar el problema en su

integralidad” (Garcia Martinez, 2021, p. 9).

En concordancia, las organizaciones publico - privadas y la cooperacion internacional
en alianza con diferentes ONG’s, han liderado la pronta respuesta que requiere la poblacién
refugiada y migrante venezolana por lo tanto, la Fundacion de Atencion al Migrante -
FAMIG ha desempefiado un papel fundamental en la intervencion de la problematica, puesto
que, aproximadamente desde el afio 2018 se enfoco en la recepcion de dicha poblacion y
surgio la necesidad de formular y ejecutar proyectos enfocados en la asistencia humanitaria
de emergencia, proteccion en acceso o restablecimiento de derechos - documentacion,
emprendimientos, empleabilidad y capacitacion para el trabajo, los cuales se han ajustado a

las necesidades del contexto (Fundacion de Atencion al Migrante, 2020).
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No obstante, el desconocimiento por parte de FAMIG sobre la caracteristicas sociales,
culturales y econdémicas de la poblacion ocasionan que no se generen proyectos integrales
que con lleven al empoderamiento de la poblacion objeto y a la sostenibilidad de los mismo a

largo plazo.

Por consiguiente, se hace necesario fortalecer los procesos integrales para la
orientacion y atencion de la poblacion refugiada y/o migrante y es en este punto que las
estrategias gerenciales juegan un papel fundamental ya que, Parada Puentes (2018) afirma
que las mismas son un instrumento eficaz para la formulacién de planes de accion que
garanticen el cumplimiento de metas y la optimizacion de recursos. Por lo anterior, se
muestra la relevancia de dichas estrategias en el marco del fortalecimiento organizacional
buscando alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en cuenta las herramientas que provee

la gerencia social para tal fin.

Por ende, la planeacion estratégica debe ser transversal al éxito de las organizaciones
permitiendo abordar las dificultades y generando oportunidades de cambio a partir de la
eficacia y el fortalecimiento de las capacidades presentes en las areas directivas al igual que
en los colaboradores (Jama-Zambrano, 2019). Es decir que, la correcta aplicacion del
instrumento de planeacién estratégica como un sistema integrado permite establecer objetivos
a corto, mediano y largo plazo con el fin de cumplir los propdsitos trazados en la formulacién

de los procesos (Gavilan, 2018).

Para concluir, al interior de la Fundacion de Atencion al Migrante - FAMIG se tiene
la percepcion de que a pesar del crecimiento organizacional de los Gltimos afios y de contar
con fondos de cooperacion internacional para el abordaje y atencion de la poblacién migrante

venezolana, aun existen falencias en la planeacion estratégica y gerencial que garantice el
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desarrollo adecuado de proyectos toda vez que no se logra cumplir a cabalidad las

expectativas de la poblacion, asi como también el cumplimiento de objetivos y metas.

Finalmente, se resalta que no se realiza control, monitoreo y evaluacion a los
proyectos en curso lo que no permite que se cuente con la sistematizacion de lecciones
aprendidas que mitiguen los riesgos y que abran paso para la licitacion a nuevos fondos de

cooperacion.

Formulacion del problema

¢Como desde la Gerencia Social se pueden fortalecer las debilidades identificadas en
los procesos gerenciales desarrollados al interior de la Fundacién de Atencion al Migrante —

FAMIG ubicada en la ciudad de Bogota, D.C?
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Figura 1

Arbol de problemas




Fuente: Elaboracion propia

La figura 1, presenta el problema de investigacion a través de un diagrama de arbol de
problemas, abordando desde esta perspectiva las causas y los efectos que componen la
problematica a investigar. El problema de investigacion identificado hace referencia a las
debilidades en el planteamiento de estrategias que permitan el fortalecimiento de los procesos
gerenciales desarrollados al interior de la Fundacién de Atencion al Migrante — FAMIG

ubicada en la cuidad de Bogota, D.C

Como causas principales se identificaron falencias en los ejes de formulacion de
proyectos y en el de operatividad, desencadenando deficiencias en la capacidad de adelantar
gestiones estratégicas eficientes y omisiones de analisis de riesgos necesarios para prever

circunstancias adversas en la puesta en marcha de los proyectos gestados desde FAMIG.
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Justificacion
El presente proyecto integrador surge de la necesidad de realizar el fortalecimiento de
los procesos gerenciales que se llevan a cabo al interior de la Fundacion de Atencion al
Migrante — FAMIG; por lo tanto, se considerd pertinente dar relevancia a este tipo de

problematica desde la gerencia social ya que Kliksberg (1999) afirma que:

La gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes
déficits sociales de la region, y en el mejoramiento del funcionamiento y

resultados de la inversion en capital humano y capital social (p.18).

Por lo anterior la Gerencia Social resalta la importancia del enfoque problémico y de
gestion el cual permite poner en practica procesos organizacionales internos y externos que
garanticen soluciones a partir de la eficacia, eficiencia y efectividad para conseguir impactos
gue promuevan estrategias de sostenibilidad en el desarrollo de nuevas propuestas (Ortiz

Serrano, 2013).

Asi mismo, el enfoque de innovacion social juega un papel determinante en el
abordaje de la problematica, puesto que, a partir de la participacion de los involucrados y las
practicas existentes se generan nuevas propuestas para el empoderamiento de la organizacion
y de sus colaboradores. Ademas, fortalece la 6ptima formulacion e implementacion de
proyectos con el fin de impactar el entorno social y la replicabilidad de los procesos (Ortiz

Serrano, 2013).

Es asi que por medio del instrumento de planeacion estratégica como herramienta de
la gerencia social, se busca robustecer dichos procesos y aportar en el fortalecimiento
institucional desde una mirada critica e imparcial; lo anterior, teniendo como base las

oportunidades de mejora identificadas en el diagnéstico realizado. Sin embargo, es
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importante resaltar que no se desconocera el trabajo previo, el cual ha destilado grandes

ensefianzas al momento de implementar los proyectos.

Por otro lado, el aporte de este proyecto integrador a las gerentes sociales en
formacion que lo adelantan se considera significativo; ya que segun Barranco (2020) “ la
gerencia social quiere aportar herramientas que cubran las necesidades presentes
visualizando las futuras, en una permanente construccion y proyeccién en cuanto a la forma
de actuacion profesional” (p. 105), por consiguiente; este proceso pone en consideracion una
problematica de caracter gerencial que atraviesa las diferentes disciplinas de base de las

profesionales que llevan a cabo este proyecto integrador.

El impacto que se pretende generar en la Fundacién de Atencion al Migrante -
FAMIG, es fortalecer los procesos gerenciales que permitan el adecuado desarrollo del ciclo
de los proyectos implementados; por lo tanto, este proyecto integrador es pertinente para la
problematica que se plantea puesto que, a partir de la gerencia social se realiza la
intervencion objetiva e interdisciplinar permitiendo el total aprovechamiento de los elementos

que la misma aporta.

Finalmente, es importante mencionar las metas desde los diferentes Objetivos de
Desarrollo Sostenible-ODS, que se enlazan con el presente proyecto integrador con el
fortalecer los procesos gerenciales que aportan al desarrollo de los objetivos establecidos; tal

como lo plantea la Organizacién de las Naciones Unidas (2022):

Este proyecto integrador aporta a los objetivos de desarrollo sostenible Fin de la
pobreza meta 1a, Hambre Cero meta 2a y al de Paz, justicia e instituciones solidas meta
16a ya que al lograr el fortalecimiento de las estrategias gerenciales al interior de la
Fundacion de Atencidon al Migrante FAMIG permite responder de una manera mas integral a

la poblacion vulnerable mitigando la pobreza y el hambre por medio del establecimiento de
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alianzas estratégicas con organismos de cooperacion internacional y contribuyendo a
robustecer las politicas y las instituciones nacionales que tienen como objetivo principal

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, se une el ODS Reduccion de las desigualdades meta 10.2 toda vez que
FAMIG en su objetivo social contempla la implementacion de proyectos sociales con
enfoque transversal de igualdad, generando oportunidades equitativas para la poblacién

objeto y eliminando la discriminacion.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar la aplicacion del instrumento de la gerencia social denominado planeacion
estratégica para el fortalecimiento de procesos gerenciales desarrollados al interior de la

Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG ubicada en la ciudad de Bogoté, D.C.

Objetivos Especificos

1. Analizar el alcance e impacto de los diferentes proyectos que se han realizado con
poblacion migrante venezolana, identificando fortalezas que puedan replicarse al
interior de los procesos gerenciales en la Fundacion de Atencién al Migrante —
FAMIG.

2. Verificar por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas las falencias que se
presentan en los procesos gerenciales al interior de la Fundacion de Atencion al
Migrante — FAMIG.

3. Disefiar la planeacion estratégica que permita el fortalecimiento de los procesos
gerenciales desarrollados al interior de la Fundacién de Atencion al Migrante —

FAMIG ubicada en la ciudad de Bogota, D.C.
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Disefio Metodoldgico

Es importante conocer el alcance del disefio metodoldgico que se propone para el

presente proyecto integrador, el cual se relaciona a continuacion:

El tipo de investigacion se establece como descriptiva, ya que Hernandez Sampieri,
Ferndndez & Baptista (2014) refieren que es importante explicar de manera detallada las
caracteristicas de grupos, individuos, elementos o fenomenos que requieran de un proceso
especifico de analisis; buscando delimitar las caracteristicas mas relevantes para reconocer
posibles causas y efectos. Lo anterior teniendo en cuenta que esta investigacion busca a
través de la identificacion de un fendbmeno plantear estrategias de mejora en los procesos

gerenciales al interior de la organizacion.

En cuanto al enfoque de investigacion se realizara desde una perspectiva mixta,
puesto que permite el desarrollo de la recoleccion y anélisis de la informacién a partir de una
perspectiva cuantitativa y cualitativa aplicada al mismo objeto de estudio, lo que conlleva a
comprender la problematica generando conclusiones puntuales y certeras (Hernandez
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014); en concordancia esta investigacion es de cohorte
mixto ya que permitira verificar las falencias que se presentan en los procesos gerenciales al

interior de la Fundacion de Atencién al Migrante — FAMIG.

Por otro lado, el método de abordaje es deductivo, pues como lo expreso Bernal
(2010) permite analizar el problema planteado a partir de su version original y/o general hasta
llegar al punto particular en donde se pueda generar conclusiones o explicaciones especificas.
Lo anterior es coherente con el presente proyecto integrador ya que se logra desde lo macro

reconocer las falencias gerenciales al interior de la organizacion para que posteriormente se
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puedan fortalecer en la aplicacion e implementacion de cada proyecto desarrollado en la

Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG.

Finalmente, el disefio de investigacion es concurrente, ya que el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos permiten confirmar o desmentir los resultados con el fin de
generar un diagnostico del problema, asi como sus posibles soluciones (Hernandez Sampieri,
Fernandez & Baptista, 2014). La afirmacion anterior se alinea de manera certera con el fin de
esta investigacion, ya que a partir de la generacion de un diagnostico se busca disefiar
soluciones por medio de planes de accion que permitan el fortalecimiento de los procesos

gerenciales en la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG.

Por lo anterior, el proceso se basara en verificar la informacion por medio de
encuestas y entrevistas a actores claves que permita obtener resultados concretos, con el fin
de fortalecer los procesos gerenciales de la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG

ubicada en la ciudad de Bogota, D.C.

Praxeologia

Teniendo en cuenta el modelo praxeolédgico educativo de Uniminuto da relevancia al
aprendizaje a través del trabajo en equipo desde una mirada interdisciplinar, para de esta
manera aportar a la reconstruccion del tejido social desde la academia, asi como lo afirma
Juliao Vargas, (2011) todas las personas o situaciones en la realidad humana cambian de
perspectiva, percepcion y comportamientos a medida que las condiciones de vida se
renuevan; sin embargo, estan son mediadas por practicas sociales que fomentan la evolucion

de los diferentes procesos.

Ver: Desde esta etapa, se hace necesario abordar a partir de una dimension integral el

problema identificado para de esta manera generar un aporte significativo en la solucion del
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mismo, a partir de un analisis reflexivo e imparcial de la informacion documental recopilada;
por lo que se hace necesario, fortalecer los procesos gerenciales que permitan una mejor
implementacion de los proyectos formulados desde la Fundacién de Atencion al Migrante —
FAMIG, teniendo en cuenta la pertinencia de la Gerencia Social para el fortalecimiento de

dichos procesos.

Juzgar: De acuerdo a lo anterior y con base en la perspectiva experiencial y en los
resultados obtenidos en las (23) encuestas y las (4) entrevistas semi — estructuradas a los
actores claves de la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG, se logra determinar que al
interior de la misma existen debilidades y amenazas en los procesos gerenciales que no
permiten que el ciclo de los proyectos se realice de forma adecuada y/o estructurada, por lo
tanto, es necesario generar soluciones estratégicas de fortalecimiento gerencial a partir de los

procesos ya establecidos.

Actuar: Por otro lado, para fortalecer los procesos ya establecidos en la Fundacién de
Atencion al Migrante - FAMIG es necesario que los mismos sean intervenidos a través del
instrumento de la Gerencia Social denominado planeacion estratégica, el cual establece un
diagnostico de capacidades internas y externas, una matriz DOFA que analiza debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas en la organizacion y, finalmente; proponer
planes de accidn que garanticen el fortalecimiento de procesos gerenciales y operativos
apuntando al desarrollo de capacidades para la formulacién y ejecucion de proyectos,

permitiendo asi generar un impacto organizacional, social y comunitario.

Devolucion creativa: En esta Gltima etapa, se puede evidenciar que los aprendizajes
obtenidos estan encaminados al desarrollo del instrumento de la Gerencia Social: Planeacion
estratégica, el cual permite una vision holistica de las organizaciones con el fin de generar

estrategias que permitan el fortalecimiento de procesos gerenciales a través de las lecciones
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aprendidas de los procesos previos, asi mismo, es importante tener en cuenta que la

planeacion estratégica no es un proceso estatico e individual, si no ciclico y colectivo.
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Revision de la literatura

Siendo la migracion un fenébmeno que se presenta en todo el mundo y en diferentes
circunstancias, ya sea cruzando fronteras entre paises o al interior de estos; se puede sefialar

que en cuanto a una mirada internacional se ha evidenciado lo siguiente:

Latinoamérica se ha visto atravesada por episodios migratorios y crisis humanitarias a
lo largo de la historia normalmente en direccion hacia el norte, pero en el ltimo tiempo eso
ha cambiado y se gener6 una nueva migracion masiva siendo esta vez los ciudadanos y
residentes venezolanos los protagonistas de dichas movilizaciones a causa de la crisis interna
en varios aspectos fundamentales que atraviesa el pais bolivariano (Koechlin & Eguren,

2018).

Asi mismo, es necesario analizar el direccionamiento principal de la didspora
venezolana por lo tanto Gandini, Prieto Rosas, & Lozano-Ascencio (2020) mencionan que
Latinoamérica ha sido el principal receptor de migrantes de origen venezolano ya que 4 de 5
personas migrantes venezolanas se han dirigido a paises latinoamericanos, lo anterior dando

pie a un crecimiento poblacional en dichos paises de esta region.

Con base en lo anterior se puede evidenciar el alto flujo migratorio de los ciudadanos
venezolanos hacia paises circunvecinos especialmente en direccidn a naciones que hacen
parte de la regidn latinoamericana, generando un crecimiento poblacional de dichos paises y
por lo tanto se hace necesario, generar programas y proyectos que propendan a la atencion de
dicha poblacion desde una mirada asistencial y en muchos casos se apunta a la atencion

integral.

De igual manera, la OIM (2019) sostiene que Latinoamérica ha considerado la

materializacion de una legislacion mas equitativa e integral para la integracion social y
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econdmica de la poblacion migrante. Por tanto, se puede decir que América Latina ha tenido
en consideracion reglamentar a favor de las personas migrantes con el &nimo de mejorar su

calidad de vida.

En consecuencia, se han implementado las siguientes medidas para la atencion
integral de la poblacion migrante venezolana en Ameérica Latina, tal y como lo menciona la

OIM (2019):

Se presentan de manera resumida 4 elementos para responder a la crisis
venezolana: 1) unir esfuerzos simultaneos que se dan en el marco normativo y
las actividades de desarrollo, 2) coordinar una respuesta regional entre paises
dado que cualquier medida de un pais puede afectar o beneficiar a otros, 3)
mantener coordinacion y apoyo en el Proceso de Quito y 4) movilizacién de

recursos en el nivel técnico y financiero (p. 9).

No solo en América Latina sino también en el caribe se han generado proyectos de
inclusién en varios ambitos para las personas migrantes en especial por la coyuntura, en los
que ingresan a los diferentes paises provenientes de Venezuela, asi como lo refieren R4V,
Proceso de Quito, OIT, & PNUD (2021) la mayoria de las ayudas entregadas a la poblacion
migrante va enfocada en satisfacer temporalmente sus necesidades bésicas insatisfechas, pero
la nueva vision regional de integracién econémica manifiesta tener como principal objetivo la
generacién de medios de vida sostenibles para la poblacion lo cual les permite ser

independientes del asistencialismo.

La migracién venezolana hacia el territorio colombiano ha desencadenado mdultiples
desafios sobre todo para los entes publico - privados, sin embargo, los procesos
gubernamentales y administraciones locales no generaban propuestas y soluciones eficientes

a la atencion de la poblacion migrante, no obstante, en el afio 2020 se evidencia la necesidad
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de disefiar programas, proyectos y acciones que aborden directamente las problematicas de la
poblacién migrante venezolana (Sarmiento, 2022). Asi mismo, se han logrado sumar a este
proceso de atencion, las experiencias de organizaciones tales como: ONG’s, agencias
internacionales, iglesias, entre otras, con el fin de abarcar y garantizar, la orientacion,
atencion y acceso a derechos y servicios dentro del pais de acogida a la poblacion migrante

venezolana.

Asi mismo Palacios, Londofio & Hurtado (2021) afirman que las intervenciones que
se han formulado en torno a los apoyos humanitarios de emergencia para la poblacién
migrante venezolana han sido procedentes de las practicas de atencion a los ciudadanos en
situacion de desplazamiento debido al conflicto armado interno. Ademas, el gobierno ha
tomado medidas para la transformacién de los impactos frente a la llegada de la poblacion
migrante venezolana y todos aquellos colombianos retornados que han tenido que regresar a

su pais de origen (Guerrero Zarco, 2021).

Por lo anterior, es relevante mencionar las buenas practicas en materia de atencion a
la poblacion migrante venezolana implementadas entre el afio 2014 - 2018, en donde se
destacan las siguientes acciones: Garantia y/o acceso a derechos, educacion y salud,
proteccidn internacional, centro unificado de coordinacion, alertas y acciones urgentes,
relaciones interinstitucionales, planes de impacto para fronteras, atencion a necesidades
béasicas, entrega de elementos de primera necesidad, didlogos de integracion local — regional,
mesas de trabajo para la inclusion laboral, atencién y activacion de rutas de atencion a
victimas de violencia basada en género, trata de personas, entre otras (Palacios Sanabria,

Londofio Toro, & Hurtado Diaz, 2021).

Seguidamente durante el afio 2018 se pone en marcha la implementacion del

CONPES 3950, el cual buscaba que a nivel nacional se consolidaran y fomentaran las
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estrategias de atencién a la poblacién migrante venezolana, asi como también involucrar las
acciones en pro de la atencion de los diferentes sectores y actores pablicos, privados y de la

sociedad civil (Guerrero Zarco, 2021).

A pesar de lo anterior y de la voluntad por la priorizacién en la atencion de la
poblacién migrante venezolana entre el gobierno nacional y la cooperacion internacional, se
evidencian brechas en la toma de decisiones para los acuerdos, negociaciones y
compromisos, puesto que no se logran generar acciones integrales a mediano y largo plazo en
el pais para garantizar el acceso a derechos, bienes y servicios que permita la integracion

nacional y local de la poblacion (Guerrero Zarco, 2021).

El sector publico - privado debe interesarse en gestar estrategias para la formulacion
de proyectos que busquen impactar de manera positiva a la poblacion migrante venezolana,
no obstante, este proceso no deberéa ser alejado de quienes requieren los servicios puesto que,
estos deben participar activamente en las mesas de trabajo y didlogo porque son quienes
conocen de primera instancia las necesidades que se tienen en el territorio colombiano.
Ademas, el sector econdmico y empresarial esta llamado a apoyar programas y proyectos
(emprendimientos y microemprendimientos) con el fin de estimular la generacion de ingresos
y empleos para la poblacién migrante venezolana (Quintero Bayona, Vargas Prieto, &

Pacheco Sanchez, 2021).

De la misma forma, el sector social y cultural debera velar por la inclusion de la
poblacidén migrante rechazando de manera sustancial la aporofobia y la xenofobia y buscando
el bien comdn, asi como la socializacion de rutas de atencion que tengan lugar (Quintero

Bayona, Vargas Prieto, & Pacheco Sanchez, 2021).

Es importante comentar que Colombia es un pais que en los Gltimos afios ha logrado

de alguna manera trabajar sobre la marcha en las formulaciones, disefios e implementaciones
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de politicas y con ello en los programas, planes y proyectos para la atencion a la poblacion
migrante venezolana. De las experiencias anteriores se destaca la baja capacidad de respuesta
institucional, la falta de recursos y/o presupuestos para la ejecucion y la caracterizacion e

informacion (Guerrero Zarco, 2021).

No obstante, se hace relevante referir algunos proyectos que han trabajado en pro de
la atencion, integracion y estabilidad de la poblacion migrante venezolana en el territorio

colombiano. A continuacion, se relacionan los siguientes, primero:

“Desarrollo de habilidades de gestion para la consolidacion de unidades
productivas de poblacion venezolana migrante con vocacion de permanencia
en la ciudad de Santiago de Cali”, que inici6 en el 2018 y que, en la
actualidad, continta desarrollandose por parte de los programas de la Unidad
de Ciencias Empresariales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), Rectoria Suroccidente, en su Centro Regional de Cali

(Delgado Salazar, Chaves Manzano, & Alvarez Vargas, 2021, p. 225)

Los fondos recaudados en el banquete del millén nimero 58 en el afio 2018 fueron
destinados para la atencién de la poblacion migrante venezolana enfocado en generar
procesos de emprendimiento y auto sostenibilidad. Lo anterior se llevo a cabo a través de la
caracterizacion de la poblacion venezolana que quisiera vincularse laboralmente o que ya
contara con emprendimientos previos en la comuna | de Cali, posterior se inicia la fase de
formacion en donde se beneficiaron 78 venezolanos con capital semilla y finalmente se

realizd una actividad de cierre (Delgado Salazar, Chaves Manzano, & Alvarez Vargas, 2021).

De cualquier modo, tal y como lo expresan Delgado Salazar, Chaves Manzano, &
Alvarez Vargas (2021) los proyectos implementados para la poblacion en situacion de

vulnerabilidad no deberian medirse solamente por indicadores de gestiones realizadas, ya que
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actualmente la intervencion debe apdstar a las acciones encaminadas al reconocimmiento de
necesidades asi como el trabajo conjunto de procesos innovadores y pertinentes que resuelvan

brechas de estabilizacidn socioecondmica de quienes lo requieran.

Asi mismo, en el desarrollo de las atenciones para la poblacion venezolana realizados
por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y en convenio con la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), nace el siguiente proyecto

que busca brindar estrategias para el fortalecimiento de emprendimientos:

“Gestion integral de emprendimientos sociales, culturales y econdmicos -
Programa de estabilizacion comunitaria de poblacién migrante proveniente de
Venezuela, colombianos retornados y comunidades de acogida” ejecutado en
los territorios de Norte de Santander (Cucuta), Santander (Bucaramanga),
Atlantico (Barranquilla, Soledad, Campo de la Cruz y Santa Lucia), Valle del
Cauca (Cali), Bogota D.C., Narifio (Pasto e Ipiales), Antioquia (Medellin),

Guajira (Riohacha, Maicao), Arauca (Tame) (OIM & USAID, 2021, p. 27-28).

Por consiguiente, el proceso del proyecto en mencion cont6 con las siguientes fases de
implementacidn: gestion del proyecto (formulacién y seleccion de socios implementadores),
alistamiento operativo, fortalecimiento de capacidades, seguimiento y evaluacion.
Seguidamente, se caracteriza por ejecutarse de manera integral ya que inicialmente logra ver
las perspectivas y necesidades de la poblacion para fortalecer conocimientos previos,
capacidades y habilidades brindando conocimientos técnicos para empoderar a la comunidad
migrante venezolana, colombianos retornados y comunidades de acogida (OIM & USAID,

2021).

En sintesis, la OIM & USAID (2021) refieren que las buenas practicas en la ejecucion

del proyecto estuvieron enfocadas a las metodologias implementadas acorde a las
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caracteristicas del entorno, las articulaciones con diferentes instituciones y/u organizaciones
para el desarrollo de las propuestas, asi como también en los procesos de identificacion o
caracterizacion de la poblacion y de las ideas de emprendimiento. Ademas, el seguimiento y
la evaluacion a la operacion permite establecer actividades de mejora o ajustes en la
implementacion, asi como la importancia de la sistematizacion de experiencias para futuras

implementaciones.

Por otro lado, se dice que la integracion de la poblacion migrante venezolana en el
territorio colombiano es insuficiente, puesto que aun no se evidencian resultados de aportes
significativos al desarrollo del pais, no obstante, esto es debido a que aun existen brechas en
los sectores para la integracion social. EI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
CONPES (2022) refiere que “el pais se enfrenta actualmente al reto de avanzar en la
integracion econdmica y social de la poblacion migrante y refugiada venezolana, sobre la

base de los resultados en materia de cubrimiento de necesidades y regularizacion” (p.38).

Por lo anterior, se crea el CONPES 4100, el cual busca implementar de manera
progresiva (hasta el afio 2032) respuestas institucionales en integracion social, econémica y
cultural, en donde se evidencie la contribucion de la migracion venezolana al desarrollo del
pais mediante una ruta integrada de atencion y acceso a servicios y el fortalecimiento de toma
de decisiones gubernamentales en los esquemas de democracia participativa con base en siete
(7) lineas de accidn para dar cumplimiento a los objetivos propuestos (Consejo Nacional de

Politica Econdmica y Social CONPES, 2022).

Finalmente, es importante que los actores locales, regionales y nacionales, generen
espacios de didlogos y comunicacién en pro del mejoramiento de los procesos y la

articulacion de esfuerzos, esto con animo de dejar las relaciones de poder como la
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jerarquizacion y la coordinacion, las cuales no generan cambios estructurales sino sectoriales

(Guerrero Zarco, 2021).

Por otro lado, de acuerdo con los informes de Migracion Colombia (2022) a fecha del
28 de febrero del 2022, Bogota cuenta 495.236 venezolanos es decir el 19.99% especialmente
por ser la ciudad capital y ante los supuestos es el lugar que ofrece oportunidades para los
migrantes, no obstante, el alto flujo de poblacion migrante venezolana ha generado que las

oportunidades y posibilidades de tener una estabilidad de vida sea cada dia mas complejo.

Asi mismo, varios migrantes venezolanos radicados en la ciudad de Bogoté reconocen
que hay diferentes barreras a nivel social, politico y econémico, lo cual se ha identificado
como un factor de riesgo ya que se evidencia desinterés de acciones concretas por parte de
diferentes entes gubernamentales, ademas de situaciones de rechazo, explotacion laboral,
desintegracion familiar y dificultades en los procesos de adaptacion personal, familiar y

comunitaria (Giraldo, Bautista, & Garcia, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se han evidenciado diferentes estudios que proponen
posibles estrategias y/o soluciones que permitan fortalecer las capacidades instaladas tanto en
la poblacion migrante venezolana como en las comunidades de acogida, razén por la cual se
considera importante resaltar que es necesario establecer lineas de trabajo que permitan
robustecer la formulacién de politicas publicas con un foco social y planes de accion con
enfoques de integralidad esto con el fin de mejorar la relaciones y comportamientos entre los

migrantes venezolanos y los residentes de la ciudad de Bogoté (Diaz Uribe, 2020).

Asi mismo Diaz Uribe (2020) indica que una de las primeras lineas de trabajo que se
debe establecer es la interaccion entre colombianos y venezolanos como elementos

dinamizadores de la confianza, el cual se basa en generar espacios en los que ambos actores

32



logren compartir experiencias y generar integracion social, la segunda estrategia es la de
sensibilizacion sobre el origen de la migracion venezolana, toda vez que se desconoce las
verdaderas causas que genero esta diaspora migratoria y como debieron asumir cambios

directos que afectaron los estilos de vida socio — econémicos, culturales, entre otros.

En tercer lugar, se ubica la estrategia de comunicacion intercultural un aspecto
fundamental para la generacion de confianza y cooperacion, buscando establecer una guia
que brinde competencias que permita mejorar la comunicacion evitando confusion y posibles

problemas reforzando aptitudes comportamentales de la poblacion (Diaz Uribe, 2020).

Por otro lado, se sugiere realizar investigaciones mas exhaustivas de cohorte
cuantitativo y cualitativo con el fin de reconocer cuales son las necesidades de la poblacion,
toda vez que al interior de la poblacion pueden existir diferentes necesidades, sin embargo,
actualmente las propuestas atacan las mismas necesidades y posiblemente no se logra dar una
respuesta certera a dicha problematica. Ademas, es importante crear programas y proyectos
de intervencion y prevencién que el fin sea el crecimiento y fortalecimiento de la poblacion

migrante venezolana en el territorio colombiano (Alfaro Barrera, 2020).

Finalmente, se considera importante dar una mirada a las diferentes fundaciones,
organizaciones, entidades sin &nimo de lucro, puesto que en gran parte estas pertenecen a las
iglesias catdlicas y/o cristianas que desde su rol social logran contribuir desde la creacion de
programas y proyectos a la atencion de las necesidades de la poblacién migrante venezolana
sin embargo, dichas entidades no cuentan con apoyo por parte de las entidades
gubernamentales, puesto que su estructura organizacional se conforma sin acompafiamiento

profesional que permita evidenciar el desarrollo de sus programas y/o proyectos.
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De lo anterior se puede tomar como ejemplo la Fundacion “Casa de Los Suefios” a
quien se le aporto un ejercicio de Planeacidn estratégica en el cual proporciono bases
administrativas que aportaron al desarrollo sostenible de la organizacion y contribucién de
redes que apoyen sus procesos mejorando la calidad de vida de los migrantes venezolanos

(Buitrago Meléndez , Guerra Beltran , Marquez Rodriguez, & Rubiano Charry , 2019).
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Tabla 1

Categorias conceptuales

Revision Conceptual

Concepto Definicion
Esta determinado como la movilizacion en individual o en grupos
desde su lugar de origen a otro totalmente diferente, con vocacion
Migracion de permanencia temporal o indefinido, con el fin de mejorar su

Gerencia Social

Planeacion estratégica

Procesos gerenciales

calidad de vida y satisfacer sus necesidades basicas. (Micolta
Ledn, 2005).

La gerencia social busca la solucion a problemas teéricos y
practicos, busca respuestas en diferentes &ambitos a los mas
complejos problemas de la vida social” (Ortiz Serrano, 2013,
p.11) se basa en el mejoramiento de la gestion social, teniendo en
cuenta los procesos internos (gestion) y externos (impacto social)
y como estos se interrelacionan. La gerencia social busca: mejorar
y fortalecer procesos, generar mayor impacto, calidad, cobertura,
optimizacion, sostenibilidad, fortalecimiento de capacidades,
innovacion, replicabilidad, entre otros.

Es una herramienta para gestionar el cambio al interior de las
organizaciones, la misma permite plantearse objetivos a corto,
mediano y largo plazo y las alternativas para cumplirlos con
eficiencia y eficacia, adaptandose al entorno y a las necesidades de
la poblacidn para brindar un mejor servicio o bienes de calidad
seglin sea su objeto comercial o social. (Armijo, 2011).

Los procesos gerenciales se basan en estudios misionales de las
diferentes areas que conforman una organizacion, con el fin que
los servicios internos y externos se generen satisfactoriamente
(Mejia, 2003).

Fuente: Elaboracion propia basada en el texto correspondiente
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Tabla 2

Normatividad

Revision Normativa

Tipodenorma  Afo Disposicion

Decreto 845 2002 Crea la Fundacion de Atencion al Migrante FAMIG,
entidad canonica sin &nimo de lucro, con el objetivo de
acoger y orientar a los migrantes, en especial a los mas
desprotegidos (Fundacion de Atencidn al Migrante, 2020).

CONPES 3603 2009 Politica integral Migratoria (Departamento Nacional de
Planeacion , 2009).

CONPES 3950 2018 Estrategia para la Atencion de la Migracion desde
Venezuela (Departamento Nacional de Planeacion , 2018).

Decreto 216 2021 Por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2021).

CONPES 4100 2022 Estrategia para la integracion de la poblacion migrante

venezolana como factor de desarrollo para el pais (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES, 2022).

Fuente: Elaboracion propia basada en el texto correspondiente
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Metodo y Técnicas de Recoleccion de informacion

Aspectos metodoldgicos

De acuerdo con el informe de gestion de la Fundacién de Atencion al Migrante —

FAMIG (2022):

El 8 de marzo de 2002 el Cardenal Pedro Rubiano S&enz, arzobispo de
Bogota, mediante el Decreto 845 crea la Fundacién de Atencion al Migrante —
FAMIG, entidad candnica sin animo de lucro, con el objetivo de acoger y
orientar a los migrantes, en especial a los mas desprotegidos (p.11).

La Fundacién de Atencion al Migrante, se ubica en la ciudad de Bogota, por tanto, su
sede principal llamada Mario Revollo Bravo - CAMIG |y el CATTT (Centro de Atencién de
la Terminal de Transporte Terrestre) localizada en el mddulo 5 de la Terminal de Transportes
del Salitre ambas ubicadas en la localidad de Fontibon; como tercera sede se encuentra el
CEPCA (Centro pastoral y de Capacitacion) ubicado en la localidad de Kennedy y por Gltimo
la Parroquia de Nuestra Sefiora de Los Dolores - CAMIG |1 ubicada en localidad de Santa Fe
(Fundacion de Atencion al Migrante - FAMIG, 2022).

Es importante resaltar que la Fundacion de Atencion al Migrante FAMIG cuenta con
56 funcionarios los cuales estan divididos en 12 areas especificas como se ilustra en la tabla
3.

Tabla 3
Areas de trabajo FAMIG

Area Total
Director Ejecutivo 1
Secretaria Ejecutiva 1
Coordinacion de sede 2
Coordinacion de Proyectos 3
Administrativo 12
Equipo Psicosocial 16
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Registro

Juridica

Docentes

Tecnologia - Sistemas
Servicios generales
Operativo

Total general 56

R OPFPrPODNDN

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del presente proyecto integrador, se disefiaran y se aplicaran dos (2)
instrumentos de recoleccion de informacidn; lo anterior, con el fin de indagar acerca de las
siguientes categorias: gerencia social, planeacion estratégica, migracion y procesos
gerenciales.

Por tal motivo se implementara un instrumento denominado encuesta ya que de
acuerdo con Bernal (2010) consta de un grupo de preguntas las cuales tienen como fin
suministrar informacion relevante para dar respuesta a los objeticos planteados en la
investigacion y de igual manera proponer soluciones para la resolucion del problema
identificado.

Teniendo en cuenta que lo que se busca con este proceso es dar respuesta a la
pregunta de investigacion y a los objetivos planteados, como complemento a la encuesta se
realizaran entrevistas semi estructuradas a actores claves con el fin de realizar un cotejo de la
informacidn y establecer los hallazgos a los que haya lugar, ya que la entrevista
semiestructurada busca recolectar informacion de manera flexible puesto que su
planteamiento esta determinado para ser direccionada con base en la manera que esta se vaya
desarrollando (Bernal, 2010).

Con el fin de verificar las falencias que se presentan en los procesos gerenciales de la
Fundacion de Atencidon al Migrante - FAMIG se establecen las siguientes variables:

Fortalecimiento de capacidades, sostenibilidad, impacto, diagnostico, viabilidad,
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planificacion, aprendizaje, control organizacién y evaluacion. Asi mismo, se disefiaron
algunas preguntas que sirvan de insumo para la elaboracion de la matriz DOFA.

Finalmente, la encuesta realizada cuenta con un total de quince (15) preguntas, las
cuales se encuentran formuladas de la siguiente manera: cinco (5) opcion multiple, cuatro (4)
de seleccidn Unica, cinco (5) de respuesta corta y una (1) de escala Likert. A su vez, la

entrevista semi estructurada, estd compuesta por catorce (14) preguntas abiertas.
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Tabla 4

Matriz de conceptualizacion de variables

Recoleccion

Conceptualizacion  Categorias Indicadores items Fuentes de Tlpo de DOFA
. ., Indicador
informacion
Durante el ultimo afo
¢Cual de los procesos
implementados en
Porcentaje de  FAMIG considera
insatisfaccion  usted que es el que
con respectoa  presenta mayor
Fortalecimiento las debilidades debilidad?
Gerencia Social:  de capacidades presentadas en  Seleccion maltiple* Funcionarios Encuesta Gestion Debilidades
Modelo ) P los diferentes Rta: A. Procesos
administrativo aue procesos de administrativos B.
ermite estioncllr FAMIG en el Procesos Operativos C.
Iloas accio%es ultimo afo Procesos de
sociales dentro de intervencion D. .,
un marco de Procgsos de adaptacion
eficiencia, eficacia . E. Ninguno
e impacto Porcentaje de
pacto. sostenibilidad  ¢Considera usted qué
de los los proyectos
proyectos implementados en Funcionarios Encuesta
Sostenibilidad implementados FAMIG pueden ser Actores . Impacto  Oportunidad
) Entrevista
en FAMIG sostenibles en los claves
durante los siguientes 12 meses?
siguientes 12 Rta: Si - No/ Por qué:
meses
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Impacto

Nivel de
impacto que
han generado
los proyectos
de FAMIG en
el ultimo afio

Porcentaje de
mejoramiento
de las
condiciones de
vida de la
poblacion
venezolana
durante la
ejecucion de
proyectos de
FAMIG

En el Gltimo afio ¢ Cual
cree usted qué es el
nivel de impacto que
han generado los
proyectos
implementados en
FAMIG? ;Considera
usted qué los proyectos
implementados en
FAMIG pueden ser
sostenibles en los
siguientes 12 meses?
Rta: A. Alto B. Medio
C. Bajo D. Ninguno
Desde su perspectiva,
¢cree usted que en el
ultimo afio FAMIG ha
logrado impactar
positivamente los
siguientes sectores?
Seleccion multiple*
Rta: A. Medios de
vida B. Asistencia
humanitaria C.
Proteccion D.
Regularizacion E.
Acceso a servicios F.
Integracion local G.
Ninguno

Funcionarios Encuesta

Funcionarios
Encuesta
Actores

Entrevista
claves

Impacto

Impacto

Oportunidad

Fortalezas
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Diagnostico

Planeacion
estratégica:
Herramienta para
administrar y
ordenar los
cambios, donde se
definen los
objetivos de la
organizacion y se
establecen
estrategias.

Viabilidad

Porcentaje de
riesgo en los
procesos de
implementacion
de los
proyectos de
FAMIG
durante el
ultimo afio.

Porcentaje de
etapas a
reforzar en los
diferentes
proyectos de
FAMIG en los
proximos seis
(6) meses.

¢Cuales riesgos ha
identificado usted en el
ultimo afio en los
procesos de
implementacion de los
proyectos de FAMIG?
Selecciéon multiple*
Rta: A. Insuficientes
recursos para la
ejecucion B.
Dificultades
Operativas C. Falta de
tiempo en los procesos
D. Incumplimiento de
metas E. Escasez de
personal F. Ninguna

¢ Queé aspectos cree que
se pueden reforzar para
contribuir al desarrollo
de los proyectos de
FAMIG?

Seleccion multiple*
Rta: A. Formulacion
B. Planeacion C.
Alcance poblacional D.
Operatividad E.
Anadlisis presupuestal
F. Monitoreo y
Evaluacion G.
Ninguna

Funcionarios
Encuesta
Actores

Entrevista
claves

Funcionarios
Encuesta
Actores

Entrevista
claves

Gestion

Gestion

Amenaza

Oportunidad
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Planificacion

Aprendizaje

En el ultimo afio
¢Cudles cree usted que
son las oportunidades
de mejora que se han

Porcentaje en las identificado en los
oportunidades de procesos de

mejora
identificados en
los diferentes
proyectos de
FAMIG en el
altimo afio.

Porcentaje de
aprendizajes
obtenidos en la
ejecucion de los
proyectos de
FAMIG en el
ultimo afio.

planificacion de los
proyectos de FAMIG?
Seleccién multiple*
Rta: A. Liderazgo B.
Participacion de la
poblacion C. Gestion
D. Trabajo
colaborativo E. Toma
de decisiones F.
Ninguna

En el ultimo afio
¢Cuales han sido los
aprendizajes obtenidos
en FAMIG durante la
ejecucion de los
proyectos?

Seleccién maltiple*
Rta: A. Resolucion de
conflictos y mediacion
B. Necesidad de saber
y conocer C. Toma de
decisiones D. Gestion
de los tiempos E.
Trabajo en equipo F.
Ninguna G. Otra -
Cual:

Funcionarios
Actores
claves

Funcionarios
Actores
claves

Encuesta
Entrevista

Encuesta
Entrevista

Gestion

Resultado Fortalezas

Oportunidad
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Alianzas

Estratégicas

Procesos
Gerenciales:
Consiste en dirigir
y controlar las
areas, procesos y/o
servicios para
alcanzar los
resultados o metas
esperadas en pro de
la construccion de
las cadenas de
valor.

Control

Porcentaje de
funcionarios
que reconocen
las alianzas y/o
convenios en
FAMIG

Porcentaje de
control y
seguimiento
que se realiza
los proyectos
desarrollados
en FAMIG de
acuerdo a la
periodicidad

Porcentaje de
debilidades
identificadas en
el presupuesto
en la
formulacion de
los proyectos

En el Gltimo afio ;Cree
que los proyectos
ejecutados en FAMIG,
generaron aprendizajes
significativos para la
Fundacion?

Rta: Si - No / Cuéles:
¢ Conoce usted las
alianzas y/o convenios
que FAMIG ha
establecido durante el
ultimo afo?

Rta: Si - No/ Por qué:
Desde su conocimiento
¢Cada cuanto se realiza
control y seguimiento a
los proyectos en curso
de FAMIG?

Opcion multiple -
Unica respuesta

Rta: A. Mensual B.
Trimestral C.
Semestral D. Anual E.
Nunca F. Lo
desconoce

En el altimo afio ;Cree
usted que existen
debilidades en la
formulacion
presupuestal de los
proyectos ejecutados
en FAMIG?

Funcionarios
Actores
claves

Funcionarios
Actores
claves

Encuesta
Entrevista

Encuesta
Entrevista

Gestion

Gestion

Fortalezas

Amenaza

Debilidades
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Organizacion

de FAMIG en
el ultimo afio.

Nivel de
importancia de
las lineas de
trabajo méas
fuertes
implementadas
en el ultimo afio
en FAMIG

Rta: Si - No / Cuales:

Enunaescaladelab
en donde 1 es
irrelevante y 5 muy
relevante; estipule el
nivel de importancia de
las lineas de trabajo
mas fuertes
implementadas en el
ultimo afio en FAMIG:

1. Proteccion Funcionarios
. . Encuesta
2. Asistencia Actores .
- Entrevista
humanitaria claves

3. Emprendimiento

4. Empleabilidad

5. Emprendimientos

6. Capacitacion para el
trabajo

7. Movilizacién
comunitaria

8. Atencidn pastoral

9. Atencidn psicosocial

Gestion

Fortalezas
Oportunidades
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Evaluacion

Porcentaje de
liderazgo y
gestion por
areas al interior
de FAMIG en
el ultimo afio

Porcentaje de
funcionarios
que conocen las
estrategias de
recaudacion de
fondos
implementadas
en FAMIG
Porcentaje de
funcionarios
que conocen los
métodos de
evaluacion
implementados
en FAMIG en
los dltimos seis
(6) meses.

¢De acuerdo con los
procesos
implementados en el
altimo afio, ¢Cual de
las siguientes areas
representa mayor
liderazgo y capacidad
de gestion? Funcionarios Encuesta
A. Directivas B.
Administrativa /
Financiera C.
Coordinacion de
Proyectos D. Salud
Ocupacional E.
Comunicaciones

¢ Conoce usted las

estrategias que FAMIG

implementa para la Funcionarios
recaudacion de fondos?

Rta: Si - No/ Por qué:

Encuesta
Entrevista

¢ Conoce usted los

métodos de evaluacion

que se han

implementado en los

proyectos de FAMIG  Funcionarios Encuesta
en los ultimos seis (6)

meses?

Rta: Si - No / Cuéles:

Fortalezas

Gestion Oportunidades

Gestion Fortalezas

Debilidades

Resultado Fortalezas
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Migracion: Es un

movimiento de

personas fuera de

su lugar de

residencia habitual, Venezolanos N/A
ya sea a traveés de

una frontera

internacional o

dentro de un pais.

Entrevista semi -
estructurada

Actores
claves

Entrevistas

NA

NA

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada

El siguiente analisis de datos, se realiza de acuerdo con la interpretacion y
presentacion de la informacion obtenida por medio de los instrumentos de recoleccion de
informacidn atendiendo las categorias definidas en la matriz de conceptualizacion de
variables.

1. Gerencia Social
1.1.Fortalecimiento de capacidades:
Figura 2

Porcentaje de insatisfaccion con respecto a las debilidades presentadas en los diferentes
procesos de FAMIG en el ultimo afio.

50
45

40

35%
35 32,5%

30

25%
25

20

15

10 7,5
5

Procesos Procesos Procesos de  Procesos de Ninguna
Administrativos Operativos Intervencion  Adaptacion

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la categoria de Gerencia Social se determinaron los siguientes resultados

Se evidencia que en la variable de fortalecimiento de capacidades el 35% de funcionarios

indican tener insatisfaccion con los procesos de adaptacién en los diferentes proyectos

implementados al interior de FAMIG resaltando que son éstos los que tienen mayor debilidad
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en su aplicacion, a su vez se determina que los procesos de intervencion son los que
presentan menor debilidad con un 7.5% de los encuestados.

1.2.Sostenibilidad
Figura 3

Porcentaje de sostenibilidad de los proyectos implementados en FAMIG durante los
siguientes 12 meses
100
90
80
70
60

50

47,8%
40

30

20

10
SI NO

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, como se evidencia en la figura 3 concerniente a la variable de
sostenibilidad la mayoria de los colaboradores (52.2%) consideran que los proyectos en curso
de FAMIG tendrian muchas dificultades para ser sostenibles durante el siguiente afio debido
que la organizacion ha generado una dependencia de los fondos de cooperacidn internacional,
de igual manera la falta de estrategias para el posicionamiento como institucion y el no contar
con un area de monitoreo y evaluacién hace que los donantes busquen entidades mejor
preparadas, ademas la falta de proyeccion de recursos a largo plazo y la rotacion de personal
por bajos salarios hace que no se dé continuidad a los procesos.

En contraste a lo anterior, los funcionarios restantes (47,8%) comentan que los

proyectos seran sostenibles si van enfocados al mejoramiento de las condiciones de vida y al
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fortalecimiento de habilidades de la poblacion, ademas de la visibilizacion de los proyectos,
el fortalecimiento de la cooperacidn internacional, la planeacion estratégica y brindar a la
poblacidn espacios de participacion.

1.3.Impacto

Figura 4

Nivel de impacto que han generado los proyectos de FAMIG en el ultimo afio

Alto
43,5% = Medio
Bajo

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar la categoria de Gerencia Social, se exponen los resultados
correspondientes a la variable de impacto en los proyectos implementados en FAMIG, por
consiguiente se evidencia que el 47.8% de los funcionarios consideran que en el Ultimo afio
los proyectos han generado un nivel medio de impacto debido a que se encuentran en
constante mejoramiento de sus objetivos y metas; no obstante, es importante resaltar que
FAMIG busca instalar capacidades en la poblacidn para que de esta manera se logren
implementar soluciones duraderas, asi mismo, el 43,5% determind que los proyectos han

generado un nivel alto de impacto y el restante 8,7% opinaron que el nivel es bajo.
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Figura 5

Porcentaje de mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion venezolana durante
la ejecucion de proyectos de FAMIG
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20
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12,3% 12,3%

10
5
0

Asistencia Medios de Proteccion Acceso a Regularizacién Integracién

Humanitaria Vida Servicios Local

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo evidenciando en la figura 5 los encuestados, FAMIG ha logrado impactar de
manera positiva mayormente en el sector de asistencia humanitaria (23,3%), seguido del
sector de medios de vida (21,9%), en igual proporcion proteccion y acceso a servicios
(15,1%) y regularizacion e integracion local con el mismo porcentaje (12.3%).

Asi mismo, las entrevistas arrojan los siguientes resultados cualitativos: el impacto de
FAMIG (lo que la diferencia de otras ONG’s) es lograr atender las necesidades de manera
integral sin embargo, es importante resaltar que actualmente la crisis migratoria y los flujos
mixtos han ido evolucionando y con ello los procesos de acompafiamiento por tanto, los

actores claves manifiestan que se hace necesario dejar a un lado los procesos asistencialistas
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y apostarle a proyectos que impacten en la poblacion en temas correspondientes a medios de
vida.
2. Planeacion estratégica

2.1.Diagnostico

Figura 6

Porcentaje de riesgo en los procesos de implementacion de los proyectos de FAMIG durante
el ultimo afio

0%

= Dificultades Operativas

= Escasez de personal

Falta de tiempo en las
etapas

Insuficientes recursos para
la ejecucion

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Con referencia a los resultados de ésta categoria, se puede deducir en la variable de
diagndstico que la mayor debilidad con respecto a los procesos al interior de la organizacion
que repercuten en el normal desarrollo de los proyectos tiene que ver con las dificultades
operativas; siendo este el factor con mayor porcentaje con un 43.5% frente a un 26.1% que
opinan que la escasez de personal y los insuficientes recursos para la ejecucion también son
riesgos que dificultan la implementacion de los proyectos, y con un 4,3% la falta de tiempo

en las etapas.
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2.2. Viabilidad

Figura7

Porcentaje de etapas a reforzar en los diferentes proyectos de FAMIG en los proximos seis
(6) meses

Operatividad 8,5

Monitoreo y Evaluaciéon | 20,3%

Andlisis presupuestal | 23,7%

Planeacion NN 23,7%
Formulacion | 23,7%

Fuente: Elaboracién propia.

En la variable de viabilidad, 23,7% de los funcionarios identificaron que las etapas de
formulacion, planeacion y analisis presupuestal son las que requieren mayor reforzamiento en
el marco de los proyectos generados desde FAMIG, en un segundo lugar 20,3% de los
funcionarios opinaron que la etapa de monitoreo y evaluacién también presenta necesidad de
fortalecimiento y por Gltimo, se muestra la etapa de operatividad en la cual 8,5% de los
funcionarios mencionaron que se requiere implementar una estrategia de mejora.

De igual manera, en las entrevistas realizadas los actores claves coincidieron que la
etapa de monitoreo y evaluacién debe implementarse como opcion de seguimiento y mejora
de los proyectos ya que esta permite evidenciar los errores y aprendizajes como insumo para
la implementacion de proyectos futuros; asi mismo, los entrevistados resaltaron la necesidad
de sistematizar las experiencias como base fortalecedora de los procesos de formulacion de

proyectos al interior de FAMIG.
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2.3.Planificacién

Figura 8

Porcentaje que representan las oportunidades de mejora identificados en los diferentes
proyectos de FAMIG en el Gltimo afio

Liderazgo 15,6
Toma de Decisiones 17,8%
Trabajo colaborativo 17,8%

Gestion | | 22,2%

Participacion de la Poblacion | NENNRHRNEEEGEBME 24.4%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la variable de planificacion, se observa que de las oportunidades de
mejora que se han identificado en los procesos de formulacion de los proyectos de FAMIG, el
24,4% de los encuestados indican que, el rea que presenta mayor oportunidad de mejora es
la de participacion de la poblacion como un proceso colaborativo de inclusidn sociocultural,
mesas de dialogo y/o trabajo, seguidamente, se encuentra el area de gestion con un 22,2%, en
donde se ve involucrado el desconocimiento en la formulacion y planificacion por parte de
los profesionales que coordinan los proyectos, igualmente las areas de trabajo colaborativo y

toma de decisiones ambas con un 17,8% y el area de liderazgo con un 15,6%.
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2.4.Aprendizaje

Figura 9

Porcentaje de aprendizajes obtenidos en la ejecucion de los proyectos de FAMIG en el
ultimo afio
Ninguna
Necesidad de saber y conocer —______] 15,3
Gestion en los tiempos establecidos —___ | 18,6%
Toma de decisiones ] 18,6%
Resolucion de conflictos y mediacion —____ ] 20,3%

Trabajo en Equipo 23,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la variable de aprendizaje, se logr6 determinar que durante la
ejecucion de los diferentes proyectos de FAMIG, el mayor aprendizaje se presenta en el area
de trabajo en equipo con un 23,7%, asi mismo durante las entrevistas con los actores claves,
identifican que el trabajo en equipo ha fortalecido los procesos operativos y administrativos,
como una oportunidad para el cumplimiento de las metas propuestas. En orden de
importancia se encuentra la resolucion de conflictos y mediacion con un 20,3%.

Ademas, se reconoce que la toma de decisiones y la gestion de los tiempos
establecidos comprenden un 18,6% del aprendizaje obtenido durante la ejecucion de los
proyectos y finalmente con un 15,3% el area que menor porcentaje refleja es de las
necesidades de saber y conocer, toda vez que no se tiene en cuenta la consolidacion de
medios de vida para la generacion de soluciones duraderas. Asi mismo, se mencion0 por

parte del director que los aprendizajes adquiridos son gracias a la ejecucion de procesos
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operativos por parte de los funcionarios y de la inmersion en la realidad social de la poblacion
a intervenir.
2.5.Alianzas Estratégicas

Figura 10

Porcentaje de funcionarios que reconocen las alianzas y/o convenios en FAMIG
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Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir la categoria de Planeacion Estratégica, es importante dar a conocer que
el 69,5% de los funcionarios encuestados reconoce las alianzas y convenios que FAMIG ha
establecido durante el Gltimo afio, por lo tanto menciona que se encuentran encaminadas a los
financiadores de proyectos tales como: ACNUR, ECHO, PRM, Caritas Suiza, Caritas
Alemania, Red Intercongregacional.

Ademas, reconocen otras articulaciones con instituciones publico - privadas como,
por ejemplo: agencias de empleo, colegios, iglesias, médicos por el mundo, OIM, Word
Vision, Bethany, integracion social, alta consejeria, personeria, redes hospitalarias,
Scalabrini, entre otras, que prestan servicios informacion y atencion en albergues, proteccion,
salud, etc., asi mismo se cuenta con convenios con universidades para procesos de practica

profesional o investigacion.
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Por lo anterior, segun las entrevistas con actores claves, se menciona que FAMIG ha
establecido alianzas o convenios estratégicos verbales y/o escritos con organizaciones de base
tales como la Arquidiocesis de Bogota, buffet de abogados (Conexidon Legal), clinica Corpas,
IDIME, REDIMEC y HIAS. No obstante, el 30,5% dice no conocer el proceso porque hay
vacios en la informacion, basicamente por la brecha que existe entre los proyectos ejecutados.
3. Procesos Gerenciales

3.1.Control y seguimiento

Figura 11

Porcentaje de control y seguimiento que se realiza los proyectos desarrollados en FAMIG de
acuerdo con la periodicidad.

8,7%
4,3%
43% = Mensual
= Trimestral
47,8%
= Semestral
17,4%
= Anual
= Nunca
Lo desconoce

17,4%

Fuente: Elaboracién propia.

Para hacer referencia a la categoria de procesos gerenciales y de acuerdo a los
resultados obtenidos en la variable de control y seguimiento, se puede deducir que segun los
funcionarios encuestados en FAMIG 47,8% indican que este proceso se realiza de manera
mensual, en segundo lugar con 17,4% se realiza de manera trimestral y semestral un 8,7% de

los funcionarios de FAMIG desconocen procesos de control y seguimiento al interior de los
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proyectos que se ejecutan en FAMIG, por altimo con un 4,3% respectivamente mencionan
que se realiza de manera anual o que nunca se realizan.

De igual manera, durante la entrevista con el actor principal (director ejecutivo)
refiere que a nivel general no se realiza control y seguimiento a los proyectos no obstante,
FAMIG interpreta que dicho proceso corresponde al monitoreo de los servicios ofrecidos a la
poblacién por lo tanto, no cuenta con un area que realice esta gestion y la correspondiente
sistematizacion de estos procesos.

Figura 12

Porcentaje de debilidades identificadas en el presupuesto en la formulacion de los proyectos
de FAMIG en el dltimo afio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la formulacion presupuestal en los proyectos de FAMIG, se muestra
que 82,6% de los funcionarios encuestados opinan que si existen debilidades en esta area
debido a que no se evallan las necesidades totales de cada proyecto asi mismo, aseguran que
existen debilidades ya que a la hora de implementar los proyectos el presupuesto no es
suficiente para realizar las actividades y cumplir con todos los indicadores en este sentido los

gastos no son equitativos por tanto, no se proyectan con valores futuros y finalmente los
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funcionarios comentan que se debe mantener nivel de competitividad salarial en los procesos
de trabajo con poblacion vulnerable.

Por otro lado el 17,3% de los funcionarios restantes mencionan que no existen
debilidades en la etapa de formulacion presupuestal, lo anterior teniendo en cuenta que
muchas de las personas encuestadas no estaban vinculadas en la organizacion en el momento
de la formulacion de los proyectos y desconocen muchos de los inconvenientes que se han
presentado por las falencias en dicha formulacion. Ademas, durante las entrevistas los actores
claves comentan que el presupuesto para gastos generales se reduce a su maxima expresion
para poder ampliar la cobertura operativa y financiera.

3.2.0rganizacion
Figura 13
Nivel de importancia de las lineas de trabajo mas fuertes implementadas en el ultimo afio en

FAMIG.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 13 el nivel de importancia de las lineas de trabajo méas
fuertes implementadas en el altimo afio en FAMIG se evidencia que la Asistencia
Humanitaria se encuentra en un primer nivel de relevancia de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, en segundo lugar aparece la Atencion Psicosocial, en tercer lugar la linea de
trabajo de emprendimientos, en cuarto lugar la movilizacion comunitaria, en quinto lugar la
linea de proteccion y por ultimo se puede deducir que las lineas de empleabilidad,
capacitacion para el trabajo y atencion pastoral estan al mismo nivel.

Figura 14

Porcentaje de liderazgo y gestién por areas al interior de FAMIG en el ultimo afio.

43% +3%

= Administrativa /
Financiera

= Coordinacién de
proyecto

Salud Ocupacional

= Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al liderazgo y la gestion por areas al interior de FAMIG, se puede deducir
que el area de coordinacion de proyectos con un porcentaje de 69,6% es quien representa
mayor liderazgo y capacidad de gestién en los procesos implementados en FAMIG en el
altimo afo, sequido del area administrativa y financiera con un 21,7% y en tercer lugar se

encuentra el area de salud ocupacional y comunicaciones ambas con un 4,3%.
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Figura 15

Porcentaje de funcionarios que conocen las estrategias de recaudacion de fondos
implementadas en FAMIG
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Con respecto a las estrategias de recaudacion de fondos implementadas en FAMIG se
logra evidenciar que el 56,5% de los funcionarios conoce como se implementa esta accion
por tanto, afirman que se realizan por la cooperacion internacional, redes sociales, campafias
en iglesias (monetaria o especie), estrategias de comunicacion y postulacion a ONG’s, no
obstante, se puntualiza en que no estan sistematizadas ni acompafiadas por directrices claras
desde la direccién de la organizacion. El porcentaje restante que equivale al 43,4%

desconocen dichas estrategias.
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3.3.Evaluacion

Figura 16

Porcentaje de funcionarios que conocen los métodos de evaluacion implementados en
FAMIG en los ultimos seis (6) meses
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se hace referencia a la variable de evaluacion, en la cual se evidencia que
solo el 34,7% de los funcionarios conocen los métodos de evaluacién que se han
implementado en los proyectos de FAMIG en los Ultimos seis (6) meses, comentan que las
evaluaciones han respondido a dos procesos, el primero a solicitud de los financiadores como
evaluacion externa y el segundo como un proceso de evaluacion desde los elementos
recaudados en el monitoreo.

De la misma forma, se realiza entrega de informes operativos mensuales y
trimestrales tanto cuantitativos como cualitativos y financieros como control a los objetivos,
indicadores y metas asi mismo, afirman que si bien hay un proceso evaluativo mediante las
PQRS que finalmente evalUan los procesos de implementacion por parte de los proyectos ha
sido una herramienta poco funcional por la escasa divulgacion de los diferentes canales
utilizados para este medio y la falta de sensibilizacion y capacitacion. Ahora bien, este

proceso también se da a partir de criterios propios y subjetividades por parte de la direccion.
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En concordancia con lo anterior, también se tiene en cuenta dentro de los procesos de
evaluacion, las auditorias internas y las evaluaciones de desempefio de los funcionarios. No
obstante el 65,2% dice desconocer los métodos de evaluacién implementados en FAMIG, lo
anterior, se reafirma con la entrevista a los actores claves puesto que reconocen que no
existen métodos de evaluacion en FAMIG y que es un proceso a nivel general que debe
implementarse en el corto plazo.

4. Migracion venezolana

En cuanto a la categoria de migracion, se deduce con base en las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores claves que: Los flujos migratorios mixtos y la crisis
migratoria venezolana han sido un gran desafio para Colombia, teniendo en cuenta las
problematicas sociales de base que existen en el pais y que existian desde mucho tiempo
antes de la didspora de los ciudadanos del vecino pais.

Colombia es uno de los paises que se ha dispuesto para brindar ayuda y soporte a las
personas y familias venezolanas que migran hacia el territorio nacional, y que a pesar de la
diferencia cultural y de las preconcepciones con las que vienen dichas personas con respecto
a la forma de vivir y a su sostenimiento econémico se ha logrado satisfacer necesidades
béasicas insatisfechas de esta poblacion, gracias a las gestiones realizadas por organizaciones
sociales tales como FAMIG.

Por lo anterior, se ha ido més alla de una simple ayuda de emergencia, sino que se ha
llegado a generar proyectos que propendan a lograr la independencia del asistencialismo y se
les ha apostado a las soluciones duraderas que permitan alcanzar medios de vida sostenibles

para la poblacidn con vocacion de permanencia que participa en dichos proyectos.
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Analisis General-Hallazgos

v La mayoria de los funcionarios presentan dificultades para adaptarse a los
procesos de los proyectos implementados.

v Los proyectos implementados en FAMIG no son sostenibles en el tiempo.

v El impacto de los proyectos se sitla en un nivel medio.

v El mayor riesgo al interior de FAMIG se centra en las dificultades operativas.

v’ Se evidencia que la mayoria de los proyectos en FAMIG presentan debilidades en
el ciclo de proyectos.

v Es necesario conocer y saber las necesidades de la poblacion.

v Desconocimiento por parte de los profesionales en cuanto a formulacién y
planificacion.

v Desinformacion al interior de FAMIG en cuanto a la articulacion de las alianzas
entre proyectos.

v’ Falta de evaluacién, monitoreo y seguimiento a los proyectos ejecutados en
FAMIG.

v" Las lineas de trabajo al interior de FAMIG deben tener la misma importancia.

v’ Se evidencia bajo liderazgo participativo en las diferentes areas de trabajo.

v No existen sistematizacion y/o procesos establecidos para generar recaudacion de

fondos.
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Estrategia de fortalecimiento organizacional

Antecedentes de la organizacion

La Fundacién de Atencion al Migrante — FAMIG fue creada el 08 de marzo de 2002
bajo el decreto candnico 845 por el cardenal Pedro Rubiano Séenz, la cual se fundamenté en
la acogida, atencion y orientacion de individuos, grupos y/o familias en condicion de
vulnerabilidad especificamente por causas como: violencia, problemas sociales, econémicos,
politicos, entre otros. Asi mismo, para la atencién a la poblacién se incorporaron tres (3)
centros con la mision de ampliar los servicios a mas personas, los cuales se relacionan a
continuacion:

El Centro de Acogida de la Terminal de Transportes Terrestre — CATTT (1992)
brinda atencion y orientacion, asi mismo, subsidios econémicos para cubrir transporte
terrestre al interior del territorio colombiano. Seguido por el Centro de Atencion al Migrante
— CAMIG | (1995) el cual sirve como albergue de acogida temporal. Ademas, el Centro
Pastoral de Capacitaciéon — CEPCA (2002) generando herramientas y fortaleciendo
habilidades a las personas en condicién de vulnerabilidad mediante capacitacion para el
trabajo y finalmente durante el afio 2018 y debido a la didspora venezolana la Fundacion de
Atencion al Migrante — FAMIG se vio en la necesidad de abrir las puertas a su segundo
albergue el CAMIG 11 el cual permite albergar a hombres, mujeres y nifios.

Actualmente la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG cuenta con varias
fuentes de financiacion en los proyectos implementados a través de los Gltimos afos, entre
estos se destaca las alianzas estratégicas con organismos de cooperacion internacional tales
como: el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Los Refugiados — ACNUR, el
programa Europana financiado por la Unién Europea Proteccion Civil y Ayuda Humanitaria

— ECHO con el apoyo del consorcio de las Caritas de Suiza y Alemania, la red
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Intercongregacional y el Programa Regional sobre Migraciones — Oficina de poblacion,
Refugiados y Migrantes (PRM) de Estados Unidos, los cuales permiten seguir atendiendo a la

poblacién migrante y/o vulnerable.

Objeto social y actividad econémica

La Fundacién de Atencion al Migrante — FAMIG es perteneciente a la iglesia catdlica
por tanto, es una asociacién sin &nimo de lucro de caracter privado la cual hace parte de la
sociedad civil. Asi mismo, se dedica a la prestacion de servicios sociales a personas, grupos
y/o familias que por situacion adversas han tenido que abandonar sus territorios en busca de

mejores oportunidades.

Mision: Acoger a personas en condicion de vulnerabilidad (migrantes) ofreciendo
servicios tales como: orientacion, atencidn, restablecimiento de derechos, inclusion e
integracion social; siendo coherentes con los principios de la iglesia catolica: solidaridad,
caridad y misericordia. Asi mismo, busca la seguridad de la poblacién a través del
direccionamiento a procesos correspondientes a la movilidad humana de forma segura 'y

responsable (Economia, Transito y trata de personas).

Visidn: Ser empaticos a través del reconocimiento de los procesos, situaciones y
eventos migratorios, por medio de la atencion integral humanizada teniendo como principios
la pasion y la alegria aportando al crecimiento de sus colaboradores a partir del trabajo en red

y cooperacion en las labores misioneras (Fundacion de Atencion al Migrante, 2020).

Tabla b
Valores FAMIG

Solidaridad  Servir a quien lo necesita a través del amor

Compasion Compartir el dolor y transformalo en nuevas oportunidades a traves de la
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empatia
Fraternidad Reconocimiento de necesidades — Acoger al otro
Respeto Proteger la dignidad y transformar la realidad
Dignidad Reconocerse en el otro - Proteger

Tolerancia No juzgar al otro, comprender

Actuar e intervenir influye directamente en los procesos de adaptabilidad

Servicio i
de la poblacién

Fuente: Adaptado de Fundacion de Atencion al Migrante 2020

Portafolio de servicios

Segun la Fundacién de Atencion al Migrante — FAMIG (2022) cuenta con estrategias
de orientacion y atencion a refugiados, migrantes y/o solicitantes de asilo; personas en alto
grado de vulnerabilidad incluyendo a comunidad de acogida y victimas de conflicto armado,

mediante la prestacion de los siguientes servicios:

Figura 17

Portafolio de servicios FAMIG
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condicionado (Cash o S~
CBI)

Atencién
Asistencia con humanitaria de
medidas de emergencia
arriendo

Apo¥]o en transporte

umanitario Entrega de articulos

sanitarios

Asistencia de kits de F Entrega de

tenc > Entrega de kits
habitacién y cocina Kits escolares

de caminante

Entrgga de kits de alimentos no
servidos, vestuario y/o calzado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Metodologia de la Planeacion Estratégica

El instrumento de Gerencia Social seleccionado para intervenir la problematica del
presente proyecto integrador es el denominado Planeacion Estratégica, ya que segun
Fernandez & Schejtman (2012) es una herramienta que permite guiar de manera flexible los
procesos gerenciales que seran aplicados a los proyectos implementados a corto, mediano y
largo plazo teniendo como caracteristica principal la adaptabilidad, la cual facilita el logro de
las metas trazadas permitiendo ajustar el planteamiento inicial en la medida que el entorno y
las situaciones lo ameriten. Por tal motivo, este instrumento es el mas pertinente para abordar
el problema identificado en la Fundacion de Atencién al Migrante - FAMIG ya que lo que se
busca es el fortalecimiento de los procesos gerenciales que actualmente se desarrollan en

dicha organizacion.

De igual manera, se entiende como un proceso colectivo que involucra los diferentes
actores de la organizacion, lo que permitira suprimir la jerarquizacion de poder a través de
estrategias colectivas, orientadas a la construccion de la imagen y a su vez herramientas
futuras que generen viabilidad en los diferentes procesos, sin embargo, es importante
mantener los aprendizajes organizacionales, puesto que, permiten crear planes de mejora a
partir de las lecciones aprendidas (Varela, 2000).

Por tanto, se establece un diagnostico inicial enfocado en analizar capacidades
internas y externas por medio del desarrollo de dos matrices como lo son: Perfil de Capacidad
Interna (PCI) y Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM); en la primera
matriz se identificaron las debilidades y fortalezas al interior de FAMIG y en la segunda se
determinaron las oportunidades y amenazas del medio con relacion a FAMIG, esto se llevé a
cabo con base en la informacidn obtenida por medio de los instrumentos de recoleccién de

informacidn aplicada a los actores claves de la organizacion.
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Como conclusién general de la matriz PCI, se demuestra que existen serias
debilidades al interior de la Fundacion, lo cual valida y justifica el problema planteado en el
proyecto integrador; por lo cual se hace necesario proponer estrategias que aporten al
fortalecimiento de dichas debilidades.

Como conclusién general de la matriz POAM, se puede inferir que la fundacion esta
respondiendo de manera parcial a las necesidades de la poblacion migrante venezolana, sin
embargo, no aprovecha en su totalidad las oportunidades que ofrece el medio externo para
contrarrestar las amenazas, por tal motivo se hace necesario establecer estrategias para

mitigar las amenazas y brindar mayor oportunidad a la poblacion objeto.
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Teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas en el punto anterior, se procede a desarrollar la

matriz DOFA, la cual permitid establecer las estrategias resultantes de los cruces de las dimensiones internas con las externas, dando lugar al

planteamiento de los retos estratégicos que servirdn como insumo para proponer los planes de accion.

Tabla 6

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

O1 Crecimiento econémico de la nacion

Dimensiones internas
VS Dimensiones

02 Indicadores de pobreza y desempleo

Al Estandares de regulacion migratoria (Decreto 216)

A2 Necesidades béasicas insatisfechas

externas
03 Integracién social (Conpes 4100) A3 Cobertura de acceso de la poblacion a bienes TIC
04 Crecimiento demogréfico A4 .Dlstrlbucmn de recursos para apoyo de organizaciones
sociales
Fortalezas ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1 Seguimiento y

control presupuestal satisfaccion de necesidades bésicas.

F2 Resultados de la
gestion proyecto)

F3 Gestidn de recursos

convenios con

E1l (F3-04): Ampliacion de cobertura para

E2 (F4-02-03): Apoyo en creacion de bases de
datos con focalizacion. (Evaluacion en el ciclo del

E3 (F4-O1): Formulacién de nuevos proyectos con
enfoque de atencion integral y articulada.

F4 Relacionamientoy E4 (F1-F2-O1): Seguimiento al control presupuestal
de la organizacién y rendicion de cuentas para la

E1l (F4-A2): Contribucion al fortalecimiento de programas
estatales desde la experiencia, que apunten a satisfacer
necesidades basicas.

E2 (F3-A3): Disefio de campafias de divulgacion méas
accesibles a la poblacion (radio).

E3 (F2-Al): Sistematizacion de experiencias exitosas para
aportar al fortalecimiento de la politica migratoria.

E4 (F1-A4-A2): Fortalecimiento del perfil organizacional
para lograr el enlace con mas cooperantes.

70



entidades privadas y
estatales que aportan al
objetivo organizacional

generacion de confianza a los cooperantes.

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1 Liderazgo del
director de la
fundacion

D2 Alcance de la
organizacion en
comparacion con pares
D3 Desarrollo de
procesos innovadores
D4 Apoyo en el
crecimiento
profesional de los
trabajadores

E1 (D2-04): Caracterizacion de la poblacion para

una mayor cobertura y proyeccion de crecimiento.

E2 (D3-01): Disefio de programas con enfoques
transversales.

E3 (D1-03): Establecimiento de redes con pares
para replicar figuras exitosas de liderazgo.

E4 (D4-01-04): Gestidn de becas de posgrado en
alianza con el estado para capacitar a los
profesionales para brindar un mejor servicio.

E1l (D2-A2): Concretar alianzas estratégicas con el sector
publico para mitigar la insatisfaccién de necesidades bésicas
de la poblacién y fortalecer el alcance de la organizacion.

E2 (D1-A4): Actualizacion en estrategias gerenciales
basadas en la redarquia y el trabajo en equipo.

E3 (D3-A3-A4): Inclusion en red de educacion comunitaria
para mejor enlace con la poblacion.

E4 (D4-Al): Cursos de inmersion en la politica migratoria
para profesionales.

Retos estratégicos

R1 ((FO)E3-E4 (FA)E2-E4 (DO)E2 (DA)E2): Fortalecimiento de la capacidad directiva de la organizacion: para modificar la

estructura organizacional, generar nuevos programas con enfoque diferencial y mostrar rendicion de cuentas con el fin de generar mas
confianza hacia los cooperantes.
R2 ((FO) E2 (FA)E3 (DO) E1): Consolidacion y seguimiento a las bases de datos: para realizar caracterizacion de poblacion, focalizar y
sistematizas las experiencias exitosas
R3 ((DO) E3-E4 (DA) E3-E4): Consolidacion de Redes y Alianzas: para beneficiar a los colaboradores y aprovechar redes vigentes para

generar mayor impacto

R4 ((FO) E1 (FA) E1 (DA) E1): Mitigar necesidades basicas insatisfechas de la poblacién: con el fin de fortalecer los programas
estatales, ampliar la cobertura y fortalecer el alcance de la organizacion.

Fuente Elaboracién propia.
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Por consiguiente se establecen los planes de accion que se generan de los retos estratégicos ilustrados de la tabla 6, los cuales nacen de la
clasificacion de las estrategias agrupadas en cada reto, posteriormente se proponen las acciones a realizar y se identifican a los responsables de
ejecutar cada una de esas acciones al interior de FAMIG; por ultimo, se estipulan los tiempos necesarios para la ejecucién de dichas actividades

y a su vez se proyecta el presupuesto pertinente para dar cumplimiento a las acciones previamente establecidas.

Tabla 7

Planes de accion

TIEMPO
ESTIMADO
RETOS ESTRATEGIAS ACCIONES PARA REALIZAR  RESPONSABLES DE PRESUPUESTO
EJECUCION
1. Reconocimiento de los antecedentes
de proyectos previos desarrollados en
R1 FAMIG Director(a) de Profesional
' o FO.E3. Formulacion de 2. Identificacion de limitantes y/o proyectos especializado de
Fortalecimiento . . : X
. nuevos proyectos con  falencias para no replicar en proyectos Profesional . Monitoreo y
de la capacidad ., S 45 dias . )
S enfoque de atencién a formular especializado de Seguimiento:
directivadela . . s X
oraanizacion integral y articulada. 3. Diagnostico del entorno y sus Monitoreo y
g necesidades Seguimiento. $3,500.000
4. Formulacion de posibles nuevos
proyectos
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FO.E4. Seguimiento al

control presupuestal de

la organizacion y
rendicion de cuentas
para la generacion de
confianza a los
cooperantes.

FA.E2. Disefio de
campanas de
divulgacion mas
accesibles a la
poblacion (radio).

FA.E4. Fortalecimiento
del perfil organizacional
para lograr el enlace con

mas cooperantes.

DO.E2. Disefo de

programas con enfoques

transversales.

DA. E2. Actualizacién
en estrategias
gerenciales basadas en

la redarquia y el trabajo

en equipo.

1. Fomentar el uso correcto del
presupuesto a partir de metas a corto y
largo plazo.

2. Generar un cronograma que permita
Ilevar un control minucioso de cuentas
de ingresos y gastos presupuestales.

Alianzas con estaciones radiales
catdlicas mas escuchadas para emitir
pautas informativas de interés general
para la poblacién vinculada a los
procesos existentes.

1. Identificar los cooperantes con alto
potencial

2. Socializar los resultados mas
importantes de la organizacién para
motivar la colaboracién de los
cooperantes.

Incluir en el plan de accién anual
procesos correspondientes a la
proteccién de la poblacion migrante
venezolana

1. Conocimiento e interiorizacion del
concepto de redarquia

2. Desarrollo del liderazgo y
habilidades blandas para el desarrollo
de todos los colaboradores

Coordinacion de
proyecto

Area contable y
financiera

Area de
comunicaciones
Emisoras en alianza

Director(a) de
proyectos
Coordinacion de
proyecto

Director(a) de
proyectos
Coordinacion de
proyecto

Director general
secretaria ejecutiva
Director(a) Talento
Humano
Director(a) de
proyectos
Coordinacion de
proyecto

30 dias

30 dias

30 dias

Anualmente

30 dias

N/A

N/A

Reunién con
cooperantes para
socializar
resultados
$200,000

N/A

Taller con expertos
para el desarrollo
de habilidades
blandas
$1,800,000
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R2.
Consolidacion
y seguimiento a
las bases de
datos

FO.E2. Apoyo en
creacion de bases de
datos con focalizacion.
(Evaluacién en el ciclo
del proyecto)

FA.E3. Sistematizacion
de experiencias exitosas
para aportar al
fortalecimiento de la
politica migratoria.

DO.EL. Caracterizacion
de la poblacion para una
mayor cobertura 'y
proyeccion de
crecimiento.

Compra de software para la creacion

de base de datos

1. Estrategias de evaluacion y/o

monitoreo: antes, durante y después de

la ejecucion de los proyectos

2. Realizacion de reuniones periodicas
para socializar los proyectos y la forma
de sistematizacion de estos (escrito,

video, audio, etc.).
3. Construccion de una base de

experiencias sistematizadas para

consulta.
4. Publicacion de experiencias

realizadas por FAMIG (Pagina web,

redes sociales)

1. Realizar una encuesta con variables

socioeconémicas

2. Generar cruce con bases de datos de
las diferentes entidades estatales
(ejemplo: Sisbén, integracién social).

Area TIC's 2 meses

Director(a) de
proyectos
Profesional
especializado de
Monitoreo y
Seguimiento.
Coordinacion de
proyecto

6 meses

Director(a) de
proyectos
Profesional
especializado de
Monitoreo y
Seguimiento.

Anualmente

Compara del
software
personalizado
STATA Version
2022: $28°000.000

Costos operativos
de reuniones
semestrales:

$200.000

N/A
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R3.
Consolidacion
de Redes y
Alianzas

DO. E3.
Establecimiento de
redes con pares para
replicar figuras exitosas
de liderazgo.

DO. E4. Gestionar
convenios para obtener
becas de posgrado en
alianza con el estado
para capacitar a los
profesionales para
brindar un mejor
servicio.

DA. E3. Inclusion en
red de educacién
comunitaria para mejor

enlace con la poblacion.

DA. E4. Cursos de
inmersion en la politica
migratoria para
profesionales.

1. Indagar acerca de redes existentes en

las cuales se trabaje la figura de
liderazgo.

2. Consolidacién de ingreso a redes de
liderazgo en entidades sin &nimo de

lucro.

Realizar un convenio especifico con

Migracion Colombia y el

Departamento de Prosperidad Social

(DPS) para capacitacion de
colaboradores.

1. Establecer un enlace con redes
comunitarias para lograr un mejor

acercamiento con la poblacion.

2. Gestionar cursos de insercion social
desde las redes comunitarias para
Ilegar de mejor manera a la poblacion.

Establecer Redes con entidades

educativas de formacién profesional
que permita ampliar los aprendizajes y
conocimientos con el fin de que se

generen nuevas propuestas a las
politicas migratorias.

Director general
secretaria ejecutiva
Director(a) Talento
Humano
Director(a) de
proyectos
Coordinacion de
proyecto

3 meses

Director general
secretaria ejecutiva
Director(a) Talento
Humano

6 meses

Director general
secretaria ejecutiva
Coordinacion de
proyecto

3 meses

Director general
secretaria ejecutiva
Director(a) Talento
Humano

6 meses

N/A

N/A

Costos operativos
de reuniones
trimestrales:
$200.000

N/A
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FO. E1. Ampliacion de
cobertura para

1. Inclusion sin discriminacion por
género, edad, grupos étnicos,

Director general
secretaria ejecutiva
Director(a) de

En constante

X . discapacidad, entre otros. . - N/A
satisfaccion de L : . proyectos ejecucion
. - 2. Fortalecimiento de articulaciones T
necesidades basicas. Coordinacion de
Inter proyectos
proyecto
1. Socializar con entes publicos las D'reCtOf. ge_neral_
R experiencias sistematizadas para lograr secretaria ejecutiva Evento con
R4. FA. E1. Contribucion NN Director(a) de academia, sector
Mitigar L aportar desde la experiencia al -
g al fortalecimiento de f o . . proyectos publico, pares y
necesidades ortalecimiento de la satisfaccién de L . 2
programas estatales : e Coordinacion de demas poblacién
basicas L necesidades basicas insatisfechas. 6 meses )
K ¢ desde la experiencia, 2 Cruce de base de datos para proyecto interesada para
insatisfechas de  que apunten a satisfacer focali : P Profesional socializar
la poblacién ) . ocalizar de una mejor manera la - L
Y necesidades basicas. C especializado de experiencias
poblacién y la cobertura de X
) L . Monitoreo y $2,500,000
necesidades basicas Insatisfechas. .
Seguimiento.
DA. E1. Concretar
alianzas estratégicas con
el sector publico para Generar y fortalecer redes y alianzas Director general
mitigar la insatisfaccion con entidades gubernamentales como  Secretaria Ejecutiva
. . . . . 3 meses N/A
de necesidades basicas  primer respondiente para los procesos  Director(a) de
de la poblacién y de flujos migratorios mixtos. proyectos
fortalecer el alcance de
la organizacion.
COHERENTE
CON LA
REAL IDAD $.36,400,000
DE LA ORG

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

Teniendo en cuenta lo anterior se establecen los siguientes indicadores:

Tabla 8

Tabla de indicadores

Tipologia Indicador

Finalidad Seis (6) procesos internos fortalecidos en FAMIG al finalizar la implementacién del instrumento de Planeacién Estratégica.
Producto  Nivel de impacto que generaron las estrategias implementadas para el fortalecimiento de los procesos gerenciales al interior de
FAMIG en los ultimos doce (12) meses.
1. Numero de procesos gerenciales que se deben fortalecer al interior de FAMIG en los siguientes doce (12) meses.
2. Porcentaje general de proyectos que han sistematizado sus experiencias exitosas con la poblacion migrante venezolana en los
altimos dos (2) afos.
1. Porcentaje de mejoramiento frente al fortalecimiento de los procesos gerenciales al interior de FAMIG durante los siguientes
Gestidn doce (12) meses.
2. Numero de encuestas y entrevistas realizadas a los funcionarios de FAMIG para reconocer la percepcion de la ausencia de
procesos gerenciales en los ultimos doce (12) meses.

Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Tabla 9

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Los procesos gerenciales se pueden fortalecer
por medio de la aplicacion del instrumento de
Gerencia Social denominado Planeacion
Estratégica.

La correcta aplicacion del instrumento de
Planeacidon Estratégica permite la
identificacion de oportunidades y fortalezas
que logran apalancar las debilidades y
amenazas.

A partir de la revision documental se logra
analizar el alcance e impacto de los diferentes
proyectos desarrollados con la poblacién
migrante venezolana.

Se evidencia que en Colombia los procesos de
integracion de la poblacion migrante
venezolana aun no cuentan con rutas
establecidas para las garantias de acceso a
derechos

Las lecciones aprendidas en el desarrollo de los
procesos previos generan aprendizajes
significativos para ser tenidos en cuenta por
otras organizaciones

La no articulacion entre las diferentes areas al
interior de la organizacion genera debilidades
en los procesos gerenciales que se desarrollan
al interior de esta

La ausencia de la etapa de evaluacion y
monitoreo en el ciclo de los proyectos no
permite generar nuevas estrategias a partir de
la retroalimentacion de estos

No se evidencia liderazgo por parte del area
directiva en apoyo a las diferentes
dependencias.

Se reconoce la relevancia de proponer planes
de accion que apunten a mitigar las amenazas y
fortalecer las debilidades

Los planees de accién deben incluir de manera
equitativa a todos los involucrados al interior
de la fundacion

Tener en cuenta la importancia del
instrumento de planeacion estratégica para
el fortalecimiento de todos los procesos al
interior de la fundacion.

Considerar el desarrollo de la matriz DOFA
en las diferentes areas para lograr un
fortalecimiento integral.

Sistematizas los procesos desarrollados al
interior de FAMIG para evitar repetir los
mismos errores en futuros proyectos y
fortalecer los proyectos en curso.
Establecer redes y alianzas con entidades
gubernamentales que permitan la
integracion de las diferentes bases de datos
para la consolidacion de rutas de atencion
que garantice el acceso a derechos para la
poblacion migrante.

Interactuar con otras organizaciones para
replicar las estrategias exitosas en el marco
de implementacion de los proyectos.

Reforzar los canales de comunicacion entre
proyectos.

Generar planes estratégicos que incluyan la
evaluacion, monitoreo y seguimiento a los
proyectos implementados.

Fortalecer espacios de participacion en pro
de la construccion de procesos gerenciales
que permitan la redarquia en la
organizacion.

Se recomienda tener en cuenta los planes de
accion propuestos para propender al
crecimiento organizacional.

Reforzar el equipo de profesionales
incluyendo nuevos cargos directivos y
operativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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AnNexos

Anexo 1

Guion de entrevista semiestructurada

Especializacion en Gerencia Social

Proyecto: Gerencia estratégica y financiera como instrumento de la gerencia social para para
el fortalecimiento de procesos gerenciales en la Fundacion de Atencién al Migrante —
FAMIG ubicada en la ciudad de Bogot, D.C.

Fecha de la

Entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

Presentacion

Minombrees ............... , soy profesional en .......... y estudiante de la Especializacion en
Gerencia Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, facultad de
Ciencias Empresariales.

De igual manera, le informamos que la informacién suministrada sera tratada bajo la Ley
1581 de 2012 que se constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en
Colombia.

En este momento, nos encontramos con ......... , (Cargo en la organizacion) de la Fundacion
de Atencion al Migrante — FAMIG (tiempo en la organizacion). Informacion relevante de
aspectos, actividades y funciones dentro de la organizacion.

Introduccion

La presente entrevista tiene como fin, indagar acerca de los procesos gerenciales que se
realizan al interior de la Fundacion de Atencion al Migrante — FAMIG, ubicada en la ciudad
de Bogota, con el proposito de lograr identificar las oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de dichos procesos para la posterior aplicacion de un instrumento de la
Gerencia Social para tan fin.

Preguntas Orientadoras

1. Cuéntenos, por favor (A qué se dedica la Fundacion de Atencién al Migrante —
FAMIG?

2. De acuerdo a lo anterior ¢Cudles son los proyectos que se encuentran actualmente
vigentes en FAMIG?

3. ¢Cuales cree usted que han sido las fortalezas de FAMIG para la implementacion de
los proyectos mencionados anteriormente?

4. ¢Cuadl cree usted que es el valor agregado de FAMIG como factor diferenciador de
otras Fundaciones, ONG’s o entidades que atienden poblacion en condicion de
vulnerabilidad?

5. ¢Cuales son las debilidades que se presentan en la implementacion de los proyectos
de FAMIG?

6. ¢Cuales son las amenazas que usted identifica en los procesos de implementacion de
los proyectos de FAMIG?

7. ¢Cuales son las estrategias de mejora que han implementado en la formulacion de los
nuevos proyectos?

8. ¢Cuales con los aprendizajes que ha tenido FAMIG en durante la ejecucion de los
proyectos?

9. ¢Cuales son los mecanismos o criterios que utiliza FAMIG para la asignacion
presupuestal por proyectos?

10. ¢Cree usted que los presupuestos asignados a cada proyecto son suficientes para la

84



cobertura de las necesidades de la poblacion de cada proceso?

11. De acuerdo a todo lo mencionado, ¢Los proyectos de FAMIG cuentan con una etapa
de seguimiento, monitoreo y evaluacion? ;Cada cuando se realizan?

12. ¢Cudles son los impactos que han generado los proyectos implementados en
FAMIG?

13. ¢Cudles son las estrategias que implementa FAMIG para la recaudacion de fondos o
recursos para la implementacion de proyectos?

14. ;Cudles son las alianzas o convenios con las que cuenta FAMIG para el desarrollo de
los procesos de implementacion de proyectos?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2
Formato de encuesta a actores claves

Gerencia estratégica y financiera como instrumento de
la gerencia social para para el fortalecimiento de
procesos gerenciales en el marco del proyecto Red
Imnter-Congregacional Colombia: Un Hub para la
Innovacién Social, dirigido a la poblacién migrante
venezolana perteneciente a la Fundacion de Atencion al

Migrante — FAMIG ubicada en la ciudad de Bogota.
Cordial saludo, usted ha sido invitado a participar de un proyecho de investigackdn dirigido

par

¥urleydis Rodrigues, Lorena Celemin y Yudy Rodrigues estudiantes de la especializacian en
gerenca Socal de la Corporacién Universitaria Minuta de Dios, facuitad Crencias
Empresanales, dicho proyecto tene coma fin, indagar acerca de los procesos gerenciales
e se realizan al imtencr de ko Fundacian de Atencidn al Megrante — FAMIG, ublcada en la
ciudad de Bogotd, con el p die lograr las opar de mejora para el
fortalecmierio de dichos procesas para la posteror aplicackn de un instrumemo. de ka
Gerencia Social.

e igual manera y bener presente que la informacisn suministrada serd tratada bajo la Ley
1581 de 2012 que se constibuye o marco general de la pe de los daios pes

en Colombia
~Dibligasaric
Consentimiento informado
EBasados en la Sesolucidn 8430 de 7993, Artfoulos 15y 18 - Se ke pedind gue responds de manera
franca, sin pr Jones, en un amblente de oo ¢ Se gar i o o de

sus datos persanales y fa infarmacidn suministrada. & participar de este estudio no conlleva
resgos para su salud ni @ su persona

1. Por favar mencione su prafesian. *

5 (Cudl es la mayor amenazra que ha identificado usted en el dtimo afio en los
procesos de implementacidn de los proyectos de FAMIGT

Mavca salo un deala.

() Insuficientes recursos para la ejecucidn
':'Elrfu:uhadls Operatvas

'::'Flltatllrlpumhsznpu

'ﬂlrl:l.nphnmu de metas

:JH.' Escaser de personal

—

() Ninguna

6. j0ué etapas cree que se pueden reforzar para contribuir al desamollo de los
proyectos de FAMIG?
PFuede sfegir mds de uma opeidn
Esxdecciona iodos fos gow comespondan
|_|.6. Formulacidn
[]&. Paneacitn
[l operatividad
[ 5. Andiisis presupmestal
[ & monitcesn y Evaluacién
Dl’-.Hng.lna

Dwrante el dltimo afic ¢ Cudl o Cudles de los procesos implementados en FAMIG  ©
‘guie p mayor
Puede sfegir mds de una opoidn

Eelecciona dodos los gee comespondan

[[] A Procesos administrativos
I:I 8. Procesos Operativos

[[] & Procesos de imensencidn
[] & Procesas de adaptackdn
[ & smguno

En &l Gitimo afio ; Cudl cree usted qué es el nivel de impacio que han generado los *
proyectos implementados en FAMIG?

Marca salo un dvala

Considera usted qué los proyectos en FAMIG =er =
en los 12 meses?
Ear favor responds 54 o No y justifigue su respoesta.

7. Enel ditima afio ;Cudles cree usted que son ks oportunidades de mejora que se  *

han identificado en los procesos de formulacidn de los proyectos de FAMIG?
Puede efegir mds de uma opoidn

Seiecciona todos fos g comespandan

[ & Liderazgo

DH. Participacidn de la poblacion

[ Gestion

[[] & Trabajo colaborathec:

[ & Toma de decisiones

[ ¥ Minguna

En el ishima afio jCudles han sido los aprendizajes obtenidos en FAMIG durante la *
ejecucidn de los proyectos?

Puede efegir mds de uma opoide, s por o coniraris, sslecoiona ofra por fvor jushfigue se
respeesta.

Eeloceiona todos log Qe comespandan

[[] & Resoiucitn de conflictos y medacion
[]®&. Hecesidad de saber y conocer

[[]c. Toma de decisianes

[] b Gestin en los tempos establecidos
[[] & Trabajo en equpa

[C] & Minguna

[& ot

[] oan:
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g

1z

13

14

15

Desde su perspectiva, zeree usted que en el dhima afic FAMIG ha logrado
impactar positivamente los siguientes sectores?

Puede efegir mids e una apeidn, 5 por ef coniraris, selecoiond ofr par fvor justifigue su
respuesta.

Eafacciona dudos os qed coTespandan

[] & Medios devida

Elli. Asistencla humanitaria
[J¢. Proteccién

[] 0. Reguiarizacin

|_|& hccesn a sericios
|| ¥ integracidn local

LI Ningura

[ otre:

Dedie su conacimients ;Cada cudnto se realiza contral y sequimients a los Ll

proyectos en curso de FAMIGY
Marza sola un dvalo.

() A Mensual
(I B Trmestral
() & Semestral
|.:_j 0. Anual

|.:_j E. Munca

() F. Lo desconoce

{Conoce usted los métodos de evaluacidn que se han implementado en los 4l
proyectos de FAMIG en los dGlitimos seis (§) meses?

Por favor, responda Si'o No  justifique surespussta.

{Conoce usted las estrategias que FAMIG implementa para ba recaudacidn de *
fondas?

Por favor, responda Si'o No v justifique surespussta.

¢ D acuerdo con los procesos implementados en el dtimo afio, ;Cual de las Ll
siguienies dreas representa mayor liderazgo y capacidad de gestion?
Marza sola um dvals.

(__Jﬁ. Directvas

() B Administrativa / Financiera
() & Cocedinackn de proyecta
() b Salud cupacional

(") E Comenicacones

"

0.

1.

16.

En una escala de 12 5 en donde 1 es en desacuerdo ¥ 5 muy de acuendo;
estipule el nivel de importancia de las lintas de trabajo mas fuertes
implementadas en el ditimo afo en FAMIG:

Marca sofoun dvalo por s

1 F3 3 4 §
protsccidn S===1=
Asistencia gy
Emprendimientos o o O O O
Empizabilidad {4 T A T A R N T
el O O O O O
Mowilizacidn —

j— O 0O 0 o0 O
Asencién parstaral o O O O O
Mecnpiconcd () (O () (O (O

En el dltime afio ; Cree usted que eaisten debilidades en la formulacidn
T L T TS

{Conoce usted las alianzas yio comeenios que FAMIG ha establecido durante el
Ghime afia?

For favor, responda 5 o Mo v justifique su respuesta.
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Anexo 3

Matriz PCI-Perfil de capacidades internas

Ponderacion

Fortaleza

Debilidad

Anélisis e interpretacion

CAPACIDAD (P) Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion ad
[0y 1] © ponderada © ponderada por capacida
[364] (P*C) [162] (P*C)

1. Capacidad Directiva 0.47

leeraz_go del director de la 0.06 0.00 1 0.06 En_ esta _capamdad se

fundacion evidencia gue los factores

Estructura organizacional 0.06 0.00 1 0.06 liderazgo del director de la
fundacién y estructura

Acrticulacion entre areas 0.03 3 0.09 0.00 organizacional son los que

L o presentan mayor debilidad.

Comunicacién organizacional 0.05 0.00 2 0.10 Ademés, fueron los que
recibieron mayor
ponderacion teniendo en

. cuenta que son factores

Resultados de la gestion 0.04 4 0.16 0.00 transversales al problema
identificado en el proyecto
de investigacion.

2. Capacidad Competitiva 0.39

Alcance de la organizacion en La capacidad competitiva

comparacion con pares 0.05 0.00 1 0.05 evidencia que los factores

Relacionamiento y convenios con de alcance de la

entidades privadas y estatales que 0.03 4 0.12 0.00 organizacion en

aportan al objetivo organizacional comparaclon con pares'y
capacidad de cobertura de

Diversificacion de servicios 0.03 4 0.12 0.00

la poblacion presentan
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Capacidad de cobertura de la
poblacion

Procesos eficientes en gestion del
cambio

0.04

0.02

0.00

0.06

0.04

0.00

mayor debilidad teniendo
en cuenta que al interior de
la FAMIG no se generan
estrategias que demuestren
ser competentes ante otras
fundaciones que brindan
los mismos servicios. De
igual manera, se observa
que los servicios brindados
desde los diferentes
proyectos no logran cubrir
las necesidades del gran
nimero de migrantes
venezolanos.

3. Capacidad Financiera

0.72

Estados financieros publicos

Seguimiento y control presupuestal

Optimizacion y ejecucion de
recursos

Superavit en el excedente neto de la
organizacion

Incentivo financiero por proyecto
ejecutado

0.04

0.05

0.06

0.03

0.03

0.16

0.20

0.00

0.12

0.12

0.00

0.00

0.12

0.00

0.00

Se identifica que la
optimizacion y ejecucién
de recursos cuenta con
mayor debilidad, puesto
que, algunas veces no se
contemplan lineas de
ejecucion para gastos
operativos. Sin embargo, es
importante resaltar que las
fortalezas de FAMIG estan
posicionados como:
seguimientos
presupuestales,
visualizacion de estados
financieros e incentivos por
ejecucién de proyectos que
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garantizan el desarrollo de
los procesos operativos.

4. Capacidad de Innovacion

0.36

Flexibilidad en el disefio

En esta capacidad se

organizacional 0.04 0.00 0.04 evidencian debilidades en
. - factores netamente
Gestion del conocimiento 0.03 0.00 0.03 gerenciales como son la
Gestion de recursos 0.04 0.16 0.00 f|8XIb_I|Id6}d en el d's.e,no
organizacional, gestion del
Desarrollo de procesos innovadores 0.07 0.00 0.07 conocimiento, desarrollo de
procesos innovadores y
estrategias para la
divulgacion de servicios,
dando como resultado el
sustento del problema
Estrgt(_aglas para la divulgacién de 0.03 0.00 0.06 plantegdo en la
servicios investigacion y la
reafirmacion de la
existencia de falencias en
el area gerencial al interior
de la organizacion.
5. Capacidad Talento Humano 0.50
Forrr_]auop académica de los 0.04 0.16 0.00 En esta capacidad e>_<!sten
funcionarios fortalezas en la gestion del
Expgrlen(‘:la profesional de los 0.03 0.12 0.00 talento humano en general
funcionarios excepto en los temas de
Sentido de pertenencia de los 0.03 0.12 0.00 apoyo _al crecimiento
colaboradores profesional de los
Apoyo en el crecimiento profesional 0.04 0.00 0.04 colaboradores e impacto de

de los trabajadores

seguimiento al desempefio
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Impacto de seguimiento al

profesional, ya que no se
tiene una herramienta de
medicion del desempefio
personal de cada
colaborador siendo este

~ . 0.03 0.00 2 0.06 .
desempefio profesional necesario para la
retroalimentacion y
mejoramiento de sus
puestos de trabajo y de sus
procesos individuales.
Total, parcial: 1.00 1.71 0.73

Ponderacién TOTAL:

2.44

Conclusioén del andlisis interno:

Teniendo en cuenta que la ponderacion total es de 2,44 se demuestra que existen serias
debilidades al interior de la Fundacion, lo cual valida y justifica el problema planteado en el
proyecto integrador; por lo cual se hace necesario proponer estrategias que aporten al
fortalecimiento de dichas debilidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4

Matriz POAM-Perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR

Ponderacién

(P)

Oportunidad

Amenaza

Analisis e interpretacion

O 1 Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion por categoria
[0y1] © ponderada © ponderada
[1,2,3 04] (P*C) [1,2,3,04] (P*C)
1. Econdmicos 0.74
Crecimiento econémico de la .
nacion 0.08 3 0.24 0.00 La presente categoria demuestra
Distribucion de recursos para que la distribucion d_e recursos
o para apoyo de organizaciones
ggé)i);ltl)e(:e organizaciones 0.07 0.00 2 0.14 sociales y el indice de Gini son
Indicad de pob los factores externos que
dn Ica (I)res € pobreza'y 0.08 3 0.24 0.00 representan mayor amenaza
esempleo _ hacia la fundacion, teniendo en
Desigualdades en los ingresos cuenta que atacan de manera
ini
2. Politicos 0.27
En esta categoria se identifican
Leyes - decretos nacionales 0.03 0.00 2 0.06 las amenazas que tiene FAMIG
. . con relacion a factores politicos
Estandares dg regulaé:ll%n 0.05 0.00 1 0.05 como elementos exdgenos que
migratoria (Decreto 216) intervienen de manera
Politicas que regulan a las 0.04 0.00 9 0.08 potencialmente negativa en las
entidades sin &nimo de lucro ' ' ' dindmicas regulares de la
. . organizacion, por tal motivo se
Convenios con entidades hace necesario apalancar dichas
publicas y privadas 0.04 2 0.08 0.00

reguladoras del sector

amenazas en las oportunidades
que se presentan en los
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convenios establecidos con los
sectores publicos y privados para
mitigar dichas amenazas.

3. Sociales

0.52

En esta categoria se evidencia

Participacion ciudadana 0.06 0.12 0.00 dos amenazas relevantes como
son la cultura del asistencialismo
) o y las NBI, lo anterior teniendo en
Cultura del asistencialismo 0.07 0.00 0.14 cuenta la visién de FAMIG de
) o generar medios de vida
Necesidades basicas 0.06 0.00 0.06 sostenibles a la poblacion objeto;
insatisfechas la participacion ciudadana y la
integracion social son dos
. . oportunidades que permiten
negracion social (Conpes 0.05 0.20 0.00  mitigar dichas amenazas y
) .
fortalecer el entorno social de la
poblacion migrante venezolana.
4. Tecnolbgicos 0.25
Para la categoria
gg&zgfgﬁ g%ﬁ::::c-)r?g @ 0.05 0.00 0.05 tecnoldgica se evidencia que el
) _, ) factor de cobertura de acceso de
Divulgacion en los diferentes 0.06 012 0.00 la poblacion a bienes TIC genera
medios digitales ' ' ' mayor amenaza toda vez que
dicha poblacion no cuenta con
los recursos economicos para
Consolidacion de canales de 0.04 0.08 0.00 acceder a las diferentes

comunicacion con la poblacion

plataformas y lograr obtener un
acceso a los diferentes servicios
ofrecidos.

5. Geograficos

0.37
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Zonas fronterizas con paises

El factor geografico juega un

con alto flujo migratorio 0.06 0.12 0.00 papel determinante como una
. oportunidad en los procesos de

Territorios con mayor atencion para la poblacion

recepcion de poblacion 0.05 0.10 0.00 : P P

miarante migrante venezolana, puesto que,

g FAMIG reconoce los cruces

fronterizos, la recepcion de la

Crecimiento demografico 0.05 0.15 0.00 poblacion y como esto influye
directamente en el crecimiento
demogréfico de la poblacion.

Total, parcial: 1.00 1.45 0.70

Ponderacién TOTAL:

2.2

Conclusion:

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que la fundacion esta respondiendo de manera parcial a las

necesidades de la poblacion migrante venezolana, sin embargo, no aprovecha en su totalidad las
oportunidades que ofrece el medio externo para contrarrestar las amenazas, por tal motivo se hace

necesario establecer estrategias para mitigar las amenazas y brindar mayor oportunidad a la poblacion

objeto.

Fuente: Elaboracion propia
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