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Resumen

La presente investigacion aborda la incidencia del tipo de contratacién en el liderazgo
percibido ejercido por los trabajadores en mision con personal a cargo de la empresa Servicios y
Asesorias SAS de la Ciudad de Bogota. Se plantea como objetivo principal determinar si existe o
no una relacion entre el estilo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision con
personal a cargo y el tipo de contratacion laboral que tienen. Para lo anterior, se determina una
metodologia cuantitativa, de disefio transeccional con enfoque no experimental de tipo
descriptivo correlacional; el instrumento de recoleccion de informacion a utilizar es la encuesta,
se trabaja con una muestra probabilistica, bajo muestreo aleatorio simple. Se aplica el
instrumento de recoleccidn de datos a una muestra de 254 trabajadores. Como conclusion general
se obtiene que, con los datos examinados, no se evidencia que exista relacion clara entre el tipo
de contratacion ejercido y el estilo de liderazgo de la organizacion; se establece que existe una
tendencia hacia el estilo de liderazgo coercitivo o autoritario, no predominante, relacionado con

rasgos de otros estilos.

Palabras clave: Contrato de trabajo, Condiciones de empleo, Caracteristicas directivas, gestion

de personal.

Abstract

The present investigation deals with the incidence of the type of hiring in the leadership
exercised by the workers in mission with personnel in charge of the company Servicios y
Asesorias SAS of the City of Bogota. The main objective is to determine whether or not there is
a relationship between the style of leadership exercised by workers on mission with staff in
charge and the type of labor contract they have. For the above, a quantitative methodology is
determined, with a transactional design with a non-experimental approach of a descriptive
correlational type; the information collection instrument to be used is the survey, working with a
probabilistic sample, under simple random sampling. The data collection instrument is applied to

a sample of 254 workers. As a general conclusion, it is obtained that, with the data examined,
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there is no evidence that there is a clear relationship between the type of hiring exercised and the
leadership style of the organization; It is established that there is a tendency towards the coercive

or authoritarian leadership style, not predominant, related to features of other styles.

Keywords: Employment contract, Employment conditions, Directive characteristics, Personnel
management
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Introduccion

El liderazgo es un factor importante al cual debe darse relevancia en el momento de la
toma de las decisiones en las organizaciones; en un mundo dindmico y cambiante como el
actual es imperativo que los lideres sean capaces de adaptarse al medio y a sus cambios
constates. Para hablar de liderazgo se debe mencionar todo un conjunto de caracteristicas,
factores, estilos e incluso rasgos de personalidad que influyen de manera directa en el liderato

que se ejerce en la organizacion, traduciendose esto en los resultados mismos de la empresa.

Con el presente proyecto se pretende identificar la incidencia que puede tener el tipo de
contratacion laboral que ejerce la empresa objeto de estudio con el liderazgo percibido ejercido
por los trabajadores de la compafiia en la ciudad de Bogota, y es a partir de lo anterior que surge
la siguiente pregunta ¢Como incide el tipo de contratacion en el liderazgo percibido ejercido
por los trabajadores en mision de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota?;
para abordar la pregunta se plantea como objetivo determinar la incidencia del tipo de
contratacion con el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision de la empresa
con personal a cargo, se inicia realizando una exhaustiva revision literaria donde se validan
diferentes posturas y planteamientos tedricos de diversos autores, siendo estos la base de la

presente investigacion.

Dentro de la metodologia se determina un enfoque cuantitativo de disefio transeccional
no experimental de tipo descriptivo correlacional; el instrumento de recoleccion de informacion

a utilizar es la encuesta, se determina una muestra probabilistica, el tipo de muestreo es
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aleatorio simple, los resultados son tabulados e interpretados acorde a la escala valorativa

disefiada dentro de la metodologia de la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El hombre por naturaleza es un ser social, esto hace que sea indispensable su asociacion
en organizaciones de diferentes indoles. En este sentido los autores Lupano Perugini & Castro
Solano (2013) enfatizaron que los primeros estudios relacionados con las organizaciones
establecian al trabajo como el eje central que ordena la sociedad, por tanto, es importante que
los individuos pertenezcan a una organizacion, entidad o institucién. Los autores indicaron
ademas que el ser humano necesita de impulsos o estimulos para poder desarrollarse en la

organizacion o comportarse de determinada manera.

1.1.1 Contexto Global

A lo largo del tiempo se ha podido observar el protagonismo que tiene dentro de las
organizaciones la relacion que existe entre el lider y el colaborador. Es un punto interesante a
destacar debido a que en esta relacion ambos actores son fundamentales para llevar a cabo el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion. Bernard Bass (1985) es un
investigador que se ha enfocado en el liderazgo, hizo una caracterizacion donde lo caracteriz

como el desempefio més alla de las expectativas.

De igual forma, al revisar la literatura se identifica que algunos autores también
orientaron su concepcién de liderazgo, caso de Kousner (1987) quien plantea que es "la
capacidad de hacer cosas extraordinarias en las organizaciones (p, 128). Por su parte, John
Kotter (1988) estudié los factores del liderazgo en un conjunto de empresas norteamericanas, e
hizo el contraste entre el caso de una de ellas donde faltaba liderazgo, de la cual su situacion dia
a dia se desmejoraba; y de las quince mejores organizaciones en la calidad de su direccion y en
su capacidad para atraer y desarrollar personal con altas dosis de liderazgo. Este autor

distinguio entre el proceso de direccidn de una compafiia y el de liderazgo, haciendo énfasis en
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que se debe tener una vision estratégica, asi como una estructuracion flexible en la organizacion

y una capacidad de motivar el personal en constante cambio.

Por su parte, Goleman at el, (2002) expone que es habitual encontrar lideres altamente
preparados en lo que a conocimiento se refiere, no obstante, cuando se trata de manejar sus
emociones y las de otros es muy poco lo que conocen. Los autores aseguran que es vital ser
emocionalmente inteligente, por cuanto el lider es el principal administrador de las emociones
del equipo de trabajo, de su capacidad de saber leer y aprovechar al maximo las emociones de
los miembros que integran su equipo se determinara el éxito en el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

A su vez, Peir6 (2008) sefial6 que el liderazgo interviene directamente también sobre el
bienestar de las empresas afectando en igual proporcion sobre la salud y bienestar de las
personas. De acuerdo con este autor los empleados deberian sentirse bien al contar con un lugar
de trabajo digno, comodo y sencillo, el estarlo les brindara seguridad y confianza y esto a su

vez les permitira engranar e impactar positivamente en el clima laboral de la empresa.

Pero, ¢qué efectos ocasionara un mal liderazgo a las organizaciones?, en el articulo “El
lado oscuro del liderazgo” del diario Seminarium (2016) se cita a la autora Karen Higginbottom
quien afirmé que uno de los primeros resultados de un mal liderazgo es la desmotivacion en los
empleados donde estos podrian verse afectados no solamente en problemas psicolégicos sino
también en problemas familiares y sociales impidiendo asi un desempefio laboral de alta calidad
y conllevando a la renuncia irrevocable de sus posiciones. En este articulo del diario
Seminarium (2016) vuelve a citarse a la autora Karen Higginbottom quien respecto de la
rotacion de personal precisa que esta intimamente relacionado con el mal liderazgo, la autora
para sustentar lo anterior encuesto a 1,374 personas que habian renunciado a su trabajo, en el
articulo concluye que el 42% de los encuestados habian dejado su trabajo a causa de un mal
lider.

Por otra parte, la revista electronica Alto nivel (2017) cita en el articulo “Tres soluciones
para evitar la rotacion de personal” al autor Altimiras quien argumenta que la rotacion de

personal es una problematica mundial a la cual las organizaciones no le dan la importancia
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debida, del mismo modo indic6 que reemplazar a un colaborador tiene como consecuencia

financiera el 38% de su salario anual lo que genera un impacto para las organizaciones.

De acuerdo con un estudio realizado en la Universidad Técnica de Ambato (2013) se
establecio que uno de los factores atribuidos a la rotacion del personal es la insatisfaccion
laboral ocasionada por las modalidades de contratacion actuales en América Latina, practicas
como contratos por prestacion de servicios, cooperativas, tercerizacion, contratos por obra
labor, contratos temporales, maxime si existe en la empresa la costumbre de no renovar los
mismos 0 no hacerlo antes de su conversion a indefinidos. Estas préacticas, cada dia mas
frecuentes, eliminan toda la motivacién en el trabajo, en el cual se concluyé que si los niveles
de la motivacion no se satisfacen en su totalidad los colaboradores podrian verse afectados

impidiendo asi un desempefio laboral de alta calidad.

1.1.2 Contexto Regional

El vincularse laboralmente a una organizacion suele ser una oportunidad de crecimiento
profesional para las personas, sin embargo; a lo largo de la duracion del contrato se pueden
establecer diferentes circunstancias que conllevan a la renuncia del personal. La rotacion de
personal es una realidad que afrontan las organizaciones unas en mayor auge que otras. Esas
circunstancias han sido analizadas por diferentes autores, uno de ellos es el portal de empleo
Elempleo.com donde entrevistaron a Maria Fernanda Garcia Botero jefe de personal de
RobinFood?; en esta conversacion, Garcia (2011) afirmé que “Puede haber un trasfondo, en lo
que a ‘motivos personales’ respecta, y es que la persona esté poco contenta con la compafiia
que esté trabajando, que se sienta desmotivada, poco retada o tenga dificultades con su jefe

inmediato o con sus comparieros”.

Referente a estos factores que conllevan al personal a renunciar, el director de Performia

Colombia?, Jairo Pinilla en una entrevista otorgada al periodista Alejandro Ramirez Pefia y

1 Empresa de restaurantes en la nube mas grande de América Latina
2 perfomia Colombia es la filial de la empresa sueca Performia Internacional y se dedica al area de la seleccion de
personal
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publicada en el sitio web del periddico EI Tiempo (2016) se indica que “La inversion de tiempo
y dinero es algo que no se recupera; capacitar a un candidato y pasar la curva de aprendizaje

representa retraso y desgaste para una empresa si la persona se va a corto plazo”.

Si bien los factores por los cuales los trabajadores optan por renunciar a las
organizaciones son varios, cabe resaltar que los mismos deben tener un peso significativo para
optar por renunciar sin considerar el nivel de desempleo que se afronta puntualmente en
Colombia; y es que precisamente de acuerdo a las estadisticas reportadas por el DANE (2021),
se establecio que para este afio la tasa de desempleo fue del 13,7%; a cierre del afio
inmediatamente anterior se confirmé una tasa de desempleo del 15,9% ,aunque se evidencia
una disminucion de 2,2% la cifra sigue considerandose alta a comparacion de la registrada en el
afio 2019 la cual correspondi6 al 10,5%; lo anterior es una confirmacion de un importante

deterioro de meses continuos del mercado laboral Colombiano.

Frente a estas cifras presentadas por el DANE quedan algunos temas para el analisis,
segun el articulo de Delgadillo (2020): ¢Podra el gobierno aplanar la curva del desempleo y la
informalidad? publicado por la revista Pesquisa Javeriana cita al profesor Vanegas quien
argumenta que estas cifras esconden algunos detalles, uno de ellos es el tipo de vinculacion
laboral en el pais, y es que, el 67% de las unidades productivas del pais son de hasta 9
trabajadores, lo que conlleva a que la probabilidad de que en esta modalidad exista un contrato

formal de trabajo sea baja.

1.1.3 Contexto Local

La organizacion Servicios y Asesorias SAS es una empresa de Servicios Temporales
dedicada a la prestacion de servicios de colaboracion temporal, es una empresa dedicada al
servicio de suministro de personal en misién; cuenta con trayectoria en Colombia de 44 afios.
Su cobertura es a nivel nacional donde ha vinculado méas de 8000 trabajadores en mision; de los
cuales en la sede de la ciudad de Bogota se ubican 2536 trabajadores enviados a diferentes

empresas usuarias en la ciudad. Servicios y Asesorias SAS, (2020).
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De acuerdo al informe de revision gerencial del afio 2021 de la empresa Servicios y
Asesorias SAS se determind que la empresa esta afrontando un aumento en la rotacion de su
personal en mision, al cierre del afio 2020 se inform6 que el indicador de rotacion de la
compafiia era del 19%, sin embargo, para el afio siguiente la rotacion ascendio al 27%; esta
rotacion le esta significando mayores costos en procesos de seleccion, tomas de examenes

médicos, dotacion, capacitacion y formacion, entre otros.

Del mismo modo para las empresas usuarias esta significando la afectacion en los
tiempos de respuesta para la contratacion de personal y cubrimiento de vacantes, representando
incluso incumplimientos a los acuerdos de niveles de servicio establecidos contractualmente.
Lo anterior se evidencia en el anexo No. 1 del informe de revision gerencial vigencia 2021
denominado medicion del cliente, en el miso se determind que la satisfaccion de los clientes

para la ciudad de Bogoté no super6 la meta planteada, la cual correspondia al 80%.

Tabla 1

Indicador de Satisfaccion del Cliente 2021

CIUDAD Enero a Abril a Julio a Octubre a Meta Promedio anual por
Afio 2021 Marzo Junio Sept Diciembre ciudad

Cali 90,00% 84,0% 91,0% 88,0% 80% 88%

Bogota 67,3% 64,1% 59,2% 67,7% 64,6%

Medellin 96,00% 97,0% 95,0% 90,0% 95%

Bucaramanga 100% 100,00% 100,0% 100,0% 100%

Ibagué 97% 98,0% 98,0% 97,9% 98%

Pereira 88,8% 85,2% 90,0% 88,0% 88,0%

Barranquilla 96,20% 96,20% 97,00% 97,30% 96%

Nota. Los porcentajes de satisfaccion al cliente para la ciudad de Bogota denotan que no se
cumple con la meta propuesta, la cual correspondia al 80%. Adaptado de anexo No. 1 Informe

gerencial de revision afio 2021 Servicios y Asesorias SAS.

A continuacion, en la figura 1 se evidencia la curva de satisfaccion del cliente registrada

en el informe gerencial de revisién del afio 2021 de la organizacion Servicios y Asesorias SAS.
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Figura 1
Grafico Satisfaccion del Cliente SYA
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Nota. Tomado de anexo No. 1 Informe gerencial de revisidn afio 2021 Servicios y Asesorias

SAS.

Para Servicios y Asesorias SAS es importante determinar si el tipo de contratacion incide

en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision. Si bien es cierto que por la

figura de subordinacion delegada que se da en el suministro de temporalidad, la supervisién del

desempefio, bienestar y motivacion organizacional del personal queda a cargo de la empresa

usuaria, se debe fomentar la idoneidad del liderazgo percibido ejercido en los trabajadores en

misidn sin que recaiga unilateralmente sobre las personas que designa la empresa usuaria para

hacer las veces de jefe ante los trabajadores en mision.
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1.2 Marco contextual

Servicios y Asesorias SAS es una empresa dedicada al servicio de suministro de personal

en mision y serd el objeto de estudio en el desarrollo de la presente investigacion:

1.2.1 Resefia Historica de la Organizacién

Servicios y Asesorias SAS fue fundada en 1978 por su propietaria la Sra. Stella Gil de
nacionalidad colombiana con domicilio en la ciudad de Cali. En la siguiente linea de tiempo se

establecen los acontecimientos mas relevantes de la organizacion.

1.2.2 Misién

Prestar servicios de colaboracion temporal en las actividades de nuestros clientes,
mediante el envio de trabajadores en mision, generando beneficio mutuo. (Servicios y Asesorias
SAS, 2020)

1.2.3 Vision.

Ser la mejor opcion a nivel nacional para nuestros clientes, por los aportes que

generamos a sus resultados. (Servicios y Asesorias SAS, 2020)

1.2.4 Cobertura

Servicios y Asesorias SAS tiene una alta participacion en el mercado a nivel nacional,
ya gue se cuenta con sede en 9 ciudades: Cali, Bogota, Pereira, Medellin, Ibagué, Barranquilla,
Bucaramanga, Tunja y Manizales lo que permite brindar a los clientes una amplia cobertura

geografica.
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1.2.5 Estructura Organizacional

Servicios y Asesorias SAS, cuenta en su estructura organizacional con 103 cargos

activos (77 de ellos ubicados en la ciudad de Bogota). Se presenta a continuacion el
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organigrama de la organizacion donde se evidencia que el organigrama es mixto donde integra

la horizontalidad y verticalidad en su estructura, de igual forma estd compuesta por sus

diferentes areas funcionales en orden jerarquico de superior a inferior.

Figura 2

Organigrama de la empresa Servicios y Asesorias SAS
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Nota. Tomado de Organigrama Servicios y Asesorias SAS

La estructura organizacional es formal. Segun (Chiavenato 1., 2000) las organizaciones
formales se pueden definir como “estructuras de roles intencionales en empresas formalmente
organizadas". P. 245. Una organizacion formal es la estructura funcional de una empresa
legalmente organizada, donde se busca que el desempefio del trabajador contribuya
directamente a los objetivos de toda la organizacion.

1.3 Pregunta de Investigacion

¢Como incide el tipo de contratacién en el liderazgo percibido ejercido por los

trabajadores en mision de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota?

1.4 Objetivos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se plantean los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del tipo de contratacion en el liderazgo percibido ejercido por
los trabajadores en mision de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota

1.4.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el tipo de contratacidn para los trabajadores en mision de la empresa

Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota.
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e ldentificar el tipo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision,
con personal a cargo, de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional

Bogota.

e Relacionar el liderazgo percibido por los trabajadores en mision respecto a los
lideres con personal a cargo de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional

Bogota y el tipo de contratacion que registran los trabajadores con la organizacion.

1.5 Justificacion de la investigacion

La administracion del Talento Humano se ha convertido con el pasar de los afios en un
recurso indispensable en toda organizacion, que es estratégico, en términos de eficiencia en
cuanto a logro de los objetivos de la empresa (Barrera, 2021). Toda empresa que desee
permanecer en el mercado debe contar con personal capacitado, competitivo, calificado, pero
sobre todo motivado; lo anterior conllevara a la alineacidn con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

El clima organizacional, la motivacion y en general el bienestar de los empleados son
influenciados por diversas variables, estas de indole familiar, laboral, personal tales como
situaciones particulares de su vida familiar, condiciones sociales del entorno, las politicas de las
organizaciones, su relacion con los demas empleados, el salario, entre otras. EI Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (2001) en el libro Clima Organizacional afirmé que
“existen una serie de aspectos que influyen en el clima laboral de los empleados, entre los que
se encuentran los estilos de liderazgo, la claridad en la definicion de los objetivos, como se

gestiona la toma de decisiones, los procesos de comunicacion y la estructura”. (p,6).

La presente investigacion surge como consecuencia de la identificacion del problema
tras el analisis del informe de revision gerencial de la vigencia 2021 de la organizacion
Servicios y Asesorias SAS; los objetivos que se plantean en esta investigacion hacen referencia

a los tipos de contratacion y al liderazgo percibido ejercido en la empresa objeto de estudio.
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La investigacion propuesta busca encontrar la incidencia del tipo de contratacion en el
liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision con personal a cargo de la empresa

Servicios y Asesorias SAS de la Ciudad de Bogota.
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2. REVISION LITERARIA

Para la localizacion de los documentos bibliograficos se utilizaron varias fuentes

documentales. A continuacion, se exponen los mismos:

21 Estado del Arte

Para la localizacién de los documentos bibliograficos se utilizaron varias fuentes
documentales. Se dio inici6 realizando la busqueda de investigaciones sobre liderazgo y
contratacion laboral, de igual forma se revisaron empresas del mismo sector productivo de
Servicios y Asesorias SAS con participacion importante en el sector. Se procedié a validar otras
fuentes de bdsqueda en internet tales como acceso a las paginas web de las Empresas de
Servicios Temporales, también se realiz6 una bisqueda en internet en el buscador Google
académico con los mismos términos. Encontrando los siguientes estudios que son base

fundamental para la presente investigacion:

2.1.1 Impacto emocional de la contratacion de trabajadores a través de empresas de

servicios temporales:

Este estudio fue publicado en el afio 2017, fue realizado por Maria Ibarra. En el documento
el autor Ibarra (2017) establece las 4 desventajas de la contratacion a través de empresas de
servicios temporales, las cuales las clasifica de la siguiente manera: (i) Inestabilidad Laboral,
argumentando que el personal con una contratacién bajo la figura de temporalidad y de acuerdo
a la normatividad no podra superar 1 afio de labor, lo que ocasionara la inestabilidad laboral, (ii)
Imposibilidad de ejercer derechos sindicales, de igual forma la autora establece en el desarrollo
de su trabajo de investigacion, la imposibilidad que tienen los trabajadores en mision en una
empresa usuaria para formar parte de las organizaciones sindicales, yendo en contravia de lo

consagrado en el articulo 39 de la Constitucion Politica de Colombia puesto, su empleador
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directo es la EST® y no la empresa en la cual desarrolla su labor; (iii) Prestaciones Sociales, los
trabajadores en mision no contarian con las mismas condiciones laborales que un trabajador de

planta, y (iv) Consecuencias Sociales.

A lo largo del documento, el autor permite comprender las brechas existentes entre un
trabajador en mision y un trabajador de planta, aportando en la problematica de la presente

investigacion.

Finalmente, el autor demuestra lo que denomina “el atropello” que se genera por parte de
las EST y de las empresas beneficiarias con el trabajador, argumenta su afirmacién indicando
gue no existe un respaldo y un control suficiente por parte de las autoridades para la regulacion

de las préacticas de contratacion bajo la figura de tercerizacion.

2.1.2 Elliderazgo y su relacion con la motivacion del personal de confianza

Este estudio fue desarrollado como requisito de grado para obtener el titulo de Magister en
Ciencias Administrativas; de acuerdo a Toledo (2018) existen dos elementos que son
fundamentales en la gestion del capital humano: la motivacién y el liderazgo, por la anterior
afirmacion el autor enfoco su trabajo de investigacion en estos dos elementos. El objetivo del
trabajo de investigacion fue comprobar la importancia de la relacién de estos dos conceptos en

beneficio propio y de la organizacion.

El autor aplico un instrumento de medicién a 51 personas de confianza que laboran en la
Universidad Veracruzana, a partir de estas mediciones pudo tabular y contar con una
informacion detalladas de la percepcion que tenian estas 51 personas referente a la motivacién y
al liderazgo ejercido por sus superiores, dentro de las preguntas se indago sobre conformidad
con tareas, horarios, ordenes claras, espacios e infraestructura de trabajo, beneficios y

compensaciones, salario emocional, entre otros.

3 EST: Empresa de Servicios Temporales
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Como resultado del estudio el autor establecio que la mayoria de los trabajadores se
reconocian motivados, dentro de los factores a resaltar se encuentra: horarios, oportunidad de
desarrollo y crecimiento profesional, reconocimiento, condiciones salariales acordes como los
aspectos mas motivantes. Sin embargo, un gran consenso indico que las ordenes de sus
superiores no son en ocasiones lo suficientemente claras, también que al contar con 2 jefes

inmediatos se dificulta el liderazgo.

2.1.3 Lainfluencia del liderazgo en la motivacion de los colaboradores

Este estudio fue desarrollado por sus autores Castro et al., (2020). La investigacion planted
como objetivo principal establecer si existe una influencia en el comportamiento del lider
asociado con la motivacion de los trabajadores, plasmo todo el desarrollo de su marco tedrico
en la presentacion de los diferentes rasgos de los estilos de liderazgo ejercido, de igual forma
menciona los diferentes autores que a lo largo de la historia han tratado de definir la motivacion
y el liderazgo. Como metodologia uso un enfoque cualitativo. La muestra seleccionada
correspondio a el jefe de area y 12 colaboradores del departamento de Contabilidad de la
entidad INTI; como instrumento de medicién empleo la entrevista con el objetivo de determinar
la influencia del liderazgo y el nivel de motivacion del personal. Tras el andlisis de los datos
recolectado, el autor concluye que el lider del estudio de caso no contribuye de manera positiva
a la motivacion de los colaboradores. Con lo anterior el autor, determina que si existe una
incidencia clara entre el liderazgo ejercido por la organizacion y el nivel de motivacion de los

trabajadores.

2.1.4 Influencia del tipo de contratacion en la calidad de vida laboral: manifestaciones del

capitalismo organizacional

Esta investigacion fue publicada en la revista virtual de la Universidad Catolica del
Norte, indexada Publindex-Colciencias. Uribe et al., (2017) mediante su investigacion logra
analizar la influencia que tiene el tipo de contratacion en la calidad de vida laboral de las
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personas, hace énfasis a factores de riesgo psicosociales generados por las diferentes

modalidades contractuales en funcionarios santandereanos.

El estudio correspondié a un disefio no experimental, cuya muestra estuvo conformada
por 221 funcionarios Santandereanos de los diversos sectores economicos del departamento. De
acuerdo al autor, la investigacion fue desarrollada a través de la implementacion de tres etapas
fundamentales, denomino la primera como la fase de socializacion e invitacion a las entidades
del departamento de Santander a participar, en la segunda fase se seleccion6 la muestra para el
estudio, y por ultimo la tercera fase fue la aplicacion del instrumento seleccionado de

evaluacion a la muestra que particip6 del estudio.

Para los resultados, el autor tabulo la informacién recolectada, proceso los datos lo que
le permiti6 concluir que los encuestados perciben el contrato a término indefinido como estable,
y el fijo y/o temporal como inestables. Uribe et al., (2017) “Con los hallazgos del actual estudio
se logra concluir que el tipo de contratacion influye directamente en la calidad de vida laboral

de los trabajadores pertenecientes a las instituciones santandereanas, (p14)”.

2.1.5 Influencia de las practicas de liderazgo sobre la rotacion del personal en una empresa
de servicios de medicina prepagada

Esta investigacion fue desarrollada como tesis de grado para optar por el titulo de
Magister en desarrollo del talento humano de la Universidad Simén Bolivar. De acuerdo al
planteamiento de su autor Andrade (2018) establece como objetivo principal de la investigacion
relacionar las practicas de liderazgo de los jefes de grupo con la rotacién del personal en el
departamento de ventas de la empresa Salud SA, de la ciudad de Quito, durante el afio 2017.
Para el desarrollo de la investigacion la autora establece las diferentes teorias y modelos
existentes en cuanto a liderazgo y factores externos e internos atribuidos a la rotacion de

personal.

Para el desarrollo de la investigacion el autor aplico como instrumento la entrevista, esta

fue aplicada a 7 jefes, también utilizo la encuesta, la cual la aplico a 115 colaboradores de la
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empresa objeto de estudio. Una vez analizada la informacidn recolectada la autora concluye,
afirmando que las diferentes practicas de liderazgo que se ejercen en el departamento de ventas
de la empresa Salud SA influyeron directamente en la rotacion del personal, establece ademas
que, de acuerdo a los resultados, Andrade (2018) “las mejores précticas de liderazgo aportan a
la consecucion de los mejores resultados en las ventas y a la estabilidad laboral de los

vendedores” (p63).

2.1.6 Larelacion del liderazgo entre las teorias del liderazgo situacional y la accion

humana

Este trabajo de investigacion fue desarrollado como tesis doctoral. De acuerdo a Torres
(2020) el objetivo general de la investigacion fue “analizar y comparar la manera como las
teorias Liderazgo Situacional de P. Hersey y de la Accion Humana de Juan Antonio Pérez
abordan la relacion lider-seguidor” (p15). Para el desarrollo de la tesis el autor establecid cuatro
interrogantes al inicio del documento, a lo largo de la investigacién fue dando alcance a cada
uno de ellos, el primer interrogante lo asocio a la relacién lider-seguidor, para dar alcance
incluyo en el marco teorico las teorias y modelos fundamentales y bases para su trabajo, el
segundo cuestionamiento fue enlazado a la definicion de liderazgo desde una Optica de
relacionamiento. Como tercera pregunta, establece el definir que son las teorias de Liderazgo
Situacional de P. Hersey y de la Accion Humana de Juan Antonio Pérez, para lo anterior enfoca
su definicion de acuerdo a la literatura d estos dos autores. Finalmente, como cuarto
interrogante plasma como comparar las formas como las teorias mencionadas describen la
relacion de liderazgo. A partir de lo anterior el autor, concluye que la teoria de liderazgo

situacional es mas prescriptiva, en cambio, la teoria de la accion humana es méas prospectiva.

2.2 Marco Tedrico

A traves de los afios y en cabeza de diferentes autores surgieron diversos planteamientos
sobre teorias que llevan a entender la relacion que puede surgir entre el liderazgo y la

contratacién laboral desde lo tedrico, fundamentado en estudios, investigaciones y avances de
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las ciencias administrativas; a continuacion, se citaran las teorias y postulados como base de la

presente investigacion.

2.2.1 Liderazgo

Para definir Liderazgo, se considera relevante presentar la evolucion del concepto y los
diversos puntos de vista de los autores que a través del tiempo se han dedicado a estudiarlo, al
igual el dejar claro las diferencias entre liderar y dirigir. Por este motivo, en los siguientes

apartados se encierra la informacion necesaria para comprender el tema.

Segun el planteamiento del autor Gomez (2008) el liderazgo puede definirse como esa
habilidad para conseguir que las personas generen una capacidad de empuje, aportando con una
actitud proactiva hacia la consecucion de un objetivo comun. Por su parte, Garcia (2011)
considerd que el liderazgo se puede definir como la capacidad de influir sobre otros, partiendo
de este autor se deduce que para llegar a ser lider se requieren habilidades blandas que permitan

una excelente interrelacién en todos los frentes.

De acuerdo a la literatura de Lupano y Castro, (2008) se considera que el liderazgo es un
proceso atributivo resultado de un proceso de percepcion social, y de acuerdo con esto se
observa que un lider puede llevar un proceso al éxito o en su defecto al fracaso.

2.2.2 Teorias de Liderazgo

En esta seccion se detallaran algunas de las teorias mas relevantes del liderazgo y las

que a su vez permiten apalancar tedricamente la investigacion que se adelanta:

2.2.2.1 La teoria del gran hombre. Surge a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX,
con el animo de explicar el fenomeno del liderazgo, de acuerdo a la literatura se identifica que
esta teoria fue nombrada la teoria del Gran Hombre, alcanzando su maxima popularidad en los

afios 1840 a 1860. El planteamiento de esta teoria se atribuye al escocés Thomas Carlyle.
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Por su parte, Covey (2005) sostenia que “los individuos de cualquier sociedad ostentan
grados diversos de inteligencia, energia, fuerza moral y sea cual sea el rumbo que, bajo

determinadas influencias, tomen las masas, siempre estan lideradas por una minoria superior”

(p. 391).

De acuerdo al autor se infiere que esta teoria consideraba importante distinguir esas
cualidades, competencias innatas que tienen las personas y que las hace ejercer un liderato en
particular. Esta teoria es considerada como la primera corriente enfocada en el liderazgo, dando

pie para la formulacion de nuevas teorias, las cuales se expondran mas adelante.

2.2.2.2 Teoria de los Rasgos. Esta teoria surge en los afios 20 pero a través del tiempo
ha venido evolucionando con la participacion de diferentes psic6logos que se han interesado en
caracteristicas particulares de los individuos o en su personalidad. Acorde con la teoria del gran
hombre, esta teoria se enfocé en esos rasgos y caracteristicas que distinguian a un lider de las
demas personas. Segun Covey (2005) “el lider presenta rasgos y caracteristicas superiores que

lo diferencian de sus seguidores” (p. 391).

De acuerdo al planteamiento del autor de esta teoria, las caracteristicas y los rasgos en
los cuales se basé estaban asociados a rasgos de personalidad y rasgos fisicos como estatura,

edad, energia que transmitian, entre otros.

Drucker (1985) destacé en su libro The Effective Executive, que los lideres no son
Unicos, argumentando que cada lider presenta una serie de caracteristicas importantes que
condicionan el estilo de liderazgo que ejercen, insistia en que los lideres vienen en todo tipo de

formas, colores y razas. Esta afirmacion soporta totalmente la teoria de los rasgos del liderazgo.

2.2.2.3 Teorias Situacionales. Esta teoria fue desarrollada por Paul Hersey y Ken
Blanchard en 1969. De acuerdo a la revision de la literatura la teoria situacional del liderazgo se
basa en el analisis de una situacion determinada, enfocandose en el nivel de madurez de los

diferentes actores que intervienen en la situacion. (Blanchard, 1985).
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El autor plasma que es un liderazgo eficaz porque esta directamente correlacionado

entre la formacion de los miembros del equipo y la capacidad de respuesta ante una

determinada situacion, consiguiendo establecer un equilibrio beneficioso para la organizacion.

Esta teoria de acuerdo a sus autores establece cuatro niveles, estos niveles seran

detallados a continuacion:

e Dirigir: En este primer nivel el autor establece que el lider imparte drdenes claras y
concretas a los miembros del equipo de trabajo.

e Instruir: En este segundo nivel el lider esta en constante supervision del cumplimiento
de las actividades planteadas en el nivel anterior, es ese lider que fomenta los progresos
y esta atento al soporte.

e Apoyar: En este tercer nivel el lider estimula a los miembros del equipo.

e Delegar: Por altimo, en el cuarto nivel el lider pone en manos de los integrantes del

equipo la responsabilidad sobre determinada tarea, confia en ellos.

2.2.2.4 Teoria de situacion personal. De acuerdo con el planteamiento realizado por
Covey (2005), se muestra que las teorias de la situacion personal son una combinacion de la
teoria del liderazgo del Gran Hombre, la teoria del rasgo y la teoria situacional; es decir las tres

teorias plasmadas anteriormente.

Este autor concluyo tras una serie de investigaciones basadas en las tres teorias que
tomo6 como base, que es indispensable que en el estudio del liderazgo se incluyan aspectos
afectivos, intelectuales y de accidn, asi como las circunstancias particulares en las que opera el

individuo.

Hasta este momento las diferentes teorias se enfocaban en las particularidades del lider
hacia el individuo, sin embargo, Covey (2005) dio un giro y se enfoco en las circunstancias del

individuo las cuales podian repercutir al lider. Estas circunstancias las enumero en tres items:

e Rasgos personales,

e Naturaleza del grupo y de sus miembros y
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e Acontecimientos a los que debe enfrentarse el grupo.

2.2.2.5 Teoria del rol del lider. Galan et al., (2017) cita al autor Mintzberg refiriéndose
a las caracteristicas del individuo y las exigencias de la situacion en la cual interactian. Esta
teoria involucra la teoria del andlisis de situacién personal planteada por Covey, la cual ya fue
expuesta en apartados anteriores. En esta teoria del rol del lider se establece que los equipos
deben ser estructurados en funcion de las interacciones y correlaciones, del mismo modo que
deberan alinearse acorde con los diferentes roles y posiciones que ocupen en la estructura

organizacional.

Por su parte, validando directamente la fuente, Mintzberg (1973) afirmé que “el
liderazgo corresponde a uno de esos roles y se supone que la persona que ocupa esa posicion
debe comportarse de forma distinta a los demas miembros del grupo” (p. 317). De acuerdo a
esta afirmacion, es procedente indicar entonces, que los lideres ejercen determinado estilo de
liderazgo en funcién de lo que la organizacion y los miembros de su equipo de trabajo esperen
de ellos.

Mintzberg ademas definid los roles del liderazgo, Covey (2005) cita a este autor e indica
que es indispensable que el lider sea alguien en quién sea posible confiar, que sea honesto y
siempre con aptitud positiva ante cualquier circunstancia que se presente. Los roles directivos

establecidos por Mintzberg (1973) son:

e Lider figurativo: Este rol, es el rol mas completo y esta basado precisamente en esa
capacidad innata de orientar, de influir en los deméas en motivar y alinear a todo un
equipo en pro de los objetivos de la organizacion.

e Lider de enlace: Este rol esté basado en crear relaciones horizontalmente, es decir,
con personas del mismo nivel en la estructura organizativa.

e Supervisor: Este rol es visto como un rol informativo, donde el lider esta en
constante captacion y recepcion de informacion, y a partir de la cual, es capaz de

analizar en contexto dicha situacion.
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Difusor: En este rol, el lider comunica a la organizacion factores externos que

considera relevantes poner en préctica con el fin de impactar a determinado objetivo.

e Emprendedor — Empresario: En este rol, la eleccion y decision toma total relevancia.
Con el objetivo de buscar nuevas oportunidades para la organizacion, el lider debera
elegir entre una serie de alternativas para emprender cualquier cambio.

e Moderador de conflictos: En este rol, se identifica claramente esas capacidades
innatas o adquiridas que posee el lider en pro de su actuar frente a una situacion
critica.

e Asignador de recursos: En este rol, el lider estara en la capacidad de distribuir y
organizar todos los recursos de la organizacion, bien sean, humanos, tecnoldgicos.

e Negociador: y por ultimo el rol del lider negociador, en este rol de liderazgo el lider

interviene como mediador.

2.2.2.6 Teoria de las Relaciones Humanas. Esta teoria fue desarrollada por el
Psicologo Elton Mayo en 1982, este autor ejercio como profesor de filosofia, l6gica y ética en
Australia, siendo considerado el maximo exponente referente a esta teoria. En 1992 el autor se
enfocd en la investigacion industrial desarrollando asi los pilares y las bases fundamentales en
las cuales se cimienten las relaciones humanas, de un lado el liderazgo transformacional y por

el otro el liderazgo transaccional.

Esta teoria conforme a lo indicado por su autor Mayo (1982) surge por la necesidad de
las limitaciones de la escuela clasica y la escuela cientifica de la administracién con sus
maximos exponentes Fayol y Taylor respectivamente. Se acentda la importancia del individuo y
de las relaciones sociales en la vida de la organizacion, y se sugiere, ademas, estrategias para
mejorar a las organizaciones al aumentar la satisfaccion de los miembros de la misma y para

crear organizaciones que ayuden a los individuos a desarrollar su potencial.

Como se menciond anteriormente, esta teoria se fundamenta en dos ejes principales: el

liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional.
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El liderazgo transaccional hace referencia a ese intercambio que se genera entre los
integrantes del equipo y el lider, de acuerdo a Burns (1978) el lider transaccional centra su
interés en el andlisis de la capacidad de influencia que posee el lider en pro del cumplimiento de

determinado objetivo.

Por su parte, el liderazgo transformacional se refiere al momento cuando el lider motiva
e inspira a sus individuos a tomar sus decisiones y a responsabilizarse de las mismas. Bass
(1985) indica que “el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las personas a hacer mas
de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los grupos, las

organizaciones y la sociedad” (p.20)

2.2.2.7 Teoria de las Atribuciones. Esta teoria fue propuesta por J.C. McElroy y
Weiner a principios de 1980, y es precisamente Weiner (1986) quien establecio que el enfoque
de esta teoria esta determinado en el comportamiento de los seguidores, haciendo énfasis, que
este comportamiento puede darse de manera negativa como positiva, y que sea cual sea el
escenario el lider debe estar en capacidad de acuerdo a su juicio personal a responder.

Por su parte, Yorges et al., (1999) estudiaron a profundidad sin cabida a la
experimentacion la percepcion de los individuos en el proceso de liderazgo. Con base a los
estudios planteados estos autores concluyeron que la manera en que los individuos perciben la

actuacion del lider tendra un impacto directo en los mismos.

2.2.3 Estilos de liderazgo

De acuerdo con las diversas literaturas consultadas, el estilo de liderazgo es asumido por
cada lider con el objeto de alcanzar los propdsitos o las metas fijados, ademaés, de una u otra
forma impacta las empresas y su grado de competitividad en el mercado. A continuacion, se

definiran algunos de los estilos mas adoptados por los lideres:
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2.2.3.1 Coercitivo o Autoritario. Segun Daniel Goleman, (2017) este tipo de liderazgo
esta basado en la disciplina y para lograrlo generalmente usan instrucciones cortas, concretas y
precisas. Ademas, las consecuencias de no cumplir con lo encargado serdn duras. Por lo que se
requiere un equipo de trabajo multidisciplinar que es necesario conjugar las diferentes

disciplinas para sacar adelante los proyectos.

Por esto, Miguel Dominguez, (2019) argumenta que precisamente lo anterior genera
desmotivacion para los empleados, conllevando a que estos pierden el interés, bajen el nivel de
productividad y realicen su trabajo de forma mecanica. Este autor determina algunas ventajas

y/o desventajas de este estilo de liderazgo:

2.2.3.1.1 Ventajas. Algunas de las ventajas del estilo de liderazgo coercitivo o

autoritario se mencionan como sigue:

e Esgrupal y genera vinculos importantes internos y externos

e Se conocen los objetivos, procesos y funciones de la actividad

e Proporciona informacion y conocimientos para tomar decisiones
e Se preocupa por los resultados y por el desarrollo de su equipo

e Respeta las decisiones individuales

e Provoca iniciativa, mayor disposicion y sentido de pertenencia

e Resultados articulados, mas rapidos y procura su calidad

e Las emociones son de empatia y apoyo

2.2.3.1.2 Desventajas. Algunas de las desventajas del estilo de liderazgo coercitivo o

autoritario se mencionan como sigue:

e El proceso al principio es mas lento por las reuniones es que se realizan

e Hay diferencias de opinion y estas no se aclaran con la persona indicada

e En ocasiones la opinion de la mayoria no coincide con mis valores

e Se pierden en la discusion sin no hay mecanismos para establecer acuerdos

e Pocos hablan y el resto callay escucha
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Segtin Garcia (2011) nos indica que “lo positivo de este estilo de liderazgo es la
predeterminacion de los objetivos y las instrucciones, la claridad estructural y la
especificacion de las estrategias” (p. 6) por lo que un buen lider puede incentivar el cambio.
En este tipo de liderazgo se permite que el lider sea visionario, lo que va en contravia del

liderazgo coercitivo.

2.2.3.2 Democratico. Fomentador de la comunicacién dentro de la organizacion,
creando consenso por medio de la participacién. Su impacto en el clima laboral generalmente es

positivo y, por lo tanto, es esencial en la conquista del compromiso de los colaboradores.

De acuerdo con la publicacién hecha por Revista de la Agrupacion Joven
Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas AJOICA, (2021), el lider con
un estilo de liderazgo democratico tiende a ser mas participativo y tiene muy en cuenta los

puntos de vista de cada uno de sus subordinados.

2.2.3.3 Transformacional. Este estilo de liderazgo fue planteado por Bass (2006)
posteriormente algunos autores aportaron a este planteamiento, como Velasquez (2006), Lerma
(2007), y Leithwood et al. (2009).

Respecto a la definicion de liderazgo transformacional, este se refiere al momento
cuando el lider motiva e inspira a sus individuos a tomar sus decisiones y a responsabilizarse de
las mismas. Bass (1985) indica que “el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las
personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen
cambios en los grupos, las organizaciones y la sociedad” (p.20). Este autor también argumentd
que el liderazgo transformacional comprende un proceso enfocado en la estimulacion de la
conciencia de los trabajadores, con el objetivo de alinear esa conciencia y serie de emociones en

los intereses colectivos de la organizacion.

Asi mismo, para Velasquez (2006), el liderazgo transformacional es ese estilo que

genera un cambio positivo en los seguidores; este estilo de liderazgo se centra en transformar la
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conciencia de los otros e influir de manera integral para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion, este estilo de liderazgo aumenta la participacion de sus

seguidores dando una base para la motivacion, la moral y el rendimiento.

Coincidiendo con lo sefialado en los apartados anteriores, (Leithwood et al., 2009)
afirmaron que el liderazgo transformacional, esta orientado a la participacion de los seguidores,
generando responsabilidades y orientando siempre al cumplimiento de las tareas. Con este
liderazgo se estimula la conciencia de los trabajadores. Se basa en cuatro principios

fundamentales:

e Estimulacion intelectual
e Consideracion individualizada
e Inspiracion y motivacion

e Influencia idealizada

2.2.3.4 Transaccional. Fue propuesto por Burns (1978) y centra su interés en analizar
la capacidad de influencia que tiene el lider sobre los seguidores para el cumplimiento de
objetivos organizacionales. El planteamiento del autor se destaca principalmente por el rol que
ejecutan los seguidores en la medida que se rigen sus conductas por intereses personales
asociados a recompensas, beneficios. Este estilo de liderazgo suele evidenciarse cuando los
lideres premian o castigan en virtud de verificar si los seguidores presentan un rendimiento

acorde a lo esperado.

Otro de los autores representativos que baso planteamientos sobre este estilo de
liderazgo es Bass (1985), quien aport6 argumentando que el rol especifico del lider debe estar
asociado a la generacion de ciertos estimulos a los influenciados, estos estimulos deben ser

otorgados bajo el elemento de intercambios.

Por su parte, Pawar y Eastman (1997) expresaron que el liderazgo transaccional opera
dentro de los sistemas y culturas existentes en la organizacion y dentro de los principios ético-

morales que rigen las conductas de las personas. Esto supone que el lider debe estar atento y dar
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un mayor seguimiento a las conductas que vayan en contravia del cumplimiento de la mision de

la organizacion.

2.2.4 Rasgos de los lideres

De acuerdo a los diferentes estilos de liderazgo planteados en lineas anteriores, se
pueden identificar y categorizar esos rasgos que condicionan el actuar de los lideres;
investigaciones han indicado que los rasgos de personalidad tienen una profunda influencia en
las motivaciones, conductas y percepciones de la gente, y que el producto de la asociacion entre
estos rasgos de personalidad y el estilo de liderazgo ejercido conllevaria a los resultados

organizacionales.

El modelo de los cinco factores de la personalidad propuestos por Goldberg (1993),
plantea cinco factores para el estudio de la personalidad: Apertura a las nuevas experiencias,
responsabilidad, extroversion, amabilidad y neuroticismo o inestabilidad emocional. Este
modelo permite medir la relacion entre la personalidad y los diferentes estilos de liderazgo. A

continuacion, se detallan estos factores:

2.2.4.1 Apertura a las nuevas experiencias. Este factor de personalidad relaciona el
grado en que un individuo tiende a buscar nuevas experiencias personales concibiendo la

importancia del crecimiento para el desarrollo de un futuro.

De acuerdo al autor, esta persona es creativa, valora el arte y la belleza, y es consecuente
con sus emociones y la de los que le rodean. Estos lideres son moderados, dan la importancia al
manejo de las emociones de los equipos de trabajo, y promueven al desarrollo de la innovacion

y la creatividad.

2.2.4.2 Responsabilidad. Este rasgo de personalidad de acuerdo al autor hace énfasis en
la relacion del individuo frente al cumplimiento de sus intereses y objetivos particulares,

ademas se determina que tan constante y disciplinado es frente a la consecucion los mismos.
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Un lider con rasgos de personalidad enfocados en la responsabilidad es, organizado,
estructurado, detallado, con capacidad de concentracion, es un lider que no deja actividades a

media marcha, sino que se enfoca en terminar sus tareas, un lider pensante, argumentativo.

2.2.4.3 Extroversion. Este rasgo de personalidad establece el grado en que la persona
se muestra abierto con los demés y en la forma de como este individuo es capaz de centrar su
energia en ambitos sociales. Estos individuos se caracterizan porque son personas reservadas e
independientes. Los lideres que cuentan con estos factores en su personalidad prefieren estar

solos, son coercitivos, son reflexivos y su toma de acciones esté delimitada a lo individual.

2.2.4.4 Amabilidad. En este rasgo de personalidad de acuerdo a lo establecido por el
autor, la persona se muestra tranquila, empatica, tolerante, interesada y amable con los demas.
Este lider genera confianza, la relacion es honesta entre las partes lo que facilita el proceso de

comunicacion. Maneja las emociones propias y trabaja en la de los demas.

Goldberg (1993) afirma que “Si se comportamiento del lider esta poco enfocado a hacer
sentir comodos y/o bienvenidos al resto de personas, el grado de amabilidad sera bajo; pero si
se invierten esfuerzos en tener en cuenta los intereses, gustos y puntos de vista de los demas, es
alto” (p. 7).

2.2.4.5 Neuroticismo o Inestabilidad Emocional. En este rasgo de personalidad se
distingue la inestabilidad emocional y como este genera un impacto y un determinante para el
actuar de los individuos, de acuerdo al autor se establecen que las personas con esta
personalidad presentan problemas para equilibrar sus emociones y para comprender la de los

demas, suelen mostrar cambios de humor.

Los lideres con este rasgo de personalidad no son capaces de identificar sus emociones,
dirigirlas y enfocarlas eficientemente, del mismo modo no podra motivar ni influir en su equipo

de trabajo.
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A continuacion, se sintetiza en detalle los rasgos de personalidad y demas caracteristicas

mencionadas en apartados anteriores.

Tabla 2

Sintesis de los rasgos y caracteristicas de los estilos de liderazgo

Rasgos de personalidad  Coercitivo o Autoritario
y caracteristicas del
estilo de cada liderazgo

Democratico

Transformacional

Transaccional

PERSONALIDAD Hostil Sensible Extrovertido Analitico
Dominante Compasivo Sociable Estricto
Directo Sereno Comunicativo Objetivo
Determinado Paciente Persuasivo Perfeccionista
Egocéntrico Empético Mediador Minucioso

COMPORTAMIENTO Es determinado, se centra
EN SU ENTORNO en la entrega de los

resultados.

Se centra en lo principal y

lo mas importante.

Sabe dirigir distintos

proyectos.

Es altamente competitivo

Es eficaz, pero va
a su ritmo, no

tolera la presion.

Se lleva bien con
todos y facilita la
union del equipo.
Es fomentador de
la comunicacién
dentro de la
organizacion
creando consenso
através de la
participacion.
No tiene
problemas con las
tareas repetitivas

0 monotonas.

Le gusta participar de

la toma de decisiones.

No es constante, no
tolera las tareas
repetitivas.
Prefiere los trabajos

creativos.

Genera
responsabilidades y
orienta siempre al
cumplimiento de las

tareas.

Influye de manera
integral para el
cumplimiento de
los objetivos
estratégicos de la
organizacion
Prefiere las tareas

repetitivas

Siente fascinacion
por las cifras, los
datos, los detalles

y los gréficos.

Busca conocer y
comprender el
mundo que los

rodea
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Rasgos de personalidad  Coercitivo o Autoritario
y caracteristicas del
estilo de cada liderazgo

Democratico

Transformacional

Transaccional

Logra las metas en
comun, tiene el control
sobre las distintas
situaciones, personasy
resultados.

Establece
relaciones
cercanas con otras

personas.

Le atraen los cambios,
los retos, la diversién

y la convivencia.

Otorga gran valor
alosdatosy ala

informacion

DIRECCION Busca resultados reales y

concretos.

Es exigente respecto a las
normas y los

procedimientos.

No teme a cambiar o

tomar riesgos.

Toma las decisiones y las

supervisa de cerca.

Se aseguran de
escucha todos los
puntos de vista
antes de tomar

una decision.

Transmite
serenidad y tienen
un buen

autocontrol.

Tiene habilidad
para inspirar al
equipo y tomarlos
en cuenta para las

decisiones.

Considera la
participacion de
todos los
colaboradores

como valiosa

Genera entusiasmo y
promueve la

participacién.

Tiene una gran
capacidad para
comunicarse,
persuadir y motivar a
los integrantes de su
equipo.

No es muy exigente
para cumplir las
normas y los

procedimientos.

Dirige a través de la
motivacion, el carisma

y la inspiracion.

Realiza un
profundo analisis
antes de tomar
decisiones, esto
con el propésito
de ser exhaustivos
y minuciosos

Son proactivos.

Ejerce bajo un
sistema de
intercambios,
premia o castiga
en virtud de
verificar si los
seguidores
presentan un
rendimiento
acorde a lo
esperado.
Esta atento y da
un mayor
seguimiento a las
conductas que

vayan en
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Rasgos de personalidad  Coercitivo o Autoritario Democratico Transformacional Transaccional
y caracteristicas del
estilo de cada liderazgo

contravia del
cumplimiento de

la misién.

Nota. La tabla denota tres categorias basicas de andlisis para la identificacion del estilo de

liderazgo: Personalidad, comportamiento en su entorno y direccion.

2.3  Marco Legal

En Colombia un trabajador se puede vincular laboralmente mediante un contrato de trabajo
0 mediante un contrato por prestacion de servicios, lo anterior acorde a la normatividad laboral

colombiana.

A continuacioén, abordaremos estas dos modalidades.

2.3.1 Contrato Laboral

El contrato laboral esta regulado por el codigo sustantivo del trabajo en sus articulos 22
al 75, en los mismos se establecen las diferentes modalidades de contratacion laboral aceptadas

en el pais, sus diferentes caracteristicas y elementos. Se detalla cémo sigue lo anterior.
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2.3.1.1 Elementos que dan origen al contrato de trabajo en Colombia. EIl cddigo
Sustantivo del Trabajo — CST, Articulo 22 (2009). “Contrato de trabajo es aquel por el cual una
persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion”. (p, 17). De
acuerdo a la normatividad laboral colombiana, se establece que, para que el contrato de trabajo

se constituya deben existir unos elementos.

El cddigo sustantivo del trabajo establece en su primera parte, titulo 1, capitulo 1, articulo
23 las normas generales en cuanto a contrato individual de trabajo se refieren, hace énfasis en

tres elementos esenciales que constituyen un contrato de trabajo, estos son:

e El trabajador debe realizar personalmente la labor,
e Figura de subordinacion y

e Retribucidn al servicio.

2.3.1.2 Tipos y Formas del Contrato de Trabajo en Colombia. Del mismo modo, la
regulacion de los tipos y formas del contrato de trabajo esta plasmada en el Codigo Sustantivo
del Trabajo, este codigo no ha presentado muchas modificaciones desde su elaboracién e
implementacidn, sin embargo, continta siendo en el marco juridico quien rige las relaciones
entre trabajadores y empleadores. En el capitulo 1V del CST (2009) se indican las dos formas

de contratos de trabajo autorizadas en Colombia: Escrito o Verbal.

El contrato de trabajo escrito esta regulado en el articulo 39, en este se estipula que es el
contrato que se firma fisicamente en un sin nimero de ejemplares y teniendo igual validez cada

una de estas copias.

Por el otro lado, el contrato de trabajo verbal regulado en el articulo 38 del mismo
cddigo, se determina que es el contrato en el cual las partes, empleado y empleador, se ponen de

acuerdo constituyendo los 3 elementos esenciales mencionados en el apartado anterior.
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2.3.1.3 Duracion del Contrato de Trabajo en Colombia. En el articulo 45 del codigo
sustantivo del trabajo establece una clasificacion esencial de acuerdo a la duracién del contrato

de trabajo, esta es:

2.3.1.3.1 Contrato a término fijo. Como su nombre lo infiere, este contrato es aquel
que tiene estipulada una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, un tiempo determinado. De
acuerdo al articulo 45 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, se establece que en este contrato el
empleado acuerda con el empleador la fecha en la cual cesara el vinculo laboral, por este
motivo debe ser siempre por escrito. La duracion total de este tipo de contrato no puede superar
los 3 afios, podré renovarse por el mismo tiempo inicial sin que supere el tiempo anterior

mencionado.

2.3.1.3.4 Contrato a término indefinido. EI contrato a término indefinido esta regulado
en el articulo 47 del codigo sustantivo del trabajo; este tipo de contrato hace énfasis al contrato
con duracién desconocida, en este se conoce la fecha inicial pero el trabajador desconoceré la

fecha en la cual cesara su labor. Su duracién sera indeterminada en el tiempo.

2.3.1.3.5 Contrato por Obra Labor. En esta modalidad de contratacion en Colombia, la
duracidn del contrato de obra o labor seréa el tiempo necesario para culminar una obra o labor
determinada, a diferencia del contrato a término fijo, en este contrato no se limita a una fecha
sino a la finalizacién de una obra determinada. Su regulacién esta establecida en el marco del

articulo 45 del cadigo sustantivo del trabajo. En todo caso, no superara un afio.

2.3.1.3.6 Contrato Ocasional, accidental o transitorio. Esta modalidad de contratacion es
muy similar al contrato a término fijo, también establece una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién. De acuerdo al articulo 45 del Codigo Sustantivo del Trabajo (2009), contempla
que el origen de ese contrato nace en la necesidad de cubrir una actividad temporal, transitoria,
accidental; estas actividades pueden ser el cubrimiento de una incapacidad prolongada, de una

licencia de maternidad, paternidad, reemplazo de unas vacaciones, entre otras.
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2.3.2 Contrato por prestacion de Servicios

El contrato por prestacion de servicios esta regulado en Colombia por la legislacion civil
no la laboral como ocurre en los contratos laborales. Este contrato se caracteriza por tener como
objetivo el desarrollar un servicio a prestar; de igual forma, en este tipo de contrato no existe la
subordinacion, la persona contratada tendra la libertad para cumplir con la prestacion del
servicio sin necesidad de estar atada a un horario laboral, 0 a la disposicion directa de quien le

contrata.

La remuneracion por el servicio prestado se denota como honorarios y no salario, y toda
la carga prestacional como horas extras, prima, cesantias, vacaciones se suprimen en esta

modalidad, por cuanto, la responsabilidad es directamente del contratista y no del contratante.
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3 METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la
incidencia del tipo de contratacion en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en
mision de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogoté se decidié utilizar la
siguiente metodologia:

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Para efectos del desarrollo del presente trabajo de investigacion se selecciono el enfoque
cuantitativo, de acuerdo con Sampieri (2018) quien establece que el enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con

el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p,4).

Se determina un disefio de investigacion transeccional con enfoque no experimental de

tipo descriptivo correlacional (Lievano, 2019; Barrera y Parra, 2020).

3.2 Poblacion y muestra

A continuacion, se delimita la poblacion y muestra de la investigacion:

3.2.1 Definicion de la poblacién

La poblacién objeto de estudio de esta investigacién son todos los trabajadores en
misién de la empresa Servicios y Asesorias SAS que desarrollan sus actividades en la ciudad de
Bogotd, y que para el desarrollo de estas no cuenten con personal a cargo; de igual forma que el
lider o jefe inmediato de la poblacion objeto de estudio sea un trabajador en mision de la
empresa Servicios y Asesorias SAS. Con base a lo anterior, se identificd que 742 trabajadores

hacen parte de la poblacion total.
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Dentro de las caracteristicas principales de la poblacion se encuentra su tipo de
vinculacion, Servicios y Asesorias SAS por ser una empresa de servicios temporales contrata
su personal en mision bajo la figura de contratacién a Obra Labor, y son asignados mediante la
tercerizacion en empresas usuarias de la ciudad de Bogota; estas empresas usuarias son del
sector real y pertenecen a diferentes actividades econdmicas, del mismo modo, el personal en

mision cuenta con diferentes perfiles desde operarios hasta personal administrativo.

3.2.2 Célculoy seleccion de la muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se determind un tipo de muestreo
probabilistico, de acuerdo a Arias (2006) “el muestreo probabilistico es aquel donde se conoce
la probabilidad de cada elemento para integrar la muestra” (p. 83). Se obtiene de la empresa
Servicios y Asesorias SAS una base de datos contenedora del personal activo en la ciudad de

Bogota, estableciendo una poblacion finita de 742 colaboradores.

Partiendo de la poblacion total se procede a determinar el tamafio de la muestra a través
del célculo presentado a continuacion donde se establece un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

N* Za? p*q
d2 * (N-1) + Za?*p*q

Donde:

* N =Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.5)
*q=1-p(en este caso 1-0.5)

* d = precision (5%).
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* n = tamaifio de la muestra.

N* Za? p*q
n=
d» * (N-1) + Za? *p*q
742 * 1.96 2 * 0,5 * 0,95
n=
0,52(742-1) '1,96 > * 0,5 *0,95
n= 254

De acuerdo a lo anterior se establece que el tamafio de la muestra correspondera a 254.

Para la seleccion de la muestra se aplico tipo de muestreo aleatorio simple, teniendo en
cuenta la base de datos suministrada por la empresa Servicios y Asesorias SAS en la cual figura
toda la poblacion objeto de estudio.

Para determinar los sujetos de estudio que participaron en la investigacién se tomo el
total de la poblacion, la cual corresponde a 742 colaboradores, se procedié a formular la misma
en MS Excel y de manera aleatoria con la formula =ALEATORIO se asignd un nimero entre 0
y 1, se procedid a organizar de menor a mayor y se seleccionan asi los primeros 254 resultados,
de tal manera que, los sujetos seleccionados fueron con base al orden de aparicién en la base; en
el caso en el que algun sujeto no quisiera participar de la investigacién se continuaba con el
siguiente en el registro hasta garantizar el total de la muestra; de esta manera se certificé que los

sujetos tengan la misma oportunidad de participar en la investigacion.

El anexo no. 2 se presenta la base de datos y en el anexo no. 3 se presenta la seleccion

de la muestra de la poblacién total objeto.
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3.3 Instrumento(s)

De acuerdo a Bavaresco (2008) la investigacion no tiene mayor importancia si no se
aplican los métodos de recoleccion de datos adecuados. Para la recoleccion de la informacion se
utilizd la encuesta como instrumento por su pertinencia, este instrumento se aplicaré a la

muestra seleccionada (ver anexo 3).

3.3.1 Encuesta

La encuesta de acuerdo a Buendia et al (1998), es el “método de investigacion capaz de
dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacién sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida” (p.120). Asi mismo, Kerlinger (1997) establece los tres
propdsitos que las encuestas cumplen dentro de la investigacion: Primero, sirve de instrumento
exploratorio con el objetivo de establecer las variables y correlaciones existentes dentro de la
problematica de la investigacion, segundo, permite disefiar las preguntas de forma tal que las
mismas estén alineadas con el objetivo general de la investigacion y tercero, la encuesta puede
ser la base para la aplicacion de otros instrumentos posteriormente, puede complementar otros

métodos.

La encuesta disefiada para la presente investigacion establece cuatro categorias de
andlisis, estas categorias facilitaron la interpretacion de los resultados; la primera categoria hace
referencia a los datos basicos de los participantes, por su parte en la segunda categoria se
establecen los rasgos de personalidad del lider; asi mismo en la tercera categoria se identifican
los factores referentes del comportamiento del lider en su entorno, y por ultimo en la cuarta

categoria se analizan las caracteristicas del lider referente a su direccionar.

El instrumento disefiado recopila 19 interrogantes de seleccion multiple donde el
participante seleccionara la opcion que considere se ajusta mejor al interrogante planteado
(Barrera Lievano et al, 2022; Barrera, 2021).
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3.3.2 Validacion del Instrumento

De acuerdo a Chavez (2001) “los instrumentos de investigacion son los medios que
utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables” (p. 18).
Teniendo en cuenta que la presente investigacion empleara la encuesta como instrumento, es
necesario determinar la validez y confiabilidad del mismo, para lo cual se utiliza el método de

juicio de expertos.

Por lo anterior, se entrego a un experto un ejemplar del instrumento, quien lo revisé y
realizd sus observaciones, estas fueron consideradas en el instrumento definitivo de recoleccion
de datos el cual forma parte integral del presente proyecto de investigacion (ver anexo 4). De
igual forma, en el anexo 6 se registra el formato de juicio emitido por el experto y en el anexo 7

se presenta la hoja de vida que valida la fiabilidad de su criterio.

3.3 Descripcion de procedimientos

Una vez fue seleccionada la muestra se procedio a cargar el instrumento de la
investigacion en un formulario de Google Forms, se seleccion6 esta plataforma considerando
que facilitaba al participante el diligenciamiento de la misma, permitié ademas que multiples
usuarios crearan sus respuestas al mismo tiempo, de igual forma no tiene ningun costo y se
puede acceder desde un smartphone de cualquier gama, no es requerido la instalacion previa de

otra aplicacion, su interfaz es amigable.

Para la aplicacion del instrumento se contactaron las 254 personas a encuestar siendo este
numero el tamafio de la muestra, se suministro el consentimiento informado y posteriormente
una vez este fue firmado de manera virtual la plataforma redireccioné al participante a la
encuesta, en los casos en los cuales los participantes no firmaron el consentimiento informado
por su no interés en participar, la plataforma les terminé el proceso agradeciendo su tiempo e

impidiendo que pase a la fase de aplicacion de la encuesta.
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3.4  Andlisis de informacion

La informacion recopilada fue analizada detalladamente, para lo anterior se procedié en
primera instancia a consolidar, tabular y graficar en una hoja de calculo de MS Excel las 254
participaciones de cada uno de los interrogantes planteados; es de resaltar, que el formulario
creado en Google Forms permitio la exportacion de la informacién facilmente siendo de

utilidad para el andlisis de los resultados.

3.4.1 Interpretacion de los datos

En la primera parte del instrumento de recoleccion de datos se contemplé recolectar la
informacion referente a las caracteristicas e informacion personal de los encuestados, de igual
forma, se valido en el mismo que los participantes del presente estudio fuesen colaboradores
activos de la empresa Servicios y Asesorias SAS en la regional Bogota y que cuyo lider fuese
también un colaborador de la mencionada organizacion, en resumen, que cumplieran con los

parametros necesarios para participar en la investigacion.

Con base a las preguntas planteadas en la segunda parte de la encuesta, esto es desde la
numero 7 al nimero 19, se procedio a asignar a cada respuesta una valoracién de 10 puntos, lo
que significa que el total de respuestas, por encuesta individual, determina un valor global de
130. Estos 130 puntos, distribuidos segun los tipos de liderazgo con los que se relaciona cada
opcion de respuesta, y segun la respuesta dada por el encuestado, se clasificaran con base a la

siguiente escala de valoracidn propuesta.

Tabla 3

Escala de Valoracién

Valor Descripcion cualitativa
De 100 a 130 Se establece un Unico estilo de liderazgo predominante.
De 70299 Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo dominante

con rasgos de otros estilos.
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Valor Descripcion cualitativa
De 50 a 69 Se determina dos 0 mas estilos de liderazgo no diferenciados.
Menos de 50 No existe un estilo de liderazgo claramente definido.

Nota. El instrumento aplicado denota 13 preguntas sobre estilos de liderazgo. Elaboracion

propia

La escala valorativa se establece en procura de clasificar las respuestas individuales
identificadas en cada encuesta y manejando los valores propuestos que en términos
porcentuales representa lo siguiente: “Se establece un Unico estilo de liderazgo predominante”,
superior o igual al 75%; “Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo dominante
con rasgos de otros estilos” entre el 53% y el 75%; “Se determina dos o mas estilos de liderazgo
no diferenciados” entre el el 38% y el 52%; y, “No existe un estilo de liderazgo claramente
definido” inferior al 38%. Lo anterior en todos los casos sin importar el tipo de liderazgo

identificado.

Para el analisis agregado de las respuestas dadas por los sujetos encuestados, con base a
la escala cualitativa determinada, se procedi6 a determinar en términos porcentuales el tipo de

liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misién con personal a cargo de la empresa.

3.5 Cronograma

En la tabla 4 se detalla el cronograma de actividades realizadas en cada una de las

diferentes etapas de la presente investigacion.

Tabla 4

Cronograma de actividades

Detalle Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
1  Planteamiento del X

problema
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Detalle Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Definicidn de X
Contextos y
antecedentes
Descripcion y X
formulacion de la
pregunta de
investigacion
Formulacién de X
los objetivos de la
investigacion
Justificacion X
2  Marco X
Referencial
3  Enfoque X
Metodolégico de
la investigacion
Descripcion de la X
poblacion
Descripcion de la X
muestra
Categorizacion X
Instrumentos de X
aplicacion
Seleccion de X
Expertos
Descripcion de X
Procedimientos
4 Aplicacion del X X X
instrumento
Analisis de datos X X
Resultados X
5  Conclusiones y X
recomendaciones

finales
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Nota. Se establece el cronograma de actividades de cada una de las etapas de la presente

investigacion. Elaboracion propia.

3.6  Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de la presente investigacion se detallan a continuacion:

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Debido a que la investigacion, en cuanto a la aplicacion de encuestas contempla
recolectar informacidn de personas humanas mayores de edad, la encuesta contendra preguntas
que no comprometan la integridad moral, psiquica, fisica y/o sexual del encuestado. Aun asi, a
cada encuestado se le solicitd para la participacion la firma de un consentimiento informado el

cual se relaciona en el anexo 5.

Esta investigacion acorde a su disefio, acogio lo estipulado en la declaracion de Helsinki

sobre principios éticos.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

De acuerdo con lo enunciado en el apartado anterior se solicit6 a cada participante la
firma del consentimiento informado. En el anexo No. 5 se visualiza el consentimiento

informado.
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4 RESULTADOS

De acuerdo con el planteamiento de la investigacion se aplico el instrumento de
recoleccion de datos primarios a trabajadores en mision activos con Servicios y Asesorias SAS
de la regional Bogotéa cuyos lideres fuesen también trabajadores activos de la citada empresa.

En términos descriptivos, se evidencio que de los 254 encuestados, el 62% son de
género femenino, el 38% de género masculino, y 1 participante selecciono como indeterminado

en el interrogante de género representado un 0.01%, como se evidencia en la figura 3.

Figura 3

Identificacion género de los participantes del estudio

= Femenino
m Indeterminado

Masculino

Nota. Elaboracion propia.

En consideracion a la muestra de la presente investigacion se obtuvo que el 100% de los
participantes son colaboradores activos de la empresa, de igual forma el lider inmediato de los
mismos es colaborador activo de la organizacion. Por su parte, el 100% de los encuestados
accedié de manera voluntaria a participar del presente estudio firmando para ello el

consentimiento informado suministrado al momento de la aplicacion del instrumento.

En relacion con la informacidn basica de los participantes frente a su nivel mas alto de

formacion, se obtuvo la siguiente informacion (ver figura 4).
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Figura 4

Determinacion del grado de escolaridad de los participantes

m Basica Primaria

m Basica Secundaria
Pregrado

m Técnico Laboral

m Tecndlogo

Nota. Elaboracidn propia.

Como se detalla en la figura 4, se obtuvo que el 43% de los encuestados son titulados en
programas como técnicos laborales, se registrd, ademas, que el 39% culmind su etapa de bésica
secundaria y que el 16% curso estudios como tecnélogos; de igual forma se registrd que el
0.7% son profesionales y que el 0.3% de los encuestados finalizaron su etapa de basica

primaria.

Asi mismo, se identificd que el 89% de los participantes sefialaron que estan vinculados
laboralmente con la empresa Servicios y Asesorias SAS en la regional Bogota hace menos de

un afio, por su parte el 9% manifesto6 estarlo entre 1y 2 afios, y el 1% entre 3y 4 afios.

Referente al tipo de contratacion de los trabajadores en mision de la empresa Servicios
y Asesorias SAS de la regional Bogota, se obtuvo que la modalidad de vinculacion laboral que
mas se utiliza por la empresa es el Contrato Laboral por Obra Labor como se presenta en la
tabla 5.
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Tabla5

Del tipo de contratacion

Tipo de Contratacion Laboral Cuenta

Contrato Laboral a Término Fijo 2
Contrato Laboral a Término Indefinido 2
Contrato Laboral por Obra Labor 250
Total general 254

Nota. Elaboracion propia

Si bien, en la organizacion se contemplan otras modalidades de vinculacion laboral, se
puede visualizar en la figura 5 que la contratacion laboral por Obra Labor cuenta con un 98%
de representacion acorde a los resultados obtenidos, seguido por el contrato laboral a término

fijo y el contrato laboral a término indefinido con un 1% cada uno respectivamente.

Figura 5

Modalidad de contratacion de la empresa Servicios y Asesorias SAS

m Contrato Laboral a Término Fijo
m Contrato Laboral a Término Indefinido

Contrato Laboral por Obra Labor

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la identificacion de la percepcion que tienen los subordinados respecto
del tipo de liderazgo de los trabajadores en mision con personal a cargo de la empresa, se
alimentd una matriz en MS Excel la cual presenta las respuestas de los 254 encuestados, segun

muestra seleccionada (ver anexo 3).
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Procesada la informacion con base a la escala valorativa propuesta en el apartado de
metodologia (numeral 3.4) se encontré que no existe un estilo de liderazgo claramente definido,

se evidenci6 una tendencia hacia un estilo de liderazgo coercitivo con rasgos de otros estilos

como se presenta a continuacion:

Tabla 6
Interpretacion de los resultados acorde a escala valorativa

Factor Cuenta
Se determina una tendencia a un estilo de liderazgo Coercitivo con 81
rasgos de otros estilos.
No existe un estilo de liderazgo claramente definido. 63
Se establece un Unico estilo de liderazgo Coercitivo predominante. 1
Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo Democrético 5

dominante con rasgos de otros estilos.

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo 3

transformacional dominante con rasgos de otros estilos.

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo 1

Transformacional dominante con rasgos de otros estilos.

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo Transaccional 20

dominante con rasgos de otros estilos.

Se determina dos 0 més estilos de liderazgo no diferenciados. 80
254

Nota. Elaboracion propia

Lo anterior define que no existe un dnico estilo de liderazgo predominante segun la
percepcion que tienen los subordinados respecto del tipo de liderazgo de los trabajadores en
mision con personal a cargo de la empresa, se evidencia que, si existe una tendencia hacia un

estilo de liderazgo coercitivo o autoritario, sin embargo, este involucra rasgos de otros estilos.
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Figura 6
Identificacion del estilo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision con

personal a cargo de la empresa

2% 0%

B Se determina una tendencia dara a un estio de Ederazgo Coercitivo dominante con rasgos de otros estilos.
H Mo existe un estilo de liderazgo daramente definido.
Se establece un dnico estio de liderazgo Coercitivo predominante.
= Se determina una tendencia dara a un estlo de Ederazgo Democratico dominante con rasgos de otros estlos.
= Se determina una tendencia dara a un estio de Bderazgo ransformacional dominante con rasgos de otros estios.
= Se determina una tendencia dara a un estio de Ederazgo Transformacional dominante con rasgos de otros estios.
B Se determina una tendencia dara a un estio de Ederazgo Transaccional dominante con rasgos de otros estilos.
u Se determina dos o mas estilos de Bderazgo no diferenciados.

Nota. Elaboracién propia

Como se puede detallar en la figura 6, se evidencia porcentualmente los resultados
obtenidos referente a la categorizacion del estilo de liderazgo ejercido en la empresa Servicios y
Asesorias SAS en la regional Bogota, se establece con un resultado del 31.9% que existe una
tendencia no dominante a un estilo de liderazgo coercitivo segun la percepcion que tienen los
subordinados respecto del tipo de liderazgo de los trabajadores en mision con personal a cargo

de la empresa, con rasgos de otros estilos.

Con respecto a la relacion entre el liderazgo percibido por los trabajadores en mision
con personal a cargo de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota y el tipo de
contratacién de la organizacion, se establece que no existe una correlacion directa entre ambas,
con la presente investigacion no se determina que el tipo de vinculacion laboral adoptado por la

organizacion sea un condicionante en el actuar del lider.
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5 CONCLUSIONES

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de relacionar el tipo de
contratacion con el liderazgo percibido por los trabajadores en mision de la empresa Servicios y
Asesorias SAS de la regional Bogot4, cunado su jefe inmediato es trabajador en mision de la
misma organizacion; para lo anterior se aplicé un instrumento a 254 segun los parametros de

seleccion de la muestra establecida.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos se logro determinar que la modalidad de
contratacion bajo la cual se encuentra vinculado el 98% de los trabajadores en misién de la
empresa Servicios y Asesorias SAS, es el Contrato Laboral por Obra Labor, con lo anterior se
caracteriza el tipo de contratacion de la organizacion, dando alcance al objetivo especifico

namero 1.

Con relacion a la identificacion del tipo de liderazgo de los trabajadores en mision con
personal a cargo de la empresa percibido por sus subordinados, se identificé que no existe un
estilo de liderazgo que predomine; si bien los resultados aducen a una tendencia hacia el estilo
de liderazgo coercitivo o autoritario, se establece que este estilo no es dominante en los lideres
de los encuestados, sino que esta directamente relacionado con rasgos de entre diferentes estilos

(ver figura 4).

De acuerdo al objetivo especifico nimero 3, referente a la relacion entre el liderazgo
percibido por los trabajadores en mision respecto a los lideres en mision con personal a cargo
de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota y el tipo de contratacion que
registran los trabajadores con la organizacion, se establece que no existe una relacion clara
entre éstas, con la presente investigacion no se evidencia que el tipo de vinculacion laboral
adoptado por la organizacion sea un condicionante en el estilo de liderazgo ejercido por los

trabajadores en mision con personal a cargo de la empresa.

La presente investigacion planteo como objetivo general el determinar la incidencia del
tipo de contratacion en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision de la
empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogoté, para esto se aplico una encuesta a
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254 trabajadores en mision que registran como jefe a un trabajador en mision de la misma
organizacion, lo anterior permitio establecer el tipo de contratacion con el cual se vincula en la
actualidad a los trabajadores en mision y el estilo liderazgo percibido por los trabajadores en

mision que tienen como jefe a un trabajador en mision de la misma organizacion.

Dentro de los principales hallazgos se establece que no existe un estilo de liderazgo
predominante en los trabajadores en mision con personal a cargo de la empresa Servicios y
Asesorias SAS de la regional Bogota percibido por sus subordinados, existe una tendencia a un
estilo de liderazgo Coercitivo con rasgos de otros estilos. Aungue existe un tipo de contratacion
claramente predominante, este no se puede asociar con un estilo de liderazgo percibido ejercido

por los trabajadores en mision de la empresa Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota.

Es pertinente mencionar en cuanto a las limitaciones de la presente investigacion la mas
preponderante, la cual correspondio al temor de participar en el presente estudio consecuencia
de que sus jefes inmediatos pudieran llegar a conocer sus respuestas. De igual forma, se contd

en todo momento con el apoyo de la empresa Servicios y Asesorias SAS.

Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio y en este sentido, se proponen
preguntas de investigacion que podrian ser base para proyectos futuros, como por ejemplo ¢En
qué medida la estabilidad laboral afecta la percepcion de tipo de liderazgo ejercido por el jefe
inmediato?
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ANexos

Anexo 4 — Instrumento

Encuesta: Incidencia del tipo de contratacion en el hiderazgo ejercido por los trabajadores en mizion de la empresa S&A
Servicios ¥ Asesortas SAS, Regional Bogota

La presente mvestigacion es conduecida por Yerlly Pilar Faur Forero v Luz Mery Tamara Lara estudiantes de Maesinz en Gerencia de
Iz Innovacion en Provectos de la Corporacion Universitaria Minute de Dios. El objetrve prneipal de este estudio es: Determinar la
meidencia del tipo de contratacidn en el hderazgo ejercido por los trabajadores en mision de la empresa S&A Servicios v Asesorias
SAS de la remonal Bogota.

Para llevar a cabo la encuesta es mprescindible su colaboracion, por ello es necesario que conteste con sincendad, objetrindad v
precizion a los inferrogantes que se plantean mas adelante. Fl tratammento de la encuesta es confidencial, sus respuestas no podran ser|
conocidas por ofias personas ni tanpoco serdn identificadas en la fase de publicacidn de resultados.

Indic aciones Generales:

Sus respuestas deben refermme exchisivamente a su jefe mmediato v a las actuaciones del mu=mo. Fn el comeo del cual fue
redireccionado al presente link encontrara como admnto un anexe a su disposicion con el concepte de hiderarge v estilos del lider que
podia ser consultade de considerarse pertinente para la resolucion de la presente encuesta.

1. ;Ez usted colaborador en mizion de la Empresa S8A Servicios 3 Asesorias SAS en la Regional Bogota?

Os1
Qno

511a respuesta a la prepunta mmers 1 es NO. por faver de por temmimada su parbicipacidn en 2 presente encuesta.

1. ;5u jefe immediato ez colaborador en mizion de la Empresa S&A Servicios ¥ Asesorias SAS en la Regional Bogota?

Os1
Qno

3. Seleccione la modalidad de contratacion bajo la cual se encuentra vinculado(a) con Ia empreza S&A Servicios v Asesorias
SAS

() Contrato Laboral 2 Témmino Fijo

(C) Conmato Leboral & Ténmine Indefinido

() Contrato Laboral par Obra Labor
ontrate por prestacidn da Servicios

QO iom da 5

4. ;Cuanto tiempo lleva prestando sus zervicios a la empresa S&A Servicios ¥ Asesorias 5AST
(0) Menos da 1 afio
(O Entre 1y 2 afics
(C) Entre 3 v 4 afics
(0 Mas de 5 afios

£. Por favor indigque mu género

() Masculing
{C) Femenino
() Omo

6. Por faver indigue su nivel academico

(C) Basica Primaria
(J) Basica Secundaria
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() Técnico Laboral
() Tecnologo

() Pregrado

() Posgrado

Los interrogantes del 7 al 10 deben contestarze marcando la opcion que considere describe mejor a su jefe inmediato,

7. De las signientes caracteristicas ;Cual considera que describe mejor a su jefe immediato?

() Héstl

() Compasivo
() Cormmicativo
() Bstricto

3. De las sizuientes caracteristicas ;Cual considera que describe mejor a su jefe immediato?

() Persnasivo
() Dominante
() Analitico
() Paciente

9. Die las signientes caracteristicas ;Cnal considera que describe mejor a su jefe inmediato?

() Diracto

O Mediador
() Enmpatice
() Objetivo

9. De laz siguientes caracteristicas ;Cual considera que describe mejor a su jefe immediato?

() Pesfeccionista
() Extrovertido

() Sereno

() Determinado

10, De las sigwientes caracterizticas ;Cual considera gue describe mejor a su jefe mmediato?

() Socishle
() Minucioso
() Ezocéntrico
() Sensible

Los interrogantes del 11 al 15 deben contestarse marcando la opeion gque considere se ajusta al actuar de su jefe inmediato,

11. De las sigwientes afirmacione: ;Cual considera que se ajusta al actuar de su jefe inmediato”

(") Es determinadn, se centra en 1a enmegs de los resultados.

() s eficaz pero va a su ritmo, no tolera la presion.

() Genera responssabilidades ¥ orienta siempre al cumplimiento de las tareas.

() Influye de maner integral para e cumplimiento de los objetives estratégicos de la organizacion

12, De laz sigmientes afirmaciones ;Cual considera que se ajusta al actuar de su jefe mmediato”

(O Otorga gran valor 3 los datos v a la informacion.
(") Bs fomentador de la comumicacion dentro de 1a organizacin creando consenso a través de la participacion.
() Le atraen los cambios, los retos, la diversidn v la convivencia,
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(C) Se cenma en lo principal ¥ lo mas importanse.

13, De las sipuientes afirmaciones jCunil considera que se ajusta al actuar de su jefe inmediato”

() Se lleva bien con todos ¥ facilita la mitn del equipo.
(C) Busca conocer ¥ comprender el nnmde que los rodea.
() Sabe dirigir distintos proyectos.

(C) L= zusta participar de la fomsa de decisionss.

14. Dee las sigmientes afirmaciones ;Cunal considera que se ajusta al actuar de zu jefe inmediato?

() Es altaments competitive.

() Siente fascinacién por las cifras, los datos, los detalles y los graficos.
() Esmablece relaciones cercanas con ofras personas.

(C)}o es constante, no tolera las tareas repatitivas.

12, De las sipuientes afirmaciones jCunil considera que se ajusta al actuar de su jefe inmediato”

()Mo tiene problemas con las taress Tepetitivas o mondbonss.

() Prefiere los trabajos creativos.

() Prefiere las tareas repetitivas.

(C) Losra las metas en commim, fiene &l control sobre las distintes sitaciones, personas v resultados.

Loz interrogantes del 16 al 19 deben contestarse marcands la opeion que considere defme mejor a zu jefe inmediato.

16. Die las sipguientes preciziones ;Cual define mejor a su jefe inmediato 7

() Busca resultados reales y concratos.

() Tiema habilidad pars inspirar al equipo ¥ tomarles en cuents pars las decisionas.

() Tiens una gran capacidad para conmmicarse. persuadir v motivar a los integrantes de su equipo.

(C) Esta atento v da un mayor seguimisnto a las conductas que vavan en conmevia del cumplimiento de 1a mision de 1a organizacidn.

17. De las siguientes preciziones [Cual define mejor a su jefe inmediato 7

() Se asezuren de escucha todos los puntos de vista antes de tomar 1ma decision

(C) Toma las decisiones v las supervisa de cerca

() Dvirize a través de 1a motivacion, &l carisma v la inspiracion.

() Reealiza un profiundo analisis antes de tomar decisiones, esto con &l proposito de ser exhaustives ¥ mimciosos.

158, Dee las siguientes preciziones ;Cual define mejor a su jefe inmediate 7

(_) Es exigente respecto a 1as nommas v los procedintentos.

() Ejerce bajo un sistema de intercamibios, premia o castiza en virmd de verificar = los seguidores presentan wn rendimiento
acorde a lo esperado.

() Transmite serenidsd v tienen 1 busn suroconimel.

(C) Mo es nmry exigents para cumplir las normas v los procedinentos.

1%, De las siguientes preciziones ;Cual define mejor a su jefe inmediato 7

(C) Mo teme a cambiar o tomar resgos.

(C) Considera 1a participacion de todos los colaboradores como valiosa.
() Son proactives.

() Genera enfusiasmo v prommeve la participacion.

iMinchas gracias por su participacidan!
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Anexo 5 — Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por Yerlly Pilar Ruiz Forero y Luz Mery Tamara Lara,
estudiantes de Maestria en Gerencia de la Innovacion en Proyectos de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. El objetivo principal de este estudio es: Determinar la incidencia
del tipo de contratacion en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en mision de la

empresa S&A Servicios y Asesorias SAS de la regional Bogota.

Yo declaro que he sido

informado e invitado a participar en la investigacion denominada “Incidencia del tipo de
contratacion en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misién de la empresa S&A
Servicios y Asesorias SAS, regional Bogotd”. Entiendo que mi participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria, de igual forma me han explicado que la informacion registrada sera
confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de consecutivo,
esto significa que mis respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser

identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Tengo conocimiento que los datos no me serén entregados y que no habra retribucién por la
participacién en este estudio. Asi mismo, sé que me puedo negar a participar, o que si participo
me puedo retirar en cualquier momento sin explicacion de causas, ni consecuencias negativas

para mi.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, como constancia firmo.

Nombres y Apellidos

Identificacion
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Anexo 6 — Juicio de expertos

FORMATO DE JUICIO DE EXFERTOS
VALIDACTON DE INSTRUMENTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION
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Anexo 7 — Curriculum experto

JUAN CARLOS TORRES PARDO

Macionalidad: Colombiano
Direccion: Cra 45 #45-71

Bogotd, Colombia. Sur América.
Edad: 50 Anos,
Céedula 79.497 410 de Bogota
Tarjeta Frofesional: CHD25255530 - 0112/94
|diomas: Espariol — Ipglés — Ruso

DATOS DE CONTACTO

Mail: ictorresp@unal.edu.co, jctomesp_@hotmail.com
Pagina Web: hitp:/fwww. docentes.unal.edu_cofjctorrespf
Teléfono: {571) 3165000 extension 14011 - 14005
Celular: (317) 3825281 — (300) 3723702

RESUMEN

Soy Ingeniero de Sistemas, Especialista en Ciencias de la Computacion,
Magister en Ingenieria de Sistemas v Computacion, Estudiante Doctoral de la
Universidad Nacional de Colombia, con amplia experiencia en la Gestion y
Direccion de Proyectos por mas de 28 afios. He sido Empresario, Consultor y
Gerente de Tecnologia en el drea de TI, tanto en organizaciones pldblicas
como privadas, en Colombia v algunos paises de Latinoamérica. Por otro
lado, he side Docente Universitario por 25 afios, en Universidad Pdblicas y
Privadas. He tenido reconocimientos especiales como: Miembro del Equipo de
Desarrollo de Software que obtuvo premio Macional de Software en el afio
2000, Docencia Excepcional de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Macional de Colombia, y reconocimientos de Alta Calidad en los productos v
en el Software por parte de contratantes en la ejecucidn de proyectos de
extension. Tengo amplia experiencia profesional v académica enlas dreas de
Arquitectura Empresarial, Gesfion de servicios de TIC's, Gobierno de TI,
Gerencia de Proyectos de Tl v de Software, construccion de Sistemas de
Informacian e Ingenieria de Software.

Actuaimente soy Docente del Departamento de Ingenieria de Sistemas e
Industrial de la Universidad Nacional de Colombia en las dreas de Ingenieria
de Software, Gerencia de Proyectos, Programacion de Computadores y Bases
de Datos, y simultineamente participo en proyectos de extension de la
Facultad.

ictorresp@unal edu. co
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JUAN CARLOS TORRES PARDO
FORMACION ACADEMICA

Posgrado

2019 - actual
Estudiante Doctorado en Gerencia de Proyectos.

2011 - 2017

Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Universidad Nacional de Colombia - Bogota, Colombia.

Tesis: “Definicion de una Arquitectura de Referencia para Sistemas de
Informacion en Redes de Sensores Inalambricos Ubicuos basado en calidad
de servicio®

Directora: PhD. Helga Duarte

2005 - 2006

Especializacion en Informatica v Ciencias de la Computacion.

Fundacion Universitaria Konrad Lorenz.

Titulo Tesis: “Analisis de una Estrategia optima de Particion de Archivos para
procesamiento en un CLUSTER basado en computacion paralela — Caso
archivo de respuestas de un examen”.

Tutor: Dr. Mateo Lezcano, PhD AV las Villas - Cuba

Pregrado

1986 - 1992

Ingenieria de Sistemas.

Universidad Nacional de Colombia - Bogota, Colombia

Titulo Tesis: Herramienta Automatica para la Generacion de Bases de Datos
de Bibliotecologia.

1996 - 1997
Maestria en Ciencias Economicas (Mo finalizado).
Universidad Nacional de Colombia. Tres Semestres.

Ictorrespipunal edu.co
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JUAN CARLOS TORRES PARDO
EXPERIENCIA LABORAL

En Direccion de Area de Tecnologia

Jefe Oficina de Tecnologias de la Sede de Bogota — Universidad Macional de
Colombia. (Engerg de 2013 a Marzo de 2014). Proyecto de Modernizacion de la
Infraesfructura Tecnologica para el periodo 2013-2015. Participacion activa en el
Comité Directivo de Rumbo. Apoye a los proyvectos de las diferentes Facultades de la
sede de Bogota. Gesfion de 1a Infraestructura de 1a sede de Bogota v 1a red WAN de la
Universidad.

En Coordinacion de Programas Académicos

Coordinador de la Especializacion en Gobierno Electronico de Facultad de
Ingenieria de la sede de Bogota — Universidad Macional de Colombia. (Jupio.de
2016 a la fecha). Liderar el proceso de autoevaluacion del programa vy la creacion
del nuevo programa de Maesfria en Gesfion Pablica y TIC, y realizar las actividades
propias de la coordinacion.

Direccion y Coordinacion de Proyectos
2014 - 216

Instituto de Extension e Investigacion, Facultad de Ingenieria — Universidad
Macional de Colombia. (Egbrero.de 2016 a Febrero 2017). Coordinador del grupao
técnico del proyecto de investigacion v extension con el Ministerio de Transporte, n
temas relacionados com Sistemas Inteligentes de Transporte ¥y Registro Unico de
Transito y Transporte.

Instituto de Extension e Investigacion, Facultad de Ingenieria — Universidad
Macional de Colombia. (Julio de 2014 a Mayo. de 2016). Coordinador de la
Interventoria Técnica a los proyectos de Gobierno en Linea. Inferventor de los
Proyvectos de GEL para las Alcaldias de Pasto y Manizales, vy las Gobemaciones de
Marifio, Caldas y Vaupés.

2012 - 2013

Instituto de Extension e Investigacion, Facultad de Ingenieria — Universidad
Macional de Colombia. (Julic de 2012 a Eebrero de 2013 Pardicipante en la

[CIOITESp@UNALE T
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Anexo 8 — Carta de Autorizacion de Servicios y Asesorias SAS

Bogota OC, 22 de abril de 2022

Sefores:

S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS
Afn. Ora. Luz Stella Gil de Diaz
Gerente General

Cali — Valle del Cauca

Ref.: Elaboracion frabajo de grado lncidencia del tipo de contratacion en =i liderazgo
giercida por los frabsfadores en mizidn de s empresa S5&4 Senvicios v Aszssorias SAS,
regional Bagota, como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia de |la Innovacion
de Proyectos.

Respetada Dra. Siella,

Como es de su conocimiento en la actualidad me encuentro formandome comao Magister en
Gerencia de la Innovacion de Proyecitos en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en la
civdad de Bogoid. Como requisito para opiar al titulo debo desarrollar un trabajo de grado
enfocado en la Sublinea de investigacion: Liderazgo, comunicacion y emprendimiento con

sentido social.

De acuerde a lo anterior, me permito solicitar respetuosamente su autorizacion para
desarrollar el frabajo de grado tomando como objeto de estudio su prestigiosa organizacion.

Es de resaltar gue se tomaria como objeto de estudio dnicamente para fines académicos.

De ser autarizado por su parte este seria el titulo del trabajo de grade: incidencia oel Hpo de
cantratscion en ef liderazgo gjercido por los frabsjadores en mision de la empress 584
Senvicios v Asesonas 545, regional Bogots, cuyo objetivo sera Deferminar 1a incidencia del
tipo de contratacion en el liderazge gjercido por los frabajadores en mision de la empresa
S&A Servicios v Asesorias SAS de la regional Bogota. Al finalizar el desarrollo del trabaje de

grado, podré compartir los resultados de 13 investigacion.

Cuedo atenta a sus comentarios.

(/97

fot<t Sretln (S
ol worelle el
.|l :'rmf.aq 5 51 mmrmmmﬁ

Yerlly Pilar Ruiz Forero
CC. 10154422588
ID: 307854
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HE2d, 2314 Corren: PILAR RUIZ FORERD - Oullaok

RE: Autorizacion: Trabajo de grado Incidencia del Liderazgo en la motivacion de los
trabajadores en mision de la empresa SERVICIOS Y ASESORIAS SAS, como requisito
para optar al titulo de Magister en Gerencia de la Innovacién de Proyectos.

FILAR RUIZ FORERD <coordinadord72 @serviasesorias.com.co>

Wie 220452022 1551

Parg: DEMIZE MOREMC TAYLOR = dmorenoiiang asetor st comap= STELLA GIL <stellag il ariaseLarist com.cons
Sra. Denise, Sra. Stella

D antemano muchas gracias por tanto apoyo!

Cordialmente,

z,
J s&a SErRVICIOS  Pilar Ruiz Forero
¥ ASESORIAS Coordinador(a) Nacional SAC 472
- Dig 255G N° 954 . 55
'Ii* 4722005 Ext. 1729

e, SERVI owsclms essamssonco

ESEELLALES WOWW LS BTV IS S O S COImLED

Mo me imprimas & no 8s nacesanc. Proiejamos el medio amixenis

IS0 DE CONFIDEMCIALIDAD. El amisior mersaje da comman slecimdnicn ¥ SuS anesos confiensn
PPl Gy corlickniced v por B tantko siiets 8 retrn, 51 osted ro a5 ol destinaiaeg dal mismnn, deks
procedar a informar medanie coreo electrinica a ia persana gue lo envio y a barar de su skisma =i
gl teecide v 6l cormac erndackn, Bo oormanan conkas, Bl uso, difusdfn, distrbucdn o reprocluecion da
S5E Mersaje, SN auianIaoen &5 profibico ¥ puede comigusr en un delga

De: DENISE MORENC TAYLOR <dmorenoi@serviasesonias.com.cos

Enviado: viernes, 22 de abril de 2022 15:22

Para: STELLA GIL =stellagil@serdasesorias.com.co=; PILAR RULEZ FORERD

<coordinadord? 2@ serviasesorias.com.cox

Asunto: RE: Autorizacian: Trabajo de grado Incidencia del Liderazgo en la motivacién de los trabajadares en
misién de la empresa SERVICIOS ¥ ASESORIAS SA5, como requisite para optar al titule de Magister en Gerencia de
l2 Innovacicn de Proyectos.

Hola Pilar: De antemano mis felicitaciones por estar préxima a culminar una nueva etapa de crecimiento
profesional, cuenta con todo nuestro apoyo para la realizacion de tu trabajo de grado.

Par favor nos remites un correo formalizando el alcance de td trabzjo de grado, poblacion objeto,
requerimientos por parte de 584, etc para estar muy coordinados en las actividades gue debes realizar.
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AM2E. 2314 Cormae. PILAR RUIZ FORERD - Chalkook

@ s&A SERVICIOS Denise Moreno Taylor
¥ ASESORIAS Gerente de Talento Humana
- Calle 23a norte - 4n-11 Versalles
Teléfona: (+57) (602) 524 36 66 Ext.

L B
- Cali - Colombia

| ?. S E RVI dmwma@sen la_u-mrias-.domr.n

ESPEC'ALES WWW. SEMMasesoras. Com.co

AVISD LEGAL: este meniaje de comeo, mchyendo & o, lod archivos adpinto i pusde IrTleref

De: STELLA GIL <stellagil@serviazsesorias.com.co>

Enviado: viernes, 22 de abril de 2022 12:02

Para; DENISE MOREND TAYLOR sdmoreno@serviasesorias.com.oox; PILAR RUIZ FORERD

<coordinadord 73 @serviasesorias.com, oo

Asunto: RV: Autorizacion: Trabajo de grado Incidencia del Liderazgo en la motivacion de los trabajadores en
misian de la empresa SERVICIOS ¥ ASESDRIAS SAS, como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia de
la Innovacion de Proyectos,

Drenise buena tarde, teniendo en cuenta que Pilar esta proxima a terminar su maestria le selicito que le
de gl acompanamiento para que su trabajo de grado sea con experiencias en S&a,

Agradezco le informe que requisitos necesita

cordial saludo

Stella

De: BILAR RUIZ FORERD <coordinadord 72 @ serviasesorias.com,.co»

Erwiado: viernes, 22 de abril de 2027 B:59

Para: STELLA GIL <stellagil@serviasesorias.com.cox

Asunto: Autorizacion: Trabajo de grado Incidencia del Liderazge en la motivacion de los trabajadores en mizidn de

hilps:ioutinak.office comimailidfea Sk Dd NI O T LW O AOWLUINGFR Yy Tn Y TRMELW S0 Tim 00 gl v b ChaBnwp T Ran SaREzHID jrd %30 Ak}



