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Resumen 

La presente investigación aborda la incidencia del tipo de contratación en el liderazgo 

percibido ejercido por los trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa Servicios y 

Asesorías SAS de la Ciudad de Bogotá. Se plantea como objetivo principal determinar si existe o 

no una relación entre el estilo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión con 

personal a cargo y el tipo de contratación laboral que tienen. Para lo anterior, se determina una 

metodología cuantitativa, de diseño transeccional con enfoque no experimental de tipo 

descriptivo correlacional; el instrumento de recolección de información a utilizar es la encuesta, 

se trabaja con una muestra probabilística, bajo muestreo aleatorio simple. Se aplica el 

instrumento de recolección de datos a una muestra de 254 trabajadores. Como conclusión general 

se obtiene que, con los datos examinados, no se evidencia que exista relación clara entre el tipo 

de contratación ejercido y el estilo de liderazgo de la organización; se establece que existe una 

tendencia hacia el estilo de liderazgo coercitivo o autoritario, no predominante, relacionado con 

rasgos de otros estilos.  

Palabras clave: Contrato de trabajo, Condiciones de empleo, Características directivas, gestión 

de personal. 

Abstract 

The present investigation deals with the incidence of the type of hiring in the leadership 

exercised by the workers in mission with personnel in charge of the company Servicios y 

Asesorías SAS of the City of Bogotá. The main objective is to determine whether or not there is 

a relationship between the style of leadership exercised by workers on mission with staff in 

charge and the type of labor contract they have. For the above, a quantitative methodology is 

determined, with a transactional design with a non-experimental approach of a descriptive 

correlational type; the information collection instrument to be used is the survey, working with a 

probabilistic sample, under simple random sampling. The data collection instrument is applied to 

a sample of 254 workers. As a general conclusion, it is obtained that, with the data examined, 
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there is no evidence that there is a clear relationship between the type of hiring exercised and the 

leadership style of the organization; It is established that there is a tendency towards the coercive 

or authoritarian leadership style, not predominant, related to features of other styles. 

Keywords: Employment contract, Employment conditions, Directive characteristics, Personnel 

management
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Introducción 

El liderazgo es un factor importante al cual debe darse relevancia en el momento de la 

toma de las decisiones en las organizaciones; en un mundo dinámico y cambiante como el 

actual es imperativo que los lideres sean capaces de adaptarse al medio y a sus cambios 

constates.  Para hablar de liderazgo se debe mencionar todo un conjunto de características, 

factores, estilos e incluso rasgos de personalidad que influyen de manera directa en el liderato 

que se ejerce en la organización, traduciéndose esto en los resultados mismos de la empresa.  

Con el presente proyecto se pretende identificar la incidencia que puede tener el tipo de 

contratación laboral que ejerce la empresa objeto de estudio con el liderazgo percibido ejercido 

por los trabajadores de la compañía en la ciudad de Bogotá, y es a partir de lo anterior que surge 

la siguiente pregunta ¿Cómo incide el tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido 

por los trabajadores en misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá?; 

para abordar la pregunta se plantea como objetivo determinar la incidencia del tipo de 

contratación con el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión de la empresa 

con personal a cargo, se inicia realizando una exhaustiva revisión literaria donde se validan 

diferentes posturas y planteamientos teóricos de diversos autores, siendo estos la base de la 

presente investigación. 

Dentro de la metodología se determina un enfoque cuantitativo de diseño transeccional 

no experimental de tipo descriptivo correlacional; el instrumento de recolección de información 

a utilizar es la encuesta, se determina una muestra probabilística, el tipo de muestreo es 
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aleatorio simple, los resultados son tabulados e interpretados acorde a la escala valorativa 

diseñada dentro de la metodología de la investigación.   
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del problema 

El hombre por naturaleza es un ser social, esto hace que sea indispensable su asociación 

en organizaciones de diferentes índoles. En este sentido los autores Lupano Perugini & Castro 

Solano (2013) enfatizaron que los primeros estudios relacionados con las organizaciones 

establecían al trabajo como el eje central que ordena la sociedad, por tanto, es importante que 

los individuos pertenezcan a una organización, entidad o institución. Los autores indicaron 

además que el ser humano necesita de impulsos o estímulos para poder desarrollarse en la 

organización o comportarse de determinada manera. 

1.1.1 Contexto Global  

A lo largo del tiempo se ha podido observar el protagonismo que tiene dentro de las 

organizaciones la relación que existe entre el líder y el colaborador. Es un punto interesante a 

destacar debido a que en esta relación ambos actores son fundamentales para llevar a cabo el 

cumplimiento de las metas y objetivos de la organización. Bernard Bass (1985) es un 

investigador que se ha enfocado en el liderazgo, hizo una caracterización donde lo caracterizó 

como el desempeño más allá de las expectativas. 

De igual forma, al revisar la literatura se identifica que algunos autores también 

orientaron su concepción de liderazgo, caso de Kousner (1987) quien plantea que es "la 

capacidad de hacer cosas extraordinarias en las organizaciones (p, 128). Por su parte, John 

Kotter (1988) estudió los factores del liderazgo en un conjunto de empresas norteamericanas, e 

hizo el contraste entre el caso de una de ellas donde faltaba liderazgo, de la cual su situación día 

a día se desmejoraba; y de las quince mejores organizaciones en la calidad de su dirección y en 

su capacidad para atraer y desarrollar personal con altas dosis de liderazgo. Este autor 

distinguió entre el proceso de dirección de una compañía y el de liderazgo, haciendo énfasis en 
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que se debe tener una visión estratégica, así como una estructuración flexible en la organización 

y una capacidad de motivar el personal en constante cambio.   

Por su parte, Goleman at el, (2002) expone que es habitual encontrar líderes altamente 

preparados en lo que a conocimiento se refiere, no obstante, cuando se trata de manejar sus 

emociones y las de otros es muy poco lo que conocen. Los autores aseguran que es vital ser 

emocionalmente inteligente, por cuanto el líder es el principal administrador de las emociones 

del equipo de trabajo, de su capacidad de saber leer y aprovechar al máximo las emociones de 

los miembros que integran su equipo se determinará el éxito en el cumplimiento de los 

objetivos propuestos.  

A su vez, Peiró (2008) señaló que el liderazgo interviene directamente también sobre el 

bienestar de las empresas afectando en igual proporción sobre la salud y bienestar de las 

personas. De acuerdo con este autor los empleados deberían sentirse bien al contar con un lugar 

de trabajo digno, cómodo y sencillo, el estarlo les brindará seguridad y confianza y esto a su 

vez les permitirá engranar e impactar positivamente en el clima laboral de la empresa.  

Pero, ¿qué efectos ocasionará un mal liderazgo a las organizaciones?, en el artículo “El 

lado oscuro del liderazgo” del diario Seminarium (2016) se cita a la autora Karen Higginbottom 

quien afirmó que uno de los primeros resultados de un mal liderazgo es la desmotivación en los 

empleados donde estos podrían verse afectados no solamente en problemas psicológicos sino 

también en problemas familiares y sociales impidiendo así un desempeño laboral de alta calidad 

y conllevando a la renuncia irrevocable de sus posiciones. En este artículo del diario 

Seminarium (2016) vuelve a citarse a la autora Karen Higginbottom quien respecto de la 

rotación de personal precisa que está íntimamente relacionado con el mal liderazgo, la autora 

para sustentar lo anterior encuestó a 1,374 personas que habían renunciado a su trabajo, en el 

artículo concluye que el 42% de los encuestados habían dejado su trabajo a causa de un mal 

líder.   

Por otra parte, la revista electrónica Alto nivel (2017) cita en el artículo “Tres soluciones 

para evitar la rotación de personal” al autor Altimiras quien argumenta que la rotación de 

personal es una problemática mundial a la cual las organizaciones no le dan la importancia 
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debida, del mismo modo indicó que reemplazar a un colaborador tiene como consecuencia 

financiera el 38% de su salario anual lo que genera un impacto para las organizaciones. 

De acuerdo con un estudio realizado en la Universidad Técnica de Ambato (2013) se 

estableció que uno de los factores atribuidos a la rotación del personal es la insatisfacción 

laboral ocasionada por las modalidades de contratación actuales en América Latina, prácticas 

como contratos por prestación de servicios, cooperativas, tercerización, contratos por obra 

labor, contratos temporales, máxime si existe en la empresa la costumbre de no renovar los 

mismos o no hacerlo antes de su conversión a indefinidos. Estas prácticas, cada día más 

frecuentes, eliminan toda la motivación en el trabajo, en el cual se concluyó que si los niveles 

de la motivación no se satisfacen en su totalidad los colaboradores podrían verse afectados 

impidiendo así un desempeño laboral de alta calidad. 

1.1.2 Contexto Regional 

El vincularse laboralmente a una organización suele ser una oportunidad de crecimiento 

profesional para las personas, sin embargo; a lo largo de la duración del contrato se pueden 

establecer diferentes circunstancias que conllevan a la renuncia del personal. La rotación de 

personal es una realidad que afrontan las organizaciones unas en mayor auge que otras.  Esas 

circunstancias han sido analizadas por diferentes autores, uno de ellos es el portal de empleo 

Elempleo.com donde entrevistaron a María Fernanda García Botero jefe de personal de 

RobinFood1; en esta conversación, García (2011) afirmó que “Puede haber un trasfondo, en lo 

que a ‘motivos personales’ respecta, y es que la persona esté poco contenta con la compañía 

que esté trabajando, que se sienta desmotivada, poco retada o tenga dificultades con su jefe 

inmediato o con sus compañeros”.   

Referente a estos factores que conllevan al personal a renunciar, el director de Performia 

Colombia2, Jairo Pinilla en una entrevista otorgada al periodista Alejandro Ramírez Peña y 

 
1 Empresa de restaurantes en la nube más grande de América Latina 
2 Perfomia Colombia es la filial de la empresa sueca Performia Internacional y se dedica al área de la selección de 

personal 
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publicada en el sitio web del periódico El Tiempo (2016) se indica que “La inversión de tiempo 

y dinero es algo que no se recupera; capacitar a un candidato y pasar la curva de aprendizaje 

representa retraso y desgaste para una empresa si la persona se va a corto plazo”.  

Si bien los factores por los cuales los trabajadores optan por renunciar a las 

organizaciones son varios, cabe resaltar que los mismos deben tener un peso significativo para 

optar por renunciar sin considerar el nivel de desempleo que se afronta puntualmente en 

Colombia; y es que precisamente de acuerdo a las estadísticas reportadas por el DANE (2021), 

se estableció que para este año la tasa de desempleo fue del 13,7%; a cierre del año 

inmediatamente anterior se confirmó una tasa de desempleo del 15,9% ,aunque se evidencia 

una disminución de 2,2% la cifra sigue considerándose alta a comparación de la registrada en el 

año 2019 la cual correspondió al 10,5%; lo anterior es una confirmación de un importante 

deterioro de meses continuos del mercado laboral Colombiano.  

Frente a estas cifras presentadas por el DANE quedan algunos temas para el análisis, 

según el artículo de Delgadillo (2020): ¿Podrá el gobierno aplanar la curva del desempleo y la 

informalidad? publicado por la revista Pesquisa Javeriana cita al profesor Vanegas quien 

argumenta que estas cifras esconden algunos detalles, uno de ellos es el tipo de vinculación 

laboral en el país, y es que, el 67% de las unidades productivas del país son de hasta 9 

trabajadores, lo que conlleva a que la probabilidad de que en esta modalidad exista un contrato 

formal de trabajo sea baja. 

1.1.3 Contexto Local 

La organización Servicios y Asesorías SAS es una empresa de Servicios Temporales 

dedicada a la prestación de servicios de colaboración temporal, es una empresa dedicada al 

servicio de suministro de personal en misión; cuenta con trayectoria en Colombia de 44 años. 

Su cobertura es a nivel nacional donde ha vinculado más de 8000 trabajadores en misión; de los 

cuales en la sede de la ciudad de Bogotá se ubican 2536 trabajadores enviados a diferentes 

empresas usuarias en la ciudad.  Servicios y Asesorías SAS, (2020). 
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De acuerdo al informe de revisión gerencial del año 2021 de la empresa Servicios y 

Asesorías SAS se determinó que la empresa está afrontando un aumento en la rotación de su 

personal en misión, al cierre del año 2020 se informó que el indicador de rotación de la 

compañía era del 19%, sin embargo, para el año siguiente la rotación ascendió al 27%; esta 

rotación le está significando mayores costos en procesos de selección, tomas de exámenes 

médicos, dotación, capacitación y formación, entre otros.  

Del mismo modo para las empresas usuarias está significando la afectación en los 

tiempos de respuesta para la contratación de personal y cubrimiento de vacantes, representando 

incluso incumplimientos a los acuerdos de niveles de servicio establecidos contractualmente. 

Lo anterior se evidencia en el anexo No. 1 del informe de revisión gerencial vigencia 2021 

denominado medición del cliente, en el miso se determinó que la satisfacción de los clientes 

para la ciudad de Bogotá no superó la meta planteada, la cual correspondía al 80%. 

Tabla 1  

Indicador de Satisfacción del Cliente 2021 

CIUDAD 

 Año 2021 

Enero a 

Marzo 

Abril a 

Junio 

Julio a 

Sept 

Octubre a 

Diciembre 

Meta Promedio anual por 

ciudad 

Cali 90,00% 84,0% 91,0% 88,0% 80% 88% 

Bogotá 67,3% 64,1% 59,2% 67,7% 64,6% 

Medellín 96,00% 97,0% 95,0% 90,0% 95% 

Bucaramanga 100% 100,00% 100,0% 100,0% 100% 

Ibagué 97% 98,0% 98,0% 97,9% 98% 

Pereira 88,8% 85,2% 90,0% 88,0% 88,0% 

Barranquilla 96,20% 96,20% 97,00% 97,30% 96% 

Nota. Los porcentajes de satisfacción al cliente para la ciudad de Bogotá denotan que no se 

cumple con la meta propuesta, la cual correspondía al 80%. Adaptado de anexo No. 1 Informe 

gerencial de revisión año 2021 Servicios y Asesorías SAS. 

 A continuación, en la figura 1 se evidencia la curva de satisfacción del cliente registrada 

en el informe gerencial de revisión del año 2021 de la organización Servicios y Asesorías SAS. 
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Figura 1  

Gráfico Satisfacción del Cliente SYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de anexo No. 1 Informe gerencial de revisión año 2021 Servicios y Asesorías 

SAS. 

 

Para Servicios y Asesorías SAS es importante determinar si el tipo de contratación incide 
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figura de subordinación delegada que se da en el suministro de temporalidad, la supervisión del 
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misión sin que recaiga unilateralmente sobre las personas que designa la empresa usuaria para 

hacer las veces de jefe ante los trabajadores en misión.  
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1.2 Marco contextual 

Servicios y Asesorías SAS es una empresa dedicada al servicio de suministro de personal 

en misión y será el objeto de estudio en el desarrollo de la presente investigación:  

1.2.1 Reseña Histórica de la Organización 

Servicios y Asesorías SAS fue fundada en 1978 por su propietaria la Sra. Stella Gil de 

nacionalidad colombiana con domicilio en la ciudad de Cali. En la siguiente línea de tiempo se 

establecen los acontecimientos más relevantes de la organización. 

1.2.2 Misión  

Prestar servicios de colaboración temporal en las actividades de nuestros clientes, 

mediante el envío de trabajadores en misión, generando beneficio mutuo. (Servicios y Asesorías 

SAS, 2020) 

1.2.3 Visión.  

Ser la mejor opción a nivel nacional para nuestros clientes, por los aportes que 

generamos a sus resultados. (Servicios y Asesorías SAS, 2020) 

1.2.4 Cobertura 

   Servicios y Asesorías SAS tiene una alta participación en el mercado a nivel nacional, 

ya que se cuenta con sede en 9 ciudades: Cali, Bogotá, Pereira, Medellín, Ibagué, Barranquilla, 

Bucaramanga, Tunja y Manizales lo que permite brindar a los clientes una amplia cobertura 

geográfica. 
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1.2.5 Estructura Organizacional 

 Servicios y Asesorías SAS, cuenta en su estructura organizacional con 103 cargos 

activos (77 de ellos ubicados en la ciudad de Bogotá). Se presenta a continuación el 

organigrama de la organización donde se evidencia que el organigrama es mixto donde integra 

la horizontalidad y verticalidad en su estructura, de igual forma está compuesta por sus 

diferentes áreas funcionales en orden jerárquico de superior a inferior. 

Figura 2  

Organigrama de la empresa Servicios y Asesorías SAS 

 

 

 

 

 



Incidencia del Liderazgo en la motivación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS, Regional Bogotá.               
22 

 

 

Nota. Tomado de Organigrama Servicios y Asesorías SAS 

La estructura organizacional es formal. Según (Chiavenato I., 2000) las organizaciones 

formales se pueden definir como “estructuras de roles intencionales en empresas formalmente 

organizadas". P. 245. Una organización formal es la estructura funcional de una empresa 

legalmente organizada, donde se busca que el desempeño del trabajador contribuya 

directamente a los objetivos de toda la organización.  

1.3 Pregunta de Investigación 

¿Cómo incide el tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido por los 

trabajadores en misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá? 

1.4 Objetivos de Investigación 

Para el desarrollo de la investigación se plantean los siguientes objetivos: 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la incidencia del tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido por 

los trabajadores en misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Caracterizar el tipo de contratación para los trabajadores en misión de la empresa 

Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá.  
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• Identificar el tipo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión, 

con personal a cargo, de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional 

Bogotá. 

 

• Relacionar el liderazgo percibido por los trabajadores en misión respecto a los 

líderes con personal a cargo de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional 

Bogotá y el tipo de contratación que registran los trabajadores con la organización. 

1.5 Justificación de la investigación 

La administración del Talento Humano se ha convertido con el pasar de los años en un 

recurso indispensable en toda organización, que es estratégico, en términos de eficiencia en 

cuanto a logro de los objetivos de la empresa (Barrera, 2021). Toda empresa que desee 

permanecer en el mercado debe contar con personal capacitado, competitivo, calificado, pero 

sobre todo motivado; lo anterior conllevará a la alineación con los objetivos estratégicos de la 

organización.   

El clima organizacional, la motivación y en general el bienestar de los empleados son 

influenciados por diversas variables, estas de índole familiar, laboral, personal tales como 

situaciones particulares de su vida familiar, condiciones sociales del entorno, las políticas de las 

organizaciones, su relación con los demás empleados, el salario, entre otras. El Departamento 

Administrativo de la Función Pública (2001) en el libro Clima Organizacional afirmó que 

“existen una serie de aspectos que influyen en el clima laboral de los empleados, entre los que 

se encuentran los estilos de liderazgo, la claridad en la definición de los objetivos, como se 

gestiona la toma de decisiones, los procesos de comunicación y la estructura”. (p,6). 

La presente investigación surge como consecuencia de la identificación del problema 

tras el análisis del informe de revisión gerencial de la vigencia 2021 de la organización 

Servicios y Asesorías SAS; los objetivos que se plantean en esta investigación hacen referencia 

a los tipos de contratación y al liderazgo percibido ejercido en la empresa objeto de estudio. 
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 La investigación propuesta busca encontrar la incidencia del tipo de contratación en el 

liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa 

Servicios y Asesorías SAS de la Ciudad de Bogotá.  
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2. REVISIÓN LITERARIA 

Para la localización de los documentos bibliográficos se utilizaron varias fuentes 

documentales. A continuación, se exponen los mismos: 

2.1 Estado del Arte 

Para la localización de los documentos bibliográficos se utilizaron varias fuentes 

documentales. Se dio inició realizando la búsqueda de investigaciones sobre liderazgo y 

contratación laboral, de igual forma se revisaron empresas del mismo sector productivo de 

Servicios y Asesorías SAS con participación importante en el sector. Se procedió a validar otras 

fuentes de búsqueda en internet tales como acceso a las páginas web de las Empresas de 

Servicios Temporales, también se realizó una búsqueda en internet en el buscador Google 

académico con los mismos términos. Encontrando los siguientes estudios que son base 

fundamental para la presente investigación: 

2.1.1 Impacto emocional de la contratación de trabajadores a través de empresas de 

servicios temporales: 

Este estudio fue publicado en el año 2017, fue realizado por María Ibarra. En el documento 

el autor Ibarra (2017) establece las 4 desventajas de la contratación a través de empresas de 

servicios temporales, las cuales las clasifica de la siguiente manera: (i) Inestabilidad Laboral, 

argumentando que el personal con una contratación bajo la figura de temporalidad y de acuerdo 

a la normatividad no podrá superar 1 año de labor, lo que ocasionará la inestabilidad laboral, (ii) 

Imposibilidad de ejercer derechos sindicales, de igual forma la autora establece en el desarrollo 

de su trabajo de investigación, la imposibilidad que tienen los trabajadores en misión en una 

empresa usuaria para formar parte de las organizaciones sindicales, yendo en contravía de lo 

consagrado en el artículo 39 de la Constitución Política de Colombia puesto, su empleador 
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directo es la EST3 y no la empresa en la cual desarrolla su labor; (iii) Prestaciones Sociales, los 

trabajadores en misión no contarían con las mismas condiciones laborales que un trabajador de 

planta, y (iv) Consecuencias Sociales. 

A lo largo del documento, el autor permite comprender las brechas existentes entre un 

trabajador en misión y un trabajador de planta, aportando en la problemática de la presente 

investigación.  

Finalmente, el autor demuestra lo que denomina “el atropello” que se genera por parte de 

las EST y de las empresas beneficiarias con el trabajador, argumenta su afirmación indicando 

que no existe un respaldo y un control suficiente por parte de las autoridades para la regulación 

de las prácticas de contratación bajo la figura de tercerización.  

2.1.2 El liderazgo y su relación con la motivación del personal de confianza 

Este estudio fue desarrollado como requisito de grado para obtener el título de Magister en 

Ciencias Administrativas; de acuerdo a Toledo (2018) existen dos elementos que son 

fundamentales en la gestión del capital humano: la motivación y el liderazgo, por la anterior 

afirmación el autor enfoco su trabajo de investigación en estos dos elementos. El objetivo del 

trabajo de investigación fue comprobar la importancia de la relación de estos dos conceptos en 

beneficio propio y de la organización.  

El autor aplico un instrumento de medición a 51 personas de confianza que laboran en la 

Universidad Veracruzana, a partir de estas mediciones pudo tabular y contar con una 

información detalladas de la percepción que tenían estas 51 personas referente a la motivación y 

al liderazgo ejercido por sus superiores, dentro de las preguntas se indago sobre conformidad 

con tareas, horarios, ordenes claras, espacios e infraestructura de trabajo, beneficios y 

compensaciones, salario emocional, entre otros.  

 
3 EST: Empresa de Servicios Temporales 
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Como resultado del estudio el autor estableció que la mayoría de los trabajadores se 

reconocían motivados, dentro de los factores a resaltar se encuentra: horarios, oportunidad de 

desarrollo y crecimiento profesional, reconocimiento, condiciones salariales acordes como los 

aspectos más motivantes. Sin embargo, un gran consenso indico que las ordenes de sus 

superiores no son en ocasiones lo suficientemente claras, también que al contar con 2 jefes 

inmediatos se dificulta el liderazgo. 

2.1.3 La influencia del liderazgo en la motivación de los colaboradores  

Este estudio fue desarrollado por sus autores Castro et al., (2020). La investigación planteó 

como objetivo principal establecer si existe una influencia en el comportamiento del líder 

asociado con la motivación de los trabajadores, plasmo todo el desarrollo de su marco teórico 

en la presentación de los diferentes rasgos de los estilos de liderazgo ejercido, de igual forma 

menciona los diferentes autores que a lo largo de la historia han tratado de definir la motivación 

y el liderazgo. Como metodología uso un enfoque cualitativo. La muestra seleccionada 

correspondió a el jefe de área y 12 colaboradores del departamento de Contabilidad de la 

entidad INTI; como instrumento de medición empleo la entrevista con el objetivo de determinar 

la influencia del liderazgo y el nivel de motivación del personal. Tras el análisis de los datos 

recolectado, el autor concluye que el líder del estudio de caso no contribuye de manera positiva 

a la motivación de los colaboradores. Con lo anterior el autor, determina que si existe una 

incidencia clara entre el liderazgo ejercido por la organización y el nivel de motivación de los 

trabajadores. 

 2.1.4 Influencia del tipo de contratación en la calidad de vida laboral: manifestaciones del 

capitalismo organizacional 

Esta investigación fue publicada en la revista virtual de la Universidad Católica del 

Norte, indexada Publindex-Colciencias. Uribe et al., (2017) mediante su investigación logra 

analizar la influencia que tiene el tipo de contratación en la calidad de vida laboral de las 
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personas, hace énfasis a factores de riesgo psicosociales generados por las diferentes 

modalidades contractuales en funcionarios santandereanos. 

El estudio correspondió a un diseño no experimental, cuya muestra estuvo conformada 

por 221 funcionarios Santandereanos de los diversos sectores económicos del departamento. De 

acuerdo al autor, la investigación fue desarrollada a través de la implementación de tres etapas 

fundamentales, denomino la primera como la fase de socialización e invitación a las entidades 

del departamento de Santander a participar, en la segunda fase se seleccionó la muestra para el 

estudio, y por último la tercera fase fue la aplicación del instrumento seleccionado de 

evaluación a la muestra que participó del estudio.  

Para los resultados, el autor tabulo la información recolectada, proceso los datos lo que 

le permitió concluir que los encuestados perciben el contrato a término indefinido como estable, 

y el fijo y/o temporal como inestables. Uribe et al., (2017) “Con los hallazgos del actual estudio 

se logra concluir que el tipo de contratación influye directamente en la calidad de vida laboral 

de los trabajadores pertenecientes a las instituciones santandereanas, (p14)”. 

2.1.5 Influencia de las prácticas de liderazgo sobre la rotación del personal en una empresa 

de servicios de medicina prepagada 

Esta investigación fue desarrollada como tesis de grado para optar por el título de 

Magister en desarrollo del talento humano de la Universidad Simón Bolívar. De acuerdo al 

planteamiento de su autor Andrade (2018) establece como objetivo principal de la investigación 

relacionar las prácticas de liderazgo de los jefes de grupo con la rotación del personal en el 

departamento de ventas de la empresa Salud SA, de la ciudad de Quito, durante el año 2017. 

Para el desarrollo de la investigación la autora establece las diferentes teorías y modelos 

existentes en cuanto a liderazgo y factores externos e internos atribuidos a la rotación de 

personal.  

Para el desarrollo de la investigación el autor aplico como instrumento la entrevista, esta 

fue aplicada a 7 jefes, también utilizo la encuesta, la cual la aplico a 115 colaboradores de la 
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empresa objeto de estudio. Una vez analizada la información recolectada la autora concluye, 

afirmando que las diferentes prácticas de liderazgo que se ejercen en el departamento de ventas 

de la empresa Salud SA influyeron directamente en la rotación del personal, establece además 

que, de acuerdo a los resultados, Andrade (2018) “las mejores prácticas de liderazgo aportan a 

la consecución de los mejores resultados en las ventas y a la estabilidad laboral de los 

vendedores” (p63).   

2.1.6 La relación del liderazgo entre las teorías del liderazgo situacional y la acción 

humana 

Este trabajo de investigación fue desarrollado como tesis doctoral. De acuerdo a Torres 

(2020) el objetivo general de la investigación fue “analizar y comparar la manera como las 

teorías Liderazgo Situacional de P. Hersey y de la Acción Humana de Juan Antonio Pérez 

abordan la relación líder-seguidor" (p15). Para el desarrollo de la tesis el autor estableció cuatro 

interrogantes al inicio del documento, a lo largo de la investigación fue dando alcance a cada 

uno de ellos, el primer interrogante lo asocio a la relación líder-seguidor, para dar alcance 

incluyo en el marco teórico las teorías y modelos fundamentales y bases para su trabajo, el 

segundo cuestionamiento fue enlazado a la definición de liderazgo desde una óptica de 

relacionamiento. Como tercera pregunta, establece el definir que son las teorías de Liderazgo 

Situacional de P. Hersey y de la Acción Humana de Juan Antonio Pérez, para lo anterior enfoca 

su definición de acuerdo a la literatura d estos dos autores. Finalmente, como cuarto 

interrogante plasma como comparar las formas como las teorías mencionadas describen la 

relación de liderazgo. A partir de lo anterior el autor, concluye que la teoría de liderazgo 

situacional es más prescriptiva, en cambio, la teoría de la acción humana es más prospectiva. 

2.2 Marco Teórico 

A través de los años y en cabeza de diferentes autores surgieron diversos planteamientos 

sobre teorías que llevan a entender la relación que puede surgir entre el liderazgo y la 

contratación laboral desde lo teórico, fundamentado en estudios, investigaciones y avances de 
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las ciencias administrativas; a continuación, se citarán las teorías y postulados como base de la 

presente investigación. 

2.2.1 Liderazgo 

Para definir Liderazgo, se considera relevante presentar la evolución del concepto y los 

diversos puntos de vista de los autores que a través del tiempo se han dedicado a estudiarlo, al 

igual el dejar claro las diferencias entre liderar y dirigir. Por este motivo, en los siguientes 

apartados se encierra la información necesaria para comprender el tema. 

Según el planteamiento del autor Gómez (2008) el liderazgo puede definirse como esa 

habilidad para conseguir que las personas generen una capacidad de empuje, aportando con una 

actitud proactiva hacia la consecución de un objetivo común. Por su parte, García (2011) 

consideró que el liderazgo se puede definir como la capacidad de influir sobre otros, partiendo 

de este autor se deduce que para llegar a ser líder se requieren habilidades blandas que permitan 

una excelente interrelación en todos los frentes.  

De acuerdo a la literatura de Lupano y Castro, (2008) se considera que el liderazgo es un 

proceso atributivo resultado de un proceso de percepción social, y de acuerdo con esto se 

observa que un líder puede llevar un proceso al éxito o en su defecto al fracaso. 

2.2.2 Teorías de Liderazgo  

En esta sección se detallarán algunas de las teorías más relevantes del liderazgo y las 

que a su vez permiten apalancar teóricamente la investigación que se adelanta:  

2.2.2.1 La teoría del gran hombre. Surge a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, 

con el ánimo de explicar el fenómeno del liderazgo, de acuerdo a la literatura se identifica que 

esta teoría fue nombrada la teoría del Gran Hombre, alcanzando su máxima popularidad en los 

años 1840 a 1860. El planteamiento de esta teoría se atribuye al escocés Thomas Carlyle. 



Incidencia del Liderazgo en la motivación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS, Regional Bogotá.               
31 

 

 

Por su parte, Covey (2005) sostenía que “los individuos de cualquier sociedad ostentan 

grados diversos de inteligencia, energía, fuerza moral y sea cual sea el rumbo que, bajo 

determinadas influencias, tomen las masas, siempre están lideradas por una minoría superior” 

(p. 391).  

 

De acuerdo al autor se infiere que esta teoría consideraba importante distinguir esas 

cualidades, competencias innatas que tienen las personas y que las hace ejercer un liderato en 

particular. Esta teoría es considerada como la primera corriente enfocada en el liderazgo, dando 

pie para la formulación de nuevas teorías, las cuales se expondrán más adelante. 

2.2.2.2 Teoría de los Rasgos.  Esta teoría surge en los años 20 pero a través del tiempo 

ha venido evolucionando con la participación de diferentes psicólogos que se han interesado en 

características particulares de los individuos o en su personalidad. Acorde con la teoría del gran 

hombre, esta teoría se enfocó en esos rasgos y características que distinguían a un líder de las 

demás personas. Según Covey (2005) “el líder presenta rasgos y características superiores que 

lo diferencian de sus seguidores” (p. 391).  

De acuerdo al planteamiento del autor de esta teoría, las características y los rasgos en 

los cuales se basó estaban asociados a rasgos de personalidad y rasgos físicos como estatura, 

edad, energía que transmitían, entre otros.  

Drucker (1985) destacó en su libro The Effective Executive, que los líderes no son 

únicos, argumentando que cada líder presenta una serie de características importantes que 

condicionan el estilo de liderazgo que ejercen, insistía en que los líderes vienen en todo tipo de 

formas, colores y razas. Esta afirmación soporta totalmente la teoría de los rasgos del liderazgo. 

2.2.2.3 Teorías Situacionales. Esta teoría fue desarrollada por Paul Hersey y Ken 

Blanchard en 1969. De acuerdo a la revisión de la literatura la teoría situacional del liderazgo se 

basa en el análisis de una situación determinada, enfocándose en el nivel de madurez de los 

diferentes actores que intervienen en la situación. (Blanchard, 1985).  
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El autor plasma que es un liderazgo eficaz porque está directamente correlacionado 

entre la formación de los miembros del equipo y la capacidad de respuesta ante una 

determinada situación, consiguiendo establecer un equilibrio beneficioso para la organización.  

Esta teoría de acuerdo a sus autores establece cuatro niveles, estos niveles serán 

detallados a continuación: 

• Dirigir: En este primer nivel el autor establece que el líder imparte órdenes claras y 

concretas a los miembros del equipo de trabajo. 

• Instruir: En este segundo nivel el líder está en constante supervisión del cumplimiento 

de las actividades planteadas en el nivel anterior, es ese líder que fomenta los progresos 

y está atento al soporte.   

• Apoyar: En este tercer nivel el líder estimula a los miembros del equipo.  

• Delegar: Por último, en el cuarto nivel el líder pone en manos de los integrantes del 

equipo la responsabilidad sobre determinada tarea, confía en ellos. 

 2.2.2.4 Teoría de situación personal. De acuerdo con el planteamiento realizado por 

Covey (2005), se muestra que las teorías de la situación personal son una combinación de la 

teoría del liderazgo del Gran Hombre, la teoría del rasgo y la teoría situacional; es decir las tres 

teorías plasmadas anteriormente. 

Este autor concluyó tras una serie de investigaciones basadas en las tres teorías que 

tomó como base, que es indispensable que en el estudio del liderazgo se incluyan aspectos 

afectivos, intelectuales y de acción, así como las circunstancias particulares en las que opera el 

individuo.  

Hasta este momento las diferentes teorías se enfocaban en las particularidades del líder 

hacia el individuo, sin embargo, Covey (2005) dio un giro y se enfocó en las circunstancias del 

individuo las cuales podían repercutir al líder. Estas circunstancias las enumeró en tres ítems:  

• Rasgos personales,  

• Naturaleza del grupo y de sus miembros y  
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• Acontecimientos a los que debe enfrentarse el grupo. 

2.2.2.5 Teoría del rol del líder. Galán et al., (2017) cita al autor Mintzberg refiriéndose 

a las características del individuo y las exigencias de la situación en la cual interactúan. Esta 

teoría involucra la teoría del análisis de situación personal planteada por Covey, la cual ya fue 

expuesta en apartados anteriores. En esta teoría del rol del líder se establece que los equipos 

deben ser estructurados en función de las interacciones y correlaciones, del mismo modo que 

deberán alinearse acorde con los diferentes roles y posiciones que ocupen en la estructura 

organizacional. 

 Por su parte, validando directamente la fuente, Mintzberg (1973) afirmó que “el 

liderazgo corresponde a uno de esos roles y se supone que la persona que ocupa esa posición 

debe comportarse de forma distinta a los demás miembros del grupo” (p. 317). De acuerdo a 

esta afirmación, es procedente indicar entonces, que los líderes ejercen determinado estilo de 

liderazgo en función de lo que la organización y los miembros de su equipo de trabajo esperen 

de ellos.  

Mintzberg además definió los roles del liderazgo, Covey (2005) cita a este autor e indica 

que es indispensable que el líder sea alguien en quién sea posible confiar, que sea honesto y 

siempre con aptitud positiva ante cualquier circunstancia que se presente. Los roles directivos 

establecidos por Mintzberg (1973) son: 

• Líder figurativo: Este rol, es el rol más completo y está basado precisamente en esa 

capacidad innata de orientar, de influir en los demás en motivar y alinear a todo un 

equipo en pro de los objetivos de la organización. 

• Líder de enlace: Este rol está basado en crear relaciones horizontalmente, es decir, 

con personas del mismo nivel en la estructura organizativa. 

• Supervisor: Este rol es visto como un rol informativo, donde el líder está en 

constante captación y recepción de información, y a partir de la cual, es capaz de 

analizar en contexto dicha situación. 
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• Difusor: En este rol, el líder comunica a la organización factores externos que 

considera relevantes poner en práctica con el fin de impactar a determinado objetivo.  

• Emprendedor – Empresario: En este rol, la elección y decisión toma total relevancia. 

Con el objetivo de buscar nuevas oportunidades para la organización, el líder deberá 

elegir entre una serie de alternativas para emprender cualquier cambio. 

• Moderador de conflictos: En este rol, se identifica claramente esas capacidades 

innatas o adquiridas que posee el líder en pro de su actuar frente a una situación 

crítica.  

• Asignador de recursos: En este rol, el líder estará en la capacidad de distribuir y 

organizar todos los recursos de la organización, bien sean, humanos, tecnológicos.  

• Negociador: y por último el rol del líder negociador, en este rol de liderazgo el líder 

interviene como mediador. 

2.2.2.6 Teoría de las Relaciones Humanas. Esta teoría fue desarrollada por el 

Psicólogo Elton Mayo en 1982, este autor ejerció como profesor de filosofía, lógica y ética en 

Australia, siendo considerado el máximo exponente referente a esta teoría.  En 1992 el autor se 

enfocó en la investigación industrial desarrollando así los pilares y las bases fundamentales en 

las cuales se cimienten las relaciones humanas, de un lado el liderazgo transformacional y por 

el otro el liderazgo transaccional.  

Esta teoría conforme a lo indicado por su autor Mayo (1982) surge por la necesidad de 

las limitaciones de la escuela clásica y la escuela científica de la administración con sus 

máximos exponentes Fayol y Taylor respectivamente. Se acentúa la importancia del individuo y 

de las relaciones sociales en la vida de la organización, y se sugiere, además, estrategias para 

mejorar a las organizaciones al aumentar la satisfacción de los miembros de la misma y para 

crear organizaciones que ayuden a los individuos a desarrollar su potencial.  

Como se mencionó anteriormente, esta teoría se fundamenta en dos ejes principales: el 

liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional.  
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El liderazgo transaccional hace referencia a ese intercambio que se genera entre los 

integrantes del equipo y el líder, de acuerdo a Burns (1978) el líder transaccional centra su 

interés en el análisis de la capacidad de influencia que posee el líder en pro del cumplimiento de 

determinado objetivo.  

Por su parte, el liderazgo transformacional se refiere al momento cuando el líder motiva 

e inspira a sus individuos a tomar sus decisiones y a responsabilizarse de las mismas. Bass 

(1985) indica que “el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las personas a hacer más 

de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los grupos, las 

organizaciones y la sociedad” (p.20) 

2.2.2.7 Teoría de las Atribuciones. Esta teoría fue propuesta por J.C. McElroy y 

Weiner a principios de 1980, y es precisamente Weiner (1986) quien estableció que el enfoque 

de esta teoría está determinado en el comportamiento de los seguidores, haciendo énfasis, que 

este comportamiento puede darse de manera negativa como positiva, y que sea cual sea el 

escenario el líder debe estar en capacidad de acuerdo a su juicio personal a responder.  

Por su parte, Yorges et al., (1999) estudiaron a profundidad sin cabida a la 

experimentación la percepción de los individuos en el proceso de liderazgo. Con base a los 

estudios planteados estos autores concluyeron que la manera en que los individuos perciben la 

actuación del líder tendrá un impacto directo en los mismos.  

 

2.2.3 Estilos de liderazgo  

De acuerdo con las diversas literaturas consultadas, el estilo de liderazgo es asumido por 

cada líder con el objeto de alcanzar los propósitos o las metas fijados, además, de una u otra 

forma impacta las empresas y su grado de competitividad en el mercado. A continuación, se 

definirán algunos de los estilos más adoptados por los líderes: 
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2.2.3.1 Coercitivo o Autoritario. Según Daniel Goleman, (2017) este tipo de liderazgo 

está basado en la disciplina y para lograrlo generalmente usan instrucciones cortas, concretas y 

precisas. Además, las consecuencias de no cumplir con lo encargado serán duras. Por lo que se 

requiere un equipo de trabajo multidisciplinar que es necesario conjugar las diferentes 

disciplinas para sacar adelante los proyectos. 

Por esto, Miguel Domínguez, (2019) argumenta que precisamente lo anterior genera 

desmotivación para los empleados, conllevando a que estos pierden el interés, bajen el nivel de 

productividad y realicen su trabajo de forma mecánica. Este autor determina algunas ventajas 

y/o desventajas de este estilo de liderazgo:  

2.2.3.1.1   Ventajas. Algunas de las ventajas del estilo de liderazgo coercitivo o 

autoritario se mencionan como sigue: 

• Es grupal y genera vínculos importantes internos y externos 

• Se conocen los objetivos, procesos y funciones de la actividad 

• Proporciona información y conocimientos para tomar decisiones 

• Se preocupa por los resultados y por el desarrollo de su equipo 

• Respeta las decisiones individuales  

• Provoca iniciativa, mayor disposición y sentido de pertenencia 

• Resultados articulados, más rápidos y procura su calidad 

• Las emociones son de empatía y apoyo 

2.2.3.1.2    Desventajas. Algunas de las desventajas del estilo de liderazgo coercitivo o 

autoritario se mencionan como sigue: 

• El proceso al principio es más lento por las reuniones es que se realizan 

• Hay diferencias de opinión y estás no se aclaran con la persona indicada 

• En ocasiones la opinión de la mayoría no coincide con mis valores 

• Se pierden en la discusión sin no hay mecanismos para establecer acuerdos 

• Pocos hablan y el resto calla y escucha 
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Según García (2011) nos indica que “lo positivo de este estilo de liderazgo es la 

predeterminación de los objetivos y las instrucciones, la claridad estructural y la 

especificación de las estrategias” (p. 6) por lo que un buen líder puede incentivar el cambio. 

En este tipo de liderazgo se permite que el líder sea visionario, lo que va en contravía del 

liderazgo coercitivo. 

2.2.3.2  Democrático. Fomentador de la comunicación dentro de la organización, 

creando consenso por medio de la participación. Su impacto en el clima laboral generalmente es 

positivo y, por lo tanto, es esencial en la conquista del compromiso de los colaboradores.  

De acuerdo con la publicación hecha por Revista de la Agrupación Joven 

Iberoamericana de Contabilidad y Administración de Empresas AJOICA, (2021), el líder con 

un estilo de liderazgo democrático tiende a ser más participativo y tiene muy en cuenta los 

puntos de vista de cada uno de sus subordinados. 

2.2.3.3 Transformacional. Este estilo de liderazgo fue planteado por Bass (2006) 

posteriormente algunos autores aportaron a este planteamiento, como Velásquez (2006), Lerma 

(2007), y Leithwood et al. (2009).  

Respecto a la definición de liderazgo transformacional, este se refiere al momento 

cuando el líder motiva e inspira a sus individuos a tomar sus decisiones y a responsabilizarse de 

las mismas. Bass (1985) indica que “el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las 

personas a hacer más de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen 

cambios en los grupos, las organizaciones y la sociedad” (p.20).  Este autor también argumentó 

que el liderazgo transformacional comprende un proceso enfocado en la estimulación de la 

conciencia de los trabajadores, con el objetivo de alinear esa conciencia y serie de emociones en 

los intereses colectivos de la organización.  

Así mismo, para Velásquez (2006), el liderazgo transformacional es ese estilo que 

genera un cambio positivo en los seguidores; este estilo de liderazgo se centra en transformar la 
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conciencia de los otros e influir de manera integral para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la organización, este estilo de liderazgo aumenta la participación de sus 

seguidores dando una base para la motivación, la moral y el rendimiento.  

Coincidiendo con lo señalado en los apartados anteriores, (Leithwood et al., 2009) 

afirmaron que el liderazgo transformacional, está orientado a la participación de los seguidores, 

generando responsabilidades y orientando siempre al cumplimiento de las tareas. Con este 

liderazgo se estimula la conciencia de los trabajadores. Se basa en cuatro principios 

fundamentales: 

• Estimulación intelectual 

• Consideración individualizada 

• Inspiración y motivación 

• Influencia idealizada 

2.2.3.4  Transaccional. Fue propuesto por Burns (1978) y centra su interés en analizar 

la capacidad de influencia que tiene el líder sobre los seguidores para el cumplimiento de 

objetivos organizacionales. El planteamiento del autor se destaca principalmente por el rol que 

ejecutan los seguidores en la medida que se rigen sus conductas por intereses personales 

asociados a recompensas, beneficios.  Este estilo de liderazgo suele evidenciarse cuando los 

líderes premian o castigan en virtud de verificar si los seguidores presentan un rendimiento 

acorde a lo esperado.   

Otro de los autores representativos que baso planteamientos sobre este estilo de 

liderazgo es Bass (1985), quien aportó argumentando que el rol específico del líder debe estar 

asociado a la generación de ciertos estímulos a los influenciados, estos estímulos deben ser 

otorgados bajo el elemento de intercambios. 

Por su parte, Pawar y Eastman (1997) expresaron que el liderazgo transaccional opera 

dentro de los sistemas y culturas existentes en la organización y dentro de los principios ético-

morales que rigen las conductas de las personas. Esto supone que el líder debe estar atento y dar 
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un mayor seguimiento a las conductas que vayan en contravía del cumplimiento de la misión de 

la organización.  

2.2.4 Rasgos de los líderes 

De acuerdo a los diferentes estilos de liderazgo planteados en líneas anteriores, se 

pueden identificar y categorizar esos rasgos que condicionan el actuar de los líderes; 

investigaciones han indicado que los rasgos de personalidad tienen una profunda influencia en 

las motivaciones, conductas y percepciones de la gente, y que el producto de la asociación entre 

estos rasgos de personalidad y el estilo de liderazgo ejercido conllevaría a los resultados 

organizacionales.  

 El modelo de los cinco factores de la personalidad propuestos por Goldberg (1993), 

plantea cinco factores para el estudio de la personalidad: Apertura a las nuevas experiencias, 

responsabilidad, extroversión, amabilidad y neuroticismo o inestabilidad emocional. Este 

modelo permite medir la relación entre la personalidad y los diferentes estilos de liderazgo. A 

continuación, se detallan estos factores: 

2.2.4.1  Apertura a las nuevas experiencias. Este factor de personalidad relaciona el 

grado en que un individuo tiende a buscar nuevas experiencias personales concibiendo la 

importancia del crecimiento para el desarrollo de un futuro.  

De acuerdo al autor, esta persona es creativa, valora el arte y la belleza, y es consecuente 

con sus emociones y la de los que le rodean. Estos líderes son moderados, dan la importancia al 

manejo de las emociones de los equipos de trabajo, y promueven al desarrollo de la innovación 

y la creatividad. 

2.2.4.2 Responsabilidad. Este rasgo de personalidad de acuerdo al autor hace énfasis en 

la relación del individuo frente al cumplimiento de sus intereses y objetivos particulares, 

además se determina que tan constante y disciplinado es frente a la consecución los mismos. 
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Un líder con rasgos de personalidad enfocados en la responsabilidad es, organizado, 

estructurado, detallado, con capacidad de concentración, es un líder que no deja actividades a 

media marcha, sino que se enfoca en terminar sus tareas, un líder pensante, argumentativo.  

2.2.4.3  Extroversión. Este rasgo de personalidad establece el grado en que la persona 

se muestra abierto con los demás y en la forma de como este individuo es capaz de centrar su 

energía en ámbitos sociales. Estos individuos se caracterizan porque son personas reservadas e 

independientes. Los líderes que cuentan con estos factores en su personalidad prefieren estar 

solos, son coercitivos, son reflexivos y su toma de acciones está delimitada a lo individual. 

2.2.4.4  Amabilidad. En este rasgo de personalidad de acuerdo a lo establecido por el 

autor, la persona se muestra tranquila, empática, tolerante, interesada y amable con los demás. 

Este líder genera confianza, la relación es honesta entre las partes lo que facilita el proceso de 

comunicación. Maneja las emociones propias y trabaja en la de los demás.  

Goldberg (1993) afirma que “Si se comportamiento del líder está poco enfocado a hacer 

sentir cómodos y/o bienvenidos al resto de personas, el grado de amabilidad será bajo; pero si 

se invierten esfuerzos en tener en cuenta los intereses, gustos y puntos de vista de los demás, es 

alto” (p. 7). 

2.2.4.5  Neuroticismo o Inestabilidad Emocional. En este rasgo de personalidad se 

distingue la inestabilidad emocional y como este genera un impacto y un determinante para el 

actuar de los individuos, de acuerdo al autor se establecen que las personas con esta 

personalidad presentan problemas para equilibrar sus emociones y para comprender la de los 

demás, suelen mostrar cambios de humor.  

Los líderes con este rasgo de personalidad no son capaces de identificar sus emociones, 

dirigirlas y enfocarlas eficientemente, del mismo modo no podrá motivar ni influir en su equipo 

de trabajo. 



Incidencia del Liderazgo en la motivación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS, Regional Bogotá.               
41 

 

 

 A continuación, se sintetiza en detalle los rasgos de personalidad y demás características 

mencionadas en apartados anteriores. 

 

Tabla 2  

Síntesis de los rasgos y características de los estilos de liderazgo 

Rasgos de personalidad 

y características del 

estilo de cada liderazgo  

Coercitivo o Autoritario Democrático Transformacional Transaccional 

PERSONALIDAD Hostil Sensible Extrovertido Analítico 

Dominante Compasivo Sociable Estricto 

Directo Sereno Comunicativo Objetivo 

Determinado Paciente Persuasivo Perfeccionista 

Egocéntrico Empático Mediador Minucioso 

COMPORTAMIENTO 

EN SU ENTORNO 

Es determinado, se centra 

en la entrega de los 

resultados.  

Es eficaz, pero va 

a su ritmo, no 

tolera la presión. 

Le gusta participar de 

la toma de decisiones.  

Influye de manera 

integral para el 

cumplimiento de 

los objetivos 

estratégicos de la 

organización 

Se centra en lo principal y 

lo más importante.  

Se lleva bien con 

todos y facilita la 

unión del equipo. 

No es constante, no 

tolera las tareas 

repetitivas.  

Prefiere las tareas 

repetitivas 

Sabe dirigir distintos 

proyectos.  

Es fomentador de 

la comunicación 

dentro de la 

organización 

creando consenso 

a través de la 

participación. 

Prefiere los trabajos 

creativos.  

Siente fascinación 

por las cifras, los 

datos, los detalles 

y los gráficos. 

 

 
 

Es altamente competitivo No tiene 

problemas con las 

tareas repetitivas 

o monótonas.  

Genera 

responsabilidades y 

orienta siempre al 

cumplimiento de las 

tareas.  

Busca conocer y 

comprender el 

mundo que los 

rodea 
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Rasgos de personalidad 

y características del 

estilo de cada liderazgo  

Coercitivo o Autoritario Democrático Transformacional Transaccional 

Logra las metas en 

común, tiene el control 

sobre las distintas 

situaciones, personas y 

resultados.  

Establece 

relaciones 

cercanas con otras 

personas.  

Le atraen los cambios, 

los retos, la diversión 

y la convivencia. 

Otorga gran valor 

a los datos y a la 

información 

DIRECCIÓN Busca resultados reales y 

concretos. 

Se aseguran de 

escucha todos los 

puntos de vista 

antes de tomar 

una decisión.  

Genera entusiasmo y 

promueve la 

participación. 

Realiza un 

profundo análisis 

antes de tomar 

decisiones, esto 

con el propósito 

de ser exhaustivos 

y minuciosos 

Es exigente respecto a las 

normas y los 

procedimientos.  

Transmite 

serenidad y tienen 

un buen 

autocontrol.  

Tiene una gran 

capacidad para 

comunicarse, 

persuadir y motivar a 

los integrantes de su 

equipo.  

Son proactivos.  

No teme a cambiar o 

tomar riesgos.  

Tiene habilidad 

para inspirar al 

equipo y tomarlos 

en cuenta para las 

decisiones.  

No es muy exigente 

para cumplir las 

normas y los 

procedimientos. 

Ejerce bajo un 

sistema de 

intercambios, 

premia o castiga 

en virtud de 

verificar si los 

seguidores 

presentan un 

rendimiento 

acorde a lo 

esperado.   

Toma las decisiones y las 

supervisa de cerca. 

Considera la 

participación de 

todos los 

colaboradores 

como valiosa 

Dirige a través de la 

motivación, el carisma 

y la inspiración. 

Está atento y da 

un mayor 

seguimiento a las 

conductas que 

vayan en 
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Rasgos de personalidad 

y características del 

estilo de cada liderazgo  

Coercitivo o Autoritario Democrático Transformacional Transaccional 

contravía del 

cumplimiento de 

la misión. 

Nota. La tabla denota tres categorías básicas de análisis para la identificación del estilo de 

liderazgo: Personalidad, comportamiento en su entorno y dirección. 

 

2.3 Marco Legal 

En Colombia un trabajador se puede vincular laboralmente mediante un contrato de trabajo 

o mediante un contrato por prestación de servicios, lo anterior acorde a la normatividad laboral 

colombiana.  

A continuación, abordaremos estas dos modalidades. 

2.3.1 Contrato Laboral 

El contrato laboral está regulado por el código sustantivo del trabajo en sus artículos 22 

al 75, en los mismos se establecen las diferentes modalidades de contratación laboral aceptadas 

en el país, sus diferentes características y elementos. Se detalla cómo sigue lo anterior. 
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2.3.1.1 Elementos que dan origen al contrato de trabajo en Colombia.  El código 

Sustantivo del Trabajo – CST, Articulo 22 (2009). “Contrato de trabajo es aquel por el cual una 

persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o jurídica, bajo la 

continuada dependencia o subordinación de la segunda y mediante remuneración”. (p, 17).  De 

acuerdo a la normatividad laboral colombiana, se establece que, para que el contrato de trabajo 

se constituya deben existir unos elementos.  

El código sustantivo del trabajo establece en su primera parte, titulo 1, capitulo 1, articulo 

23 las normas generales en cuanto a contrato individual de trabajo se refieren, hace énfasis en 

tres elementos esenciales que constituyen un contrato de trabajo, estos son:  

 

• El trabajador debe realizar personalmente la labor,  

• Figura de subordinación y  

• Retribución al servicio. 

2.3.1.2  Tipos y Formas del Contrato de Trabajo en Colombia. Del mismo modo, la 

regulación de los tipos y formas del contrato de trabajo está plasmada en el Código Sustantivo 

del Trabajo, este código no ha presentado muchas modificaciones desde su elaboración e 

implementación, sin embargo, continúa siendo en el marco jurídico quien rige las relaciones 

entre trabajadores y empleadores. En el capítulo IV del CST (2009) se indican las dos formas 

de contratos de trabajo autorizadas en Colombia: Escrito o Verbal.  

El contrato de trabajo escrito está regulado en el artículo 39, en este se estipula que es el 

contrato que se firma físicamente en un sin número de ejemplares y teniendo igual validez cada 

una de estas copias.  

Por el otro lado, el contrato de trabajo verbal regulado en el artículo 38 del mismo 

código, se determina que es el contrato en el cual las partes, empleado y empleador, se ponen de 

acuerdo constituyendo los 3 elementos esenciales mencionados en el apartado anterior. 



Incidencia del Liderazgo en la motivación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS, Regional Bogotá.               
45 

 

 

2.3.1.3  Duración del Contrato de Trabajo en Colombia. En el artículo 45 del código 

sustantivo del trabajo establece una clasificación esencial de acuerdo a la duración del contrato 

de trabajo, esta es: 

2.3.1.3.1 Contrato a término fijo. Como su nombre lo infiere, este contrato es aquel 

que tiene estipulada una fecha de inicio y una fecha de finalización, un tiempo determinado. De 

acuerdo al artículo 45 del Código Sustantivo del Trabajo, se establece que en este contrato el 

empleado acuerda con el empleador la fecha en la cual cesará el vínculo laboral, por este 

motivo debe ser siempre por escrito. La duración total de este tipo de contrato no puede superar 

los 3 años, podrá renovarse por el mismo tiempo inicial sin que supere el tiempo anterior 

mencionado. 

2.3.1.3.4 Contrato a término indefinido. El contrato a término indefinido está regulado 

en el artículo 47 del código sustantivo del trabajo; este tipo de contrato hace énfasis al contrato 

con duración desconocida, en este se conoce la fecha inicial pero el trabajador desconocerá la 

fecha en la cual cesará su labor. Su duración será indeterminada en el tiempo. 

2.3.1.3.5 Contrato por Obra Labor. En esta modalidad de contratación en Colombia, la 

duración del contrato de obra o labor será el tiempo necesario para culminar una obra o labor 

determinada, a diferencia del contrato a término fijo, en este contrato no se limita a una fecha 

sino a la finalización de una obra determinada. Su regulación está establecida en el marco del 

artículo 45 del código sustantivo del trabajo. En todo caso, no superará un año. 

 

2.3.1.3.6  Contrato Ocasional, accidental o transitorio. Esta modalidad de contratación es 

muy similar al contrato a término fijo, también establece una fecha de inicio y una fecha de 

finalización. De acuerdo al artículo 45 del Código Sustantivo del Trabajo (2009), contempla 

que el origen de ese contrato nace en la necesidad de cubrir una actividad temporal, transitoria, 

accidental; estas actividades pueden ser el cubrimiento de una incapacidad prolongada, de una 

licencia de maternidad, paternidad, reemplazo de unas vacaciones, entre otras.  
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2.3.2 Contrato por prestación de Servicios 

El contrato por prestación de servicios está regulado en Colombia por la legislación civil 

no la laboral como ocurre en los contratos laborales. Este contrato se caracteriza por tener como 

objetivo el desarrollar un servicio a prestar; de igual forma, en este tipo de contrato no existe la 

subordinación, la persona contratada tendrá la libertad para cumplir con la prestación del 

servicio sin necesidad de estar atada a un horario laboral, o a la disposición directa de quien le 

contrata.  

La remuneración por el servicio prestado se denota como honorarios y no salario, y toda 

la carga prestacional como horas extras, prima, cesantías, vacaciones se suprimen en esta 

modalidad, por cuanto, la responsabilidad es directamente del contratista y no del contratante.  
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3 METODOLOGÍA 

Para la realización de la presente investigación, cuyo objetivo es determinar la 

incidencia del tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en 

misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá se decidió utilizar la 

siguiente metodología: 

 3.1 Enfoque y alcance de la investigación 

Para efectos del desarrollo del presente trabajo de investigación se seleccionó el enfoque 

cuantitativo, de acuerdo con Sampieri (2018) quien establece que el enfoque cuantitativo 

“Utiliza la recolección de datos con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con 

el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p,4).  

Se determina un diseño de investigación transeccional con enfoque no experimental de 

tipo descriptivo correlacional (Lievano, 2019; Barrera y Parra, 2020).  

3.2  Población y muestra 

A continuación, se delimita la población y muestra de la investigación: 

3.2.1 Definición de la población 

La población objeto de estudio de esta investigación son todos los trabajadores en 

misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS que desarrollan sus actividades en la ciudad de 

Bogotá, y que para el desarrollo de estas no cuenten con personal a cargo; de igual forma que el 

líder o jefe inmediato de la población objeto de estudio sea un trabajador en misión de la 

empresa Servicios y Asesorías SAS. Con base a lo anterior, se identificó que 742 trabajadores 

hacen parte de la población total. 
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Dentro de las características principales de la población se encuentra su tipo de 

vinculación,  Servicios y Asesorías SAS por ser una empresa de servicios temporales contrata 

su personal en misión bajo la figura de contratación a Obra Labor, y son asignados mediante la 

tercerización en empresas usuarias de la ciudad de Bogotá; estas empresas usuarias son del 

sector real y pertenecen a diferentes actividades económicas, del mismo modo, el personal en 

misión cuenta con diferentes perfiles desde operarios hasta personal administrativo. 

3.2.2 Cálculo y selección de la muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación se determinó un tipo de muestreo 

probabilístico, de acuerdo a Arias (2006) “el muestreo probabilístico es aquel donde se conoce 

la probabilidad de cada elemento para integrar la muestra” (p. 83). Se obtiene de la empresa 

Servicios y Asesorías SAS una base de datos contenedora del personal activo en la ciudad de 

Bogotá, estableciendo una población finita de 742 colaboradores. 

Partiendo de la población total se procede a determinar el tamaño de la muestra a través 

del cálculo presentado a continuación donde se establece un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%.  

 

n= 
N* Z𝑎2 p*q  

d2 * (N-1) + Z𝑎2*p*q  

Dónde: 

• N = Total de la población 

 • Zα= 1.96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)  

• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.5)  

• q = 1 – p (en este caso 1-0.5)  

• d = precisión (5%). 
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• n = tamaño de la muestra. 

  

n= 
N* Z𝑎2 p*q 

d₂ * (N-1) + Z𝑎2 *p*q 

  
  
  

n= 
742 * 1.96 ₂ * 0,5 * 0,95 

0,5 ₂ (742 - 1) ´1,96 ₂ * 0,5 *0,95 

  

n= 254 

De acuerdo a lo anterior se establece que el tamaño de la muestra corresponderá a 254.  

 Para la selección de la muestra se aplicó tipo de muestreo aleatorio simple, teniendo en 

cuenta la base de datos suministrada por la empresa Servicios y Asesorías SAS en la cual figura 

toda la población objeto de estudio.  

Para determinar los sujetos de estudio que participaron en la investigación se tomó el 

total de la población, la cual corresponde a 742 colaboradores, se procedió a formular la misma 

en MS Excel y de manera aleatoria con la formula =ALEATORIO se asignó un número entre 0 

y 1, se procedió a organizar de menor a mayor y se seleccionan así los primeros 254 resultados, 

de tal manera que, los sujetos seleccionados fueron con base al orden de aparición en la base; en 

el caso en el que algún sujeto no quisiera participar de la investigación se continuaba con el 

siguiente en el registro hasta garantizar el total de la muestra; de esta manera se certificó que los 

sujetos tengan la misma oportunidad de participar en la investigación.  

El anexo no. 2 se presenta la base de datos y en el anexo no. 3 se presenta la selección 

de la muestra de la población total objeto. 
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3.3 Instrumento(s) 

De acuerdo a Bavaresco (2008) la investigación no tiene mayor importancia si no se 

aplican los métodos de recolección de datos adecuados. Para la recolección de la información se 

utilizó la encuesta como instrumento por su pertinencia, este instrumento se aplicará a la 

muestra seleccionada (ver anexo 3). 

3.3.1 Encuesta 

La encuesta de acuerdo a Buendía et al (1998), es el “método de investigación capaz de 

dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relación de variables, tras la 

recogida de información sistemática, según un diseño previamente establecido que asegure el 

rigor de la información obtenida” (p.120). Así mismo, Kerlinger (1997) establece los tres 

propósitos que las encuestas cumplen dentro de la investigación: Primero, sirve de instrumento 

exploratorio con el objetivo de establecer las variables y correlaciones existentes dentro de la 

problemática de la investigación, segundo, permite diseñar las preguntas de forma tal que las 

mismas estén alineadas con el objetivo general de la investigación y tercero, la encuesta puede 

ser la base para la aplicación de otros instrumentos posteriormente, puede complementar otros 

métodos.  

La encuesta diseñada para la presente investigación establece cuatro categorías de 

análisis, estas categorías facilitaron la interpretación de los resultados; la primera categoría hace 

referencia a los datos básicos de los participantes, por su parte en la segunda categoría se 

establecen los rasgos de personalidad del líder; así mismo en la tercera categoría se identifican 

los factores referentes del comportamiento del líder en su entorno, y por último en la cuarta 

categoría se analizan las características del líder referente a su direccionar.  

El instrumento diseñado recopila 19 interrogantes de selección múltiple donde el 

participante seleccionará la opción que considere se ajusta mejor al interrogante planteado 

(Barrera Lievano et al, 2022; Barrera, 2021).  
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3.3.2 Validación del Instrumento  

De acuerdo a Chávez (2001) “los instrumentos de investigación son los medios que 

utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables” (p. 18).  

Teniendo en cuenta que la presente investigación empleará la encuesta como instrumento, es 

necesario determinar la validez y confiabilidad del mismo, para lo cual se utiliza el método de 

juicio de expertos.  

Por lo anterior, se entregó a un experto un ejemplar del instrumento, quien lo revisó y 

realizó sus observaciones, estas fueron consideradas en el instrumento definitivo de recolección 

de datos el cual forma parte integral del presente proyecto de investigación (ver anexo 4). De 

igual forma, en el anexo 6 se registra el formato de juicio emitido por el experto y en el anexo 7 

se presenta la hoja de vida que valida la fiabilidad de su criterio.  

3.3 Descripción de procedimientos 

Una vez fue seleccionada la muestra se procedió a cargar el instrumento de la 

investigación en un formulario de Google Forms, se seleccionó esta plataforma considerando 

que facilitaba al participante el diligenciamiento de la misma, permitió además que múltiples 

usuarios crearán sus respuestas al mismo tiempo, de igual forma no tiene ningún costo y se 

puede acceder desde un smartphone de cualquier gama, no es requerido la instalación previa de 

otra aplicación, su interfaz es amigable.  

Para la aplicación del instrumento se contactaron las 254 personas a encuestar siendo este 

número el tamaño de la muestra, se suministró el consentimiento informado y posteriormente 

una vez este fue firmado de manera virtual la plataforma redireccionó al participante a la 

encuesta, en los casos en los cuales los participantes no firmaron el consentimiento informado 

por su no interés en participar, la plataforma les terminó el proceso agradeciendo su tiempo e 

impidiendo que pase a la fase de aplicación de la encuesta.  
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3.4 Análisis de información 

La información recopilada fue analizada detalladamente, para lo anterior se procedió en 

primera instancia a consolidar, tabular y graficar en una hoja de cálculo de MS Excel las 254 

participaciones de cada uno de los interrogantes planteados; es de resaltar, que el formulario 

creado en Google Forms permitió la exportación de la información fácilmente siendo de 

utilidad para el análisis de los resultados.  

3.4.1 Interpretación de los datos 

 En la primera parte del instrumento de recolección de datos se contempló recolectar la 

información referente a las características e información personal de los encuestados, de igual 

forma, se validó en el mismo que los participantes del presente estudio fuesen colaboradores 

activos de la empresa Servicios y Asesorías SAS en la regional Bogotá y que cuyo líder fuese 

también un colaborador de la mencionada organización, en resumen, que cumplieran con los 

parámetros necesarios para participar en la investigación.  

 Con base a las preguntas planteadas en la segunda parte de la encuesta, esto es desde la 

número 7 al número 19, se procedió a asignar a cada respuesta una valoración de 10 puntos, lo 

que significa que el total de respuestas, por encuesta individual, determina un valor global de 

130. Estos 130 puntos, distribuidos según los tipos de liderazgo con los que se relaciona cada 

opción de respuesta, y según la respuesta dada por el encuestado, se clasificarán con base a la 

siguiente escala de valoración propuesta. 

Tabla 3  

Escala de Valoración 

Valor Descripción cualitativa 

De 100 a 130 Se establece un único estilo de liderazgo predominante. 

De 70 a 99 Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo dominante 

con rasgos de otros estilos. 
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Valor Descripción cualitativa 

De 50 a 69 Se determina dos o más estilos de liderazgo no diferenciados.  

Menos de 50 No existe un estilo de liderazgo claramente definido. 

Nota. El instrumento aplicado denota 13 preguntas sobre estilos de liderazgo. Elaboración 

propia 

 

 La escala valorativa se establece en procura de clasificar las respuestas individuales 

identificadas en cada encuesta y manejando los valores propuestos que en términos 

porcentuales representa lo siguiente: “Se establece un único estilo de liderazgo predominante”, 

superior o igual al 75%; “Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo dominante 

con rasgos de otros estilos” entre el 53% y el 75%; “Se determina dos o más estilos de liderazgo 

no diferenciados” entre el el 38% y el 52%; y, “No existe un estilo de liderazgo claramente 

definido” inferior al 38%. Lo anterior en todos los casos sin importar el tipo de liderazgo 

identificado.  

 Para el análisis agregado de las respuestas dadas por los sujetos encuestados, con base a 

la escala cualitativa determinada, se procedió a determinar en términos porcentuales el tipo de 

liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa.  

3.5 Cronograma 

En la tabla 4 se detalla el cronograma de actividades realizadas en cada una de las 

diferentes etapas de la presente investigación. 

Tabla 4  

Cronograma de actividades 

Detalle             Abril 

2022 

Mayo 

2022 

Junio 

2022 

Julio 

2022 

Agosto 

2022 

Septiembre 

2022 

Octubre 

2022 

Noviembre 

2022 

1 Planteamiento del 

problema 

X 
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Detalle             Abril 

2022 

Mayo 

2022 

Junio 

2022 

Julio 

2022 

Agosto 

2022 

Septiembre 

2022 

Octubre 

2022 

Noviembre 

2022 

Definición de 

Contextos y 

antecedentes 

 
X 

      

Descripción y 

formulación de la 

pregunta de 

investigación 

 
X 

      

Formulación de 

los objetivos de la 

investigación 

 
X 

      

Justificación 
 

X 
      

2 Marco 

Referencial 

  
X 

     

3 Enfoque 

Metodológico de 

la investigación 

  
X 

     

Descripción de la 

población  

  
X 

     

Descripción de la 

muestra 

  
X 

     

Categorización 
  

X 
     

Instrumentos de 

aplicación 

  
X 

     

Selección de 

Expertos 

  
X 

     

Descripción de 

Procedimientos 

  
X 

     

4 Aplicación del 

instrumento 

   
X X X 

  

Análisis de datos  
    

 X X 
 

Resultados 
     

 X 
 

5 Conclusiones y 

recomendaciones 

finales 

      
 X 
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Nota. Se establece el cronograma de actividades de cada una de las etapas de la presente 

investigación. Elaboración propia. 

3.6 Consideraciones éticas 

Las consideraciones éticas de la presente investigación se detallan a continuación: 

3.6.1 Análisis de consideraciones éticas 

Debido a que la investigación, en cuanto a la aplicación de encuestas contempla 

recolectar información de personas humanas mayores de edad, la encuesta contendrá preguntas 

que no comprometan la integridad moral, psíquica, física y/o sexual del encuestado. Aun así, a 

cada encuestado se le solicitó para la participación la firma de un consentimiento informado el 

cual se relaciona en el anexo 5.  

Esta investigación acorde a su diseño, acogió lo estipulado en la declaración de Helsinki 

sobre principios éticos. 

3.6.2 Instrumentos de aceptación y autorización 

De acuerdo con lo enunciado en el apartado anterior se solicitó a cada participante la 

firma del consentimiento informado. En el anexo No. 5 se visualiza el consentimiento 

informado. 
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4 RESULTADOS 

De acuerdo con el planteamiento de la investigación se aplicó el instrumento de 

recolección de datos primarios a trabajadores en misión activos con Servicios y Asesorías SAS 

de la regional Bogotá cuyos lideres fuesen también trabajadores activos de la citada empresa. 

En términos descriptivos, se evidenció que de los 254 encuestados, el 62% son de 

género femenino, el 38% de género masculino, y 1 participante selecciono como indeterminado 

en el interrogante de género representado un 0.01%, como se evidencia en la figura 3. 

 

Figura 3  

Identificación género de los participantes del estudio 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

En consideración a la muestra de la presente investigación se obtuvo que el 100% de los 

participantes son colaboradores activos de la empresa, de igual forma el líder inmediato de los 

mismos es colaborador activo de la organización. Por su parte, el 100% de los encuestados 

accedió de manera voluntaria a participar del presente estudio firmando para ello el 

consentimiento informado suministrado al momento de la aplicación del instrumento. 

En relación con la información básica de los participantes frente a su nivel más alto de 

formación, se obtuvo la siguiente información (ver figura 4). 
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Figura 4  

Determinación del grado de escolaridad de los participantes 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Como se detalla en la figura 4, se obtuvo que el 43% de los encuestados son titulados en 

programas como técnicos laborales, se registró, además, que el 39% culminó su etapa de básica 

secundaria y que el 16% curso estudios como tecnólogos; de igual forma se registró que el 

0.7% son profesionales y que el 0.3% de los encuestados finalizaron su etapa de básica 

primaria.  

Así mismo, se identificó que el 89% de los participantes señalaron que están vinculados 

laboralmente con la empresa Servicios y Asesorías SAS en la regional Bogotá hace menos de 

un año, por su parte el 9% manifestó estarlo entre 1 y 2 años, y el 1% entre 3 y 4 años.  

 Referente al tipo de contratación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS de la regional Bogotá, se obtuvo que la modalidad de vinculación laboral que 

más se utiliza por la empresa es el Contrato Laboral por Obra Labor como se presenta en la 

tabla 5. 
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Tabla 5  

Del tipo de contratación 

Tipo de Contratación Laboral Cuenta 

Contrato Laboral a Término Fijo 2 

Contrato Laboral a Término Indefinido 2 

Contrato Laboral por Obra Labor 250 

Total general 254 

Nota. Elaboración propia 

 Si bien, en la organización se contemplan otras modalidades de vinculación laboral, se 

puede visualizar en la figura 5 que la contratación laboral por Obra Labor cuenta con un 98% 

de representación acorde a los resultados obtenidos, seguido por el contrato laboral a término 

fijo y el contrato laboral a término indefinido con un 1% cada uno respectivamente. 

 

Figura 5  

Modalidad de contratación de la empresa Servicios y Asesorías SAS 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 Con respecto a la identificación de la percepción que tienen los subordinados respecto 

del tipo de liderazgo de los trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa, se 

alimentó una matriz en MS Excel la cual presenta las respuestas de los 254 encuestados, según 

muestra seleccionada (ver anexo 3).   
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Procesada la información con base a la escala valorativa propuesta en el apartado de 

metodología (numeral 3.4) se encontró que no existe un estilo de liderazgo claramente definido, 

se evidenció una tendencia hacia un estilo de liderazgo coercitivo con rasgos de otros estilos 

como se presenta a continuación: 

 

Tabla 6  

Interpretación de los resultados acorde a escala valorativa 

Factor Cuenta 

Se determina una tendencia a un estilo de liderazgo Coercitivo con 

rasgos de otros estilos. 

81 

No existe un estilo de liderazgo claramente definido. 63 

Se establece un único estilo de liderazgo Coercitivo predominante. 1 

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo Democrático 

dominante con rasgos de otros estilos. 

5 

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo 

transformacional dominante con rasgos de otros estilos. 

3 

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo 

Transformacional dominante con rasgos de otros estilos. 

1 

Se determina una tendencia clara a un estilo de liderazgo Transaccional 

dominante con rasgos de otros estilos. 

20 

Se determina dos o más estilos de liderazgo no diferenciados.  80 
 

254 

Nota. Elaboración propia 

 

Lo anterior define que no existe un único estilo de liderazgo predominante según la 

percepción que tienen los subordinados respecto del tipo de liderazgo de los trabajadores en 

misión con personal a cargo de la empresa, se evidencia que, si existe una tendencia hacia un 

estilo de liderazgo coercitivo o autoritario, sin embargo, este involucra rasgos de otros estilos.  
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Figura 6  

Identificación del estilo de liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión con 

personal a cargo de la empresa 

 

Nota. Elaboración propia 

 Como se puede detallar en la figura 6, se evidencia porcentualmente los resultados 

obtenidos referente a la categorización del estilo de liderazgo ejercido en la empresa Servicios y 

Asesorías SAS en la regional Bogotá, se establece con un resultado del 31.9% que existe una 

tendencia no dominante a un estilo de liderazgo coercitivo según la percepción que tienen los 

subordinados respecto del tipo de liderazgo de los trabajadores en misión con personal a cargo 

de la empresa, con rasgos de otros estilos.  

 Con respecto a la relación entre el liderazgo percibido por los trabajadores en misión 

con personal a cargo de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá y el tipo de 

contratación de la organización, se establece que no existe una correlación directa entre ambas, 

con la presente investigación no se determina que el tipo de vinculación laboral adoptado por la 

organización sea un condicionante en el actuar del líder. 



Incidencia del Liderazgo en la motivación de los trabajadores en misión de la empresa Servicios 

y Asesorías SAS, Regional Bogotá.               
61 

 

 

5 CONCLUSIONES 

La presente investigación fue realizada con el objetivo de relacionar el tipo de 

contratación con el liderazgo percibido por los trabajadores en misión de la empresa Servicios y 

Asesorías SAS de la regional Bogotá, cunado su jefe inmediato es trabajador en misión de la 

misma organización; para lo anterior se aplicó un instrumento a 254 según los parámetros de 

selección de la muestra establecida. 

Tras el análisis de los resultados obtenidos se logró determinar que la modalidad de 

contratación bajo la cual se encuentra vinculado el 98% de los trabajadores en misión de la 

empresa Servicios y Asesorías SAS, es el Contrato Laboral por Obra Labor, con lo anterior se 

caracteriza el tipo de contratación de la organización, dando alcance al objetivo específico 

número 1.  

Con relación a la identificación del tipo de liderazgo de los trabajadores en misión con 

personal a cargo de la empresa percibido por sus subordinados, se identificó que no existe un 

estilo de liderazgo que predomine; si bien los resultados aducen a una tendencia hacia el estilo 

de liderazgo coercitivo o autoritario, se establece que este estilo no es dominante en los líderes 

de los encuestados, sino que está directamente relacionado con rasgos de entre diferentes estilos 

(ver figura 4). 

De acuerdo al objetivo específico número 3, referente a la relación entre el liderazgo 

percibido por los trabajadores en misión respecto a los líderes en misión con personal a cargo 

de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá y el tipo de contratación que 

registran los trabajadores con la organización, se establece que no existe una relación clara 

entre éstas, con la presente investigación no se evidencia que el tipo de vinculación laboral 

adoptado por la organización sea un condicionante en el estilo de liderazgo ejercido por los 

trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa. 

La presente investigación planteo como objetivo general el determinar la incidencia del 

tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión de la 

empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá, para esto se aplicó una encuesta a 
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254 trabajadores en misión que registran como jefe a un trabajador en misión de la misma 

organización, lo anterior permitió establecer el tipo de contratación con el cual se vincula en la 

actualidad a los trabajadores en misión y el estilo liderazgo percibido por los trabajadores en 

misión que tienen como jefe a un trabajador en misión de la misma organización.  

Dentro de los principales hallazgos se establece que no existe un estilo de liderazgo 

predominante en los trabajadores en misión con personal a cargo de la empresa Servicios y 

Asesorías SAS de la regional Bogotá percibido por sus subordinados, existe una tendencia a un 

estilo de liderazgo Coercitivo con rasgos de otros estilos. Aunque existe un tipo de contratación 

claramente predominante, este no se puede asociar con un estilo de liderazgo percibido ejercido 

por los trabajadores en misión de la empresa Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá. 

Es pertinente mencionar en cuanto a las limitaciones de la presente investigación la más 

preponderante, la cual correspondió al temor de participar en el presente estudio consecuencia 

de que sus jefes inmediatos pudieran llegar a conocer sus respuestas.  De igual forma, se contó 

en todo momento con el apoyo de la empresa Servicios y Asesorías SAS. 

Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio y en este sentido, se proponen 

preguntas de investigación que podrían ser base para proyectos futuros, como por ejemplo ¿En 

qué medida la estabilidad laboral afecta la percepción de tipo de liderazgo ejercido por el jefe 

inmediato? 
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Anexos 

Anexo 4 – Instrumento 
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Anexo 5 – Consentimiento Informado 

La presente investigación es conducida por Yerlly Pilar Ruiz Forero y Luz Mery Tamara Lara, 

estudiantes de Maestría en Gerencia de la Innovación en Proyectos de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios. El objetivo principal de este estudio es: Determinar la incidencia 

del tipo de contratación en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión de la 

empresa S&A Servicios y Asesorías SAS de la regional Bogotá.  

Yo ________________________________  _______________ declaro que he sido 

informado e invitado a participar en la investigación denominada “Incidencia del tipo de 

contratación en el liderazgo percibido ejercido por los trabajadores en misión de la empresa S&A 

Servicios y Asesorías SAS, regional Bogotá”. Entiendo que mi participación en este estudio es 

estrictamente voluntaria, de igual forma me han explicado que la información registrada será 

confidencial, y que los nombres de los participantes serán asociados a un número de consecutivo, 

esto significa que mis respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco ser 

identificadas en la fase de publicación de resultados.  

Tengo conocimiento que los datos no me serán entregados y que no habrá retribución por la 

participación en este estudio. Así mismo, sé que me puedo negar a participar, o que si participo 

me puedo retirar en cualquier momento sin explicación de causas, ni consecuencias negativas 

para mí.  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, como constancia firmo.  

 

  

_______________________________ 

Nombres y Apellidos 

Identificación 
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Anexo 6 – Juicio de expertos 
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Anexo 7 – Curriculum experto 
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Anexo 8 – Carta de Autorización de Servicios y Asesorías SAS 
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