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Resumen

En el presente estudio se busca identificar la presencia de DME en los trabajadores de la
empresa Servicom empresarial S.A.S, que presenten sintomas osteomusculares y la relacion
con el puesto de trabajo, re realizo una investigacion con enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo - observativo realizado a 10 trabajadores de la organizacion, en la cual se
recogieron datos a través de los instrumentos del perfil sociodemogréfico, el cuestionario
NORDICO vy se realizd la evaluacién del puesto de trabajo por medio del método ROSA, A
partir de los resultados se evidencia que el 70% de la poblacion es representada por el sexo
femenino con un 77,8% de antigliedad entre 1 a 5 afios, presentado sintomas osteomusculares
en las zonas del cuerpo como cuello, hombro, codo y mufieca , siguiendo con los resultados el
método ROSA se encontrd que los niveles se encuentran en extremo y muy alto. Esta
puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 4 y 3, lo que indica que existe un riesgo
ergondémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo y 1 empleados
se encuentran en riesgo mejorable, esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 1, lo que
indica que, aunque no existe un nivel de riesgo ergondémico importante. Dando como
recomendaciones el desarrollo de wuna guia para la prevencion de desordenes
musculoesqueléticos y sugerir un disefio ergondmico adecuado del puesto de trabajo. En base
a los resultados obtenidos, se propone de inmediato disefiar ergonomicamente el lugar de
trabajo e implementar descansos activos para el desarrollo de la actividad fisica en su ambiente
de trabajo de acuerdo con la Ley 1355 de 2009, que debe promover oportunidades de
capacitacion. actividades con una duracién minima de 10-15 minutos. Con base en un estudio
se elabor6 el manual de prevencién de enfermedades musculoesqueléticos de la region
administrativa. Esta guia contiene recomendaciones para mejorar el estilo de vida saludable

de los empleados.

Implementar medidas correctivas para mejorar el lugar de trabajo ajustandose a las
necesidades individuales del trabajador, por ejemplo, silla, escritorio, uso de almohadillas para
mouse Y teclado, baja estatura y ajuste de altura del monitor para reducir el movimiento de
flexién en la region cervical; Del mismo modo, ejercicios basados en el entrenamiento
postural, cambios de posicidn y tareas de trabajo, ejercicios que reducen la carga y requieren

controles periodicos de salud.
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Palabras Clave. Desordenes musculoesqueléticos, trabajo, cuestionario nérdico,

método rosa, salud



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 13
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Abstract
This study seeks to identify the presence of DME in the workers of the company Servicom
empresarial sas, who present musculoskeletal symptoms and the relationship with the job, re realize
a research with quantitative approach with descriptive - observative scope made to 10 workers of
the organization, in which data were collected through the instruments of the sociodemographic
profile, the NORDICO questionnaire and the evaluation of the job was carried out by means of the
ROSA method, From the results it is evident that 70% of the population is represented by the
female sex with 77.8% of seniority between 1 to 5 years, presented musculoskeletal symptoms in
the areas of the body such as neck, shoulder, elbow and wrist, following the results of the ROSA
method it was found that the levels are extreme and very high. This score corresponds to Risk Level
4 and 3, indicating that there is a significant ergonomic risk, and that action is needed as soon as
possible to reduce it and 1 employee are at improvable risk, this score corresponds to a Risk Level
1, which indicates that, although there is no significant ergonomic risk level. Giving as
recommendations the development of a guide for the prevention of musculoskeletal disorders and

suggest an appropriate ergonomic design of the workplace.

Based on the results obtained, it is immediately proposed to ergonomically design the
workplace and implement active breaks for the development of physical activity in your work
environment in accordance with Law 1355 of 2009, which should promote training opportunities.
activities with a minimum duration of 10-15 minutes. Based on a study, the manual for the
prevention of musculoskeletal diseases of the administrative region was prepared. This guide

contains recommendations to improve the healthy lifestyle of employees.
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Implement corrective measures to improve the workplace by adjusting to the individual
needs of the worker, for example, chair, desk, use of mouse and keyboard pads, low stature and
monitor height adjustment to reduce flexion movement in the cervical region; Similarly, exercises
based on postural training, position changes and work tasks, exercises that reduce the load and

require regular health checks.

Keywords. Musculoskeletal disorders, work, Nordic questionnaire, pink method, health
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Introduccion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los trastornos
musculoesqueléticos (TME), son uno de los problemas mas importantes de salud en el trabajo, las
lesiones al sistema musculo esquelético relacionadas al trabajo son muy comunes y constituyen
una de las causas mas frecuentes de consulta médica y disminucion de la capacidad laboral
temporal o permanente. (Robles & Iglesias, 2019). En el afio 2007, el Ministerio de la Proteccion
Social de Colombia public6 la encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el Sistema
General de Riesgos Profesionales, en el que los factores de riesgo registrados con mayor
frecuencia (mas del 50%) estaban relacionados con las condiciones ergonémicas, movimientos
repetidos de manos o brazos, posturas prolongadas e incomodas que podian producir cansancio o
dolor (Ordofiez et al., 2016), mas adelante, para el 2013 los datos de la segunda Encuesta
Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo muestran al riesgo biomecanico entre las siete
primeras causas de riesgo laboral en las empresas, asi mismo las lesiones musculo esqueléticas
representan un 90% de las enfermedades laborales (Ordodfiez et al., 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, los TME de extremidad superior es una de las zonas del
cuerpo afectadas, siendo uno de los problemas mundiales con mayor gravedad para la salud del
trabajador. En Colombia se registraron enfermedades ocupacionales durante el afio 2004, el 72%
relacionadas a enfermedades musculoesqueléticos y asimismo el 65% pertenece a diagnosticos de
la extremidad superior (Barrero et al., 2011).

Considerando el impacto negativo que ocasiona en la salud del trabajador en la jornada
laboral, se busca identificar las causas de ausentismo en los trabajadores de la empresa Servicom

empresarial SAS del area administrativa.
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1. Problema

1.1. Arbol de problema
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1.2. Descripcion del problema

derechos de la empresa

[ Desconocimiento de los ’
| hacia los empelados

Para empezar los autores Baptista et al. (2016) tratan sobre la ausencia laboral debido que

“genera impactos negativos para el propio ausente, su familia, sus compafieros de trabajo, la

organizacion, el estado y la sociedad” por lo tanto los trabajadores no cuentan con una medida,

evaluacion y seguimiento de las posibles causas. Por lo que la autora Sanchez (2015) habla

respecto el “acercamiento a las causas posibles o demostrables del ausentismo y la comprension

de los factores que lo condicionan, pueden llegar a ser la clave para su manejo en una

organizacion, lo cual supone reduccion de sus costos directos e indirectos” de ese modo se

ocasiona una afectacion a la empresa.
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Por consiguiente, menciona Téllez Chavarro et al. (2013) La existencia de numerosas
encuestas en la poblacion trabajadora se dedujo que la prevalencia acumulada de sintomas de
extremidad superior oscila entre 20% a 30% en diversos paises (EE. UU., Canada, Finlandia,
Suecia e Inglaterra), Ademas, se sabe que el conjunto de enfermedades musculo esqueléticas
contribuye con la mayor proporcion de ausentismo e incapacidades al ser comparado con otros
grupos de enfermedades.

De modo que, los DME son presentados como mayor frecuencia en patologias de origen
laboral vinculados a la actividad desempefiada por los trabajadores, teniendo presente las
condiciones del puesto de trabajo y factores de riesgo biomecanicos. A nivel mundial como local
es indispensable localizar y analizar los peligros para la prevencion de dichas alteraciones
(Naranjo y Castafio, 2014).

Segun Florez et al. (2017) indica que los DME son “alteraciones que sufren las
estructuras corporales (musculos, articulaciones, tendones, ligamentos), relacionados con el
trabajo y los efectos del entorno en el que se desarrolla”. En el periodo de los afios entre el 2001 a
2005, se recolectaron diagndsticos de DME con un incremento en la morbilidad profesional en el
régimen contributivo, destacandose entre ellos el sindrome de manguito rotador, epicondilitis y
tenosinovitis del estiloides radial (Ministerio de la Proteccion Social, 2006),

De modo que se busca realizar de manera oportuna la identificacion de los factores de
ausentismo en el area administrativa de la empresa Servicom empresarial sas dedicada a la
mensajeria donde se mantiene una larga prolongacion de tiempo de los trabajadores sentados en
la misma posicion junto al escritorio frente la pantalla, con la finalidad de realizar intervenciones

para la prevencion de futuras lesiones o TME.
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1.3. Formulacién o pregunta problema
(Cual seria el motivo por las que se estan presentado sintomas osteomusculares del area

administrativa en la empresa Servicom?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disenar una guia de manejo para la prevencion de los desordenes musculoesqueléticos del
area administrativa de la empresa Servicom empresarial SAS ubicada en Funza Cundinamarca en
el ano 2022

Objetivos especificos

Identificar las personas que presentan sintomas osteomusculares a través del cuestionario
Nordico

Caracterizar las condiciones del puesto de trabajo a partir de la aplicacion del método rosa

Generar recomendaciones para disminuir la presencia de deséordenes musculo esqueléticos

en trabajadores del area administrativa
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3. . Justificacion
La presente investigacion se enfocara en los trastornos musculoesqueléticos que se
pueden presentar en el trabajo, segiin la organizacién mundial de la salud OMS en el afio 2021,
indica que aproximadamente 1710 personas sufren de TME a nivel mundial los cuales afectan el
sistema locomotor de las personas que son derivadas de origen laboral generando enfermedades
como el manguito rotador y tendinitis las cuales son causas de incapacidad y ausentismo laboral

en trabajadores del 4rea administrativo.

Segun la Asociacion Espanola de Ergonomia (AEE) 2016, la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de puestos de trabajo lo
cual busca evitar los trastornos osteomusculares que son un conjunto de lesiones articulares,
musculares, tendinosas, atrapamiento de nervioso los cuales pueden ocasionar a las personas con
discapacidad en sus rutinas laborales y asi mismo en lo cotidiano, por ende, trae como
consecuencias al trabajador tratamientos costosos, incapacidades, someterse a procedimientos
dolorosos o quirurgicos y aun asi no poder disfrutar de una calidad de vida.

Con este estudio pretendemos conocer la prevalencia de sintomas musculo esqueléticos en
los trabajadores ya sea por su entorno laboral y lugar de trabajo, o con posibles riesgos, segun los
signos y sintomas identificados, con el fin de identificar los factores relacionados y reducirlos. el
indice de ausentismo no solo puede afectar al trabajador sino también a los demas
administrativos, que es el punto de partida para la mejora continua de los diversos programas de
medicina preventiva que tiene como objetivo implementar buenas practicas de la seguridad de los
trabajadores y la seguridad en el trabajo brindando informacion importante para prevenir futuras

enfermedades que pueden iniciarse.
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Adicionalmente en el ambito del trabajo se puede incluir una carga laboral a sus
compaifieros de trabajo, una persecucion laboral a causa de incapacidades continuas, baja
productividad para las empresas por motivos que una persona con TME no tiene el mismo
rendimiento que una persona con excelente salud y su ausentismo generan dias de retraso en la
produccion la cual se ve afectada la compaiiia.

En Colombia segtin datos de FASECOLDA, son:

Tabla 1

Enfermedades Laborales mas comunes reportados en 2021

Enfermedades Laborales mas comunes reportados en 2021

COVID-19

Sindrome del tinel carpiano

Sindrome del manguito rotatorio

Trastornos de disco lumbar y otros, con radiculopatia

Epicondilitis lateral.

Epicondilitis media

Otros trastornos especificados de los discos intervertebrales

Trastorno de los discos intervertebrales, no especificados

Datos dados por FASECOLDA reportados en Colombia 2021, Fuente. FASECOLDA,

(2021)

En base a los resultados anteriores se indica que se encuentra una prevalencia de

enfermedades laborales causadas por trastornos musculoesqueléticos.
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4. Hipotesis

21

(La sintomatologia osteomuscular que presentan los trabajadores del area administrativa

es causado por el puesto de trabajo?

5. Marco de referencia

5.1 Marco legal

Tabla 2
Marco Legal
Norma Institucién Ao Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
Codigo Presidencia de 1950 Adopta el Codigo Incumbe al
Sustantivo del la Republica Sustantivo del Trabajo empleador
Trabajo obligaciones de
proteccion y
seguridad con los
trabajadores. Y, los
trabajadores
obligaciones de
obediencia y
fidelidad con el
Empleador
Decreto 1072 Ministerio de 2015 Regula el sistema de  Implementacion de
trabajo gestion de seguridad  prevencion de
y salud en el trabajo. enfermedades y
La implementacion prevencion en
del SG-SST es de riesgos de la salud.
obligatorio
cumplimiento. Las
empresas, sin importar
su naturaleza o
tamano, deben
implementar un
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Decreto 1295 Ministro de 1994 Por el cual se Brindar
gobierno de la determina la estadisticamente
republica de organizacion y sobre las
Colombia, administracion del enfermedades
Sistema General de laborales
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Riesgos
Profesionales”.
Resolucion 0312  Ministerio de 2019 Por el cual se definen Identificar
trabajo los Estandares las caracteristicas de

Minimos del Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

la poblacion
trabajadora (edad,
sexo, cargos,
antigliedad, nivel
escolaridad, etc.) y
el diagnostico de
condiciones de
salud que incluya la
caracterizacion de
sus condiciones de
salud, recopilar,
analizar e interpretar
los datos del estado
de salud de los
trabajadores

Ley 9 Proteccion del 1979 Por la cual se dictan
medio ambiente Medidas Sanitarias.

Titulo III

salud ocupacional
ART. 80.- Para
preservar, conservar
y mejorar la salud
de los individuos en
sus ocupaciones la
presente Ley
establece normas
tendientes

Resolucion 2646  Ministerio de la 2008 “Por la cual se

proteccion establecen

social disposiciones y se
definen
responsabilidades para
la identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo permanente
de la exposicion a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del
origen de las
patologias causadas
por el estrés
ocupacional”

Determinar
mecanismos
definidos en
Colombia para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de los
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo.
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Ley 1562 Congreso de 2012 “Por la cual se Objeto mejorar las
Colombia modifica el actual condiciones y el
Sistema de Riesgos medio ambiente de
Laborales y se dictan  trabajo, asi como la
otras disposiciones en  salud en el trabajo,
materia de Salud que conlleva la
Ocupacional”. promocion y el
mantenimiento del
bienestar fisico,
mental y social de
los trabajadores en
todas las
ocupaciones.
Decreto 1507 Presidente de la 2014 “Por el cual se expide La calificacion de la
republica de el Manual Unico para  pérdida de
Colombia la Calificacion de capacidad laboral
Pérdida de la procede cuando el
Capacidad Laboral y  trabajador, por una
Ocupacional” enfermedad o
accidente de
cualquier origen, ve
afectada su
capacidad laboral.
Resolucion 2346  Ministro de la 2007 Por la cual se regula la Las evaluaciones
proteccion practica de médicas
social evaluaciones médicas  ocupacionales a que
ocupacionales y el se refiere la presente
manejo y contenido de  resolucion hacen
las historias clinicas parte del programa
ocupacionales” de salud
ocupacional, de los
sistemas de gestion
que desarrolle el
empleador como
parte de la
promocion de la
salud de los
trabajadores y de los
mecanismos de
prevencion y control
de alteraciones de la
salud.
Resolucion 2844  Ministerio de la 2007 Por la cual se adoptan ~ Gatiso A)
Proteccion las Guias de Atencion  desordenes
Social Integral de Salud musculoesqueléticos
Ocupacional Basadas  relacionados con
en la Evidencia. movimientos
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repetitivos de
miembros
superiores
(sindrome de tunel
carpiano,

epicondilitis y
enfermedades de
aquervain)

B) Hombro
doloroso
relacionados con
factor de riesgo en
el trabajo.

Decreto 1477 El presidente de 2014
la republica de

Colombia

Por el cual se expide
la Tabla de
Enfermedades
Laborales

expedir la tabla de
Enfermedades
Laborales, que
tendra doble
entrada: i) agentes
de riesgo, para
facilitar la
prevencion de
enfermedades en las
actividades
laborales, y ii)
grupos de
enfermedades, para
determinar el
diagndstico médico
en los trabajadores
afectados

Ministerio de la 2006
Proteccion
Social

GATISO-DME

Guia de Atencion
Integral Basada en la
Evidencia para
Desordenes
Musculoesqueléticos
(DME) relacionados
con Movimientos
Repetitivos de
Miembros Superiores
(Sindrome de Tunel
Carpiano,
Epicondilitis y
Enfermedad de De
Quervain

Emitir
recomendaciones
basadas en la
evidencia para el
manejo integral
(promocion,
prevencion,
deteccion precoz,
tratamiento y
rehabilitacion) del
STC, enfermedad de
De Quervain y
Epicondilitis
relacionada con
movimientos
repetitivos y otros
factores de riesgo en
el lugar de trabajo
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GATI-HD Ministerio de la 2006 Guia de Atencion
Proteccion Integral Basada en la
Social Evidencia para
Hombro Doloroso
(GATI- HD)

relacionado con
Factores de Riesgo en
el Trabajo

Emitir
recomendaciones
basadas en la
evidencia para el
manejo integral
(promocion,
prevencion,
deteccion precoz,
tratamiento y
rehabilitacion) del
HOMBRO
DOLOROSO
relacionado con los
factores de riesgo de
la actividad laboral.

NTC 5556 Norma técnica 2008 Principios para el
colombiana disefio ergonomico de
sistemas de trabajo

Esta norma técnica
colombiana
establece los
principios basicos
que orientan el
disefio ergondmico
de los sistemas de
trabajo y define los
términos
fundamentales que
resultan pertinentes.

GTC 45 La Guia 2012 Guia técnica
Técnica colombiana para la
Colombiana identificacion de los
GTC 45 peligros y la

valoracion de los
riesgos en seguridad y
salud en el trabajo.

Es una metodologia
disefiada para
identificar los
peligros y valorar
los riesgos de
seguridad y de salud
en el trabajo. La
primera version de
este documento
apareci6 en 1997 y
era una herramienta
destinada,
basicamente, a
elaborar un
diagndstico de las
condiciones
laborales. Su
propdsito era
construir un
panorama global de
los factores de
riesgo.

Marco normativo relacionado con DME, Fuente. Elaboracion propia, 2022
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5.2 Marco investigativo

Internacional

En revision de investigaciones internacionales se encontr6 basado en el autor Espinal
(2019) donde presenta en su analisis el “impacto de los trastornos musculoesqueléticos
relacionados al trabajo en México (TMERT)” de tipo descriptivo, documental y analitico, por
medio de una revision literaria en un periodo del afio 2010 al 2019, utilizando palabras claves
como trastornos musculoesqueléticos, evaluacion ergondmica y riesgo postural, extrayendo que
la causa principal de incapacidad laboral, ausentismo por enfermedad laboral y pérdida de
productividad son a causa de TME donde en ese periodo de tiempo el sindrome del tinel del
Carpio y las lesiones del hombro fueron las mas reiteradas, como ultimo se resalta la aplicacion
de evaluaciones ergondmicas y poder evitar la presencia de TMERT en los trabajadores.

Por otro lado, la autora Rios (2018) expone en su estudio “Trastornos
musculoesqueléticos del miembro superior en el Hospital Militar de Matanzas™ describiendo las
variables clinicas de pacientes con TME de miembros superiores desarrollado con un estudio
descriptivo, obteniendo el 59,4% de pacientes de sexo femenino como factor de riesgo se
encuentra la repetitividad del 64,5% ademas el diagnostico mas relevante con un 38,5% la
epicondilitis, exponiendo que el 72,9% presento incapacidad laboral.

Los autores Garcia y Sdnchez (2020) en su investigacion presentaron “Prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de
COVID-19" determinando su prevalencia y los factores de riesgo ergonémicos, desarrollando un
estudio de corte transversal con la ayuda de 110 docentes aplicando el cuestionario nérdico de

kuorinka, se encontrd la relacion de TME a causa de posturas prolongadas del 39,1% de tiempo
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frente a la computadora en el dia con una sintomatologia del 64,6% en cuello, hombro del 44,6%
y el codo antebrazo un 19,1%, en medio de un rango de edad de 41 a 50 afios siendo el 39,1% ,
existiendo gran prevalencia de TME en todos los docentes que laboran por teletrabajo.

Ademas, los autores Morales y Carcausto (2019) en su articulo denominado “Desordenes
musculoesqueléticos en trabajadores de salud del primer nivel de atencion de la Region Callao™
busca establecer la prevalencia de DME en los trabajadores por medio de un estudio descriptivo
Transversal con la colaboracion de 278 empleados empleando el instrumento cuestionario
nérdico de kuorinka, con un resultado del 69,4% son mujeres, presentando sintomatologia en los
ultimos 12 meses en la region cervical, lumbar y dorsal, dando como recomendacion la
prevencion en los trabajadores del area con las condiciones adecuadas para la labor de servicios
de salud.

Propone Barrera y Romero (2019) una “Estrategia de ludoprevencion para prevenir
enfermedades laborales (EL) en desordenes musculoesqueléticos”, evidenciando la necesidad de
llevar a cabo la investigacion con una perspectiva del Especialista en salud ocupacional y riesgos
laborales por medio del método cualitativo disefiando una cartilla enfocada para adultos en busca
de la prevencion de EL, compuesto por actividades que persuadan al trabajador a evitar conductas
que le generen riesgo a la salud.

En un estudio europeo de IV encuesta sobre las condiciones del trabajo, los trabajadores a
nivel europeo informaron con frecuencia que padecian este tipo de trastorno (2 ,7% dolor de
espalda y 22,8% dolor muscular). Segun la Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, el
62 % de los trabajadores de la Union Europea estan expuestos a movimientos repetitivos de
manos y brazos al menos una cuarta parte del tiempo, el 6 % a posiciones dolorosas o estresantes
y el 33 % cargan o mueven. cargas pesadas Por lo general, las mujeres estan menos expuestas a

los factores de riesgo fisicos, aunque tanto las mujeres como los hombres tienen la misma



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 28
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

probabilidad de realizar movimientos de manos o brazos o de trabajar en posiciones dolorosas o
estresantes para ciertos riesgos, como los desplazamientos y las mujeres corren mas riesgo que
los hombres, 11% vs. 6% una cuarta parte del tiempo o mas.

Ademés, el autor Angel (2021) realizo la investigacion de sindrome de manguito rotador
y posturas forzadas en trabajadores del area prensa 175 de planta novacero quien indica que para
evaluar el riesgo ergondmico por posturas forzadas utilizo el método OWAS que indica que es
método observacional simple de evaluacion y control de posturas forzadas en el sitio de trabajo
brindado como objetivo final identificar la frecuencia y el tiempo empleado en las posturas
adoptadas en una determinada tarea.

Para finalizar la bisqueda internacional el autor Chavez (2020) realizo un estudio
denominado “Percepcion de trastornos musculoesqueléticas en trabajadores de la salud

(Administrativos) expuestos a riesgo ergondmico de un subcentro de salud “Tipo C” de la
provincia de Esmeraldas™, describiendo las patologias y/o TME de los trabajadores, ademas de
medir el riesgo ergondmico por posturas forzadas a través del método REBA, presentando
molestias en el cuello y zona lumbar, el cual requiere de una intervencion inmediata en el puesto
de trabajo dando como recomendacion realizar estudios en el personal administrativo con el
método ROSA.

Nacional

Por consiguiente los autores Garzon et al (2016) desarrollaron una investigacion
“Desordenes musculoesqueléticos en trabajadores de mantenimiento de alcantarillado en una
empresa de servicios publicos de Colombia y su relacion con caracteristicas sociodemogréficas,
laborales y condiciones médicas generales, Medellin 2016 con el objetivo de identificar los
factores de riesgo sociodemograficos, laborales y médicos asociados al desarrollo de DME en los

trabajadores con base a su labor, por medio de un estudio descriptivo y la colaboracion de 43
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trabajadores , se evalud el riesgo ergonomico a través del cuestionario RULA, obteniendo como
resultado de la poblacion con relacion a la labor de alcantarillado un 37,2 % dolor en miembros
superiores, 7,0% diagnosticados con manguito de rotadores y epicondilitis lateral obteniendo un
aumento de DME segun el tiempo laborado por esta razon se resalta la necesidad de tomar
acciones correctivas de manera oportuna y medidas de prevencion en los empleados asociados al
riesgo de DME.

A continuacion, Lopez Laverde (2020) realizo un estudio de la “prevalencia de
sintomatologia osteomuscular en miembro superior y fatiga laboral en una empresa de
manufactura de la ciudad de Cali” con la finalidad de identificar el estado ergonémico de la
empresa a causas de reportes por ausentismo laboral, realizo el estudio descriptivo, transversal no
experimental con instrumentos como el cuestionario Nordico, cuestionario de sintomas subjetivos
de Yoshitake validado para fatiga laboral y lista de chequeo al puesto de trabajo en una poblacion
de cincuenta y cinco operarias, obtuvo resultados respecto de sintomatologia dolorosa
osteomuscular en hombro y nivel de fatiga leve al inicio de la jornada laboral, concluyo con
recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo.

Del mismo modo, se encuentra factores relacionados con el area administrativa segun
Cordoba Pérez (2018) ejecuto esta investigacion buscando determinar la “Prevalencia de
desoérdenes musculoesqueléticos en trabajadores de oficina y factores relacionados: revision de la
literatura”, efectuando una busqueda de bases de datos y estudio observacional obteniendo el
estudio descriptivo un 80%, con prevalecia del 84 % trabajadores de oficina con las zonas mas
afectadas en el cuello, 66.3% en la parte superior de la espalda, 59.4% en espalda baja, 45.3% en
hombro derecho y 43.5% en hombro izquierdo, relacionados con factores del 70% edad, 60%

movimientos repetitivos y 58% la jornada laboral, determinando necesarios los programas de
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prevencion e intervencion en los trabajadores de oficina enfocados en ciclos cortos y poco
repetitivos.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2019) desarrollaron un estudio sobre “Evaluacion de la
exposicion a factores de riesgo de desdrdenes musculoesqueléticos de tareas de mineria
subterranea” demostrando los resultados sobre la evaluacion, utilizando como instrumentos los
métodos evaluacion del riesgo individual (ERIN) y Rapid Entire Body Assessment (REBA) para
identificar los factores de riesgos e identificar las oportunidades de mejora, teniendo como
resultado tres de las actividades realizadas presentan alto riesgo una de ellas desatado de rocas,
sostenimiento y limpieza de labor a partir de ERIN .Ademas, siete posturas con riesgo alto en
postura, frecuencia de movimiento del brazo e intensidad de esfuerzo con base al método REBA,
como conclusion los instrumentos implementados lograron el objetivo de evaluar los factores de
riesgo que estan expuestos y poder prevenir de manera efectiva.

Desde otro punto de vista Obando et al. (2021) desarrollaron una investigacion “Guia
practica para el acondicionamiento de los espacios de trabajo en casa de los colaboradores de
Seruans Environment SAS en tiempos de COVID-19" con el fin de desarrollar estrategias para la
prevencion de la salud de los trabajadores que ejercen su labor desde la casa, por medio de un
estudio de corte transversal descriptivo con la participacion de 8 trabajadores de diferentes areas,
a través de las herramientas encuesta de morbilidad sentida y el método ergondémico RULA,
obteniendo el 50% en niveles acciones correctivas respecto al disefio del puesto, por otro lado
esté el grupo B refiriéndose al cuello, tronco y piernas con mayor afectacion en los segmentos del
cuello y tronco, con base a la encuesta de morbilidad sentida se refleja un 37,5 % diagnosticados
con enfermedades de origen osteomuscular, concluyendo la evidencia de exposicion al riesgo

biomecanico desconociendo los trabajadores las medidas preventivas sobre el puesto de trabajo.
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No obstante, un estudio realizado por Orjuela (2015) sobre Prevalencia de sintomas
osteomusculares en miembros superiores en trabajadores de un call center de Bogotd — Colombia
durante el afio 2015 es un estudio transversal que evalua la prevalencia de sintomas
musculoesqueléticos en miembros superiores utilizando como herramienta el ERGOPAR
validado en Espana. Compartiendo los resultados del grupo de estudio incluyd a 223 empleados
del centro de llamadas, la mayoria de los cuales eran mujeres (66,8%) y en su mayoria tenian
entre 21 y 25 afos (30,5%). La prevalencia de sintomas musculoesqueléticos por molestias fue
mayor en cuello/hombro (57%), seguido de mano/muiieca (40,8%) y finalmente codo (17%). En
contraste con el porcentaje de sintomas musculoesqueléticos dolorosos, mano/mufieca (35%)
tuvo el mayor, seguido de cuello/hombro (28,3%) y finalmente codo (6,7%), siendo este
porcentaje el mas alto. Las mujeres trabajadoras mas que los hombres. Trabajador. En cuanto a
las variables relacionadas con el género, encontramos que los trabajadores tenian una mayor
prevalencia de dolor de cuello/hombro (p = 0,005) y una mayor proporcion por dolor de
mano/muiieca (p < 0,001). Brindando con resultado los sintomas musculoesqueléticos mas
comunes en los trabajadores de call center fueron en el cuello/hombros y manos/muiieca, y
fueron mas comunes en las trabajadoras. La implementacion de medidas preventivas apunta no
solo al trabajador, sino a todos los factores relacionados con el desarrollo de su trabajo.

5.3 Marco tedrico

Para entender un poco el rol de los trabajadores de la empresa Servicom empresarial SAS

es de aclarar que estos trabajadores realizan estas actividades laborales de oficina diariamente y

en periodos prolongados de tiempo.
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Desordenes musculoesqueléticos

Segun el reporte de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales del Ministerio de
Proteccion Social, se observa el incremento constante de los desérdenes musculo esqueléticos de
origen ocupacional. Los cuales aparecer de manera gradual con el tiempo o después de una lesion
aguda que no ha sanado completamente. Las causas pueden ser: posturas forzadas, movimientos
repetitivos, mantenimiento de la misma posicion durante un tiempo prolongado, aplicacion de
fuerzas, causas traumaticas por golpes directos, enfermedades autoinmunes, roturas musculares,

enfermedad de capsula articular.

Enfermedad laboral

Es aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgos inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ministerio de
Salud y Proteccion Social).

Sindrome manguito

El manguito rotador es un grupo de musculos y tendones que rodea la articulacion del
hombro (cabeza hiimero y glena) y mantiene estable la cabeza del hiimero en la cavidad articular.
La lesion del manguito rotador del hombro puede provocar un fuerte dolor de hombro y
discapacidad del hombro, que a menudo empeora al tratar continuar con sus labores de trabajo y
cotidianas de su hogar, adicional de dormir del lado afectado. De no ser tratada, la lesion del
manguito rotador puede degenerar en una tendinosas e incluso llegar a una rotura del tendon del
hombro. (Alfaro, et al. 2021).

Ausentismo laboral

Con base la NTC 3793 lo define como la suma de los periodos en los que los empleados

de una organizacion no estan en el trabajo segtn lo programado, con o sin justificacion.


https://www.barnaclinic.com/blog/traumatologia-deportiva/category/lesiones-de-hombro/
https://www.barnaclinic.com/blog/traumatologia-deportiva/category/lesiones-de-hombro/
https://www.barnaclinic.com/blog/traumatologia-deportiva/2016/04/12/lesiones-tendon-tipos/
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Epicondilitis Lateral

La epicondilitis lateral es comiinmente conocida como codo de tenista, aunque también se
le ha dado el nombre de codo del carpintero, del timonel o latiguillo del politico. Fue descrita por
primera vez en la literatura por Runge en 1873

Esta Patologia es de orden degenerativo se presenta en el epicondilo lateral del radio
debido a movimientos excesivos de toda la musculatura epicondilea esta patologia provoca
pequefios traumatismos en la insercidon 34 proximal de los extensores de la mufieca, se presenta
en personas entre los 30 y 50 afios. (Ruiz, 2011) la cual empieza con molestias como irritacion e
inflamacion del tendon, entumecimiento de la mufieca y en los dedos de las manos. Entre las
causas estan los movimientos repetitivos, las lesiones por sobrecarga de la articulacion, afectando
el tendon.

Puesto de trabajo

La RAE lo define como el lugar donde el trabajador desarrolla su actividad o actividades
en la empresa.

Instrumento perfil sociodemografico: resumen donde contiene datos generales del
trabajador como la edad, sexo, nivel de educacion, area de trabajo, turno, antigiiedad entre otras
caracteristicas, disefiado por medio de una encuesta virtual. (Ministerio de proteccion social,
2019)

Cuestionario Nordico: cuestionario estandarizado para la deteccion de sintomatologia
musculo esquelética inicial que atn no ha sido diagnosticada como enfermedad, donde se enfoca
en la espalda, cuello, hombros, codo y mufieca. Donde se aplico a cada trabajador para detectar la
presencia de sintomas. (Joanne O. Crawford, 2007)

Método ROSA: evaluacion que se realizo al puesto de trabajo de oficina identificando el

nivel de riesgo que ocupa el puesto, donde estd compuesto por cinco componentes a evaluar:
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silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono. Estableciendo una pronta intervencion sobre el mismo

o0 aspectos a tener en cuenta (Diego-Mas, 2015).

6. Metodologia

6.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Se realiz6 el estudio con un enfoque cuantitativo segiin Hernandez et al. (2014) este tipo
de investigacion se basa en la recoleccion y andlisis de datos, con este enfoque se pretende medir
en la empresa Servicom empresarial SAS del area administrativa con una poblacion de 10
trabajadores de cargo administrativo con condiciones individuales y laborales de la poblacion
objeto de estudio en relacion con posibles problemas de desérdenes osteomusculares, se tuvo en
cuenta variables demograficas y ocupacionales tales como edad, sexo, tiempo en el cargo, tipo de
vinculacion en la empresa, jornada laborada en horas dias, entre otras, con un alcance
descriptivo- observacional especificando las caracteristicas de la poblacion donde se medira y
recopilard de manera independiente. Se obtendra la recoleccion de informacion a través de
diferentes herramientas tales como encuestas y métodos de evaluacion donde se observara a los
trabajadores permitiendo identificar y analizar la informacion sobre posibles causas y sintomas
que presentan para llegar a determinar factores asociados al puesto de trabajo y asi realizar una

estrategia para la prevencion de DME-ES de los administradores que laboran en oficinas.
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6.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)
utilizada en la recoleccion de la informacion.
Tabla 3
Cuadro resumen de objetivos
Objetivo General Objetivos Actividades Instrumento Poblacién o
Especificos Muestra
O.E.1 Identificar Actividad 1 Encuesta perfil 10 empleados
las personas que Aplicacion de la sociodemografico administrativos
presentan sintomas  encuesta perfil
osteomusculares a  sociodemografico
través del Actividad 2 Cuestionario
cuestionario Aplicacion del Nordico
Nordico cuestionario
Nordico para la
identificacion de
sintomatologia
— . osteomuscular
Elflf;f;l;z o d 52 Caracterizar  Actividad 1 MéodoROSA  O.E2
prevencion de los las condlclones.del o Informacmn
desordenes pues'to de trabajo a Aphcacmn del o‘t’>t§n1da de la
musculoesqueléticos par'tlr d'e’ la método ROSA para pagina
del Area ap}10a01on del evaluar !os puegtqs ergonautas
administrativa de la método rosa de t.rabajo en oficina
empresa Servicom O.E3 Gener'ar ACtlYIdad 1 Result.adog ,de la. O.E3
empresarial SAS recomfendgcu')nes Analizar los ' investigacion
ubicada en Funza para dlsmlnulr la resulta.dos obtenidos
Cundinamarca presencia de de los instrumentos
desérdenes utilizados
musculo anteriormente
esqueléticos en Actividad 2 Recomendaciones
trabajadores del Establecer
area administrativa recomendaciones
para prevenir
desordenes
musculoesqueléticos

Cuadro de resumen de los objetivos, actividades e instrumentos para la recoleccion de

informacion Fuente. Elaboracion propia 2022
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6.3 Descripcion detallada del disefio metodologico desarrollado para el logro de los
objetivos

Conforme a la tabla anterior se llevo a cabo cada una de las actividades establecidas segun
los objetivos planteados, donde se aplicaron los instrumentos a los trabajadores del 4rea de
administracion con el fin de determinar las debidas recomendaciones para evitar futuros
trastornos musculoesqueléticos.

Fase 1: Acercamiento para desarrollar el proyecto en la empresa

Fase 2: Identificacion del objeto de estudio.

Fase 3: Establecimiento de objetivos

Fase 4: Revision bibliografica

Fase 5: Revision de instrumentos

Fase 6: aplicacion del cuestionario sociodemografico

Fase 7: Aplicacion del cuestionario nérdico

Fase 8: Aplicacion de método de evaluacion ROSA

Fase 9: Analisis de los datos

Fase 10: Elaboracion de recomendaciones para generar una guia de prevencion sobre
DME-MS

7. Resultados

Con base a los resultados adquiridos a través de los instrumentos, se dividieron los
resultados segun el orden en que se aplicaron.

Resultados cuestionario sociodemografico

A continuacion, se realizara un analisis de los resultados obtenidos mediante el
instrumento del cuestionario perfil sociodemografico que se realizé por medio de un formulario

en linea de Google froms y se comparti6 a los 10 empleados del area administrativa a través de



y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 37
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

un vinculo. Ademas, se explicé el objetivo del instrumento y diligenciamiento. Asi mismo, se
generd un consentimiento informado en la misma encuesta segun la Ley 1581 del 2012 donde se
determina la proteccion de datos personales, autorizando la informacion almacenada en base de
datos de las personas.

En la figura 1, representa el rango de edad de la poblacion estudiada en la empresa
Servicom empresarial SAS, donde se evidencia que el 50% de la poblacién del area
administrativa tiene un rango de edad entre 26 a 30 afios, seguido encontramos el 20% entre 31 a

35 afios.

Figura 2.

Rango de edades de la poblacion

éSu edad esta entre?

W 26-30
W 36-40
10%
m31-35
21-25
m41-45

4

Representacion del rango de edades de la poblacién encuestada. Fuente: Elaboracion

propia 2022
Del total de la poblacion trabajadora el 70% son de sexo femenino.

Figura 3.

Sexo de los trabajadores
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Sexo

10 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Representacion de la poblacidn trabajadora por sexo. Fuente: elaboracion propia 2022

Como se puede observar en la figura 3, que el 40% manifesto tener estudios técnico o

tecndélogo, unos 30% bachilleres y un 20% con posgrado.

Figura 4.

Nivel de educacion

Nivel de educacién

Bachiller

Técnico/tecnologo

Posgrado/ especializacién / diplomado

Diploma Universitario

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nivel de educativo de los trabajadores. Fuente: elaboracion propia 2022

En la siguiente tabla se evidencia que el 77,8% del personal cuenta con un rango de antigiiedad

entre un periodo de 1 a 5 afios.
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Tabla 4

Antiguedad en la empresa

Antigiiedad en la Numero de trabajadores Porcentaje
empresa

1 a 5 afos 7 77,8%

6 a 10 afios 1 11,1%

Menos de 1 afio 1 11,1%

Periodo de antigliedad del personal en la empresa. Fuente: elaboracion propia 2022

Figura 5.

Uso del tiempo libre

Uso del tiempo libre

10 respuestas

@ Otro trabajo

@ Labores domésticas
Recreacion y deporte

@ Estudio

@ Ninguna

W

Ocupacion del tiempo libre por los trabajadores. Fuente: elaboracion propia 2022

Teniendo en cuenta la figura anterior, el 50% de las personas realizan deporte o recreacion,

el 40% se dedica a sus estudios académicos y por ultimo estan las labores domésticas en un 10%.
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Resultados cuestionario Nérdico

Aplicado el cuestionario ndrdico, se exponen las zonas con mayor percepcion de
sintomatologia osteomuscular en la poblacion estudiada, en cuanto a las zonas del cuerpo que
resaltan son del 60% en el cuello y hombro derecho, el codo o antebrazo derecho representa un
50%, la mufieca derecha cuenta con un 40% de afectacion y por ultimo el 30% bilateral izquierdo

y derecha de mufieca y mano.

Tabla s

Presencia de molestias

Molestias Porcentaje

Cuello 60%

Hombro derecho 60%

Codo o antebrazo derecho 50%

Mufeca o mano derecha 40%

Mufeca o mano Bilateral 30%

Percepcion de la sintomatologia osteomuscular en las estructuras corporales. Fuente: elaboracion

propia 2022 a partir del cuestionario nordico

Del total de la poblacién 9 respondieron la encuesta y se puede inferir que el 78% de los

trabajadores sujetos de estudio presenta molestias hace doce meses.
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Figura 6.

Presencia de molestias en los ultimos 12 meses

2. ¢ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

9 respuestas

@® sl
@® NO

Tiempo en meses de las molestias osteomusculares. Fuente: elaboracion propia 2022 a

partir del cuestionario nérdico

Por otra parte, se identifica entre 1 a 7 dias que el codo o antebrazo tiene una mayor
presencia de dolor del 60% y un 50% el cuello y mufieca, sin embargo, en un periodo menor a 30

dias el 30% en cuello y mufieca por ultimo un 10% en codo o antebrazo.

Tabla 6

Tiempo que ha presenciado molestias

Tiempo que Cuello Codo Muiieca o
ha tenido molestias o antebrazo mano
1 -7 dias 50% 60% 50%
8 -30 dias 10% 20% 10%
>30 dias, no 30% 20% 30%

seguidos
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Percepcion del tiempo de las molestias en cuello, codo y mufieca. Fuente elaboracion propia

2022 a partir del cuestionario nérdico

En la tabla 7 se muestra el tiempo de duracion en horas de la percepcion de dolor
(incomodidad, malestar, molestia) de cada episodio, la mayor frecuencia de estos con presencia en
menos de 1 hora (<1) con un 70% en mufieca o0 mano de igual manera el 60% en hombro y codo,
sin embargo, el periodo de 1 a 7 dias no se presentd ningln registro para mufieca 0 mano, durante

1 a 24 horas se presenta entre 30% a 40% dolor en las cuatro estructuras corporales.

Tabla 7

Duracion de cada episodio

Cuanto dura Cuello Hombro Codo o Muiieca o
cada episodio antebrazo mano
<1 hora 40% 60% 60% 70%
1 a 24 horas 40% 30% 30% 30%
1 -7 dias 20% 10% 10% 0%

Tiempo mas relevante de cada episodio. Fuente: elaboracion propia 2022 a partir del

cuestionario nordico.

A causa de los sintomas de dolor presentados en miembros superiores sobre la poblacion
estudiada, han presenciado dificultad para realizar la labor de 1 a 7 del 50% en la zona del cuello,

40% codo seguido esta el 30% en el hombro, por otro lado, el 20% y 10 % entre 1 a 4 semanas en

hombro y mufieca.
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Tabla 8.

Afectacion al realizar la labor a causa de las molestias

Afectacién al Cuello Hombro Codo o Muiieca o
realizar la labor antebrazo mano
0 dias 40% 60% 40% 50%
1 a7 dias 50% 30% 40% 20%
1 a 4 semanas 08 0% 10% 20%
> 1 mes 10% 10% 10% 10%

Estructuras corporales con afectacion para realizar labores. Fuente. Elaboracion propia

2022 a partir del cuestionario nordico.

Debido a las molestias en los ultimos 12 meses en la zona de la mufieca 0 mano solo una

persona ha recurrido a su EPS

Figura 7.

Recurrido a la EPS por molestias en los ultimos 12 meses

Mufeca o mano
10 respuestas

® si
® nNO

Y

Persona que ha recurrido a su EPS por molestias en la mufieca. Fuente: elaboracion propia

2022
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La siguiente tabla expone una valoracion numerica donde 1 no presenta sintomas y 5 se
califica muy fuerte la molestia, resumiendo el 10% presenta una valoracion de 5 en la mufieca

cuenta con dolor muy fuerte, en cuanto a la valoracion 3 el dolor es intermedio.

Tabla 9

Calificacion entre 1 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

Calificacion Cuello Hombro Codo o antebrazo Muiieca 0 mano
1 60% 50% 60% 30%
2 20% 10% 20% 20%
3 20% 30% 10% 20%
4 0% 10% 10% 20%
5 0% 0% 0% 10%

Calificacion del dolor entre 1 a 5 siendo cinco muy fuerte. Fuente: elaboracion propia

2022 a partir del cuestionario nérdico.

Por ultimo, los trabajadores realizaron una breve descripcion de las posibles causas que
atribuyen a la presencia de sintomas osteomusculares, 6 de los empleados declaran el manejo del
mouse un potencial motivo de molestia, 5 respuestas nombran la causa por el manejo del teclado

y el estrés que manejan en su puesto de trabajo.

Figura 8.

Posibles causas de las molestias segun los trabajadores
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Posibles causas segun el trabajador

7
6
5
4
3
2
o B I ] [ I I
0
S 2 - > Qo e o & o 2 >
& P @ F S &S
o & N 2 2 N & & o
Q & £ & & & @ N & \@
\}‘;a_‘? Q\() R 0\\@ Oo) ® bq} O@Q \Qs-, ;\Q?"
& ¢ & & & & & ¢ ¥ &
¥ & & & F & &S
@ X & © SN G S
<& S & R
< <

Causas que atribuyen a las molestias segun los trabajadores. Fuente. Elaboracion propia

2022 a partir del cuestionario nordico.
Resultados de evaluacién Método Rosa

En la aplicacion del método ROSA para analizar las caracteristicas actuales de los
elementos del puesto de trabajo en las oficinas de la empresa Servicom: silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos, se utilizd la hoja de campo de Ergonautas para el
método ROSA en la toma de datos. Para obtener los datos se tomaron fotos a los 10 trabajadores y

se analizé el puesto de trabajo.
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Figura 9.

Riesgo y nivelacion de actuacion ROSA fuente Ergonautas

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto ) Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente.

Nivel de actuacion segin la puntuacion obtenida sobre el puesto. Fuente: Ergonautas

método ROSA 2022

Tabla 10

Resultado de evaluacion método ROSA por horas de trabajo, altura del asiento, profundidad del

asiento y reposabrazos.

N.° de Edad sexo Antigiiedad Horas en Puntaje Nivel de Riego Nivel de actuacion
empleados en el puesto  puesto de final riesgo
trabajo al
dia
1 26-30 F 1 a 5 afios 8 horas 8 3 Muy alto Es necesaria la

actuacion cuanto

antes.

2 26-30 F 1 a 5 afios 8 horas 9 4 Extremo Es necesaria la
actuacion

urgentemente

3 26-30 M 1 a 5 afios 8 horas 9 4 Extremo Es necesaria la
actuacion

urgentemente.
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4 26-30 F 1 a 5 afios 8 horas 9 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

5 26-30 F 1 a5 afios 8 horas 10 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

6 3135 F 1 a5 afios 8 horas 10 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

7 3135 F 1 a5 afios 8 horas 10 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

8 2125 M Menos de 1 4 horas 7 3 Muy alto Es necesaria la

afio actuacion cuanto
antes.

9 36-40 M 6 a 10 afios 8 horas 10 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

10 41-45 F 1 a 5 afios 8 horas 9 4 Extremo Es necesaria la

actuacion

urgentemente.

Fuente: elaboracién propia 2022 a partir del método ROSA.

La suma de las puntuaciones de la Altura del Asiento y la Profundidad del Asiento, y la suma de las

puntuaciones de los Reposabrazos y el Respaldo, se emplean para obtener el valor correspondiente.
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Figura 10.
Nivel de riesgo segun la puntuacion en altura de asiento, profundidad del asiento, reposabrazos

y respaldo.

Nivel de riesgo

extremo —

Muy alto

Nivel de puntuacion de riesgo extremo y muy alto Fuente. Elaboracién propia 2022

En la siguiente grafica se observa que la poblacion presenta un riesgo extremo del 80% de
condiciones no optimas que se evaluaron teniendo encuentra que trabajan 8 horas al dia en la misma
postura, las sillas no cuentan con los reposabrazos ajustables y en el respaldo de la parte baja no
cuenta con apoyo para la zona lumbar. Por otra parte, el 20% cuenta con las condiciones adecuadas

en la silla de trabajo ademas de contar con hora flexible.

Tabla 11
Resultado de evaluacion método ROSA por horas de trabajo, por tiempo de exposicion a la

pantalla y uso del teléfono.

N.° de Edad Sexo  Antigiiedad Horas en Puntaje Nivel Riego Nivel de
trabajad en el puesto puesto de final de actuacion
ores trabajo al riesgo

dia
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26-30

F 1 a 5 afios

8 horas

4

1

Mejorable

Es necesaria la

actuacion

cuanto antes.

26-30

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente

26-30

M 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

26-30

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

26-30

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

31-35

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente

31-35

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

21-25

M Menos de 1

ano

4 horas

Mejorable

Es necesaria la

actuacion

cuanto antes.

36-40

M 6 a 10 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

10

41-45

F 1 a 5 afios

8 horas

Mejorable

Es necesaria la
actuacion

urgentemente.

Fuente: Elaboracion propia 2022 a partir del método ROSA
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La puntuacion obtenida para la pantalla empleando habra que afiadir la puntuacién debida
al tiempo de uso del monitor obtenida y a suma de ambas puntuaciones determinaré la Puntuacion
del Monitor. De la misma manera, a la puntuacién obtenida para el teléfono empleando habra que
afiadir la puntuacion la puntuacién debida al tiempo de uso del teléfono obtenida empleando y la
suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Teléfono. Ambas puntuaciones, la del
teléfono y la del monitor, se emplean a continuacién para obtener el valor correspondiente. Fuente

propia 2022 a partir del método ROSA.

Figura 11.

Nivel de riesgo de la pantalla y el teléfono

NIVEL DE RIESGO DE LA PANTALLA
Y TELEFONO
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Nivel de puntuacion mejorable de la pantalla y el teléfono. Fuente elaboracion propia 2022.

Los trabajadores tienen un riesgo mejorable frente a la pantalla y el teléfono ya que la altura
de las pantallas se encuentra en el angulo recomendado y las personas que utilizan el teléfono lo

realizan en un tiempo muy minimo y lo realizan por medio de diademas.
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Resultado de evaluacion método ROSA por horas de trabajo, altura del asiento, profundidad del

asiento y reposabrazos

N.° de Edad Sex Antigiiedad Horas en Puntaje Nivel Riego Nivel de
trabaja o en el puesto  puesto de final de actuacion
dores trabajo al riesgo
dia

1 26-30 F 1 a5 afios 8 horas 6 3 Muy alto  Es necesaria la
actuacion cuanto
antes.

2 26-30 F 1 a5 aflos 8 horas 9 4 Extremo Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

3 26-30 M 1 a5 afos 8 horas 7 3 Muy alto  Es necesaria la
actuacion cuanto
antes.

4 26-30 F 1 a5 afos 8 horas 7 3 Muy alto  Es necesaria la
actuacion cuanto
antes.

5 26-30 F 1 a5 afios 8 horas 6 3 Muy alto  Es necesaria la
actuacion cuanto
antes.

6 31-35  F 1 a5 afios 8 horas 6 3 Muy alto  Es necesaria la

actuacion cuanto

antes.
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7 31-35  F 1 a5 afios 8 horas 8 3 Muy alto

Es necesaria la

actuacién cuanto

antes.

8 2125 M Menos de 1 4 horas 6 3 Muy alto

ano

Es necesaria la

actuacién cuanto

antes.

9 36-40 M 6 a 10 afios 8 horas 7 3 Muy alto

Es

necesaria la

actuacién

cuanto

antes.

10 4145 F 1 a5 afios 8 horas 7 3 Muy alto

Es necesaria la

actuacién cuanto

antes.

Fuente: elaboracion propia 2022 a partir del método ROSA ergonautas

A la puntuacion obtenida para el mouse empleando se obtiene a partir de la puntuacion

debida al tiempo de uso del mouse, la suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del

Mouse. De la misma manera, a la puntuacién obtenida para el teclado empleando la puntuacion la

puntuacion debida al tiempo de uso del teclado.
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Figura 12.

Nivel de riesgo del mouse y teclado

puntuacion del mouse y teclado

1. Extremo
2. Muy alto

En la siguiente grafica se observa que la poblacidn presenta un riesgo muy alto del 90% de
condiciones no optimas frente a la postura del mouse y teclado los cuales se evaluaron teniendo
encuentra que trabajan 8 horas al dia en la misma postura, en el teclado las manos quedan muy
unidas y no se cuenta con el suficiente espacio para la flexibilidad de las manos y el otro 10% esta

en riesgo extremo indicando que no cuenta con las condiciones necesarias para su trabajo.
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8. Conclusiones

Con base al estudio que se realiz6 en el &rea administrativa sobre DME-MS, se recolecto
informacion del perfil sociodemografico donde se deduce que el 70% de la poblacion es
representado por el sexo femenino entre 26 a 30 afios de edad ,ademas el 77,8% tiene un rango de
antigliedad de 1 a 5 afios donde se relaciona con el nivel de educacion debido a que el 40% posee
un técnico o tecndlogo con respecto a cargos de oficina deduciendo el tiempo de exposicion a
factores de riesgo en el puesto de trabajo, por otro lado se encuentra el uso del tiempo libre, siendo
el 50% de recreacién o deporte sin especificacion de las categorias de los mismos, continuando un
40% se dedica a estudios académicos donde probablemente se extiende el tiempo de duracion de

la misma postura.

Los hallazgos evidencian que se presentan sintomatologias osteomusculares en varias zonas
del cuerpo entre ellos el cuello, el hombro y codo o antebrazo derecho, a causa de que la poblacion
es de predominancia diestra y ademas se presenta en la mufieca 0 mano bilateral desde hace doce
meses. Con una percepcion del dolor en el codo o antebrazo seguidos del cuello y mufieca durante
aproximadamente todos los dias del mes, donde la mayor parte de prolongacion del malestar dura
menos de una hora. Provocan o dificultad en los trabajadores para realizar su labor. y personal

como también menciona Venegas y Cochachin (2019).

Se expone una valoracion numérica de presencia de sintomas en mas de la mitad de la
poblacion estudiada con un dolor intermedio en cualquiera de las estructuras corporales, sin
embargo, las molestias en la mufieca son las mas importantes a tener presente, aungue el dolor dure

poco tiempo se esta presentando con mayor frecuencia.

Desde otro punto de vista los trabajadores creen conocer las posibles causas que pueden

influir en la molestia de sintomas osteomusculares, donde se encuentran tres siendo las mas
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relevantes, dos de ellas son por el manejo del mouse y teclado, por otro lado, se identifico el estrés

un factor que deberia ser analizado con més detalle en préximas investigaciones.

Se evidencia la relacion de sintomatologia con el puesto de trabajo en hombros, codos y
mufieca-mano este resultado se puede evidenciar con base a la revision literaria de Molina et al.
(2017), y en analisis con el método ROSA donde se evalta el puesto de trabajo se evidencio que la
exposicion en tiempo y forma del puesto de trabajo puede estar afectando al trabajador y esto seria

una causa por la que se presenta la sintomatologia osteomuscular.

Otro factor de riesgo de desérdenes musculoesqueléticos de los empleados es la
Exposicion prolongada a monitores, teclado, mouse y teléfono sumando a esto la jornada laboral
durante 8 horas provocando  molestias en cuello, mufiecas y  manos.
El trabajador mueve su cabeza hacia adelante en una posicion sentada frente a la pantalla, distancia
del teclado, posicion del brazo sin apoyo y extiende méas los brazos para quitarte la carga de los

hombros, lo que provoca exceso de trabajo y fatiga.
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9. Recomendaciones

Con base los resultados obtenidos se sugieren de manera inmediata el disefio ergondémico
del puesto de trabajo, ademas de realizar e implementar pausas activas desarrollando actividades
fisicas en su entorno laboral segtin lo establece la ley 1355 de 2009 la cual se deben promover
espacio para la sesion de estas actividades con una duracion minima de 10 a 15 minutos.

Se diseid una guia “Guia en prevencion de desdrdenes musculoesqueléticos en el area
administrativa” basada en el estudio realizado. La presente guia esta disefiada con
recomendaciones para el mejoramiento de vida saludable en los trabajadores.

Aplicar medidas correctivas en mejora del puesto de trabajo por medio de las
adaptaciones de acuerdo con las necesidades individuales de los trabajador como; silla, escritorio,
la utilizacion de almohadillas en el raton y teclado, baja estatura y ajustar la altura del monitor
para disminuir el movimiento de flexion en la zona cervical; de igual forma el entrenamiento
basandose en la educacion postural, cambios de posicion y tarea disminuyendo la carga laboral,

ademas exigir examenes médicos periodicos.
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