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Resumen ejecutivo

A comienzos del siglo XXI los trabajos eran en un ambiente de oficina o punto fijo para
el desarrollo de las actividades, luego, llego la pandemia y el mundo laboral dio un jiro
inexplicable, trayendo consigo cambios positivos y negativos, ya que el contexto trabajo cambio,
trasladandose para las casas, al igual cambio el horario laboral. Durante el trascurso de la
pandemia se resaltd la importancia de la salud mental.

Debido a todos estos acontecimientos se vio la necesidad de cuidar y proteger el bienestar
de los colaboradores, no solo desde una mirada fisica sino también psicoldgica, es por ello que el
objetivo de esta investigacion, es identificar los factores de riesgo psicosociales en la
organizacion NEG INGENIERIA S.A.S del area operativa, para esta investigacion se utiliz el
método cuantitativo con enfoque descriptivo ya que permite el correcto andlisis de la
informacion, con una muestra probabilistica de veinticinco colaboradores , se utiliz6 un
instrumento disefiado por el semillero de investigacion de la UNIMINUTO, el cual dio como
resultado que la organizacién se encuentra en riesgo bajo, se pudo concluir que dentro de la
organizacion se debe trabajar en la mejora de las dimensiones que se clasificaron en riego alto
especialmente la dimensidn condiciones de la demanda de la tarea que pertenece al factor
psicosocial intralaboral, esto permitié hacer una propuesta de mejora desde el ciclo PHVA para

que le empresa tome las medidas correctivas.
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Introduccion
El concepto de factores psicosociales se refiere a las condiciones que existen en el
entorno laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo
y el desempefio de las tareas, estos factores tienen la capacidad de influir en el bienestar o la
salud fisica, psiquica o social del trabajador y el desarrollo del trabajo. Los factores psicosociales
pueden ser perjudiciales para la salud de los colaboradores, pero también pueden afectar

positivamente la satisfaccion y el desempefio (CARM, 2007).

NEG ingenieria es una organizacion dedicada al sector de telecomunicaciones, eléctrico y
construccion civil, encargada del mantenimiento, construccion de antenas de comunicacion y
estaciones eléctricas; estas antenas permiten la comunicacion telefonica y el acceso a internet de
diferentes operadores como lo son: Claro, Tigo, Wom, telefonica, movistar y operadores

privados de Colombia. (NEG, 2018).

Como Gerentes de seguridad y salud en el trabajo, uno de los principales retos y
objetivos es buscar que todas las personas que laboran en la empresa NEG INGENIERIA S.A.S,
cuenten con bienestar y se sientan protegidos; ya que el mundo laboral esta en constante cambio
debido a los contextos politicos, sanitarios y econémicos. Es por ello que la poblacion
trabajadora se encuentra vulnerable fisica, mental y emocionalmente a ciertas situaciones
laborales en las que afectan de manera directa a los factores psicosociales y que como
consecuencia alteran la relacion entre jefes, compafieros de trajo, productividad, ambiente

laboral, resolucién de problemas, familia y estabilidad mental.
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Por este motivo se realiza este proyecto de investigacion con el objetivo de identificar
los factores de riesgo psicosociales en la organizacion NEG INGENIERIA S.A.S del area
operativa, Se utilizé una muestra probabilistica de 25 colaboradores del area operativa, a esta
muestra se le aplicé un instrumento disefiado por la corporacién universitaria minuto de DIOS,
este instrumento estd compuesto con un total de 82 preguntas, con cinco opciones de respuesta,
las respuestas son de tipo Likert, en el cual se obtuvo como resultado que las dimensiones:
condiciones de la demanda de la tarea, cambios en el trabajo y estrategias de afrontamiento
/manejo del estrés y personalidad se encuentran en riesgo alto, dicho esto, requieren de
intervencion inmediata. Luego encontramos las dimensiones: condiciones del ambiente de
trabajo y jornada laboral requieren intervencion a corto plazo, por dltimo, tenemos las
dimensiones: relacién con el jefe /estilo de mando/ relacién de autoridad, relacion con los
compafieros/ clima laboral, decisiones y control, capacitacion/ formacion/ induccion,
reconocimientos y bienestar laboral, transporte y movilizacion y ya por altimo vida fuera del
trabajo clasificadas en riesgo bajo. Luego del analisis de resultados se llegé a la conclusion que
la organizacion NEG INGENIERIA S.A.S. se encuentra en riego bajo, pero se requiere de
intervenir en las dimensiones que estan en riesgo alto.

Es de resaltar y de recomendar a la organizacion la importancia de intervenir en estos
factores ya que estos fatores no se desencadenan siempre de manera directa, si no que estos son
también desencadenantes de patologias fisicas como lo son los cambios hormonales, afectaciones

en el sistema nervioso, dificultades osteomusculares generando accidentes laborales y
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afectaciones en la salud mental como la ansiedad, depresion tension y cambios del estado de

animo de manera repentina (Naciones Unidas, 2019).

Por consiguiente, es importante identificar los factores psicosociales en las
organizaciones con el objetivo de intervenirlos de acuerdo a su priorizacién y asi tener un control

de estos en pro del bienestar tanto de los colaboradores como de la misma organizacion.

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Los factores de riesgo psicosociales han venido afectando de manera drastica la salud
fisica y psicoldgica de los colaboradores alrededor del mundo, es un suceso que siempre se ha
manifestado, pero a la que no se le ha prestado la atencion suficiente, es por ello que es
fundamental crear sensibilizacion y conciencia frente a esta situacién, no solo con las empresas y
organizaciones si no también con los colaboradores ya que ellos se encuentran en todo el derecho
de exigir medidas de proteccion y prevencion.

Segun la OIT en exposicién a los Riesgos psicosociales las mujeres superan a los
hombres, si bien las diferencias son minimas y apenas significativas, en los resultados de la |
Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (OISS), de 2011 el nimero de
mujeres que manifiestan estar expuestas a los principales riesgos psicosociales es superior al de
hombres, en seis paises (Costa Rica, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Guatemala y Panama).
Esta tendencia rompe con la de los grupos de riesgos de seguridad y riesgos higiénicos, donde

prevalece la exposicion de los hombres. (OIT, 2011)
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Una encuesta realizada en Francia, refiere que los factores psicosociales en el trabajo
juegan un papel muy importantes ya que estos son determinantes en la salud mental de la
poblacion en efecto los trastornos que mas sobresalen son: Depresion, ansiedad y estrés; se
presentan en las diferentes ocupaciones segun su cargo es decir administrativos, artesanos,
operativos y personal de la salud, es asi como lo indica la Encuesta de Salud Mental en la
Poblacién General en la que demuestra la caracterizacion de factores de riesgo psicosociales de
los trabajadores que padecian trastornos de salud mental en el que tomaron licencias por
enfermedad( depresion y ansiedad fueron las mas comunes) con promedios que iban del 12% al
37%. Independientemente del género, los trabajadores en cargos directivos son los méas
propensos a tomar licencia por enfermedad, principalmente por trastornos de ansiedad o
depresion. En los sectores de la artesania y el comercio minorista, los trabajadores por cuenta
propia rara vez se ausentan del trabajo, a pesar de que se sientan enfermos o estén pasando por
un mal momento, por lo general ellos no reportan sus incapacidades por dos motivos la primera
que son duefios de sus propios negocios y trabajan de manera informal en la que no cotizan sus
prestaciones como lo es pension, ARL, caja de compensacion y salud en segundo lugar porque al
no trabajar no producen (INSST, 2010).

Por otro lado, el Barémetro de Salud del INPES 2005 arroja algo de luz sobre los
vinculos entre la salud y los factores psicosociales en el lugar de trabajo. Los profesionales y
trabajadores pertenecientes a la docencia tienen una mejor puntuacion de salud general que los
trabajadores no calificados, los operadores de maquinas y los trabajadores calificados. Por otro

lado, los profesionales, los trabajadores de la docencia, los trabajadores de oficina junto con los
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trabajadores de servicios y ventas estan peor en términos de salud mental. EI 5,6% de las
personas que sufren estrés laboral menciona haber tenido pensamientos suicidas, mientras que el
8,6% tuvo un caso grave de depresion durante los ultimos 12 meses, frente al 3,1% y 5,6%

respectivamente de la poblacién no estresada. (Nicot, 2009)

De la misma forma el estrés en el trabajo es comdn en toda Europa, encuestas realizadas
cada cinco afios por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo, los encuestados lo mencionan como la segunda amenaza méas comun en el entorno
laboral. Solo los problemas musculoesqueléticos se consideran mas propensos a dafiar la salud de
los trabajadores. Segun la cuarta Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, realizada en
2005 en todos los Estados miembros, una media del 22 % de los trabajadores europeos
experimentaba estrés. En 2002, el coste econdmico anual del estrés relacionado con el trabajo en
la UE15 (son los 15 paises de la union europea) se estimo en 20.000 millones de euros.

(Schneirder, Milczarek, & Rial Gonzalez, 2009, pag. 21).

Asi mismo en Colombia a partir de los resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo de 2007, en el segundo lugar segun los trabajadores encuestados
la exposicidn a factores psicosociales en los lugares de trabajo y entre el 20 al 30% manifestaron
sentir estrés ocupacional. Mientras que, en la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Salud y Trabajo, ocup0 el primer lugar la exposicidn a los riesgos psicosociales y se reportd
incremento del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos derivados de dichos

riesgos manifestados principalmente como ansiedad y depresion. Lo que permitié que se diera el

10
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avance y consolidacion en materia de legislacion y normatividad en lo relacionado con el manejo

del riesgo ocupacional. (Gutierrez Strauss & Viloria Doria , 2014).

De este modo, estudios realizados por Fasecolda en términos de enfermedades mentales
se encontraron nuevos diagnosticos de enfermedad mental durante el periodo 2009 a 2017 se
reportd en el 2018 en primer lugar trastornos de ansiedad con el 44%, seguido por el trastorno
depresivo recurrente con el 15,1%, en tercer lugar, reacciones al estrés grave y trastornos de
adaptacion con el 12,7%, en cuarto lugar, trastornos mixtos de la conducta y de las emociones
con el 11,1%, en quinto lugar, episodio depresivo con el 9,5%.También se observo un
incremento del 43% de los trastornos mentales y del comportamiento entre 2009 y 2012,
principalmente por el reconocimiento de eventos de ansiedad y de depresion (Ministerio de

trabajo , 2019)

De igual importancia, a nivel nacional se tiene un estudio de salud mental realizado en
Colombia; en el que se evidencia que hasta el 40,1% de la poblacién podria tener problemas
mentales en algin momento de sus vidas debido al estrés laboral y que un 16% los tendria en los
ultimos 12 meses de su vida y que un 7.4% tiene la posibilidad de presentarlos en el Gltimo mes
(Posada, 2013).

Por ultimo, un diagndstico realizado para la identificacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en Trabajadores del Area de la Salud se pudo concluir que de los trabajadores
evaluados el 69% evidencian riesgo medio con relacién a los factores de riesgo psicosocial, de

los 40% evalGan como alto el factor de carga mental y el 7% evaltan como alto el factor

11
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contenido especifico del trabajo y 24 trabajadores evidencian un nivel de estrés moderado. (Diaz,

Echeverri, Ramirez & Ramirez, 2010).

De esta misma manera la organizacion NEG INGENIERIA S.A.S cuenta con la
aplicacion de pruebas psicométricas a los colaboradores como requerimiento de ingreso a la
empresa, sin embargo se debe complementar con el seguimiento y control de resultados de esta
intervencion que permita trabajar en programas de prevencién de los factores de riesgos
psicosociales dentro de la organizacion con el fin de alimentar y potencializar el proceso dentro
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que no se cuentan con unas

estadistas actualizadas de ausentismo laboral.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial que prevalecen en el area operativa de

NEG INGENIERIA S.A.S?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar los factores psicosociales del area operativa de la organizacion NEG
INGENIERIA S.A.S
2.2 Objetivos especificos
e Identificar los factores psicosociales del area operativa de la empresa NEG INGENIERIA

S.AS.

12
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e Priorizar los fatores de riesgo psicosociales presentes en el area operativa
e Establecer un plan de mejora para los factores de riesgo encontrados en el area operativa

de la organizacion de NEG ingenieria S.A.S.

3. Justificacion

Como lo indica (Caplan y colaboradores, 1975) en los paises desarrollados como lo son
Noruega, Estados Unidos, Suiza, Islandia, Hong Kong etc. donde se evidencia la importancia de
identificar los factores psicosociales se ha evidenciado que han ido aumentado
considerablemente en las empresas creando amenazas para el individuo por las caracteristicas del
mismo y esto se refleja en las enfermedades mentales de origen laboral que alteran todo el

sistema fisioldgico, psicolégico e individuo.

Por tanto, el entorno laboral como el de vida desencadenan los efectos de factores
psicosociales negativos, y la importancia relativa de estos, en el desarrollo de enfermedades
puede variar ampliamente. Sin embargo, la importancia de los factores psicosociales adversos de
origen laboral ha aumentado significativamente. definido como Caracteristicas del ambiente de

trabajo que representan una amenaza para el individuo (Leon , Moreno Jimenez , & Baez , 2010)

Las tendencias actuales en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo ya no se
consideran solo los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos para el medio ambiente, sino también
una variedad de factores psicosociales inherentes a las empresas que pueden afectar en gran

medida la salud fisica y mental de los trabajadores. El entorno laboral se considera cada vez mas

13
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como un conjunto de factores interdependientes que acttan sobre las personas en el trabajo

(Moreno Jimenéz , 2011)

Con esta investigacion se busca identificar los factores de riesgo psicosociales en el area
operativa, ya que hace falta y es importante mejorar el conocimiento de cuéles son esos factores
que se deben intervenir, del mismo modo, la medicidn nos permite generar orientaciones y
abordajes de estos factores, como organizacion, a través de la adopcion de medidas de mejora
que permitan fortalecer aquellos aspectos que pudiesen fomentar el bienestar y la salud, asi como
desarrollar acciones para disminuir y controlar este tipo de riesgos, generando conciencia entre la
alta direccion y el area operativa para mejorar el ambiente laboral, el rendimiento y la
productividad y que este sea el punto de partida para comenzar ampliar la investigacion y las
estrategias de intervencion dentro de la organizacién por consiguiente los colaboradores
conoceran he identificaran los factores psicosociales a l0s que se encuentran expuestos y a la vez
resaltar la importancia de su reconocimiento dentro de la organizacion y al mismo tiempo ser
mas tolerantes, generando una mejora en la calidad de vida, en el que el colaborador va a contar

con el apoyo de sus compafieros y de la gerencia.

Este tipo de investigacion permite que los estudiantes tengan una vision diferente
respecto a las condiciones diversas presentadas en el trabajo, que pueden constituirse como
advertencia de generadores de riesgos y peligros, observando y analizando profundidad los
escenarios que se encuentran presentes en la organizacion, con el objeto de crear nuevas eras de

investigaciones, ya que dentro las organizaciones existen gran infinidad de problematicas por

14
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solucionar y temas por investigar, ademas, de fomentar a las especializaciones ampliar las
temaéticas de investigacion, es importante que los gerentes en seguridad y salud en el trabajo
tengan el conocimiento especializado y puedan entender cdmo afectan los factores
psicosociales en las empresas no solo de un sector econdémico sino de diferentes sectores, por
tanto, también permite que la UNIMINUTO amplie sus programas de formacion incluyendo
modulos de aprendizaje directamente relacionado con los factores psicosociales desde la
psicologia y la seguridad y salud en el trabajo con el objeto de orientar en la identificacion, la
medicién y la intervencion, ya que en el campo de la seguridad y salud en el trabajo no solo el
psicologo debe saber del tema sino todas personas que hacen parte del gremio, con el objeto de

prevenir accidentes y enfermedades laborales a futuro.

4. Marco de referencia
4.1 Marco tedrico

El estudio de los factores psicosociales en las organizaciones no es un tema nuevo,
aunque la importancia y el reconocimiento de este si, como consecuencia de la evolucion en las
organizaciones y de los procesos de globalizacién actual, la exposicion a los riesgos
psicosociales se ha hecho mas frecuente e intenso, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la

seguridad en el trabajo. (MB Prevent, 2019)

Cada vez se reconoce mas la importancia de los factores psicosociales en la salud de los

trabajadores, lo que ha hecho que este tema sea cada vez mas relevante y profundo. Los inicios

15
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maés formales de la atencion a los factores psicolégicos y sociales y su relacion con la salud
ocupacional comenzaron aproximadamente en los afios 1970. La historia en la que sus referentes
y la importancia que se les otorga ha seguido evolucionando, al mismo tiempo que el tema ha ido
adquiriendo amplitud, variedad y complejidad. Se ha reconocido que el estrés esta directamente
racionado con el trabajo y que esta afecta la salud y seguridad en el trabajo, existe gran variedad
de definiciones del estrés algunos autores la categorizan como estrés positivo o negativo con
componente cognitivos y emocionales, con su defecto tanto para el sujeto como la organizacion
es por eso que existe gran diversidad de medidas en las que se busca mejorar el ambiente de las

organizacion enfatizadas con la salud mental y fisica de los colaboradores (Mintzberg,1993).

Existen diferentes teorias comportamentales directamente relacionada con los factores
psicosociales, la teoria del ajuste persona- entorno: fue desarrollada por Kahn, French, Caplan 'y
van Harrison, esta teoria sostiene que el estrés es el resultado por la falta de ajuste entre las
habilidades, los recursos y capacidades del sujeto y las demandas son el producto del entorno
laboral, esta teoria es la interaccién entre el individuo y el entorno en la configuracion de su
respuesta a las situaciones y eventos laborales, esta resalta la importancia que de la percepcién
del sujeto con el entorno (Sauter, Hurrell, Murphy, & Levi, 1998, pag. 4).

La segunda hipotesis es la teoria del control de la demanda laboral en la que afirma que la
tension laboral resulta de la interaccion entre dos dimensiones del entorno laboral es decir las
demandas psicologicas del trabajo (la carga del trabajo) y el control del trabajo (el control que

tiene el sujeto sobre sus actividades). el autor Karasek amplio su teoria con el apoyo social

16
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afirmando que esta puede moderar el impacto negativo de la tension laboral en la salud mental y
fisica (Ministerio de trabajo y asustos sociales espafia, 2001).

Ademas, es importante mencionar que el modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa
que fue desarrollado por Johannes, este modelo afirma que el esfuerzo gastado en el trabajo se
empareja con recompensas proporcionadas en términos de dinero, estima y oportunidades,
cuando existe un desequilibrio por razones de recompensas aparece la angustia emocional y se

obtiene el resultado de estrés. (Contreras Rubiano et al., 2016, pag. 7)

Por ultimo, esta el modelo transaccional, Cox y Mackay proponen que el estrés es el
resultado la interaccién del sujeto y el entorno, sin embargo, a diferencia de los otros modelos el
punto de partida es la evaluacion cognitiva del sujeto, es decir que el estrés se produce cuando la

demandas superan la capacidad percibida por el del sujeto (Oshwiki, 2015)

De igual importancia, encontramos los instrumentos que miden los factores
psicosociales, en Esparia encontramos el instrumento F-PSICO 3 que se compone de tres etapas
(situacion laboral, contenido de trabajo, realizacién de la tarea y por ultimo bienestar y salud),
compuesta por 44 preguntas, de este instrumento existen tres versiones, la 3.1, 4.0y 4.1, es una
aplicacion informatica para evaluar los factores psicosociales (Ministerio de trabajo y economia
social, 2008)

En Colombia uno de los instrumentos utilizados para evaluar el estrés es la bateria de
riesgo psicosocial, la direccion general de riesgos laborales del ministerio de trabajo contrato un

estudio con la universidad Javeriana ya que esta permite evaluar el riesgo intralaboral,

17
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extralaboral y el estrés al que se enfrenta el colaborador, la aplicacion de este instrumento y el
andlisis permite crear y disefiar programas de promocion y prevencion, en la primera parte se
refiere a las circunstancias en las cuales se desarrolla el trabajo en la segunda parte hace
referencia a los estilos de vida de los colaboradores, fuera del ambito laboral. Es de resaltar que
cada aspecto del individuo hace ilusion a las caracteristicas psicosociales de cada colaborador en
particular es la Unica bateria aprobada por el ministerio de trabajo para su aplicacion en

Colombia. (Ministerio de salud, 2022)

Por consiguiente, otro instrumento que se ha utilizado en diferentes estudios para los
factores psicosociales, es el cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ), cuenta con tres
versiones, una larga de 141 items, una media de 95 items y por altimo una corta de 41 items, su
objetivo principal son validar los factores psicosociales a partir del estrés y los factores de

personalidad. (COPSOQ, 2021).

Luego esté el instrumento COPSOQ-ISTAS21 es publico y gratuito basado en la teoria
general del estrés ya que este es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas
y de comportamiento, este instrumento integra los modelos conceptuales mas relevantes, con el
objetivo de establecer investigaciones, evaluacion, prevencion y participacion, cuenta con dos
modelos: la media disefiada para 25 o mas colaboradores y la corta para menos de 25

colaboradores. (ISTAS, 2022).
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El tercer instrumento es el ERI- PSICO 3.1, es de Unica version mide los factores
psicosociales y fue disefiada por Siergrist, mide la confianza vs la desconfianza, autonomia vs
verglienza y duda, iniciativa vs culpa, laboriosidad vs inferioridad, exploracion de la identidad vs
difusion de identidad, intimidad frente al aislamiento y por ultimo generatividad vs el

estancamiento. (INSST, 2018)

Por otro lado, esta el instrumento JCO (sus siglas en espafiol significan cuestionario de
contenido del trabajo) mide los factores psicosociales a partir de la relacién esfuerzo recompensa
como medida de bienestar. EI quinto instrumento se reconoce con el nombre NIOSH (traducido
al espafiol como cuestionario genérico de estrés laboral) este este compuesto por 246 preguntas
y se identifica con las caracteristicas del puesto, factores psicosociales y por ultimo las
condiciones fisicas, este instrumento fue disefiado por Hurrell y Mclaney en 1988. (Salessi &

Omar, 2017)

Por Gltimo, tenemos el instrumento Indicados de gestion de presion, este mide los
factores psicosociales a partir de la presion del trabajo, este instrumento cuenta con 120
preguntas; fue disefiada por Williams y Cooper en 1998. Es de resaltar que todos estos
instrumentos estan traducidos a la lengua espafiola y todos miden los factores psicosociales

(Prevencion Integral, 2015)
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Los Riesgos Psicosociales y su prevencion se han convertido en una preocupacion
importante en el campo de la salud fisica y mental de los colaboradores es por eso que a lo largo
del camino diferentes entidades y profesionales han realizado varios estudios enfocados en los
factores psicosociales.

La universidad nacional abierta y a distancia realizo la caracterizacion de riesgos
psicosociales intralaborales, extralaborales y evaluacion del estrés en trabajadores del sector
montajes de soldadura y tuberia a las obras civiles en la empresa BHB INGENIERIA S.A.S de
Yopal, con el objetivo de identificar el nivel de estrés al que se encuentra expuesto los
colaboradores, por medio de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y estrés. Al realizar el analisis de la evaluacion del cuestionario de estrés se
determiné que el 67% de los empleados presentan sintomatologia relacionada con el estrés, es
decir méas de la mitad de la muestra. Esta sintomatologia es multicausal en el que si no se
implementan programas de vigilancia epidemiolégica evolucionan a estrés laboral cronica o
algun tipo de enfermedad laboral. Este nivel de riesgo es perjudicial para la salud y para el buen
desempefio en el trabajo, debido a que sus necesidades fisioldgicas, de comportamiento social,
intelectuales, laborales y psicoemocionales estan siendo afectadas por los diferentes factores
psicosociales intralaborales y extralaborales. Luego de la aplicacién de la prueba se llegé a la
conclusion que los participantes del estudio presentan riesgo alto en el dominio de liderazgo y
relaciones en el trabajo; es decir dentro de la empresa se estan presentando problemas a nivel de

relaciones laborales entre compafieros generando ambientes de tension y falta de apoyo entre

20



21
CARACTERIZACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

directivos y empleados; lo que permite deducir la importancia de generar programas de

intervencion inmediata. (Universidad nacional abierta y adistancia [UNAD], 2014)

Otro estudio relacionado es el de la universidad de Barcelona con el objetivo de evaluar
pequefias y grandes empresas para definir las medidas preventivas en los factores de riesgo
psicosociales (estrés, ausentismo, satisfaccion con el trabajo) con més prevalencia en las
organizaciones. El instrumento que ellos utilizaron fue el bateria MCMutual-U, es una prueba
multifuncional para la evaluacion de riesgos psicosociales, con la aplicacion de este instrumento
se pudo resaltar que las pequefias empresas son las que tienen menos controles y mas exposicion
a los factores de riesgos psicosociales. En definitiva, se indicd que las empresas pequefias
cuentan con colaboradores expuestos a factores psicosociales con una vulnerabilidad del 80% ya
que estas no cuentan con controles y programas de intervencion a diferencia de las empresas
grandes que cuentan con una vulnerabilidad del 35%. En conclusion, las empresas pequefias
también se encuentran expuestas al igual que las grandes empresas con la prueba MCMutual-U
permitié identificar que la prueba permite obtener un perfil diferencial de riesgo psicosocial para

cada una de las areas de interés evaluadas y un perfil general, (Guardia Olmos et al., 2008).

Asimismo, un estudio realizado en la ciudad de Barraquilla, en el que realizaron un
estudio cualitativo descriptivo a nivel nacional con el objetivo de identificar la prevalencia de
factores de riesgos en diferentes sectores econdmicos, por medio de dos encuesta con preguntas
cerradas arrojo los siguientes resultados en la primera encuesta los trabajadores encuestados la

exposicion a factores psicosociales en los lugares de trabajo y entre el 20 y el 30% manifestaron
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estrés ocupacional, mientras que, en la segunda encuesta nacional sobre condiciones de salud y
trabajo, como resultados obtuvieron exposicion a riesgos psicosociales de un 43% como
conclusidn se llegd que entre el periodo 2009 y 2012, se identificaron factores como ansiedad y

depresion en diferentes sectores econdmicos. (Strauss, 2014).

Por Gltimo, un estudio realizado en la ciudad de México realiz6 un estudio descriptivo
exploratorio en el que usaron como instrumento un cuestionario de preguntas abiertas con el
objetivo de identificar los principales factores psicosociales en distintas ocupaciones. Se eligié
una muestra compuesta por trabajadores administrativos, docentes, obreros y enfermeras. Con
los resultados se identificaron diversos factores psicosociales para cada grupo en especifico y
otros fueron compartidos: el grupo de las enfermeras reporto problemas de salud y estrés, en
comparacion con los otros grupos que se identificd emocidn- problema, relacion trabajo- familia,
en conclusion, se afirma que los factores de riesgo psicosociales afectan a toda la poblacion

desde varios puntos de vista, familia, trabajo, red social y estado. (Garcia, 2004).
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4.3 Marco legal

Tabla 1

Matriz de Requerimientos Legales

Normativa Articulos

Requerimientos

Resolucion 2648 de
Art.6
2008

Factores psicosociales intralaborales que deben
evaluar los empleadores. La evaluacion de los

factores psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo como de
los factores protectores, con el fin de establecer
acciones de promocion de la salud y prevencion de la

enfermedad en la poblacion trabajadora.

Los empleadores deben identificar, como
minimo, los siguientes aspectos enmarcados en las
categorias de factores existentes en la empresa: a)
Gestidn organizacional: Se refiere a los aspectos
propios de la administracién del recurso humano, que
incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y
de contratacion, la participacion, el acceso a actividades
de induccion y capacitacion, los servicios de bienestar

social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y

23



24
CARACTERIZACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

las estrategias para el manejo de los cambios que
afecten a las personas, entre otros.

Los empleadores deben identificar, como
minimo, los siguientes aspectos enmarcados en las
categorias de factores existentes en la empresa: c)
Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende
el clima de relaciones, la cohesion y la calidad de las
interacciones, asi como el trabajo en equipo.

1. Programa de vigilancia epidemioldgica, factores
de riesgo psicosocial en el trabajo. Los
componentes minimos que debe contener el
programa de vigilancia epidemioldgica de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, son los
siguientes:

2. Método
Art. 17
3. Objetivo
4. Procedimiento de vigilancia epidemiolégica
4.1.Evaluacion de los factores psicosociales y sus
efectos
4.2 .Establecimiento de criterios para identificar
grupos prioritarios de atencién

4.3.Establecimiento de medidas de intervencion
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Ley 1016 de 2006

Art. 9

5. Sistema de intervencion
6. Evaluacion del programa
Gestion administrativa
Medidas preventivas y correctivas del acoso

laboral. ( Resolucion 2646, 2008, pag. 3).

1. Los reglamentos de trabajo de las
empresas e instituciones deberan prever mecanismos de
prevencion de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en
el lugar de trabajo. Los comités de empresa de caracter
bipartito, donde existan, podran asumir funciones
relacionados con acoso laboral en los reglamentos de
trabajo.

2. La victima del acoso laboral podra poner
en conocimiento del Inspector de Trabajo con
competencia en el lugar de los hechos, de los
Inspectores Municipales de Policia, de los Personeros
Municipales o de la Defensoria del Pueblo, a
prevencion, la ocurrencia de una situacion continuada y

ostensible de acoso laboral. La denuncia debera
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Art. 10

dirigirse por escrito en que se detallen los hechos
denunciados y al que se anexa prueba sumaria de los
mismos. La autoridad que reciba la denuncia en tales
términos conminara preventivamente al empleador para
que ponga en marcha los procedimientos confidenciales
referidos en el numeral 1 de este articulo y programe
actividades pedagogicas o terapias grupales de
mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten
una relacion laboral dentro de una empresa. Para
adoptar esta medida se escucharé a la parte denunciada.

3. Quien se considere victima de una
conducta de acoso laboral bajo alguna de las
modalidades descritas en el articulo 2° de la presente
ley podré solicitar la intervencion de una institucion de
conciliacion autorizada legalmente a fin de que
amigablemente se supere la situacion de acoso laboral.

Tratamiento sancionatorio al acoso laboral. El
acoso laboral, cuando estuviere debidamente

acreditado, se sancionara asi:
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1. Como falta disciplinaria gravisima en el
Cadigo Disciplinario Unico, cuando su autor sea un
servidor publico.

2. Como terminacion del contrato de
trabajo sin justa causa, cuando haya dado lugar a la
renuncia o el abandono del trabajo por parte del
trabajador regido por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.
En tal caso procede la indemnizacion en los términos
del articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

3. Con sancion de multa entre dos (2) y
diez (10) salarios minimos legales mensuales para la
persona que lo realice y para el empleador que lo tolere.

4. Con la presuncion de justa causa de
terminacion del contrato de trabajo por parte del
trabajador, particular y exoneracion del pago de
preaviso en caso de renuncia o retiro del trabajo.

5. Como justa causa de terminacion o no
renovacion del contrato de trabajo, segun la

gravedad de los hechos, cuando el acoso laboral
sea ejercido por un compariero de trabajo o un

subalterno. (Ley 1016,2006, pag. 4)
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Art. 5

Resolucion 652 de

2012

Art. 7

Periodo del Comité de Convivencia Laboral. El
periodo de los miembros del Comité de Convivencia
sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion del
mismo, que se contaran desde la fecha de la
comunicacion de la eleccion y/o designacion.

Presidente del Comité de Convivencia Laboral.
El Comité de Convivencia Laboral deberé elegir por
mutuo acuerdo entre sus miembros, un presidente,

quien tendré las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a
las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones
ordinarias y extraordinarias en forma dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la
entidad publica o empresa privada, las recomendaciones
aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccion de la
entidad publica o empresa privada, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité.

(Resolucién 652, 2012, pag. 3)
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Resolucion 1356 de

2012

Art. 8

Secretaria del Comité de Convivencia Laboral.
El Comité de Convivencia Laboral deberé elegir entre
sus miembros un secretario, por mutuo acuerdo, quien

tendré las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi
como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronico a
los miembros del Comité la convocatoria realizada por
el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
indicando el dia, la hora y el lugar de la reunién.

3. Citar individualmente a cada una de las
partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar
los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores
involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas
presentadas, la documentacion soporte y velar por la

reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.
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Sentencia C-174 DE

2009

Art. 3

6. Elaborar el orden del dia y las actas de
cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las
recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la entidad publica o empresa privada.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes
requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la
gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales seran presentados a la alta direccién de la
entidad publica o empresa privada. (Resolucion 1356,
2012, pag. 4)

Resolucion 652 de 2012. Articulo 9°.
Reuniones. EI Comité de Convivencia Laboral se
reunird ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara
con la mitad méas uno de sus integrantes y
extraordinariamente cuando se presenten casos que

requieran de su inmediata intervencion y podra ser
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Ley 181 de 1995

Ley 1468 de 2011

Art. 6

Art. 23

convocado por cualquiera de sus integrantes”.
(Sentencia C-174, 2009, pag. 2)

Es funcion obligatoria de todas las instituciones
publicas y privadas de caracter social, patrocinar,
promover, ejecutar, dirigir y controlar actividades de
recreacion, para lo cual laboraran programas de
desarrollo y estimulo de esta actividad, de conformidad
con el Plan Nacional de Recreacion. La mayor
responsabilidad en el campo de la recreacion le
corresponde al Estado y a las Cajas de Compensacion
Familiar. Igualmente, con el apoyo de Coldeportes
impulsarén y desarrollaran la recreacion, las
organizaciones populares de recreacion y las
corporaciones de recreacion popular. (Ley 181, 1995,
pag. 3)

Las empresas con mas de 50 trabajadores
programaran eventos deportivos, de recreacion,
culturales y de capacitacion directamente, a través de
las cajas de compensacion familiar o mediante convenio
con entidades especializadas. Las cajas de
compensacion deberan desarrollar programas de

fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento
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Se encuentran en

Decreto 1477 de la seccién I,
2014 parte B, grupo
AV

Resolucion 2404 de  Aplica toda la

2019 resolucién

del tiempo libre y la participacion comunitaria para los
trabajadores de las empresas afiliadas. Para los fines de
la presente Ley, las cajas de compensacion familiar
daréan prioridad a la celebracién de convenios con el
Instituto Colombiano del Deporte - Coldeportes, y con
los entes deportivos departamentales y municipales.
(Ley 1468, 2011, pag. 2)

Define como enfermedad laboral aquella que es
contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el

que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Tabla de enfermedades de agentes psicosociales
en este decreto se define el factor y el tipo de
enfermedad con la cual puede ser valorado el
colaborado, pertenece al grupo de enfermedades.

(Decreto 1477, 2014, pag. 53)

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la

guia técnica general para la promocion, prevencion e
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intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos.

Establece las acciones minimas e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial promocion de la
Circular 0064 de Aplica toda la salud mental y la prevencion de problemas y trastornos
2020 resolucion mentales en los trabajos en el marco de la actual

emergencia del covid-19.

Nota. Elaboracion propia.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este tipo de investigacion se basa en el enfoque cuantitativo en el cual pretende
describir, explicar y analizar una realidad objetiva a partir de estadisticas, encuestas; con el fin
de recolectar informacion que va desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccion y
andlisis de datos para comprobar una hipétesis (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2006, pag.
364), en esta investigacion se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual se derivan
resultados para su respectivo analisis y asi llegar a dicha conclusion.

Dentro de este enfoque de investigacion, el investigador no tiene participacion directa

sobre los participantes, lo que permite que esta investigacion pueda ser replicable en las otras
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areas de la organizacion, ya que permite establecer protocolos de recopilacion de datos
estandarizados que se puedan usar en otros tipos de investigacion dentro y fuera de la
organizacion. Es por esto que este proyecto es un tipo de investigacion cuantitativa, Se ha de
tener en cuenta que este tipo de investigacion se basa de acuerdo lo establecido por el autor

mencionado anteriormente.

El alcance de este proyecto de investigacion es descriptivo, ya que se especifican las
propiedades, caracteristicas de los riesgos psicosociales que pueden estar presentando un grupo o
una comunidad en especifico, en este caso los colaboradores del area operativa de NEG
INGENIERIA S.A.S. donde se pretende medir y recoger informacion de manera objetiva e
independiente de las variables que se necesitan medir. Este alcance descriptivo se refiere a que
buscan especificar propiedades, caracteristicas, grupos o fenémenos que sean sometidos a

analisis, segun (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 628).

5.2 Poblacién y muestra

En esta investigacion se va a utilizar una poblacion de 25 colaboradores del area
operativa con caracteristicas de edades entre 23 a 50 afios de edad de género masculino, todo el
personal cuenta con mas de seis meses de permanencia., se usara un muestreo probabilistico,
sistematico ya que es una técnica de muestreo en la que el investigador establece una seleccion
de unos pocos criterios en la que permite que todos los miembros tengan la misma oportunidad
de formar parte de la muestra uno de los requisitos es que todos los participantes tienen la misma

probabilidad de ser elegidos, por este motivo siendo una poblacion tan pequefia se puede
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nombrar que la muestra sea la misma poblacion para un total de 25 colaboradores que estan en la
empresa NEG INGENIERIA S.A.S. y teniendo presente lo que indica el autor Sampieri que esa

misma poblacion sea la muestra. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 399)

5.3 Instrumentos

El instrumento fue disefiado por el semillero de investigacién de la corporacién
universitaria UNIMINUTO. Este instrumento consta de tres dimensiones grandes, la
Intralaboral, la extra laboral y la individual.

En la dimension intralaboral se evalUan las siguientes categorias: Condiciones del
ambiente de trabajo, Condiciones de la demanda de la tarea, Jornada laboral, Decisiones y
control, cambios en el trabajo, capacitacion, formacién e induccién y por Gltimo reconocimientos
y bienestar laboral, esta categoria estd compuesta por 56 preguntas.

En la segunda dimension se evidencian las siguientes categorias: la extralaboral, se
evalUan trasporte y movilizacion y vida fuera del trabajo. Conformada por 9 preguntas.

Por Gltimo, esta la dimension individual que estd compuesta por estrategias de
afrontamiento, manejo de estrés y personalidad, esta se compone por 17 preguntas.

El instrumento estd compuesto con un total de 82 preguntas, con cinco opciones de
respuesta. Las respuestas son de tipo Likert, consiste en un conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccidn de los participantes para
medir la reaccion del sujeto en varias categorias; este tipo de respuesta permite medir actitudes y

conocer el grado de conformidad del sujeto. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2006)
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5.4 Procedimientos.

Para esta investigacion se va a realizar en dos fases:

Primera fase

Se solicita el permiso a la organizacion NEG INGENIERIA S.A.S en este caso al
representa legal de la empresa, luego se procede a enviar el correo electronico para autorizacion

de la aplicacion del instrumento. (Ver anexo 1)

Segunda fase

Esta segunda fase se divide en dos partes:

Primera parte

Se realiza una capacitacion de media hora a los colaboradores en la que se especifica de
que consta el instrumento, cual es el objetivo de aplicar este instrumento y como se debe
responder y de cuanto tiempo disponemos. Luego se procede a la entrega del instrumento.

Segunda parte

Una vez terminada la capacitacion, se procede con la firma del consentimiento
informado, en el cual el trabajador acepta participar en la investigacion y se entrega el
cuestionario, donde se aplicara aproximadamente por dos horas en una sola jornada, con un

apoyo contante de la investigadora.

5.5 Andlisis de informacion.
Para el analisis de la informacidn se hace una tabulacion de respuestas en una hoja de

Excel, en el que se va a sacar un promedio por medio de medias aritméticas que se obtiene con la
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suma de un conjunto de valores y se divide entre el nimero total, de alli se procedera a definir la
media, mediana y moda. Las cuales después van hacer porcentuadas para ya poder dar los por
categoria y asi llegar a la caracterizacion de los factores psicosociales del &rea operativa y

determinar cuéles son las mas representativas.

5.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se realiza siguiendo los aspectos éticos definidos por la
corporacion universitaria minuto de Dios- UNIMINUTO sobre las consideraciones éticas
presentes en la ejecucion de esta investigacion que se basan con el respeto, el beneficio y la
justicia estableciendo que confidencialidad de toda la informacion es privada, haciendo énfasis

en que los datos solo se utilizaran con fines investigativos y académicos. (UNIMINUTO, 2022).

Por consiguiente, el colegio colombiano de psicdlogos expide el manual deontolégico y
bioético del psicélogo en el que estable los parametros minimos del manejo de informacion en el
que debe ser obligatorio el cumplimiento de la confidencialidad de los participantes. Define el
principio de beneficencia como el cuidado del otro, exigiendo al psicologo buscar el bien y el
beneficio de los demas es, a su vez, buscar el propio bien. En consecuencia define el concepto de
no maleficencia como la obligacion moral de no lesionar la integridad de un ser humano, razén
por la cual el profesional esta obligado a realizar buenas practicas por Gltimo define la justicia
como el principio a ofrecer un trato igual, equitativo y apropiado a las personas (COLPSIC,

2019, pag. 11)

37



38
CARACTERIZACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

De igual importancia, la investigacion se basara con el derecho a la intimidad, en este
caso no se revelaran los nombres y tampoco se publicara la informacion de los participantes, se
compartiran los resultados a nivel general sin ser especificos con algln sujeto en particular. (La
corte contitucional de Colombia, 1994).

Finalmente se desprenden distintas teméticas fundamentales a la hora de investigar, como
lo es el consentimiento informado (anexo 2) de los participantes, los riesgos y beneficios, el
manejo de los datos, la comunicacion verbal y no verbal, entre otras; asi como la autorizacion
por parte de la organizacion, en este caso NEG INGENIERIA para la recoleccion de

informacion.

6. Cronograma

Tabla 2
Cronograma
i Tiempo (meses)
Item Actividad Producto
Desde Hasta
Titulo, Descripcion del
Ante proyecto de
1 problema, objetivo y 19 abril 05 mayo
investigacion
pregunta problema
Justificacion, marco
Ante proyecto de
2 teorico, estado del artey 05 mayo 19 mayo

investigacion
marco legal
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Ante proyecto de

Disefio metodoldgico 19 mayo 28 junio
investigacion
Aplicacion del Anélisis de
28 junio 9 Julio
instrumento resultados
Tabulacion y andlisis de Proyecto de
9 Julio 16 Julio
resultados investigacion
Proyecto de
Conclusiones 18 julio 06 de agosto
investigacion
Proyecto de
Recomendaciones 06 de agosto 13 de agosto

Entrega final

20 de agosto

investigacion
Proyecto de

investigacion

Nota. Elaboracion propia
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7. Presupuesto

40

Tabla 3
Presupuesto
Rubros propios  Contrapartida Empresa

RUBROS TOTAL
1. Personal $ 800,000 $ 105.000 $905,000
2. Equipos $30,000 $0 $30,000
3. Software $100,000 $0 $100,000
4. Materiales e insumos $35.000 $0 $35.000
7. Salidas de campo $24.000 $0 $24.000
8. Servicios técnicos $0 $5.000 $5.000
9. Capacitacion $100.000 $105.000 $20,5000
10. Bibliografia: Libros, suscripcion
arevistas y vinculacion a redesde  $0 $0 $0
informacion.
11. Difusion de resultados:
Correspondencia para activacion de  $0 $0 $0
redes, eventos $10,000 $20,000 $30,000
TOTAL, DEL PROYECTO $1°099.000 $235,000 $1°334.000

Nota. Elaboracion propia
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8. Resultados y discusion

dando respuesta a los objetivos establecidos inicialmente.

Identificacién de los Factores Psicosociales

41

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del presente proyecto de investigacion,

De acuerdo al instrumento que se aplicé a los colaboradores que prestan sus servicios en

una sola categoria.

Tabla 4

Semaforizacién de los Factores Psicosociales

NEG INGENIERIA S.AS, se evaluaron tres dimensiones: la intra laboral en la cual se midieron

nueve categorias, la extralaboral en el cual se evaltan dos categorias y la individual el cual mide

Factores Intralaborales ~ [semaforizacidl ~ |Porcentaje -
Relacidn con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad BAJO 92%
Relacién con los compafieros/ clima laboral BAJO 96%
Condiciones del ambiente de trabajo MEDIO 56%
Condiciones de la demanda de la tarea ALTO 44%
Jornada laboral MEDIO 84%
Decisiones y control BAJO 92%
Cambios en el trabajo ALTO 32%
Capacitacion / formaciéon /induccién BAJO 92%
Reconocimientos y bienestar laboral BAJO 92%
Factores Extralaboral semaforizacion | Porcentaje
Transporte y movilizacién BAJO 68%
Vida fuera del trabajo BAJO 48%
Factores Individual semaforizacion | Porcentaje
Estrategias de afrontamiento/manejo de estrés/ personalidad ALTO 40%

Nota. Elaboracion propia.
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Se puede observar que la empresa NEG INGENIERIA S.A.S presenta alteraciones en la
dimensidn intralaboral en los concerniente a condiciones del trabajo, condiciones de la demanda
de la tarea, cambios en el trabajo y factores individuales con la dimension estrategias de

afrontamiento/ manejo de estrés y personalidad.

Del mismo modo, se prioriza la empresa NEG INGENIERIA S.A.S algunas categorias en
riesgo alto, teniendo presente como se observa en la tabla que presenta menor porcentaje. Es asi
como se observa que algunas categorias pertenecientes a los factores psicosociales se clasifican
en riesgo alto, en el cual se cataloga de la siguiente manera: Factores intralaborales encasillada
con las categorias: condiciones de la demanda de la tarea y cambios en el trabajo indicando que
la mayoria de los colaboradores perciben que la demanda de la tarea, los cambios en el trabajo
son de alta complejidad y que las estrategias de afrontamiento, corresponden al flujo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
colaborador, se evidencia que se debe intervenir de manera priorizada ya que se encuentra en un
nivel de riesgo alto por lo anterior como lo menciona Herndndez& Llaguno,(2011) se hace
necesario disefiar programas de formacion y capacitacion en la ejecucion de actividades
complejas que se desarrollan en la organizacion, asi como formar a los colaboradores en trabajos
bajo presion y tomas de decisiones, como lo menciona los condicionantes de la tarea que
intervienen en el colaborador son las exigencias y la necesidad de la concentracion laboral,
memorizacion, minuciosidad y manejo de flujos de informacidn, la presion laboral, horarios cada

vez mas impredecibles que no permiten al trabajador ajustar sus intereses y necesidades
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personales o familiares, perjudicado asi su salud y ahondado en conflicto entre el trabajo y
familia, en cuanto a los factores intralaborales.

Por otra parte, se hace necesario realizar intervencion inmediata los factores individuales
como lo indica la tabla ya que la siguiente categoria esta en riesgo alto, estrategias de
afrontamiento, manejo del estrés y personalidad. Esto significa que se deben establecer
procedimientos, programas de capacitacion en afrontamiento del estrés, toma de decisiones y
estrategias de afrontamiento para que identifiquen las herramientas con las que cuentan para el
actuar ate cualquier situacion. Segun Vega Martinez, (2001) es necesario mantener el control del
factor estresor, es decir, el estrés no depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como
del no tener capacidad de control para resolverlas. El control hace referencia al cbmo se trabaja,
y tiene dos componentes: la autonomia y el desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata
posibilidad que tiene la persona de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de
controlar sus propias actividades. El segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a
la persona desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado. Se trata
de las oportunidades o recursos que la organizacion proporciona a la persona para moderar o
tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y ejecucion del trabajo, es por ello que
la organizacion debe brindar las herramientas necesarias para responder ante una situacion de
estrés.

Asi mismo en la priorizacion, tenemos el factor intralaboral con riesgo medio en las
siguientes categorias: condiciones de ambiente de trabajo y jornada laboral, esto significa que es
necesario disefiar estrategias que permitan a los colaboradores adaptarse de una manera mas facil

al ambiente de trabajo (clima, ruido, frio etc.) sin que se vea afectada su jornada laboral de
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acuerdo a lo que establece Slivellas Tovias, (2020) las organizaciones deben brindar
herramientas que permitan a los colaboradres disefiar y crear la capacidad de adaptacion como
antidoto a la incertidumbre que permea el entorno laboral, es de resaltar que un que se encuentre
en riego medio requiere de una intervecion a corto paso para tener mayor control.

Por ultimo tenemos los factores psicosociales con sus respectivas categorias clasificados
en riego bajo , tenemos el factor intralaboral que se encasilla con las siguientes categorias la
relacion con el jefe/ estilo de mando/ relacion de autoridad, relacion con los compafieros/ clima
laboral , decisiones ,control y capacitacion/ formacién/ induccién, reconocimiento/ bienestar
laboral; indica que los colaboradores tienen una interrelacion dindmica con sus jefes y
compafieros, generando un ambiente laboral sano y positivo ademas de adquirir los conocimiento
necesarios para el desarrollo de las funciones de cada colaborador. Eventualmente, tenemos el
factor extralaboral también en riesgo bajo en el que evallan las siguientes categorias: trasporte /
movilizacion y vida fuera del trabajo en la que, clasificada en un riesgo bajo, esto significa que la
gran mayoria de colaboradores cuenta con las herramientas basicas de movilizacién y manejo de
situaciones familiares e individuales. Segun lo plateado por (Aguirre Zubiaburre & Martinez
Diaz , 2006) resaltan que la relacion trabajo- familia son un enfoque positivo, ya que las
experiencias laborales pueden ayudar en el &mbito familiar; permitiendo el planteamiento que
comprende el conflicto trabajo- familia en el que la familia se puede convertir en fuente
motivadora para la ejecucion de sus actividades y el desarrollo profesional y viceversa en el que

el trabajo es la fuente motivadora de mantener una familia prospera.
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Teniendo en cuenta el anlisis realizado anteriormente, se propone a la organizacion
NEG INGENIERIA S.AS, un plan de mejora direccionado desde el siclo PHVA (planear, actuar,
verificar y actuar) con las acciones que se deben realizar para mejorar el nivel de evaluacion de
los factores psicosociales y poder bridar bienestar y calidad de vida en cada uno de los
colaboradores Anexo 3, teniendo presente lo explica Moreno Jiménez & Baez Leon , (2010),
pag. 84 en su investigacion el efecto de la salud de los factores psicosociales en el trabajo han
demostrado que los factores psicosociales estan vinculados con enfermedades cardiacas,
depresidn y trastornos musco esqueléticos, asi como determinantes exigencias en el trabajo, bajo
control y desequilibrio esfuerzo recompensa son factores de riesgo para los problemas de salud

fisica y mental, es por ello la importancia de intervenir en las categorias afectadas.
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9. Conclusiones

Luego de presentar los resultados, se identifica que presentan factores de riesgo
psicosocial en las dimensiones: condiciones de la demanda de la tarea, cambios en el trabajo y
por ultimo estrategias de afrontamiento/manejo de estrés /personalidad en el area operativa de la
organizacion NEG INGENIERIA S.AS para el afio 2022 por medio de un instrumento disefiado
por la Corporacién universitaria minuto de Dios para diagnosticar los factores de riesgo

psicosocial.

Realizando la priorizacion se pudo observar que la empresa NEG INGENIERIA S.A.S
se encuentra en un riego bajo ya que tiene mayor porcentaje, por otro lado, es necesario prestar
atencion a los que se clasificaron en riesgo alto y a los de riego medio ya que su estado puede
cambiar a alto. Segun los resultados obtenidos se debe priorizar de manera inmediata aquellas
categorias que se ubicaron en un rango alto y definidas en color rojo, que para este caso son:
condiciones de la demanda de la tarea/cambios en el trabajo y por Gltimo en el factor de riesgo
individual, definida con la categoria estrategias de afrontamiento /manejo de estrés y
personalidad, ya que se encuentra en una clasificacion alta, es importante trabajar en la mejora de
estas categorias para que los colaboradores tengan las herramientas necesarias para afrontar
estos factores. Aunque la empresa solo tiene dos categorias en riesgo medio definida con color
amarillo que son: condiciones de ambiente de trabajo y jornada laboral ubicadas en el factor
intralaboral es indispensable trabajar en ello a mediano plazo para que no se convierta en un
riesgo alto. Por Gltimo, tenemos los factores clasificados en riego bajo el cual no requiere ningun

tipo de intervencion. Es importante resaltar que las categorias que tuvieron una clasificacion alta
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como medio se requiere mantener el control de esos riesgos ya que si la organizacion no toma

las medidas necesarias pueden ser desencadenantes de accidentes y enfermedades laborales.

Teniendo presente los riesgos identificados y la priorizacion se establece un plan de
mejora por medio del ciclo PHVA, se orienta a mejorar las condiciones de los colaboradores
teniendo presente la semaforizacion de las categorias més afectadas que son: Condiciones de
demanda y tarea, cambios en el trabajo y por ultimo estrategias de afrontamiento, manejo de
estrés y personalidad que requieren de atencion inmediata. Cada accién de intervencién y de
mejora se ubico en cada fase del ciclo desde el Planear, hacer, verificar y actuar con el objetivo
que la organizacion NEG INGENIERIA analice y decida si opta por aplicar estas acciones de

mejora que fueron disefiadas para optimizar la calidad y el bienestar de los colaboradores.
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10. Recomendaciones

Luego de identificar los factores de riesgo es necesario implementar las medidas de
mejora necesarias para que su estado de riesgo cambie en pro de beneficio de la organizacion,
para futuras investigaciones se recomienda trabajar en las demas areas que conforman la
organizacion. Por otro lado, se recomienda el disefio de estrategias teniendo presente lo

encontrado ya que se debe garantizar el monitoreo y el control de los factores psicosociales.

Se propone a la organizacion incluir en los programas de capacitacion temas como:
resolucion de problemas, manejo del estrés, trabajo bajo presidn, herramientas de comunicacion
asertiva, asi como campafias de promocidn y prevencion, el disefio de un Sistema de vigilancia
epidemiolégica, encaminado a la evaluacion, prevencion y monitoreo de los factores de riesgos
psicosociales, con lo cual se podré determinar el origen de las diferentes patologias causadas por

el estrés laboral.

Se sugiere a la organizacion la importancia de apoyarse en la administradora de riesgos
laborales (ARL) en este caso SURA quienes brindaran asesoria acerca de la implementacion de
programas para mitigar y prevenir los riesgos psicosociales y de la caja de compensacion
Colsubsidio para realizar actividades de integracién laboral entre areas, con fin de generar

bienestar, calidad de vida dentro y fuera de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1
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Autorizacion de aplicacion del instrumento por parte de la empresa NEG INGENIERIA

FG

gota ..D-C.’ 16 de junio de 2022 INGENIERIA QUE CAMSBIA EL MUNDO

Ciudad.

REF. Autorizacién de proyecte de investigacién

Tras haber analizado el alcance del proyecto de investigacion
“CARACTERIZACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL AREA
OPERATIVA”, presentado por nuestra coordinadora en Gestion Humana y Salud
en el Trabajo, INGRID JOHANA LAVERDE GONZALEZ identificada con cedula
de ciudadanfa 1.016.063.332.

NEG INGENIERIA S.A.S autoriza y avala el proyecto de investigacién que esta
desarrollando como requerimiento de grado para la especializacién en gerencia
de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.

Entendiendo que en el proyecto de investigacion obtendra el consentimiento de
todos los participantes que haradn parte de la investigacion y que toda la
informacién recopilada se mantendra bajo confidencialidad, en este caso no se
revelaran nombres y tampoco se publicara la informacién de quienes participen, se
compartirdn uUnicamente los resultados a nivel general sin ser especificos con
algun sujeto en particular.

Atentamente,

EZ RODRIGUEZ
174.522 de Bogota D.C.
S.

NIT: 9001975.870-1
Teléfono. (601)4577795
Bogota D.C.

NEG INGENIERIA S.A.S. [®]

Nit 900.975.870-1
Calle 187 # 57 48 OF 116

Tel. (117022465 Cel. 350 7306272 [ul.
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Anexo 2
Consentimiento informado a los colaboradores.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PSICOLOGICO

56

DATOS GEMERALES

Nombre

C.C. Na. | Edad| Estada civil

Ciudad . i
Direccidn

Teléfono

E-muail

Se firma el presente consentimiento el dia __ del mes del afic cenla ciudad de Bogotd
D.C.

Agradecamos su participacidn en este gjarcicio de cardcter netamente académico y/oinvestigativo llevado
acabo porla estudiante desemillere de Psicolegia dela corporacidn universitaria minuto de Dics: Ingrid Johana
Laverde Gonzdlez, quien hansido asssorada porla docente Luisa Fernanda Becerra Ostos.

Austed se le hainvitado el dia de hoy a una sasidn en la que serd aplicado un instrumente psicoldgico.

Suparticipacian en este ejercicio tendrd una duracion de &0 minutos [aprox.) para la aplicacidn del
instruments mencionado

Esta aplicacién se clasifica de "bajo riesge” por lo gue no se raalizard algon tipe de intervencian o consulta
directa, que llegue g generar alguna aofectacién en su vida personal, laboral o estudiantil. Por tal metive el
avaluader que aplicara la prueba estd en la capacidad de brindar un acompafiamiento, informacian y
asistencia durante el desarrollo de la actividad.

Los resultados provenientes de este gjercicio solo seran ulilizados para fines académicos e investigative,
guardandeo la confidencialidad en el momente de presentar al informe o gerencia, no se revelardn en ningan
mamento su nomizre o identidad, portanto, se guardard confidencialidad de los datos personales.

La participacidnen este estudio esvoluntania, no representa ni costos ni beneficios econdmicos: por tanto, usted
puaede refirarse del estudio en el momento que lo deses, sin que deba expresar [as razones que lo moetivan, esto
no podrd representar en ningin momento repercusionas, concluya o no el astudio.

Al firmar este documente usted indica que conoce los fines de la aplicacian del instrumente psiceldgico
relacionado antericrmente, incluyenda lainformacién pracadente, v que voluntariamente accede aparticipar.

Fimma del usuaro Fima delinvestigadeor responsable
Mombrey Apellidos Mombrey Apeallidos:
C.C Mo, CL.CLNo.
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Anexo 3
Figura 1.

Ciclo PHVA

PLANEAR

Incluir dentro la matriz de
riesgos laborales aquellas
actividades que generen
patologias de estrés

Notificar al comité de
convivencia laboral acerca del
factor y categorias que tienen
un riesgo alto con el fin de
trabajar hacia el mismo
objetivo

Establecer el presupuesto y
tiempo estipulado para las
actividades de promociény
prevencion

Incluir a los colaboradores en
la participacion activa para
intervenir en los factores
priorizados

Por medio del comité de
convivencia laboral establecer
condiciones de mejora en
factores psicosociales

ACTUAR

Analisis de los indicares y
elaboracién de los planes de
accién

Identificar los procesos que se
ejecutan como actividades
complejas

Identificar y hacer convenios

EIRBBrCTG e "

Establecer indicadores de
evaluacion en los procesos de
formacion

CICLO PHVA

TP

57

HACER

* Formacion en el manejo
del estrés en actividades
de alta complejidad.

* Capacitacion en el
reconocimiento de
emociones

e Establecer convenios con
la caja de compensacion,
ARL, y entidades de
formacién

¢ Actualizar el manual de
funciones

* Formar alos
colaboradores en
resolucién de problemas

* socializacion de perfiles
de cargo y manual de
funciones

VERIFICAR

Construccion de indicadores
en el se incluyan las estrategias
de intervencion.
Aplicar instrumento de
evaluacion relacionados con la
comunicacién y la relacion
dirigido a supervisores y
operativos.
Establecer indicadores de
evolucion a los supervisores y
jefes
Establecer encuestas de
calificacion a las
capacitaciones
Analizar los indicadores y
proponer un plan de accion de
acuerdo a los resultados
Actividades ejecutadas*100
Actividades programadas
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