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Resumen ejecutivo

La normativa colombiana de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y el sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST), propenden por minimizar los riesgos que
afectan la salud del trabajador y garantizan la proteccién de las personas que desarrollan su vida en
el ambito empresarial bajo un contrato laboral. Esta normativa apenas si incluye la proteccion
social del trabajo a aquellas personas que no entran dentro de una categoria empresarial o
productiva como lo es la poblacién con consagracion religiosa ministerial o de otra indole
(sacerdocio, diaconado permanente o religiosos hermanos).

Por las caracteristicas de la poblacion y por la falta de estudios de factores de riesgo
psicosocial en el contexto religioso, se establece un enfoque de investigacion de tipo mixto
exploratorio que permita comprender la realidad del grupo objetivo de la investigacion para lo cual
se aplica la Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana a un grupo religioso de voluntarios,
arrojando como resultado riesgo alto y medio por las demandas de responsabilidad del cargo y
carga mental de su rol, las demandas ambientales del lugar de trabajo y de esfuerzo fisico, asi
como las emocionales y de cantidad de trabajo.

Lo anterior implica la necesidad de evaluar redisefios técnicos de algunas de las tareas en
correspondencia con los centros especificos de trabajo, asi como considerar como un estandar la
implementacién de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y en ellos, la
aplicacion preventiva de programas de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial. Tras la
aplicacion de una encuesta complementaria, la Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana se
evidencié como instrumento suficiente para la evaluacion del riesgo en la poblacion objetivo de la

investigacion.



CARACTERIZACION FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL ROL VOCACIONAL 8

Introduccion

La Seguridad y salud en el trabajo de los lideres religiosos consagrados es un tema poco
analizado académicamente y de baja apropiacion institucional en la Iglesia catélica, méas adn si se
trata de la medicién del riesgo psicosocial vivido dentro de la labor pastoral, eclesial y profesional
de ministros ordenados y otros consagrados religiosamente.

La definicidn del riesgo psicosocial permite tener una vision respecto de las diversas
condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores protectores o de
riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las organizaciones; esto, en el
contexto sacerdotal y de otros consagrados de la Iglesia Catolica, abre una veta de investigacion y
mejora de las condiciones de su labor y de promocion de buenas practicas que les permita apoyar
también el cuidado, promocion de sus vocaciones y la prevencién de enfermedades y accidentes
laborales relacionados con la salud mental y fisica dentro de su poblacion.

Dentro de lo que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo se identificara el riesgo
psicosocial, tema de referencia de este proyecto en el que se abordan los factores que involucra la
diversidad de estos riesgos en ministros ordenados y otros consagrados religiosamente y a partir de
la aplicacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana, conjunto de instrumentos creados

por la Pontificia Universidad Javeriana, aprobados como referencia técnica de la medicion del
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riesgo psicosocial por el Ministerio de Proteccion Social colombiano, los cuales permiten analizar
y estudiar las variables que desencadenan tales factores de riesgo.

Dicha aplicacion, realizada por un psicélogo especialista en Seguridad y Salud en el trabajo
como exigencia de ley, permitio identificar y calificar el riesgo vivido en la poblacion anotada, de
manera que el resultado es el detalle de los riesgos, clasificados en categorias y variables de la
Bateria y un conjunto de recomendaciones de intervencion en seguridad y salud que incidan en la
eliminacién o disminucidn del riesgo psicosocial asociado a la labor sacerdotal y de otros
consagrados religiosamente.

Con la perspectiva de validar si la particularidad de la labor profesional de la poblacion
sacerdotal y de consagrados religiosamente era cubierta en totalidad por los instrumentos de la
Bateria se realiz6 una encuesta complementaria y posterior a los resultados de su aplicacion. El
enfoque investigativo para el disefio, recoleccion e investigacion de la informacion fue de caracter
mixto, usando informacidn cualitativa e interpretandola desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa a partir del modelo de cuestionarios e interpretacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial
colombiana y la aplicacion de la encuesta posterior para recoleccion de informacion adicional que
permitiera verificar potenciales faltantes de informacion relacionados con la poblacion objetivo.

Como fundamentacion tedrica de la investigacién se tomd un marco antropoldgico
humanista, desde la perspectiva de Husserl, en tanto corresponde al vivir comunitario y cultural
particular y profundamente gregario y homogéneo, respecto a un talante eclesial comun, de la
poblacion sacerdotal y de consagrados religiosamente, este enfoque teorico se alimenta también de
la perspectiva de la psicologia motivacional de Maslow, relacionada con el sentido de logro y
realizacion, asi como del énfasis actual en la construccion de bienestar laboral y entornos

saludables a partir del cuidado de la seguridad y la salud en el trabajo. Desde la perspectiva técnica
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se asumieron los enfoques de validacion de riesgos psicosociales presentados por las directivas
técnicas europeas y colombiana provenientes de los estados.

A partir de las recomendaciones del experto y desde la perspectiva de la Gerencia de
Riesgos de la Seguridad y Salud en el trabajo se incorporaron otra serie de conclusiones e

intervenciones de seguridad y salud que importan al cuidado institucional de la poblacién anotada.

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia hace mencion a la
Psicosociologia del trabajo que, desde la perspectiva de la prevencion de los riesgos laborales, es
una disciplina que aborda también las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas,
también Ilamadas factores psicosociales. Esas condiciones de trabajo cuando son malas,
deficientes y/o adversas, bien por un disefio inadecuado o bien por un desarrollo o implantacion
en la organizacidn, interaccionan con las expectativas, necesidades, capacidades y/o actitudes de
los trabajadores, impactan negativamente sobre su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose
entonces en una fuente de riesgo que es preciso gestionar. Estos llamados factores de riesgo habra
que evaluarlos e intervenir sobre ellos mediante una adecuada planificacion preventiva para
eliminarlos, reducirlos y/o controlarlos.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, los riesgos
psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas dificultades plantean en
el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de manera notable la salud de las

personas, de las organizaciones y de las economias nacionales; la mitad de los trabajadores
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europeos consideran que el estrés es un elemento comun en sus lugares de trabajo y contribuye a
cerca de la mitad de todas las jornadas laborales perdidas. (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, s. f)

Los riesgos psicosociales se derivan de las condiciones de trabajo directamente
relacionados con la organizacion, las deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestion del
trabajo, el contenido del trabajo, la realizacion de la tarea, asi como de un escaso contexto social
del trabajo, y pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés
laboral, el agotamiento o la depresién. Un entorno psicosocial favorable fomenta el buen
rendimiento y el desarrollo personal, asi como el bienestar mental y fisico del trabajador e incide
directamente en la disminucion de accidentes y enfermedades labores.

Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que su
capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de salud mental, los trabajadores
sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos. Para la organizacion, los
efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de la empresa, aumento del
absentismo, «presentismo» (trabajadores que acuden trabajar cuando estan enfermos, pero son
incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores indices de accidentes y lesiones.

Por lo expuesto, es que en los Ultimos afios ha tomado relevancia el tema de los factores de
riesgo psicosocial.

Ahora bien, desde un panorama mas cercano, en el afio 2019, el Ministerio de Trabajo y el
Sector Publico asumié el compromiso del bienestar y salud mental laborales teniendo en cuenta la
informacion reportada en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo realizada en el afio 2013, en donde los factores de riesgo identificados como prioritarios

por los trabajadores fueron los ergonomicos y los psicosociales. Dos de cada tres trabajadores,
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manifestaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial y entre un 20% y un 33%,
manifestaron sentir altos niveles de estrés, aunado a ello, las patologias mentales derivadas del
estrés se incrementaron en un 43%. (Mintrabajo, 2019)

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el abordaje de los factores de riesgo
psicosocial en las empresas, éstas se estan preocupando por gestionar acciones que contribuyan a
la proteccion de sus trabajadores, promoviendo la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales para dar cumplimiento a la normativa y por el impacto positivo que tiene
en el desempefio y la productividad de sus empresas.

La normativa de SST y el SG-SST busca minimizar los riesgos que afectan la salud del
trabajador y generan un analisis detallado del tema en cada uno de los cargos laborales dentro de
un contexto empresarial; sin embargo, este alcance se centra solo en garantizar la salud de aquellas
personas que desarrollan su vida laboral en el &mbito de personas naturales o juridicas obligadas a
un contrato de trabajo, lo cual excluye de la proteccion social del trabajo a aquellas personas que
no entran dentro de una categoria empresarial o productiva de lucro y que, sin embargo, se hallan
expuestas a los riesgos propios de una labor profesional como lo es la poblacion de indole
sacerdotal ministerial o consagrada religiosamente.

Lo anterior evidencia como las instituciones publicas y privadas e incluso las mismas
organizaciones eclesiales, no se han percatado de esta circunstancia y no han realizado
mediciones de los riesgos psicosociales, particulares a este grupo poblacional, que permita
visualizar los niveles de afectacion que generan riesgo para un potencial deterioro del bienestar y
la salud mental de esta poblacion, en nuestro caso, dentro de la poblacion de ministros ordenados,
otros consagrados religiosamente y voluntarios que aceptaron ser parte del grupo objetivo de esta

investigacion.
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Por otro lado, la gestion del riesgo psicosocial adquiere un cariz particular en tal poblacion,
en tanto se juegan tres factores adicionales al del mundo laboral tradicional que expresa la
legislacion nacional e internacional de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y que representan
un reto para su administracion: el rol estratégico que su presencia representa para las
organizaciones de origen eclesial donde prestan sus servicios, el impacto que ésta representa en las
comunidades y escenarios laborales donde se mueven y la relacion, existente especialmente en este
grupo, entre lo profundo psicosocial de una labor ejercida desde la perspectiva vocacional
sacerdotal o consagrada religiosamente y el lente espiritual de su accionar que obligan a tener en
cuenta una dimension humana, trabajada desde la psicologia de la religion pero desconocida en el
ambito laboral y de los SG-SST, que es la dimension espiritual como espacio de desarrollo
integral, por tanto, de cuidado y parte del bienestar y la salud mental de los trabajadores.

El Ministerio del Trabajo y la Proteccion Social colombiano, a partir de la resolucién 2646
de 2008 de la ley 1616 de 2013, y la resolucién 2404 de 2019, establecio la obligatoriedad, como
referentes técnicos para la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la
guia técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y
sus efectos en la poblacion trabajadora y los protocolos especificos relacionados en la resolucién
2404 de 2019. Las mediciones efectuadas con los anteriores referentes técnicos deben realizarse
anualmente, en caso de llegar a puntuar riesgo alto alguna de ellas y bianualmente en caso de
puntuar riesgo bajo o medio. Dichas directivas cubren a asociaciones o gremios que afilian a
trabajadores independientes al sistema de seguridad social, que es el caso de muchas de las
congregaciones religiosas a las que pertenece la poblacion objetivo de este estudio.

Se evidencia asi, la importancia de realizar una caracterizacion de los factores de riesgo

psicosocial en el ambito de los religiosos, que permita conocer la realidad de esta poblacion en
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particular e identificar los factores que puedan orientar en un futuro las acciones de intervencion

para mejorar la calidad de vida de quienes ejercen una labor pastoral.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial presentes en la labor de los ministros
ordenados y otros consagrados religiosamente, voluntarios para la aplicacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial Colombiana?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial, particulares y genéricos,
presentes en la labor, identidad y contexto de los ministros ordenados y otros consagrados
religiosamente, voluntarios para la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial Colombiana, a
fin de identificar acciones preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo particulares a esta
poblacién y que se puedan incorporar en el Plan anual de los sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo que los cubren.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas propias de la identidad, contexto y labor de ministros ordenados y
otros consagrados religiosamente, para identificar los factores de riesgo psicosocial,
relacionados con la legislacion colombiana actual, que aplican y no aplican en la poblacion

objetivo.
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e Establecer recomendaciones de nuevos elementos a incorporar en la Bateria de Riesgo
Psicosocial colombiana, pertinentes al contexto de los ministros ordenados y otros consagrados
religiosamente, para facilitar la recoleccion de informacion psicosocial propia y especifica a la
poblacién objetivo.

e ldentificar los factores de riesgo psicosocial presentes en la vida de los ministros ordenados y
otros consagrados religiosamente y su nivel de impacto, con el fin de generar recomendaciones
para el plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo que mitiguen tales riesgos en

organizaciones que cubren dicha poblacion, dentro de su planta de personal.

3. Justificacién

En Colombia es el Ministerio del Trabajo quien dicta las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos, de tal modo que, en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el
cual debe ser implementado por todos los empleadores del pais y para trabajadores independientes
y de oficios incluidos en el Decreto 1563 de 2016, entre ellos “Profesionales religiosos, miembros
del clero, sacerdotes, religiosos®, sin que por ello determine “en ningun caso la naturaleza de la
relacion juridica en el desarrollo de la actividad”. Tal sistema consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en los espacios laborales.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el

bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
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reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombiay el
aumento de la productividad. (Mintrabajo, s.f.)

La ausencia de un SG-SST, en una organizacion, entidad o institucion, independientemente
de sus caracteristicas y de su actividad economica, puede generar condiciones que lleguen afectar
notablemente el bienestar fisico, psicoldgico y social de las personas que hacen parte de éstas y
por tanto la sostenibilidad de la organizacion, ello incluye identificar y construir el adecuado
ambiente laboral que contribuya a un estado de satisfaccion y de bienestar que motive y asegure la
permanencia de las personas dentro de una organizacion y proteja un clima laboral que coadyuve a
disminuir la rotacion laboral, la sostenibilidad organizacional y el cumplimiento de su estrategia.

A este efecto, es importante contar con una caracterizacion de riesgos psicosociales en
sacerdotes, didconos y otros consagrados religiosamente, que se adecue a la particularidad que
tiene el ejercicio sacerdotal de no estar directa o propiamente cubierto por la seguridad social ni en
el sistema general de riesgos laborales, al ser una actividad no fundada en una contratacion laboral
sino una promesa de vida y enfocarse, no en una relacion contractual, sino en un proyecto de vida
vocacional de servicio y llamado de fe; que hace que los didconos, sacerdotes y consagrados
religiosamente, desde el mismo momento en que optan por este proyecto de vida, empiecen a
ejecutar diversas actividades y ejerzan distintos roles dentro de las comunidades y organizaciones
asociadas a la Iglesia Catdlica; las cuales, la mayor parte de ellas y por no estar cubiertas por la
definicidn legal de relacion laboral y por decisiones de orden econémico, no cuentan con un SG-
SST formal que vele por el bienestar y la calidad de vida de los religiosos.

Asi, este trabajo permitira -a la luz del andlisis del riesgo psicosocial establecido en el SG-
SST de ley y teniendo como base la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, al igual que la guia técnica general para la promocion, prevencion e

intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus
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protocolos especificos, mostrar y profundizar los conocimientos acerca de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en los sacerdotes, didconos y demés consagrados religiosamente.

El andlisis de la informacion que surja de este trabajo podra ser usado para generar un
proceso de caracterizacion de riesgos psicosociales en el &mbito religioso, aunado al sistema ya
existente en la organizacion, que pueda contribuir a mejorar la productividad y bienestar laborales,
asi como la calidad de vida del sacerdote y las personas a su cargo en ella, ademas de fortalecer los
procesos de acompafiamiento vocacional, dentro del contexto de formacion inicial y permanente,
que impacten positivamente al devenir institucional de la Iglesia y demas instituciones en que
laboran o prestan voluntariado.

Para lograr el desarrollo de una caracterizacion del riesgo psicosocial, adaptada a personas
que ejercen una labor contractual desde la perspectiva vocacional, debemos partir de realizar una
mirada integral, desde el enfoque de gerencia del riesgo y de la seguridad y salud en el trabajo, que
permita abordar los diferentes factores de riesgo psicosocial -humanos y trascendentales- de la
poblacion sacerdotal en tal labor y tome en cuenta un contexto donde lo laboral esta imbricado y
no separado de su ministerio y vocacion; de igual manera debemos partir del conocer su realidad,
intereses, necesidades, expectativas y conflictos con respecto a las actividades laborales y extra-
laborales en relacion a su ministerialidad y vocacion, con el fin de identificar, desde lo psicosocial,
cémo ellos afectan la vida laboral y de proceso personal y vocacional del sacerdote, diacono o
consagrado religiosamente y desde ahi, cémo ello incide en la salud, bienestar y clima
organizacional.

Esta caracterizacion del riesgo psicosocial seria beneficioso para los ministros ordenados y
otros consagrados religiosamente, ya que seria el primer paso para aportar a su bienestar integral
partiendo de una mirada hacia su realidad, como laboral, que hasta el momento no ha sido

teniendo en cuenta (Cf. Guerra, P., pag.11 ss.).
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Consideramos que al ser un tema que ha sido poco explorado desde la perspectiva
academica, mas si desde la experiencia practica de quienes han llevado por décadas un sano
equilibrio entre labor contractual y vocacion ministerial, se logra un aporte al conocimiento y
andlisis de la pertinencia de los factores de riesgo psicosocial al tratarse de actores estratégicos
para la institucion que tienen un impacto directo e indirecto sobre las demas personas de la
organizacion y la salud laboral en la misma.

De ahi que, desde el ambito organizacional o institucional, una caracterizacion inicial de
los factores de riesgo psicosocial en ministros ordenados y otros consagrados religiosamente,
podria ser un aporte que contribuye a una mejora continua en diferentes procesos y unidades
organizacionales y coopera con el resto del SG-SST en promover un entorno saludable que
protege la seguridad, salud y bienestar integral de ministros ordenados, otros consagrados

religiosamente y demas comunidad laboral.

4. Marco de referencia

La perspectiva de este trabajo de investigacion relacionado con el riesgo psicosocial, es
transdisciplinar ya que implica analizar la complejidad del mismo, pues no se trata inicamente de
enfocarnos en riesgos operativos y funcionales, propios de la mirada tradicional en la SST, sino
también de ampliar esta vision con el abarcar la complejidad de lo humano desde una
antropologia que no solo exige una mirada integral sino también multidimensional particular a la
vida profesional del sacerdote (surgida del dialogo fe-ciencia de la teologia, la filosofia, la
psicologia y la gestion del riesgo ocupacional) e ir con ello a la base epistemologica que sustenta
el abordaje legal e institucional de la problematica anotada y proponer, como fruto de este

analisis, una caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial con esta poblacion estratégica
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para la sociedad, la organizacién y/o institucion eclesial que la sustenta y orienta y de las cuales
son dinamizadores directos por su rol sacerdotal.

Plantear una caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial, nos hace partir, entonces,
de la lectura y revision de varios conceptos que estan inmersos dentro de la tematica propia del
trabajo de investigacion planteado; el enfoque de la psicologia humanista que nos permite
comprender varios elementos que estan relacionados con el factor motivacional, la ejecucion del
rol y otros elementos que son transversales a la vida de las personas y de las caracteristicas
propias de la poblacion objetivo de la investigacion; adicional se abordan los conceptos de las
temaéticas relacionadas con salud y bienestar laboral, prevencion de riesgos laborales, factores de

riesgo psicosocial, entre otras variables en nuestro proceso de investigacion.

4.1 Marco teorico

La perspectiva de este trabajo de investigacion parte de la comprension de las
caracteristicas propias de la vida sacerdotal y religiosa, dentro de la esfera humana-teoldgica, para
analizar de una manera mas acertada las condiciones de los riesgos psicosociales en este grupo
poblacional.

El marco antropoldgico de base para esta investigacion tiene sus fundamentos en la vision
teoldgica neotestamentaria del ser humano como ser integral en sus dimensiones (cuerpo, mente,
espiritu y alma), ecoldgico por excelencia (agente dinamizador de un gran Sistema cosmogonico)
y de valor intrinseco a su esencia de imagen y creatura de Dios; desde la filosofia atendemos al
marco de comprension antropoldgico de la fenomenologia de Husserl, que entiende al ser humano
como ser cultural y social (antropologia desde dentro) y en este sentido como parte de un sistema
donde el lenguaje comun se hace expresion y comprension de lo particular humano (MARTIN

SALA, J.S., 2017).
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En lo que respecta a la dimensidn psicolégica, desde un enfoque humanista, corriente en la
que lo psicosocial juega un papel central y que se orienta a facilitar la autoeducacion y
autodesarrollo de la persona. En esta direccion nos encontramos con las teorias cognitivas de la
motivacion, una de ellas, es el modelo de la motivacion desarrollado por el psicélogo Abraham
Maslow Ilamado piramide de Maslow, quien considera que las necesidades motivacionales estan
ordenadas en una jerarquia: Las necesidades fisiologicas, también Ilamadas basicas o primarias
(necesidad de agua, alimento, suefio, sexo), y de seguridad (ambiente seguro) conforman las
necesidades de orden inferior. Las necesidades de orden superior que consisten en el amor y la
pertenencia incluyen la necesidad de obtener y dar afecto y de contribuir como miembro en algun
grupo o asociacion. Una vez que estas cuatro categorias de necesidades han sido cubiertas, la
persona esta lista para buscar la necesidad de mas alto nivel: la autorrealizacion, que es un estado
de satisfaccion en que la persona se siente en paz consigo misma, desarrolla su maximo potencial
y esté satisfecha de utilizar al maximo sus talentos. (Feldman, 1997)

Al tratar el contexto laboral, podemos identificar que éste permite suplir las necesidades
anteriormente mencionadas, pues dentro del ambito laboral estan inmersas todas aquellas
necesidades motivacionales que estan relacionadas de alguna manera con los aspectos
psicosociales, tema clave en el presente trabajo de investigacion y del cual mencionaremos
algunos conceptos a continuacion.

Garrosa Hernandez, E. y Moreno Jiménez, B. (2013) en su libro exponen la gestion de los
riesgos laborales psicosociales, desde la perspectiva del bienestar comin como objetivo central de
las organizaciones saludables. Se parte entonces desde el concepto de salud laboral que supone no
solo la evitacion del dafio a la salud sino, también, el desarrollo del bienestar en el trabajo.

Segun la definicién adoptada por el Comité Conjunto ILO/WHO en 1950 y revisada en

1995, la salud laboral debe orientarse a la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de
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bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion en los
trabajadores de las alteraciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo; la proteccién
de los trabajadores del riesgo resultante de los factores adversos a la salud; la ubicacion y el
mantenimiento de los trabajadores en un ambiente adaptado a sus capacidades fisiologicas y
psicologicas, y la adaptacion del trabajador a su trabajo, en lo que toca al disefio de la tarea o
puesto de trabajo.

El bienestar en el trabajo es parte integrante de la salud laboral, de la que con frecuencia
solo se retiene su negacion del dafio a la salud, sin embargo, éste también supone el asentamiento
para el desarrollo de las potencialidades. Es importante entender que el bienestar laboral no
supone solo la supresion de los estresores laborales, sino también la presencia de factores
complementarios protectores como un clima organizacional que permita la comunicacion, el
apoyo Y la responsabilidad grupal en las tareas o directivos que aumenten su seguridad (Roberts,
2006) y faciliten el desarrollo de sus cometidos. (Garrosa Hernandez, E. y Moreno Jiménez, B.,
2013).

El concepto de riesgo laboral es otro de los ejes sobre el que descansa el planteamiento
actual de salud laboral. La definicion del concepto de riesgo laboral (art.4 LPRL) proviene del
marco de desarrollo de la Directiva Europea 89/391/EEC, que establece que los riesgos laborales
se determinan por dos aspectos: la probabilidad de su aparicion y la gravedad de los efectos sobre
la salud. Los riesgos psicosociales estan sujetos a los principios generales de los riesgos laborales.
El planteamiento basico y primero en la salud laboral consiste en evitar el riesgo y en la gestion de
éste cuando no se pueda evitar (LPRL, art.4 y art.15).

Garrosa Hernandez, E. y Moreno Jiménez, B. (2013) mencionan que los factores
psicosociales de riesgo son aquellos factores psicosociales disfuncionales asociados a las

respuestas de alarma y estrées laborales que pueden suponer algan riesgo para la salud del
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trabajador. Siguiendo la catalogacion de Cox y Griffiths (1996), cada una de las categorias

principales puede dar lugar a diferentes factores psicosociales de riesgo. La tabla 1 recoge once

opciones posibles, describiendo las categorias descriptivas, sus aspectos negativos, sus efectos

disfuncionales y su posible carga lesiva sobre la salud de los trabajadores.

Tabla 1.

Factores psicosociales de riesgo o de estrés psicosocial

Contenido del trabajo

Sobrecarga y ritmo

Horarios

Control

Ambiente y equipos

Cultura organizacional y

funciones

Relaciones interpersonales
de trabajo

Rol en la organizacion

Desarrollo de carreras

Relacién trabajo — familia

Factores de estrés psicosocial

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado y sin
sentido bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacion intensa con la gente.

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal, plazos urgentes de
finalizacion.

Cambio de turnos, horario nocturno, horarios inflexibles, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccién social.

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la carga
de trabajo y otros factores laborales.

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de
mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicién de las propias
tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales.

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales, falta de apoyo social.

Ambigliedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas.

Incertidumbre o paralizacién de la carrera profesional, baja o excesiva promocion,
pobre remuneracién, inseguridad contractual, bajo valor social del trabajo.

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, escaso apoyo familiar, problemas
duales de carrera.
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SCEUTCEE|CRRTEEIEL Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral, insuficiente

remuneracion.

Nota. Modificado de Cox y Griffiths, 1996.

La Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45) que orienta la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, presenta como factores de riesgo
psicosocial los siguientes:

e Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacién, induccion y
capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios).

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacion del
trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

e Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones, cohesién, calidad de interacciones,
trabajo en equipo).

e Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas
de control, definicién de roles, monotonia, etc.).

¢ Interfase persona - tarea (conocimientos, habilidades en relacion con la demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).

e Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos)

A tener en cuenta dentro del marco teérico de la investigacion esta también la norma 1ISO
45003:2021 la cual alimenta en forma idéntica a la GTC-1SO 45003:2021 y lleva por titulo
“Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Seguridad y salud psicologicas en el trabajo.

Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales”, ella establece los lineamientos técnicos
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para disefiar los procesos y realizar la gestion certificada del riesgo psicosocial en las

organizaciones, dando criterios generales de afrontamiento del tema.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la consulta realizada en diferentes bases de investigaciones, no se identifica alguna que
estudie la tematica de riesgo psicosocial de manera global en el contexto religioso. Sin embargo, si
se encontraron algunas investigaciones que abordan puntualmente el tema de sindrome de burnout
en sacerdotes, estrés cronico prolongado al punto que a este sindrome se le denomina ““del
trabajador quemado”.

Un estudio realizado en Colombia en el afio 2019, tuvo como objetivo, determinar si existe
relacién entre el sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento en los sacerdotes de la
Didcesis de Malaga — Soatd, para identificar las estrategias favorables y poco favorables con
relacién al sindrome. Se usé un enfoque cuantitativo de tipo correlacional en una muestra de 31
sacerdotes. Segun resultados de los instrumentos aplicados, se indica que ningun participante
presento altos niveles de burnout; el 52% de la poblacion se ubicaron en un nivel moderado de
burnout, y el 48% restante presentd bajos niveles de burnout segin el MBI. Con la prueba Brief
COPE 28, se evidencié que la poblacién usa constantemente estrategias de: afrontamiento activo,
planificacion, apoyo social, religion, reevaluacion positiva y aceptacion. Se concluy6 que aunque
los resultados de las pruebas arrojaron que no hay presencia del sindrome de burnout en los
sacerdotes, las puntuaciones registradas en las subescalas indican un riesgo de presentar este
sindrome en el futuro; ademas se considerd que la estrategia de afrontamiento activo, mas usada,
previene el agotamiento emocional en la poblacion y es inversamente proporcional al mismo, a
diferencia de la estrategia no beneficiosa como religion, que indica que, a mayor uso de ésta,

mayor riesgo de agotamiento emocional. (Garcia Rueda, S. y Pico Garcia, M. 2019).
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Se hace también relevante mencionar otro estudio realizado en Argentina, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo que tuvo como objetivo describir la presencia de Sindrome de Burnout en
sacerdotes de la Didcesis de Rio Cuarto, Cordoba. La muestra estuvo conformada por 22
sacerdotes de la didcesis en mencion, y se utilizaron tres instrumentos: el Maslach Burnout
Inventory (MBI), un cuestionario sociodemografico y entrevista en profundidad a dos grupos
focales. Se encontr6 que el 19% se encuentra en un nivel bajo en la dimensién de agotamiento
emocional, el 57,1% en el nivel medio, mientras que un 23,8% en el alto. En la dimension
despersonalizacion el 19% se halla en un nivel bajo, el 61, 9% en el nivel medio y el 19% en el
alto. En realizacion personal, un 23,8% puntud en el nivel bajo, un 47,6% en el nivel medio y un
28.6% en el nivel alto. A nivel se general, el estudio concluyé que los sacerdotes de la Didcesis de
Rio Cuarto sufren niveles de burnout que van de medio a alto, que indica que la incidencia del
sindrome de burnout constituye una amenaza importante para ellos. El nivel aceptable de
realizacion personal puede ser considerado como un factor protector. Pueden identificarse como
factores estresores y que influyen en los niveles de agotamiento y despersonalizacion, los afios de
sacerdocio, la permanencia en una Parroquia; ademas las actividades comunitarias que son
aquellas tareas que agotan, son las mismas que les provocan satisfaccion, los conflictos con otros
sacerdotes, dificultades con los empleados y los fieles que apoyan la coordinacion de los grupos y
ejecucion de tareas, entre otros. (Caraballo, M. 2018)

Otra investigacion, es la de la Universidad de Salamanca sobre la Incidencia del sindrome
de burnout en sacerdotes catolicos latinoamericanos y su relacion con la inteligencia emocional.
El objetivo fue estudiar el grado de burnout en una muestra de 881 sacerdotes catolicos
latinoamericanos en México, Costa Rica y Puerto Rico. Para su evaluacion se utilizo el Maslach
Burnout Inventory (MBI). Los resultados reflejaron una presencia alta del sindrome de burnout

en los siguientes porcentajes: 60.38% de los sacerdotes sufren, en algin grado, del sindrome de
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burnout, y un 26% del total de sacerdotes manifiestan burnout en alto grado. Un 40% de los
sacerdotes investigados presenta el grado mas alto de agotamiento emocional (302 sacerdotes),
el 52 % de este grupo con alto agotamiento emocional se encuentra también despersonalizado en
grado alto (181 sacerdotes). De estos, 69 manifiestan a su vez niveles bajos de realizacion
personal. De acuerdo con estos datos, es evidente que el agotamiento emocional esta
correlacionado con la despersonalizacion en sus grados mas altos. De acuerdo con los resultados
del Test de Inteligencia Emocional TMMS-24, los sacerdotes con niveles sanos o intermedios en
cuanto al sindrome de desgaste son los que presentan mejores capacidades de “claridad
emocional” y de “reparacion emocional . El desgaste profesional tiene una clara influencia en
el nivel de salud general de los sacerdotes, de hecho, un 14% de los sacerdotes, en el momento
en que fueron encuestados, no se sentian bien de salud, describiéndose a si mismos como
enfermos y agotados. Un 33,6% de la muestra sufria de insomnio y un 34.2% reflejaba
problemas de ansiedad. Asimismo, un 7.2% (63 sacerdotes) presentaba ideas suicidas y 164
sacerdotes manifestaron vivir la vida con desesperanza y fatalismo. A nivel general, se concluy6
que tanto el nivel de burnout como el nivel de salud estan claramente relacionados con los
niveles de Inteligencia Emocional de los sacerdotes. Asi, una mayor “atencion emocional” lleva
asociados niveles mas altos de burnout y un peor estado de salud. Concomitantemente, la
“claridad emocional” y la “reparacion emocional”, se asocian con ausencia de desgaste y buena
salud. (L6pez Herrera, H. 2009).

Por otra parte, en el libro: El Sacerdocio, entre la profesion y la vocacion, un analisis
sociologico sobre el clero uruguayo, el Dr., Guerra expone como objetivo de investigacion
“Analizar el sacerdocio en sus dimensiones profesionales y vocacionales desde la perspectiva de
una sociologia del trabajo y de las profesiones a partir del estudio de caso de los sacerdotes de la

Iglesia Catolica del Uruguay” (Guerra, P., 2017, p4g. 6) y responder a las preguntas de “;Cuanto
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sabemos de esas dimensiones del trabajo sacerdotal? ;Como trabajan nuestros sacerdotes? ¢ CoOmo
vivencian el llamado vocacional a servir? ;Como narran subjetivamente su identidad profesional?
¢Cudles son las estructuras eclesiales a las que deben responder? ¢ Cuales las condiciones para
formarse y luego desempenarse?”. De acuerdo con Guerra, P. (2017, pag.17) en el contexto
cientifico de la sociologia del trabajo, para ello se basé en un proyecto de investigacion que realizé
en la Universidad de la Republica, Uruguay, para la Licenciatura en Relaciones Laborales, bajo
una metodologia mixta de investigacion, que mezcl6 tanto lo cuantitativo como lo cualitativo y a
partir de una serie de entrevistas de entrevistas a muestra estadistica de sacerdotes.

Su mirada es importante para nuestro estudio, pues llega a entender el analisis sociol6gico
de las identidades profesionales como el resultado de un conjunto de relaciones dindmicas,
internas y externas al ejercicio profesional exponiendo diversas variables que son de interés para
definir la particularidad propia al sacerdocio y que podrian relacionarse con el riesgo psicosocial.

Los resultados de su investigacion los expone principalmente en la segunda parte del libro,
siendo de especial importancia los capitulos sexto y octavo que tratan de la relacién entre
profesion y vocacion y de los rasgos distintivos en cuanto a calidad de la vida laboral, lo cual nos
da luces respecto a la diferenciacion de la identidad profesional sacerdotal que le es particular
respecto a sus relaciones laborales y por tanto a su riesgo psicosocial.

Respecto al aporte de sus conclusiones resaltamos su propuesta de cobertura del clero
dentro de los sistemas de seguridad social regulados por el Estado; el analisis que hace sobre la
secularizacion sacerdotal en el &mbito laboral, dentro de un contexto de reconfiguracion de lo
religioso que supone modificar el rol sacerdotal y su autoconcepcion dentro del mundo laboral; el
resalte que hace de la necesidad de sacerdotes motivados y sanos mentalmente, viviendo su vida

desde los ejes fundamentales del “amar y trabajar”, en materia de condiciones de trabajo y
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calidad de vida laboral que se imbrican con la particularidad vocacional de su identidad
profesional.

Sobre el riesgo psicosocial el autor nos dice dentro de sus conclusiones: “Algunos riesgos
psicosociales deberian Ilamar especialmente la atencion, caso de las exigencias emocionales,
ademés de la vida en soledad y ciertas condiciones de precariedad material en la que viven
algunos sacerdotes”; Segun Guerra, P., (2017), pag. 205), la conclusion no es especialmente
extensa, pero da cuenta de que el tema ha sido factor de interés a lo largo del libro y por tanto nos
permite hallar otros elementos de su reflexion que aporten a nuestro estudio.

Desde la perspectiva del riesgo laboral propiamente dicho, Guerra, P., (2017, pag. 167ss.)
expone varios hallazgos de importancia al respecto del riesgo psicosocial, al tratar una tabla de
resultados sobre lo peor que hallan los sacerdotes entrevistados (104) en su vida de consagrado, en
este sentido se presentan como factores de riesgo psicosocial la falta de vinculo y eco institucional
y de los feligreses a las iniciativas de la persona, la falta de claridad y apropiacion personal
respecto a algunas posturas magisteriales de la Iglesia o las diferencias con las estructuras
eclesiales, las limitaciones personales que contrastan con las demandas de su rol y labores, asi
como las limitaciones de otros consagrados religiosos que rompen con el testimonio cristiano
esperado; condiciones o circunstancias de disefio y operatividad del trabajo que rifien con el
talante o estado animico o vocacional vigente del encuestado tales como exceso de horas
laborales, soledad, compromisos o votos de consagracion, tareas que les causan tedio, el cimulo
de actividades del consagrado por falta de sacerdotes en relacion a la demanda y centros de
poblacion de feligresia, estrés, sentires personales en vigor de escasas compensaciones
cuantitativas y cualitativas, la “ampliacion de tareas” (estrategia de organizacion del trabajo que
implica sumar nuevas tareas al cargo) muy vinculada a la polivalencia y las tareas repetitivas,

muchas de ellas ya automatizables hoy en dia.
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La organizacion interna eclesial del trabajo es otro capitulo importante que la
investigacion de Guerra arroja como causa de riesgo psicosocial, entre otros hallazgos enuncia la
precariedad respecto a los lugares de trabajo asignados, muchos de ellos no sostenibles
econdmicamente pero que por vocacion eclesial han de ser atendidos y promovidos bien como
fundadores de una obra o bien como reencauzadores de la misma; las précticas y modelos de vida
contrarias al concepto SST de Vida saludable que se dan también por la ausencia de estandares
institucionales eclesiales que la promuevan y aseguren; la indefensidn aprendida de la institucion
eclesial frente a la discriminacion social proveniente del rechazo ideolégico a la Iglesia 'y a sus
miembros consagrados, rallante en el mobbing y acoso moral social fundados en prejuicios y
estigmatizaciones, atenta contra la funcién social que el trabajo debe ofrecer de proporcionar
estatus y prestigio social, por lo cual también lo remarca Guerra como factor de riesgo psicosocial
para los consagrados; la vision clericalista de parte de algunos fieles, que delega responsabilidades
personales o no toma decisiones sin la voz del clérigo, aumentando indebidamente carga de
responsabilidad y decisiones al rol clerical; por ultimo, una sociedad claramente anticlerical
moralmente en muchos de sus nuevos valores, demandas y luchas sociales, donde el sacerdote
debe contrargumentar con suficiencia (y a veces sin tener las suficientes herramientas
epistemoldgicas y reflexion sobre el tema) continuamente y cuando se le contrasta o se le pide dar

razén de su fe eclesial y cristiana, es otro factor que genera estrés a muchos consagrados.

4.3 Marco legal

Dentro del marco legal podemos mencionar las siguientes normas, leyes y decretos que
sustentan la importancia y respaldan el abordaje del tema de factores de riesgo psicosocial como

nuestro tema de investigacion:
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La resolucion 4886 de 2018 sustenta la presente investigacion desde las disposiciones para
garantizar el derecho a la Salud Mental de la poblacién colombiana, asi como la Ley 1616 de 2013
que promueve la salud mental y prevencidon del trastorno mental en el &mbito laboral, aspectos a
los que contribuyen el estudio de los factores de riesgo psicosocial.

La Ley 1562 de 2012 en el articulo 4°, que define la enfermedad laboral, como la
contraida como resultados a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral, y adicional el
Decreto 1477 de 2014, nos permitira identificar en la Tabla de Enfermedades Laborales; y de
manera mas precisa en el numeral cuatro, los agentes psicosociales presentes en la poblacion
objeto de nuestra investigacion.

La resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, nos orientara sobre los
elementos relevantes de los factores de riesgo psicosociales, adicional sustenta la importancia de
evaluar los factores psicosociales usando los instrumentos validados en Colombia para tal fin.

La resolucion 2404 de 2019 del Ministerio del Trabajo, nos indica los referentes técnicos
minimos obligatorios para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y el uso de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, nuestra herramienta
principal para el proceso de caracterizacion, asi como sustenta el respaldo legal para aplicarla al

ambito de los ministros ordenados 0 personas consagradas religiosamente.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta que el estudio de los factores de riesgo psicosocial en el ambito
religioso ha sido poco explorado, y que no se cuenta con una investigacion que abarque de manera

precisa el tema en este grupo social especifico, se establece un enfoque de investigacion de tipo
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mixto, cuantitativa y cualitativa, que permitird comprender una realidad que solo puede ser
entendida desde el punto de vista objetivo de los actores estudiados y de la vision que ellos puedan
ampliar al respecto (ministros ordenados y otros consagrados religiosamente).

La ruta cuantitativa se trabajo con base en los resultados y porcentajes de aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana y legislada como referente técnico obligatorio para la
caracterizacion de factores de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora del pais. La ruta
cualitativa se realiz con base en la aplicacion de una encuesta de preguntas abiertas para ampliar
la definicion e interpretacion de resultados provenientes de la Bateria, ello nos permitid, entonces,
orientar nuestro proposito de interpretar la forma en como los individuos perciben y experimentan
su realidad, profundizando en los puntos de vista, interpretaciones y significados que ellos le
otorgan. (Hernandez, R. y Mendoza, C. 2018).

De acuerdo con el hallazgo en la revision del marco tedrico y en el de antecedentes y
estado del arte donde se evidenci6 que no hay antecedente directo de estudios de los factores de
riesgo psicosocial presentes en el contexto religioso, la investigacion se realizé desde una
aproximacion de tipo exploratorio, la cual facilita cierto grado de flexibilidad en el proceso de
investigacion que permitan abordar el tema central del estudio, identificar los conceptos o
variables de la tematica mencionada anteriormente y lograr una amplitud y profundidad en los
resultados que nos permiti6 responder a la pregunta planteada en torno a los factores psicosociales
presentes en ministros ordenados y otros consagrados religiosamente (Hernandez, R. y Mendoza,

C. 2018)

5.2 Poblacion y muestra

La muestra para tomar es no probabilistica de tipo homogéneo y voluntario, estuvo

conformada por ministros ordenados y otros consagrados religiosamente buscados para participar
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voluntariamente como poblacion para este estudio, con edades comprendidas entre los 18 y 80
afos de edad.

Se eligio una muestra de 16 personas, aun cuando la meta inicial fue de 20 sacerdotes, la
cual devino en una muestra plural entre sacerdotes, didconos y otros consagrados religiosamente
como unidades de caso de este estudio mixto. Es de resaltar la dificultad que hubo de acceso a la
informacion debido a que no se hallaba la poblacion de ministros ordenados al sacerdocio que
sirviera de voluntaria para la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial; para llegar al grupo
sujeto de estudio de 16 varones consagrados voluntarios se contactaron 55 personas de 2 redes
personales y 2 redes masivas de WhatsApp de diaconos (50 personas) y sacerdotal de una
Arquididcesis, la respuesta fue de 16 personas de las redes personales y ninguna de las redes
masivas.

El dnico criterio de exclusion fue no estar diagnosticado ni en tratamiento de alguna
patologia relacionada con la salud mental, pues ello podia generar distorsion y sesgo en las

respuestas al analisis y pruebas que se practicaron en el desarrollo de la investigacion.
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5.3 Instrumentos
Tabla 2.
Instrumentos
Objetivo Objetivo Especifico Actividades Instrumentos Poblacion o
General Muestra
1. Concretar sacerdotes, didconos y otros
_ Analizar las consagrados religiosamente voluntarios de la 13 Sacerdotes,
Realizar una . . muestra. . . -,
caracterizacion caracteristicas propias 2 Revision de Ia literatura de referencia del 1. Plantilla de escritura del 1 Diécono
de los factores de de la identidad, contexto ahte rovecto para extraer los elementos informe de investigacion. transitorio, 1
. y labor de ministros proy para ext . 2. Bateria de riesgo Psicosocial Diacono
riesgo particulares de analisis para la poblacion O
. . ordenados y otros I recomendada por el Ministerio del permanente
psicosocial, objetivo. . . .
X consagrados . . - Trabajo y la Proteccion social. casadoy 1
particulares y L 3. Generar categorias y variables de anélisis. .
. religiosamente, para . X . . 3. Encuesta de preguntas abiertas, Hermano
genéricos, - e 4. Revisar la existencia o ausencia de los . . ..
identificar los factores - . . complementaria a la Bateria de religioso
presentes en la . : : anteriores elementos en la Bateria de Riesgo . . .
labor. identidad de riesgo psicosocial, Psicosocial Riesgo Psicosocial y fundada en consagrado,
’ relacionados con la . . L los items de puntuacion alta 'y voluntarios
y contexto de los S . 5. Escritura del apartado de la investigacion X
T legislacion colombiana . media en los resultados de la para la
ministros . relacionado con el tema. . . o
actual, que aplicany no - X . . misma, ausentes en la Bateria y aplicacion de
ordenados y . . 6. Revisar y ajustar los instrumentos a aplicar, . ;
aplican en la poblacion . . complementarios a sus resultados. la Bateria de
otros L de acuerdo con las conclusiones del andlisis. .
objetivo. L ! Riesgo
consagrados 7. Disefio validado de la encuesta de preguntas Psicosocial

religiosamente
pertenecientes a
la rectoria
Bogota
Uniminuto
virtual y a
distancia.

abiertas complementaria a la aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial

Establecer
recomendaciones de
nuevos elementos a
incorporar en la Bateria
de Riesgo Psicosocial
colombiana, pertinentes
al contexto de los

1. Verificar elementos de la bibliografia de
investigacion que sean diferenciados respecto a
los presentes en la Bateria de Riesgo
Psicosocial.

2. Correlacionar los elementos hallados con los
resultados de la aplicacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial

1. Bateria de Riesgo Psicosocial
(Ver anexo X en el siguiente
enlace:
https://uniminuto0.sharepoint.com

[:b:/sIG-
Trabajodelnvestigacin61l/EawZD

13 Sacerdotes,
1 Diacono
transitorio, 1
Diacono
permanente
casadoy 1
Hermano



https://uniminuto0.sharepoint.com/:b:/s/G-TrabajodeInvestigacin61/EawZDN4CSahHkzLPavUchqIBy8F6E_t0XvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJrV
https://uniminuto0.sharepoint.com/:b:/s/G-TrabajodeInvestigacin61/EawZDN4CSahHkzLPavUchqIBy8F6E_t0XvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJrV
https://uniminuto0.sharepoint.com/:b:/s/G-TrabajodeInvestigacin61/EawZDN4CSahHkzLPavUchqIBy8F6E_t0XvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJrV
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Objetivo Objetivo Especifico Actividades Instrumentos Poblacion o

General Muestra
ministros ordenados y 3. Aplicar la encuesta de preguntas abiertas N4CSahHkzL PavUchqlBy8F6E t religioso
otros consagrados con los elementos diferenciales a la Bateriade ~ OXvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJr\VV  consagrado

religiosamente, para
facilitar la recoleccion
de informacion
psicosocial propiay
especifica a la poblacién
objetivo.

Riesgo Psicosocial

2. Matriz de respuestas anénimas
a la encuesta de preguntas abiertas
(Ver Anexo X)

Identificar los factores
de riesgo psicosocial
presentes en la vida
sacerdotal, que permita
orientar en un futuro
acciones pertinentes de
promocion, bienestar y
salud integral de este
grupo poblacional.

1. Contratar persona experta para la aplicacion
profesional de la Bateria (Profesional en
psicologia con especializacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y Licencia vigente de
salud ocupacional con autorizacion expresa
para aplicar la Bateria y custodiar la
informacion personal compartida por los
respondientes).

2. Preparar enlace a los instrumentos para su
aplicacién.

3. Aplicar los instrumentos a la poblacién
objetivo.

4. Recibir informe de aplicacion profesional de
la Bateria (Anexo X)

5. Hacer el andlisis de la informacion recabada
con relacion a la bibliografia y las respuestas a
la encuesta de preguntas abiertas.

6. Redactar los resultados de investigacion en

el acapite correspondiente del informe del

proyecto de investigacion.

1. Informe profesional de la
aplicacién de la Bateria de riesgo
Psicosocial recomendada por
MinTrabajo

2. Matriz de respuestas a la

encuesta de preguntas abiertas
complementaria a los resultados
de la Bateria de Riesgo
Psicosocial

3. Plantilla de escritura del
informe de investigacion.

13 Sacerdotes,
1 Diacono
transitorio, 1
Diacono
permanente
casadoy 1
Hermano
religioso
consagrado



https://uniminuto0.sharepoint.com/:b:/s/G-TrabajodeInvestigacin61/EawZDN4CSahHkzLPavUchqIBy8F6E_t0XvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJrV
https://uniminuto0.sharepoint.com/:b:/s/G-TrabajodeInvestigacin61/EawZDN4CSahHkzLPavUchqIBy8F6E_t0XvKPXr2bYzwzXQ?e=pvrJrV
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El instrumento principal que facilitara la recoleccion de informacion para identificar
los factores de riesgo psicosocial en el grupo objetivo es la Bateria para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial publicada en julio de 2010. Esta herramienta tiene como
objetivo identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en poblacion laboralmente
activa, permite identificar datos sociodemogréaficos y ocupacionales de los trabajadores y
establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y
determinar su nivel de riesgo. La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, fue creada utilizando el modelo dinamico de factores psicosociales.
Esta bateria de instrumentos integra diferentes aproximaciones del estrés laboral, como el
modelo Demanda— Control y Desequilibrio, Esfuerzo—Recompensa y otros planteamientos
como el Modelo Integrador del Estrés Laboral, para proponer un enfoque sistémico
sintetizando el conjunto de factores en el individuo, el trabajo y el entorno.

La bateria estd compuesta por una ficha de datos sociodemograficos y
ocupacionales, dos cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral con cuatro
dominios de evaluacién (demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales, y recompensa) en su forma A para las jefaturas, profesionales y
técnicos, y forma B para operarios y auxiliares, un cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral con siete dimensiones (tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda), una escala de estrés, una
guia de analisis de puestos de trabajo, un cuestionario para la evaluacion del estrés, una
guia de entrevistas semiestructuradas y otra para la realizacion de grupos focales.

(Albarran, V., Geldres, V., Paredes, P., Ramirez, O., Ruiz, F., Palomino, J., 2018)
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5.4 Procedimientos

Se inicio6 con la gestion para conseguir los voluntarios para la aplicacién de la
Bateria de Riesgo Psicosocial en las redes personales (2) y otras redes sociales pertinentes,
en nuestro caso 1 red de WhatsApp de didconos permanentes y transitorios y otra red de
sacerdotes, la totalidad de voluntarios salieron de las redes personales.

Para la aplicacion de las baterias de riesgo Psicosocial, se contrat6 a una experta con
pericia y licencia para la aplicacion de la misma, se hizo una sesién introductoria sobre la
poblacion objetivo explicando su particularidad y los objetivos de la investigacion, en tal
sesion se acordd aplicar la totalidad de la Bateria, asi como la metodologia estandar de
aplicacion profesional de la misma, sin modificaciones, pues se hallaron pertinentes todas
las preguntas y el estdndar metodoldgico, dentro del contexto de ministros ordenados y
otros consagrados religiosamente.

La aplicacion de la Bateria ser realiz6 en un lapso de dos semanas, con dificultad
por la disponibilidad de tiempos de los voluntarios para ceder los 45 minutos continuos de
tiempo que suponia tal aplicacion; igualmente hubo dificultades para conseguir la totalidad
de voluntarios que se tenia como meta inicial (20 sacerdotes), llegando finalmente a
conseguir 16 voluntarios: 13 sacerdotes, 1 Di&cono transitorio, 1 Didcono Permanente
casado y un Hermano religioso consagrado.

El informe profesional fue entregado 3 dias calendario despues de aplicada la
Bateria 16, con base en el analisis de resultados de la Bateria en los puntos que marcaron
alto y medio se definid y validd con otro experto el disefio de la encuesta de preguntas

abiertas, complementarias a la informacion recabada en la aplicacién de la Bateria 'y
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correspondientes a factores de riesgo psicosocial particulares a la vocacion de ministros
ordenados y otros consagrados religiosamente.

En la aplicacion de la encuesta aludida, se tuvo la misma dificultad de consecucion
de respuestas, semana y media de aplicacion, debido al tiempo disponible de los
voluntarios, corroborando las dificultades para el acceso a la informacion psicosocial de la
poblacién objetivo. Para aplicar la encuesta se us6 un formulario de Microsoft Forms, con
enlace virtual enviado a los voluntarios por la diversidad de horario disponible de respuesta
que ellos tenian.

Recogida la informacion anterior se procedio a hacer su andlisis cualitativo y con
ello realizar la redaccion de las observaciones pertinentes al punto de analisis en el formato

del proyecto de investigacion.

5.5 Andlisis de informacion

Luego de realizar la recoleccion de los datos a través del instrumento destinado para
ello, se realiza una revision y organizacion de los datos, se prepararan los datos para el
analisis, se realizara la definicién de la unidad de andlisis, codificacién abierta, descripcion
de las categorias producidas por la codificacion abierta, generacién de hipétesis,
explicaciones y teoria resultante. (Hernandez, R. y Mendoza, C. 2018).

Para el analisis de la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
se tomara como base el Manual General de esta bateria para cualificar los procesos de
evaluacion de factores de riesgo teniendo en cuenta el modelo de analisis de los factores
psicosociales propuesto y las dimensiones especificas evaluadas a través de cada

instrumento. (Ministerio de la Proteccion Social, 2019). El anélisis de la encuesta de
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preguntas abiertas complementaria a los resultados de la Bateria de riesgo psicosocial se

hizo conforme a lo enunciado en el punto anterior de Procedimiento.

5.6 Consideraciones éticas

En la presente investigacion, para garantizar la proteccion de los derechos morales
de la poblacién objeto de estudio, se gestiono el consentimiento informado (Anexo X)
firmado por cada participante y la custodia legal de la informacion por parte del experto
que la aplico conforme a lo legislado por la ley colombiana. En tal consentimiento se
menciona la confidencialidad de los datos obtenidos, aclarando ademés que no estan
expuestos a ningun riesgo en el momento en que se realice el estudio y que pueda causarles
dafio alguno. Se garantiza también el respeto de los derechos de autor, realizando las citas

respectivas y dando cumplimiento al uso de las Normas APA.

6. Cronograma

Tabla 3.
Cronograma

o Tiempo (semanas)
No. Actividad Producto
Desde Hasta

L Consecucion de voluntarios y gestién 0 5 Cartas de consentimiento institucional,
de aspectos éticos firmadas por los 16 voluntarios

2 Aplicacion de Bateria 1 2 16 cuestionarios diligenciados
L ) . 16 entrevistas realizadas, con sus

3 Anélisis de informacion 3 3

respectivos registros

Disefio y aplicacion de encuestas de .
4 ) 3 5 10 encuestas respondidas
preguntas abiertas

. Borrador version 1 de seccién de
5 Analisis de Resultados 6 7
resultados
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. Borrador version 1 de seccion de
6 Conclusiones 8 9 )
conclusiones
_ Borrador version 1 de seccion de
7 Recomendaciones 8 9 .
recomendaciones
8 Elaboracion Final del Trabajo 9 10 Correcciones de tutor realizadas
9 Sustentacion 11 11 Sustentacion ante mesa de jurado
7. Presupuesto
Tabla 4.
Presupuesto
RUBROS Rubros propios Contrapartida TOTAL
Empresa
1. Personal
2. Equipos
3. Aplicacion Bateria por $288.000 $288.000
Experto
4. Materiales e insumos $150.000 $150.000
(fotocopias encuestas,
consentimiento informado,
cuestionarios)
5. Transporte y salidas de $200.000 $200.000
campo
6. Revision Instrumentos $150.000 $150.000
(Encuesta)
7. Capacitacion
8. Bibliografia: Libros, $150.000 $150.000
suscripcion a revistas y
vinculacion a redes de
informacion.
9. Imprevistos $70.000 $70.000

10. Otros

TOTAL

$1.008.000
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8. Resultados y discusion

8.1 Analisis de Resultados de la Bateria de Riesgos Psicosociales

8.1.1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

De acuerdo al resultado de la bateria de riesgo psicosocial en el dominio del
liderazgo y las relaciones sociales del trabajo, se observa un riesgo bajo en las formas Ay
B, con un 39,56 % en las caracteristicas del liderazgo, 38,78% en las relaciones sociales en
el trabajo, 37,14% en la retroalimentacion del desempefio, esto alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relacion de un area.
Tabla 5.

Resultados dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

FORMA A FORMA B
Dominios Nivel de  Intervenciéon Nivel de Intervencion
riesgo riesgo

Caracteristicas de liderazgo Bajo Preventiva Bajo Preventiva
Relaciones sociales en el Bajo Preventiva Bajo Preventiva
trabajo
Retroalimentacion del Bajo Preventiva Medio Preventiva
desempefio
Relacion con los Medio Preventiva NA NA
colaboradores

TOTAL DOMINIO Sinriesgo  Preventiva Bajo Preventiva

LIDERAZGO Y

RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

Aunque no se observaron riesgos que generen preocupacion dado a los porcentajes
arrojados, no se debe descuidar este aspecto por lo que es importante dar a conocer al

ministerio que se debe continuar con el trabajo que vienen realizando, apoyados en los
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temas de comunicacién, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y liderazgo, manejo de
estrés y ansiedad, estilos de vida saludable a nivel laboral y extralaboral y apoyo social;
como observacién adicional, se puede deducir que desde la incorporacion del personal se
utilizan los métodos adecuados para su seleccion, induccion y reinduccion, también se
presume sobre la adecuadas actitudes que tienen los trabajadores en su vocacion o

desarrollo de actividades encomendadas.

8.1.2 Control sobre el trabajo

En la forma A se analiza que en el dominio de control sobre el trabajo, en el item
“sin riesgo” las dimensiones como oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos se encuentra en 80,36% y la dimension claridad del rol capacitacion estan en
un 57,14%; en la dimension participacion y manejo de cambio se muestra un porcentaje de
44,64% y en control y autonomia sobre el trabajo con un 21,43; en “Riesgo bajo” se
observa un porcentaje de 59,52% en la dimension de control y autonomia sobre el trabajo y
de 41,84% en claridad de rol siendo estos los porcentajes mas altos entre las dimensiones y
el riesgo bajo, seguido de un porcentaje de 37,50% en participacion y manejo del cambio,
un 28,57% en capacitacion y un 17,86% en oportunidades para el uso y desarrollo de

habilidades y conocimientos.
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Tabla 6.

Resultados dominio Control sobre el trabajo.

FORMA A FORMA B
Dominios Nivel de  Intervencion Nivel de Intervencion
riesgo riesgo
Claridad del rol Sinriesgo  Preventiva Sin Preventiva
riesgo
Capacitacion Sinriesgo  Preventiva Bajo Preventiva
Participacion y manejo del Sinriesgo  Preventiva Bajo Preventiva
cambio
Oportunidades paraelusoy Sinriesgo  Preventiva Sin Preventiva
desarrollo de habilidades y riesgo
conocimientos
Control y autonomia sobre Bajo Preventiva Bajo Preventiva
el trabajo
TOTAL DOMINIO Sin riesgo  Preventiva Bajo Preventiva
CONTROL SOBRE EL
TRABAJO

Por otro lado, se encuentra los estados mas criticos con bajos porcentajes en riesgo
medio siendo la dimension de claridad de rol con un 1,02% como el porcentaje menor de
los demas los cuales tienen un resultado de 17,86% en participacién manejo del cambio,
16,67% en control y autonomia sobre el trabajo y 9,52% en capacitacion y en riesgo alto
encontramos la dimensién de capacitacion con un porcentaje de 4,76%. Mientras en la
forma B se observa que el “Riesgo bajo” tiene un 83.33% en las dimensiones de
capacitacién y participacion y manejo del cambio y un 50% en control y autonomia sobre el
trabajo, sin riesgo se observa con un 50% la dimension de control y autonomia sobre el
trabajo en riesgo bajo se analiza que el menor porcentaje estuvo en un20% en la dimensién
de claridad del rol, asi mismo se analiza el riesgo medio de la dimension claridad del rol y
se observa un riesgo medio de 30% y en oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos del 25% seguido de capacitacion y participacion y manejo del

cambio con un 16.67%.
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Por lo anterior, se deduce que los entrevistados de la forma B se encuentran con un
riesgo bajo, a lo cual, se debe realizar intervencidn oportuna con el fin que no pase a riesgo
medio 0 mayor; y en la forma A, debe realizarse intervencion en los mayores porcentajes
para evitar no conformidades con este personal y evitar que estas pasen a niveles de riesgos
mas elevados, pues como lo menciona nuestra asesora en consultoria con la aplicacion de la
prueba, “Estas dimensiones hacen referencia a la posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
la participacion y manejo del cambio. La claridad de rol y la capacitacidn son aspectos
que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo, a su vez la forma B
percibe, que las Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos no

se esta dando, o es insuficiente.”

8.1.3 Demandas del trabajo

Los resultados muy alto, medio y alto riesgo psicosocial en el Dominio de
demandas laborales estan totalmente alineados con los resultados de la bibliografia de
investigacion de este proyecto y respecto a los aspectos de estudio; hay claramente un
determinante de riesgo psicosocial en la vida de ministerio ordenado y consagracion
religiosa que pasa por todos y cada uno de los aspectos enunciados en la tabla de analisis
del informe del experto. La demanda de carga mental es el punto de mayor incidencia con
una suma de porcentajes, entre medio, alto y muy alto riesgo del 97%, lo cual indica que es
un punto que se debe trabajar de forma inmediata en el proceso de acompafiamiento y

formacion permanente de esta poblacion.
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Tabla 7.

Resultados dominio Control sobre el trabajo.

FORMA A FORMA B

Dominios Nivel de  Intervencion Nivel de Intervencion

riesgo riesgo
Demandas ambientales y de ~ Medio Preventiva Medio Preventiva
esfuerzo fisico
Demandas emocionales Medio Preventiva Sin Preventiva

riesgo

Demandas cuantitativas Medio Preventiva Bajo Preventiva
Influencia del trabajo sobre Bajo Preventiva Bajo Preventiva
el entorno extralaboral
Exigencias de Alto Prioritaria NA NA
responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental Alto Prioritaria Medio Preventiva
Consistencias del rol Bajo Preventiva NA NA
Demandas de la jornada de Bajo Preventiva Medio Preventiva
trabajo
TOTAL DOMINIO  Medio Preventiva Medio Preventiva
DEMANDAS DEL
TRABAJO

El aspecto de demandas cuantitativas es el siguiente item en puntuacion
consolidada, sumando un 88% entre riesgos medio y muy alto, este resultado compagina
también con las respuestas de la encuesta complementaria cualitativa donde la ayuda
econdmica familiar se presenta como una preocupacion e igual se identifica con el estudio
sociologico de Pablo Guerra (Guerra, P., 2017, pg. 171) como uno de los elementos de
preocupacion en el clero uruguayo. Llama la atencion el contraste de este aspecto con
relacién al dominio de recompensas, en el cual la puntacion es predominante a sin riesgo, lo
cual se podria explicar por la personalidad empatica del consagrado religioso que no pide
nada para si pero que le urge el apoyo a los demas queridos por ellos (familia, fieles o

sujetos pastorales de su accion).
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Existe una clara distincion entre las respuestas de la forma Ay B, explicable por la
presencia entre la poblacion encuestada de 1 diacono permanente casado y 1 hermano
religioso consagrado, esto indica que es necesario diferenciar estos dos tipos de poblacion

de la poblacién ordenada al ministerio sacerdotal.

8.1.4 Recompensas

Respecto al dominio de recompensas, se percibe sin riesgo tal cual lo demuestran

los porcentajes, lo que indica que los consagrados se sienten conformes con los incentivos

que reciben por parte del ente eclesiastico, asi como de las actividades de bienestar laboral,

ademas sienten pertenencia por la organizacién donde estan, aspectos positivos que se

perciben de manera general en tal poblacién.

Tabla 8.

Resultados dominio Control sobre el trabajo.

FORMA A FORMA B

Dominios Nivel de  Intervencion Nivel de Intervencion

riesgo riesgo
Recompensas derivadas de la Sinriesgo  Preventiva Sin Preventiva
pertenencia a la organizacion riesgo
y del trabajo que realiza
Reconocimiento y Sinriesgo  Preventiva Sin Preventiva
compensacion riesgo
TOTAL DOMINIO Sinriesgo  Preventiva Sin Preventiva
RECOMPENSAS riesgo

Es posible gue estos altos niveles de satisfaccion de la poblacion sacerdotal y

consagrada, en cuanto a recompensas y reconocimientos, se deban a su vocaciéon y

formacion personal y, en términos retributivos, a que suelen ser centro de atencion. La
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gente suele acudir a ellos en determinadas situaciones y a tener ciertas consideraciones “por
su rol, lo que los hace sentir realizados y que aportan a la sociedad.

También, se establece como hipdtesis a validar en otras investigaciones, que la
proyeccion de una eternidad o ‘una vida después de la muerte’, es la recompensa suficiente
que podria llegar a obtener un consagrado y por tal motivo, sienten que no hace falta que la
institucion en donde se encuentran vinculados se esfuerce para brindar la satisfaccion que
un empleado de otro sector anhelaria. (con lo anterior no se sugiere que las condiciones,

recompensas y reconocimiento que ofrece la institucidn eclesial, sean carentes).

8.1.5 Factores de riesgo extralaboral

Este factor se define como los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del
sacerdote que abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud
y bienestar del individuo y a su vez en el nivel de adaptabilidad al ambiente de trabajo. Los
resultados obtenidos en los factores de riesgo psicosocial extralaboral fueron percibidos con

riesgo bajo en la mayoria de sus dimensiones.

Tabla 9.

Resultados dominio Control sobre el trabajo.

Dimensiones Nivel de riesgo Intervencion

Tiempo fuera del trabajo Bajo Preventiva
Relaciones familiares Bajo Preventiva
Comunicacién y relaciones Bajo Preventiva
interpersonales

Situacion econémica del Bajo Preventiva
grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda Sin riesgo Preventiva

y de su entorno
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Influencia del entorno NO APLICARON NA
extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — Sin riesgo Preventiva
trabajo — vivienda

RESUMEN RIESGO Bajo Preventiva

Como se puede apreciar en la gréafica 1, nulo o bajo riesgos en la dimensién Tiempo
fuera del horario laboral, sin embargo, aun se encuentra un ligero porcentaje (aunque
menor del 10%) en riesgo alto y esto se puede aducir a que los laicos suelen acudir a los
consagrados para asesoria en temas religiosos o familiares sin importar si se encuentran es
horario laboral 0 no, es mas, es posible que muchos de estos fieles, desconozcan cuales son
los horarios de trabajo de los sacerdotes suponiendo que siempre se encontraran en horario
laboral por el estilo de vida devoto y su rol y vocacidn consagrada a la comunidad eclesial.

Para las dimensiones Relaciones Personales y/o Familiares, comunicaciones y
relaciones interpersonales, Situacion econdmica del grupo familiar, no se hall6 proporcion
de riesgo alto, no obstante, en Caracteristicas de la vivienda y de su entorno y
Desplazamiento de la Casa al trabajo - trabajo a la casa, se encontrd un porcentaje de
hasta del 5% es riesgo, lo cual podria tener relacion directa con que un gran nimero de
sacerdotes o clérigos tienen como residencia su mismo recinto de trabajo, lo que podria

contribuir al aumento de nivel de riesgo si este no se previene.
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Figura 1.

Dimensiones Factores de riesgo extralaboral.

Tiempo fuera del horario laboral

Relaciones Personales y/o Familiares
Comunicaciones y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Desplazamiento de la Casa al trabajo - trabajo a la casa
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M Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  EM Riesgo Muy Alto

8.1.6 Nivel de estrés

Se identifica sin riesgo a estrés un 56.85% de la muestra poblacional, sin embargo,
existe un 37.70% con un riesgo de estrés bajo y un 5.44% con riesgo medio, asi mismo se
muestra un 0% en riesgo alto, por lo que conviene intervenir la poblacion en riesgo bajo, no
dejando de lado una intervencion con el riesgo medio con el fin de evitar que este nivel
aumente.

De acuerdo con los criterios de la asesora experta de esta investigacion, en un
analisis cualitativo, ella destaca que “La evaluacion de estrés, determina el conjunto de
reacciones de caracter psicologico, emocional y comportamental, que se producen cuando
el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores
de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente,

causando un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud. Si bien la reaccién de
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estrés esta determinada por la gravedad misma de la situacion, también esta modulada por
factores individuales y por el apoyo social. De acuerdo con los resultados el nivel de estrés
es percibido sin riesgo con un 56,85% mientras que un 37,70% de la poblacién encuestada
manifiesta sintomas de estrés con riesgo bajo, es importante tener en cuenta que el estrés
en dosis elevadas puede afectar nuestra salud provocando dolores musculares, problemas
estomacales e intestinales, dolores de cabeza y agotamiento, Insomnio 0 exceso de suefio

entre otras”’.

Tabla 10.

Resultados dominio Control sobre el trabajo.

Niveles Significado Resultado

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no
Muy bajo amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo X
acciones o programas de promocion en salud.
Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto
) escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente
Bajo desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de
mantener la baja frecuencia de sintomas.
La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de
estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
" observacion y acciones sistematicas de intervencidn para prevenir
Medio efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que
pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
| indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas
Alto criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy
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importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra'y
extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
identificados.
La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren

Muy alto intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores
de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.

Aunque no existe afectacion por estrés alto, muy alto o medio, es posible que los
trabajadores tengan la capacidad para manejar y gestionar sus emociones. Asi mismo, se
evidencia una diferenciacion clara a profundizar en relacion con el manejo del estrés y la
edad de los encuestados, al marcar un 57% una gestion adecuada del estrés y haber una
poblacién del 62% con edad mayor a 48 afios se podria establecer una correlacion al
respecto.

La diferenciacion de respuestas entre encuestas de sacerdotes (13), didcono
permanente (2) y hermano consagrado (1) evidencian que hay también una gestion distinta
del estrés y de otras variables del estudio respeto del rol jugado por cada uno y en relacion
con la autoridad que manejan. Tener personas a cargo también se puede relacionar con el
grado de estres.

El no tener obligaciones economicas con relacion a la vivienda es otro factor de
proteccion frente al estrés. EI 56 % de los encuestados manifiesta tener una practica de vida
saludable adicional y diferenciada al trabajo, este elemento también se evidencia como

factor adicional de proteccion.
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8.2 Analisis de Encuesta Abierta

La encuesta abierta, uno de los instrumentos que se utilizé con el objetivo de extraer
informacion mas detallada y descriptiva, diferentes a las aplicadas en la Bateria de Riesgos
Psicosociales, permitio conocer otras dimensiones no abordadas en la bateria pero posibles
también de hallar con otros instrumentos propuestos por la bateria y no aplicados en esta
investigacion (entrevistas complementarias, grupos focales), como las carencias afectivas
por las que pasan algunos, la falta de fraternidad entre colegas consagrados y las
dificultades en el didlogo con una cultura actual divergente, que acusa a la Iglesia de
institucion tradicionalista, cerrada y de ideas anacronicas y conservadoras. Quedan aspectos
abiertos por profundizar como la demanda eclesial y vocacional respecto al riesgo
psicosocial que implica al consagrado formar parte y devenir en medio de una cultura que
valora en grado sumo la autonomia, la diferenciacion personal, minusvalora la obediencia
como valor y supervalora el ejercicio libérrimo de la genitalidad en contra de su vocacion
de consagrado que llama a una identidad abierta al celibato y la castidad. Tales aspectos
debieran trabajarse en esta poblacion al aplicar los otros instrumentos aludidos de la Bateria
de Riesgo Psicosocial colombiana.

Es de resaltar que el 40% de los entrevistados asegurd haber tenido problemas como
la soledad y el aislamiento, las dificultades de comunicacion con los pares y los obispos y
la demanda de “mayor espiritualidad”, factores de riesgo que deben tratarse de manera
prioritaria para evitarlos.

Conforme al analisis realizado a las respuestas de la encuesta abierta y los

resultados arrojados en la bateria de riesgo psicosocial del dominio del liderazgo y las
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relaciones sociales del trabajo, podemos inferir que los aspectos relevantes y que son
direccionados por el ministerio para que este dominio de riesgo esté bajo, puede deberse a
canales de dialogo basados en el respeto que permiten solucionar de modo positivo las
diferencias, partiendo de la sinceridad y propiciando procesos de perdén y reconciliacion,
gue generan sentimientos y actitudes de apoyo en las tareas y responsabilidades como
grupo de trabajo. Esta dimension se puede mejorar a través del acompafiamiento constante
a los procesos humanos y vocacionales de los consagrados, la vigilancia epidemiol6gica de
la exposicion al riesgo psicosocial que limite la demanda mental del temor a equivocarse o
herir a las personas, la falta de empatia, el riesgo por relacion con los subordinados y las
demandas que implica la diligencia en los deberes seculares y religiosos que dia a dia se
presenta;, identificar y afrontar, desde la perspectiva de gestion del riesgo, estos deberes
gue mas representan estrés en la vida del consagrado seria de gran valor para definir otras
intervenciones adicionales a las propuestas en esta investigacion.

Importante en el analisis realizado a las respuestas de la encuesta abierta y en
relacién con los resultados arrojados por la bateria de riesgo psicosocial en el dominio del
nivel de estrés se halld que las variables mas comunes que causan estrés son la insuficiencia
en el acompafiamiento, percibido como correcto y constante por los consagrados; la
promocion y apoyo inmediato a iniciativas personales, ambientes atravesados por la critica
no constructiva, el apoyo de la osadia pastoral y la gestion positiva de la distancia
emocional entre consagrados, con las autoridades eclesiales y civiles y con la feligresia.

Teniendo en cuenta la entrevista abierta que respondieron los ministros

sacerdotales, se relacionan los resultados identificados a continuacion:

Tabla 11.
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Control sobre el trabajo, entrevista abierta.

Dimensiones Puntuacion
Descanso 8
Preocupacion y estrés
Comunicacién
Empatia
Diferencias interpersonales
Claridad de sus funciones
Necesidad de obra social
Meditacion y esparcimiento
Estrés laboral

Resultados dominio
control sobre el
trabajo

oW oo ©W Ul o~

En el control de trabajo se identifica que la muestra poblacional de la comunidad
sacerdotal contempla un 16% la meditacion y esparcimiento, seguido de un 15% en
diferencias interpersonales y un 14% de descanso como también en la comunicacion; como
resultados intermedios se puede observar que un 12% manifiestan tener preocupaciones y
estrés y el 10% tienen una gran necesidad de ayudar a los demaés a través de obra social, lo
que desencadena preocupacion por el cumplimiento de este indicador. Con puntuacion
menor, se observa un 9% en su logro por ser mas empaticos, ya que algunos sacerdotes
desean entender con mayor facilidad a la comunidad con la finalidad de brindar ayudas.
Finalmente, el 9% padece el estrés laboral que se vive a diario en el servicio eclesial. Es de
resaltar que este estudio es una primera aproximacién e implica una pequefia muestra, por
tanto, sus hallazgos y conclusiones deberan validarse en investigaciones posteriores de

cobertura mas amplia.

Figura 2.

Distribucion Control sobre el trabajo, entrevista abierta.
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B Descanso

B Preocupacion y estrés

= Comunicacién

B Empatia

m Diferencias intrapersonales
® Claridad de sus funciones

Necesidad de obra social

Meditacion y esparciamiento

Estrés laboral

Para los resultados de riesgo extralaboral, la puntuacion se relaciona en la siguiente

tabla segun respuestas brindadas por la comunidad religiosa.

Tabla 12.

Riesgo Extralaboral, entrevista abierta

Resultados Dimensiones Puntuacion

factores de Descanso 8

riesgo extra Meditacion y esparcimiento 9
laborales Aspectos economicos 7

En la dimensién de descanso se observa que 8 sacerdotes manifiestan el deseo de
tener tiempo libre, para dormir y realizar deporte; 9 personas radican en la importancia de
la meditacion como un medio no solo de descanso, sino también de esparcimiento y una
puntuacion de 7 en aspectos econdmicos, aunque su &mbito pareciera extralaboral, este lo
involucran dentro de las ayudas econdémicas que puedan brindar a la comunidad religiosa y

feligreses de la iglesia catolica.

Figura 3.
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Distribucion Riesgo Extralaboral, entrevista abierta

Aspectos econémicos

o Descanso
rcamierro. TN
esparciamiento B Meditacion y esparciamiento

- Aspectos econémicos

Descanso

La entrevista arroja informacion muy valiosa para tener en cuenta en el disefio de
accion de preventivas y correctivas, dado que permite identificar ciertas causas a las que la

Bateria de Riesgos Psicosocial aplicada no tiene alcance.

8.3 Acciones de intervencion

En los numerales anteriores se pudo observar que los niveles de riesgo psicosocial
en el grupo de ministros ordenados y otros consagrados religiosamente, son bajos, sin
embargo, hay a ciertas dimensiones intralaborales y extralaborales que podrian
incrementarlos en un valor negativo, que de no controlarse, podrian generar patologias que
afecten a los sacerdotes y consagrados, por tanto a su rendimiento misional y vocacional, lo
que hace necesario planificar y ejecutar acciones de prevencion primaria sobre la salud
fisica y mental, asi como intervenciones primarias sobre los factores psicosociales que se

presentan a lo largo de esta investigacion.

8.3.1Capacitacion y Desarrollo
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La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico, aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y que modifica sus actitudes
frente a los quehaceres de la organizacion, el cargo o el ambiente laboral.

Se pretende mediante las diversas acciones y tematicas de capacitacion propuestas
en este trabajo, crear un beneficio para la poblacion objetivo y la institucion eclesial,
apuntando a acciones claves para el cambio positivo y el bienestar de los consagrados,
cambios que han de verse reflejados en las aptitudes, conocimientos, actitudes y conducta
grupal y comunitaria en las diversas comunidades donde se desarrollan personal y
vocacionalmente; a este efecto se proponen las siguientes acciones de capacitacion a modo
de intervencion dentro de dicha poblacion, a las mismas habra de darles el cariz vocacional

gue compete a ellas:

Tabla 13.

Plan de Capacitaciones

DIMENSION ACCIONES DE PROMOCION DE ACCIONES SOBRE LOS
PSICOSOCIAL FACTORES DE RIESGOS EFECTOS EN SALUD.
PSICOSOCIALES PROTECTORES PREVENCION PRIMARIA
SALUD

1. Relacion con los e Fomento de mecanismos formales de
colaboradores comunicacion.
e Optimizacion de competencias de
relaciéon y comunicacién.
e Participacion efectiva en los grupos de
trabajo.
e Seguimiento y retroalimentacién de la
gestion.
e Servicio de asistencia al trabajador.
e Rol de los jefes en la prevencion y
manejo del estrés.
2. Demandasdela e Gestion del trabajo por turnos.
jornada de e Gestion de las pausas en el trabajo.

trabajo e Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.
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3. Demandas
emocionales

Desarrollo de
afrontamiento.
Conciliacion de entornos intra y
extralaboral.

Servicio de asistencia al trabajador.
Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.

estrategias de

4. Demandas
cuantitativas

Gestion de cargas de trabajo.

Rotacién de puestos de trabajo.
Conciliacion de entornos intra y
extralaboral.

Servicio de asistencia al trabajador.
Manejo eficaz del tiempo.
Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.

5. Demandas de
carga mental

Enriquecimiento de puestos de trabajo.
Gestion de cargas de trabajo.

Rotacion de puestos de trabajo.
Conciliacion de entornos intra y
extralaboral.

Manejo eficaz del tiempo.
Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.

6. Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Gestion de las pausas en el trabajo.
Rotacion de puestos de trabajo.

Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo

7. Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Servicio de asistencia al trabajador.
Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo

8. Retroalimentacion
del desempefio

Claridad de rol como pilar del
desempefio.

Seguimiento y retroalimentacion de la
gestion.

Fomento de actividades
educativas, deportivas,
recreativas y culturales.
Técnicas para la
desensibilizacion sistematica
ante situaciones de ansiedad
Manejo eficaz del tiempo y
la organizacién del trabajo
Rol de los jefes en la
prevencion y manejo del
estrés

Prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y
suicidio

Desarrollo y fortalecimiento
de la resiliencia en el
ambiente laboral
Entrenamiento en el manejo
de la ansiedad y el estrés
Promocién de la salud
mental y prevencion del
trastorno mental en el
trabajo.

a. Capacitaciones sugeridas al Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial

Tabla 14.

Capacitaciones adicionales sugeridas.

e Fomento de estilos de vida saludable
e Manejo eficaz del tiempo libre
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e Pausas activas (Ergonémicas y mentales)

e Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y suicidio

¢ Resolucion de conflictos

e Comunicacion efectiva

e Inteligencia emocional (manejo de emociones)

e Habilidades de trabajo en equipo y liderazgo. (Incluye retroalimentacién y salario emocional)

e Relaciones interpersonales

e Capacitaciones al comité de convivencia laboral basico y avanzado

e  Prevencion del riesgo publico

e Prevencion del acoso laboral y sus actualizaciones

e Actos seguros

e Ordeny aseo

e Inteligencia Financiera: Desarrollo de Competencias en Administracion del Dinero y/o
Proyecto e ideal de vida.

e Nota: Verificar Condiciones de trabajo que puedan generar estrés laboral y que puedan
modificarse.

8.4 Discusion

Aunque pareciera que el sindrome de burnout ya haya sido estudiado en todas las
poblaciones posibles de trabajadores, al realizar una revision del tema con la iglesia
catdlica, se pudo evidenciar la escasez de trabajos de investigacion, hallazgo particular al
ser una poblacion equiparable sociolégicamente con otras profesiones, diferenciada por una
peculiar formacion religiosa, pero paralela en ensefianza humanistica y cientifica como
otras.

El trabajo es considerado como una actividad especifica por la que se recibe un
salario y se realiza en un espacio y un horario determinado; es una actividad social en la
que los individuos invierten y dedican tiempo creando un sentido de pertenencia y siendo
agente socializador que posibilita tanto la transmisién de creencias como valores; es una
actividad que exige esfuerzo fisico y mental (carga) y un deber, es decir tiene un caracter
obligatorio y productivo dentro de la actividad laboral especifica. De acuerdo con Garcia

Rueda, S. y Pico Garcia, M (2019). Relacion entre Sindrome de burnout y estrategias de
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afrontamiento en sacerdotes de la Diocesis de Malaga-Soata , tras la evaluacion de la
presencia del sindrome, se hallé que los participantes no lo presentan, pues para ellos es
necesario registrar una puntuacion alta en las subescalas de despersonalizacion y desgaste
emocional y una puntuacion baja en la realizacion personal.

Por esta razon los resultados son concordantes a los arrojados al aplicar la Bateria
de Riesgo Psicosocial colombiana y la encuesta abierta; en el estudio aludido, pues la
poblacién a la cual se le aplicaron dichos instrumentos, esta sin riesgo con un 56,8% y un
37,70% en bajo riesgo respecto al dominio “Resultados del nivel de estrés”. Se define estrés
en este trabajo como el conjunto de reacciones de caracter psicologico, emocional y
comportamental que se producen cuando el individuo debe enfrentar demandas derivadas
de su interaccion con el medio, ante las cuales su capacidad de afrontamiento es
insuficiente, causando un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud.

Gbmez V, Perilla L y Hermosa A (2019), realizaron un estudio para identificar
factores de riesgo psicosocial ocupacional en académicos de universidades de Bogota y
establecer si estan asociados 0 no con diversos indicadores de malestar psicolégico,
poblacién simil en varios aspectos a nuestra poblacidn objetivo. En el estudio, participaron
302 académicos de 21 universidades de la ciudad.

Los resultados arrojados por Gomez pueden ser comparados con los obtenidos en el
presente trabajo, dado que, los profesores son lideres en su aula, a menudo se estan
dirigiendo a gran nimero de individuos, son mediadores y comparten su conocimiento y
experiencia a otros; caracteristicas muy compartidas con los sacerdotes, ademas de que
cuentan con responsabilidades adicionales, también laborales, luego o antes de su labor

vocacional.
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Los resultados de Gomez indicaron que el nivel de tension laboral de los profesores
universitarios es bajo. Por otro lado, los niveles de apoyo social son comparables a los de
otros grupos evaluados en Colombia, pero la inseguridad laboral percibida es una de las
mas altas.

Tabla 15.

Descriptivos de los factores psicosociales del trabajo académico

0 0

Factores M DE  Riesgo* .\’uIO{OBajO Me di:o- Alto
Condiciones del lugar de trabajo 11 643 Bajo 80 20
Carga de trabajo 14 407 Medio 164 83.6
Contenido y caracteristicas de la tarea 9 4.2 Bajo 85 15
Exigencias laborales 14 496 Medo 30.3 69.7
Papel del académico 7 464 Bajo 83.9 16.1
Interaccion social 10 643 Bajo 95.6 44
Remuneracion 6 243 Bajo 61.1 38.9

Nota. Adaptado de Gomez V, Perilla L y Hermosa A. Riesgos para la salud de profesores
universitarios derivados de factores psicosociales laborales. Universitas Psychologica, vol.
18, nim. 3, 2019.

Los anteriores datos concuerdan en gran medida con los obtenidos en el proyecto, al
igual que los sacerdotes, la remuneracion no parece constituir, para la mayor parte de los
participantes, una fuente de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Es posible que este
resultado se deba a las diferencias en remuneracion que caracterizan las instituciones
participantes. (Gomez, 2019).

De acuerdo con el analisis realizado de los resultados del presente proyecto, se
indica que la comunidad eclesial muestra mayor nivel de riesgo en las relaciones
interpersonales y el estrés manejado en sus labores, lo que indica que es necesaria la

intervencion en estos ambitos, dicho estrés es ocasionado por la carga laboral ademas de la

necesidad de ayudar a suplir necesidades externas, es decir, con los feligreses eclesiales.
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Segun Caraballo, M. (2018), un estudio realizado en Argentina con un enfoque
cuantitativo y cualitativo que tuvo como objetivo describir la presencia de Sindrome de
Burnout en sacerdotes de la Diocesis de Rio Cuarto, Cordoba, indico mediante sus
resultados que “en 22 sacerdotes, un 19% se encuentra en un nivel bajo en la dimension de
agotamiento emocional, el 57,1% en el nivel medio, mientras que un 23,8% en el alto. En la
dimensién despersonalizacion el 19% se halla en un nivel bajo, el 61, 9% en el nivel medio
y el 19% en el alto.” Lo anterior indica que estos podrian sufrir de sindrome de Burnout.

Dicho de esta manera, es necesario como recomendacion la intervencion oportuna
con el fin de evitar un desbordamiento emocional por parte de la comunidad.

Asi mismo, se observa la importancia de cumplir, en la poblacion objetivo, ciertas
necesidades motivacionales que terminan siendo importante para ellos y que dentro de su
ambito emocional se hacen necesarias con el fin de responder con mejor disposicion a la
comunidad a cargo. De acuerdo con (Feldman, 1997), en el modelo de la piramide de
Abraham Maslow, se relaciona las necesidades motivacionales las cuales estan ordenadas
en una jerarquia, donde categoriza las (necesidad de agua, alimento, suefio), y de seguridad
(ambiente seguro), afiliacion (amistad y afecto), reconocimiento (Confianza, respeto y
éxito) y la autorrealizacion (Resolucidn de problemas y satisfaccion consigo mismo),
siendo cada una de ellas respondidas por la comunidad eclesial, pues ellos indican la
necesidad de tener calidad de suefio y descanso, confianza y respeto con los demas, amistad
y afecto y ambiente seguro.

La concordancia de resultados expuesta en este apartado y en otros de este estudio
evidencia que, aunque se hay tomado una pequefia muestra poblacional de referencia para
éste, sus resultados originales pueden ser extrapolables y de insumo para investigaciones

posteriores que tengan por sujetos a clérigos y consagrados religiosamente.
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9. Conclusiones

La puntuacion alta y media de presencia de factores de riesgo psicosocial que arrojo
la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana en un grupo heterogéneo en
proveniencia (diferentes ministerialidades eclesiales, diferentes escuelas religiosas,
diferentes actividades laborales) muestra la necesidad de tomar seriamente en cuenta la
aplicacion anual de dicha Bateria en poblaciones de ordenados y consagrados
religiosamente (por las puntuaciones altas, la legislacién colombiana obligaria a ello); esto
seria de gran ayuda para orientar los planes de formacion permanente y de acompafiamiento
que le son propios a comunidades de esta indole. Las estrategias de intervencion expuestas
en puntos anteriores de este estudio pueden orientar en mucho la inclusion de temas
nuevos, no tradicionales en dichos planes y que evidentemente pueden aportar como modo
de prevencidn del riesgo psicosocial en tales comunidades.

Respecto a la atencion a los factores de riesgo psicosocial se hall6 en nuestra
investigacién que las exigencias de la labor religiosa sacerdotal y consagrada imponen
cargas de responsabilidad y cargas mentales que generan riesgo alto para el bienestar
mental de la persona consagrada, en el corto y largo plazo, pudiendo incluso llegar a
generar sindrome de bornout. Las demandas de responsabilidad se refirieren a las
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas; las cargas mentales hacen relacion a tareas que involucran
procesos mentales superiores de atencion, memoria y andlisis de informacion para generar
una respuesta, en muchos casos inmediata. Esta es una oportunidad de mejora a tener en

cuenta en la formacion inicial de la poblacion objetivo.
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Seguido a los hallazgos de riesgo alto se encuentran las demandas de riesgo medio,
que se centran en las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, emocionales y
cuantitativas; las primeras hacen relacion a las condiciones del lugar de trabajo y la carga
fisica que involucran las actividades que se desarrollan, lo cual requiere un esfuerzo de
adaptacion de parte de la persona; las segundas, emocionales, se refieren a las situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del consagrado y por tanto exigen
entrenamiento y competencias en la gestion de las emociones y eventos de este orden, en
este sentido son de importancia el conocimiento de técnicas de coaching y psicologia que
apoyan dicha gestion. Por ultimo, las demandas cuantitativas, se refieren a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar en relacion con el tiempo disponible para hacerlo, lo cual lleva
al uso de técnicas de la ergonomia laboral relacionadas con el disefio del cargo y del trabajo
gue mitiguen, eliminen o transfieran el acontecer de este factor de riesgo en aras del
bienestar del consagrado.

Dado que los riesgos psicosociales se derivan de las condiciones de trabajo
directamente relacionados con la organizacion, las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, el contenido del trabajo, la realizacién de la tarea, asi
como de un escaso contexto social del trabajo, es conveniente revisar cada uno de estos
elementos al hacer una evaluacién de riesgo psicosocial; la Bateria de riesgo psicosocial
colombiana trabaja estos aspectos con suficiencia, y por la calidad de los hallazgos en el
informe del experto y los demas instrumentos propuestos por la guia, entendemos que ella
posee los elementos suficientes para definir los riesgos psicosociales en la poblacion
sacerdotal y de religiosos consagrados; aunque uno de los objetivos de esta investigacion

era definir si el aspecto vocacional o religioso-espiritual podria influir en la presencia de
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factores de riesgo psicosocial que dicha Bateria no cubriera y con ello proponer elementos
faltantes a esta, nos es evidente que la informacidn recolectada da fe de la exposicion a
tales factores sin mostrarse que haya riesgos Unicos a esta poblacién y diferenciales
respecto de otras poblaciones seculares laborales.

Los resultados que arroja esta investigacion, mediante la aplicacion de la bateria,
manifiestan la existencia de riesgos psicosocial de nivel bajo en el grupo seleccionado de
ministros ordenados y otros consagrados religiosamente, sin embargo, algunos factores de
riesgos se hallaron en nivel medio, por lo que se requieren intervenciones orientadas a
eliminar, o al menos, a aminorarlos, para asi mejorar las condiciones de trabajo y calidad de
vida de los sacerdotes. Estas acciones deben encuadrarse dentro de un amplio programa de
intervencion psicosocial, basadas en la serie de propuestas de accion preventiva que se
incluyeron en la investigacion.

El recorrido investigativo por la bibliografia hallada, asi como las respuestas dadas
por los sacerdotes y consagrados religiosos, permiten evidenciar que es necesario
profundizar en la mejora de la actividad propia del sacerdocio desde la perspectiva técnica
de la disciplina cientifica de SST, especialmente en lo tocante al disefio de puestos de
trabajo y enfermedades laborales comunes en la poblacion objetivo; esto en directa relacion
con las demandas laborales que este trabajo investigativo ha identificado al aplicar la
Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana y la encuesta de ampliacion de respuestas a
aquellos items que evidenciaron riesgo medio y alto en la Bateria. En este sentido la Iglesia
catdlica cuenta con suficiente data de investigacion y observacion que amerita estudios y
proyectos de investigacion en este sentido, al modo de las GATISST (Guia de Atencion

Integral Basada en la Evidencia).
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10. Recomendaciones

Respecto a las demandas del trabajo los documentos magisteriales sobre la
formacion hacen un gran énfasis en el ser del sacerdote, no profundizando mucho en el
aspecto pragmatico de la actividad sacerdotal, los hallazgos muestran que es posible hacer
un redisefio de algunas de las tareas, especialmente las que puntian mas alto en riesgo
psicosocial, lo cual seguramente redundaria en una mayor calidad de vida y bienestar, asi
como en una menor desercion de la vida consagrada o sacerdotal, como lo demuestra la
efectividad de este tipo de intervenciones en la baja de desercion laboral y disminucién de
accidentes y enfermedades profesionales en &mbitos laborales seculares.

La Bateria de Riesgo Psicosocial colombiana muestra la realidad psicosocial de la
poblacion objetivo, pero las respuestas dadas en la encuesta de ampliacion de datos
muestran que la sola aplicacion del cuestionario no basta para establecer un programa de
prevencion del riesgo psicosocial, para esta poblacion es conveniente incorporar en
subsiguientes investigaciones la “Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo”, la
“Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral” y la “Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral”, cada una de ellas incorporadas dentro los instrumentos propuestos
en la Bateria, las cuales podrian permitir profundizar en la investigacion cualitativa, con
mayor profundidad que la encuesta de ampliacion de respuestas ejecutada con dicha
poblacion.

Dentro de una investigacion altamente rigurosa donde se abarca un tema de riesgo
psicosocial que en profundidad desencadena un valor significativo en el rendimiento

laboral de una persona, se hace indispensable contar con diferentes planes de accion que
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permitan ejecutar un analisis mediante las entrevistas aplicadas 0 como es en este caso la
Bateria de Riesgo Psicosocial, por lo que se evidencio que los ministros ordenados
escogidos como muestra poblacional para aplicar dichas encuestas, se encontraban la mayor
parte del tiempo ocupados en sus labores, por lo que esta fue una limitante para avanzar
rapidamente con el proyecto, asi mismo no se logro realizar la aplicacion de manera
presencial por dificultades en la disponibilidad de tiempo de cada consagrado, lo que
conlleva a cambiarse la metodologia y por lo anterior se considera que debe tenerse planes
de accidn rapidos que permitan analizar el riesgo psicosocial y asi lograr una mejor
visualizacion de los mismos.

Otro aspecto limitante para llevar a cabo un proyecto de investigacion con este tipo
de comunidad, en la poca participacion en los estudios que revelan aspectos internos de su
ser, puede ser el temor a ser sefialados al revelar respuestas que puedan afectar su
investidura ante foraneos a su gremio. Dentro de la teologia eclesial los consagrados son los
encargados de la promociédn y orientacién de las comunidades, la organizacion de la caridad
en ellas y la formacion cristiana de las diversas realidades en su seno; el celo pastoral por
las mismas, que invita a cuidar en ellas el relato mental clericalizado sobre el ser “perfecto”
del consagrado y la consecuente fe en Dios y la Iglesia, ciertamente puede llegar a marcar a
los fieles de modo negativo y ser un factor de alejamiento e incluso ir en detrimento de la fe
y compromiso eclesial en personas con este tipo de relato. Una preparacién previa para la
poblacién objetivo que afronte este tipo de prevenciones para ser sujetos de investigaciones
de orden psicosocial convendria realizarse para facilitar y promover una mayor
participacion en las mismas.

Dada la dificultad evidente para la entrega voluntaria y a tiempo de la informacién

para este tipo de estudios de riesgo psicosocial y el talante jerarquico eclesial seria también
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conveniente establecer un canal de jerarquia mayor religiosa (Obispo, Superior provincial,
Superior General, superiores de comunidades locales) que avale y concilie previamente con
su comunidad clerical o religiosa la aplicacion de la Bateria, antes de solicitar los
voluntarios para la aplicacion de la misma y de firmar el consentimiento informado.

Dado el tamafio de la muestra estudiada, 16 personas, no es estadisticamente
representativo de la poblacion de ministros ordenados y otros consagrados. Las condiciones
psicosociales laborales halladas pueden cambiar en una investigacion con cobertura mas
amplia. Una siguiente investigacion debera ocuparse de este aspecto.

Aunqgue no se haya encontrado evidencia de factores de riesgo psicosocial Gnicos a
la poblacion objetivo, queda vigente la pregunta por la incidencia de la dimension espiritual
en la seguridad y salud de los trabajadores, bien como factor de proteccién, bien como
factor de riesgo, todo depende del tipo de espiritualidad propuesto o manejado; este estudio
se limitd a los factores de riesgo psicosocial y en los hallazgos no se vislumbro evidencia
directa de este aspecto, el cual no es analizado en el ambito técnico de la Seguridad y Salud
en el trabajo y por tanto tampoco en la Bateria de Riesgo psicosocial colombiana, sin
embargo existe evidencia en la pastoral universitaria catolica, que se orienta no solo a
estudiantes sino también a trabajadores, que su actuar con ellos genera un tipo de “gimnasia
laboral”, muy particular a lo pastoral, cultural y espiritualidad institucional, que redunda en
un mejor clima laboral y psicosocial entre ellos. Este aspecto de la “personalizacion” de la
gimnasia laboral y de equipos de apoyo a la prevencion del riesgo en la poblacion objetivo,
es otro punto de investigacion que queda abierto a partir de lo reflexionado en este estudio.

Queda abierta también la inquietud sobre como la exposicion a riesgos psicosociales
afecta el proceso personal y vocacional del ministro ordenado o de los consagrados

religiosamente; las consecuencias que se derivan de ello y el detrimento en la calidad del
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servicio pastoral y laboral que se sucede por ello, son otro campo de estudio que habra de
profundizarse en ulteriores investigaciones.

Es también importante, a las conclusiones de nuestro estudio y a la poblacion
particular objeto de éste, desarrollar mas la articulacion epistemologica entre lo tratado por
la disciplina cientifica de la Seguridad y Salud en el trabajo y sus relaciones con la
sustentacion filosofico-antropoldgica de dicha disciplina, la dimension teologica del
cuidado de la seguridad y la salud del otro y de si mismo en medio de una comunidad
laboral, asi como de la relacién de la SST con la psicologia religiosa y la psicologia
humanista y sistémica, propia de los vacacionados a la vida sacerdotal ministerial o
consagrada, asi como la del creyente en sus diversos estadios de madurez en la fe. Este
trabajo no versaba sobre tales relaciones, sin embargo, seria importante profundizarlas
investigativamente para generar nuevos argumentos, sustentaciones y practicas innovadoras
que faciliten fortalecer la incorporacién de dicha disciplina en el ambito de lo religioso
como algo natural a este mundo y no como un simple aposito extrafio y obligatorio por lo
legislado en los diversos paises.

En Colombia, el decreto 1563 de 2016 hizo la inclusidn de los sacerdotes y
religiosos consagrados como protegibles por el Sistema General de Riesgos Laborales; el
decreto 1072 de 2015, aungue apunte solo a los trabajadores remunerados, establece
también las bases metodoldgicas y normativas para la generacion de un sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo; desde la perspectiva religiosa que protege la
dignidad de todo el ser humano y la de todos los seres humanos es un imperativo moral el
cuidado de sus consagrados, por lo cual es también responsabilidad de cualquier superior
religioso garantizar el bienestar, calidad de vida, seguridad y salud de sus hermanos de

comunidad. En este aspecto la legislacién colombiana es de gran apoyo, al proveer
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herramientas y orientaciones técnicas, normativas y de soporte legal para el cumplimiento
de este deber moral para con ellos y se recomienda vivamente a los superiores religiosos
evaluar la posibilidad de implantacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, asi como la implementacién de programas de vigilancia epidemioldgica de riesgo

psicosocial para sus comunidades religiosas y centros pastorales.
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