
1 
 

 

Alcaldía Municipal de Fusagasugá 

 
 
 
 
 
 

 
Trabajo autorizado por 

Luis Miguel Cárdenas 

Ingeniero Eléctrico, MBA (Gestión Integrada de la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente) 

 
 
 
 
 
 

 
Informe realizado por: 

Barrios Romero Angie Vanessa 

Castro Beltrán Allison Johana 

Galeano Díaz Carina Elena 

 
 
 

 
Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Sede Girardot (Cundinamarca) 

Programa Administración en Seguridad y Salud en el Trabajo 

agosto de 2022 



2 
 

INFORME 
 

Empresa: Alcaldía Municipal Fusagasugá 
 

Realizado por: Angie Vanessa Barrios Romero, Allison Johana Castro Beltran y Carina Elena 

Galeano Díaz. Fecha de realización: 23 de mayo de 2021 

Equipos utilizados: Mediciones de iluminación: DT – 51 6 en 1 Multímetro digital con 

Mediciones Ambientales, suministrado por la universidad Minuto de Dios sede Girardot – 

Cundinamarca. 

Legislación: Resolución No 180540 de marzo 30 de 2010 RETILAP: reglamento técnico de 

iluminación y alumbrado público, a partir del 1 de abril de 2010 empezó a regir en Colombia. 

Resultados 
 

Los resultados que se presentan a continuación argumentan el estado actual de las 

condiciones de iluminación en los puestos de trabajo del área administrativa de la alcaldía 

municipal de Fusagasugá a partir de dos procesos investigativos, el primero de ellos es la 

aplicabilidad de las encuestas de percepción dirigidas a los funcionarios de la misma, y el 

segundo abarca el estudio analítico de los niveles de iluminación obtenidos a partir de la 

medición realizada con la empleabilidad del luxómetro. 

Encuesta de percepción 
 

Se realiza la tabulación del Test de iluminación Alcaldía de Fusagasugá a través de la 

evaluación realizada en la alcaldía de Fusagasugá, donde se llevaron a cabo diferentes 

preguntas las cuales fueron enfocadas a condiciones de iluminación que se vive a diario en los 

puestos de trabajo de las áreas de la alcaldía. 

Figura 1 
 

Sistema de iluminación existente 
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Figura 1. Elaboración propia. Diciembre 2021 
 

En la figura anterior se puede evidenciar que el sistema de iluminación con mayor 

existencia es la artificial con un 92.7%, ya que en la mayoría de las oficinas no ingresa la luz 

natural. 

Figura 2 
 

Limpieza de ventanas y claraboyas 
 
 

 

 
Figura 2. Elaboración propia. Diciembre de 2021 

 
En el caso de aseo de las ventanas, y claraboyas, respecto a la evaluación realizada se 

tabula que un 57,6% NO se realizaban y un 42,4% SI. Lo cual se entiende que en la mayoría 

de las áreas de la alcaldía, no cumple con una limpieza adecuada o continua a estos lugares 

Figura 3 
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Existencia de lámparas fundidas o averiadas 
 

Figura 3. Elaboración propia. Diciembre de 2021 

Según la evaluación realizada a las áreas de la alcaldía, del 100%, un 24,8% de las 

lámparas se encuentran averiadas o fundidas. 

Figura 4 
 

Luminarias con apantallamiento deteriorados 
 
 

Figura 4. Elaboración propia. Diciembre de 2021. 
 

Con un 100% No existen luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados. 
 

Figura 5 
 

Nivel de iluminación suficiente o insuficiente 
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Figura 5. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

Algunas de las oficinas de las áreas de la alcaldía se encuentran en lugares con poca 

luz solar, respecto al test de iluminación y tabulación, en la gráfica se evidencia que el ítem si 

esta con un 75,8% y el no con 24,8%, esto contando con que es la percepción de cada 

trabajador. 

Figura 6 
 

Nivel elevado de iluminación 
 
 

Figura 6. Elaboración propia. Diciembre 2021 

 
 

Aun cuando la mayoría de las áreas de la alcaldía cuenta con pantallas de visualización, 

lo que se logró evidenciar es que la mayor parte no resulta elevado el nivel de iluminación, 

efectivamente en la tabulación de este, se evidencia que el ítem NO está con un 75,2% y el SI 

con 24,8%. 
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Figura 7 
 

Diferencias de iluminación 
 

Figura 7. Elaboración propia. Diciembre 2021 

Teniendo en cuenta la gráfica del test, se evidencia que no existe en la mayoría de las 

áreas de trabajo diferencias en la iluminación. 

Figura 8 
 

Diferencias de iluminación muy grande 
 
 

Figura 8. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En esta figura se evidencia que en la mayoría de las zonas de trabajo no se encuentran 

diferencias de iluminación con altas diferencias, solo un 20% tiene este déficit 

Figura 9 

 
Suficiente nivel de iluminación en las zonas de paso 
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Figura 9. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En los pasillos de la alcaldía municipal de Fusagasugá se cuenta con la suficiente 

iluminación, de acuerdo con la encuesta indica que un 91,5% dice que Si y un 8,5% No 

Figura 10 

Luminarias muy brillantes 
 
 

Figura 10. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En este ítem de la encuesta se evidencia que gran parte de las luminarias no resultan 

brillantes. 

Figura 11 
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Ventanas frente al trabajador 

Figura 11. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En las áreas de trabajo de la alcaldía de Fusagasugá se evidencia que no cuentan con 

muchas ventanas y la mayoría no están frente al trabajador. 

Figura 12 
 

Reflejos molestos de la propia tarea 
 
 

 

Figura 12. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En lo que concierne de la tabulación, en este ítem por concepto de percepción de los 

trabajadores, se evidencia que el 18,2% presentan molestias y el 81,8% no. 

Figura 13 
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Reflejos molestos presentes en las superficies del entorno visual 
 

Figura 13. Elaboración propia. Diciembre de 2021 

Se logra evidenciar en la figura que con un 85,5% se dice que no se presentan reflejos 

molestos en las superficies del entorno visual y un 14,5% establece que si. 

Figura 14 
 

Diferencias grandes de luminosidad 
 
 
 
 
 

 

Figura 14. Elaboración propia. Diciembre de 2021 

 

En esta gráfica se evidencia que desde una visión general con un 70.9 % no existe 

grandes diferencias de luminosidad y en las partes que sí, están en un 29,1 % 

 

Figura 15 
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Contraste entre los detalles o elementos visualizados 
 

Figura 15. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En la tabulación se evidencia que nos indica sobre el buen contraste de los detalles o 

elementos visualizados donde el 89.1% indica que sí, y el 10.9 % el no. 

Figura 16 
 

Proyección de sombras molestas 
 
 
 
 
 
 

Figura 16. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En el análisis de esta pregunta en los puestos de trabajo se logró evidenciar que en la 

mayoría de las áreas no eran afectadas por sombras molestas sobre la tarea que realizan, en 

la tabulación de la encuesta, efectivamente se evidencia que el 79,4% no se encuentran 

afectados y el 20,6% sí. 
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Figura 17 
 

Percepción adecuada de los colores para el tipo de tarea realizada 
 

Figura 17. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En la reproducción de colores se concluye con la tabulación que existe una buena 

percepción de los colores suficientes para el tipo de tarea realizada. 

Figura 18 

 
Generación de parpadeos molestos 

 
 

Figura 18. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En las áreas de la alcaldía existe cualquier cantidad de luminarias, unas en buenas 

condiciones y otras no tanto, en esta figura se evidencia sobre los parpadeos molestos donde 

sí tiene el 14,5% y el negativo tiene 85,5%. 

Figura 19. 
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Efectos estroboscópicos 
 

Figura 19. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

Esta figura trata sobre los efectos estroboscópicos y en su totalidad con un 100% no se 

presenta, ya que no existen elementos giratorios o en movimiento que afecten la fuente de 

iluminación presente en cada área de trabajo. 

 

Figura 20 

 
 

Elementos visualizados en la tarea 
 

Figura 20. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

Figura 21 
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Obstáculos dentro del campo visual 

 

Figura 21. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

Basado en la tabulación de los resultados se evidencia que en la mayoría con un 96,4% 

de puestos de trabajo no existen obstáculos dentro del campo visual y un 3,6% sí. 

Figura 22. 
 

Percepción de iluminación 
 
 

Figura 22. Elaboración propia. Diciembre de 

2021 

En estos ítems inician la evaluación de la percepción de los trabajadores, donde este 

tiene 4 opciones de respuesta, con la pregunta de considera usted que la iluminación en su 

puesto de trabajo es: Adecuada con un 60,6%, algo molesta 20.6%, molesta 10,3%, muy 

molesta 8,5%. 
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Figura 23 
 

Regulación cómoda de iluminación 
 
 

 

Figura 23. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En esta pregunta el 43,6% respondieron que para estar cómodos deberían tener más 

luz, el 45,5% sin cambios y el 10,9% menos luz. 

Figura 24 
 

Afirmaciones visuales 
 

Figura 24. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

El 30,8% de los trabajadores manifiestan que tienen que forzar la vista para poder 

realizar el trabajo., el 13% en el puesto de trabajo la luz es excesiva, el 42,5% Las luces 

producen brillos o reflejos en algunos elementos del puesto de trabajo, el 20,5% la luz de 

algunas lámparas o ventanas dan directamente en los ojos, el 22,6% En mi puesto de trabajo 
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hay muy poca luz, el 6,8% en mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores, 

el 13,7% en las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molestas, el 22,6% 

Necesitaría más luz para poder realizar mi trabajo más cómodamente, el 28,8% en algunas 

superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay reflejos, el 32,2% cuando miro a las 

lámparas, me molestan y el 13% En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadean. 

Figura 25 

 
Sintomatología en la visión 

 
 

Figura 25. Elaboración propia. Diciembre de 2021 
 

En este ítem se habla sobre las consecuencias que produce el excesivo o la deficiente 

iluminación en los puestos de trabajo, donde el 56,6% señala tener fatiga en los ojos, el 30,3% 

visión borrosa, 7,2% sensación de tener un velo delante de los ojos, 72,4% vista cansada, 

30,9% picor de ojos, y el 32,2% pesadez en los párpados. 

Niveles de iluminación 
 

En la figura 30 se exponen los resultados obtenidos de la medición de los niveles de 

iluminación que cumplen y NO cumplen con los estándares normativos permitidos o 

estandarizados, por ejemplo, por el Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público 

(RETILAP) en su tabla 410.1 (Niveles de iluminación o iluminancias, UGR, IRC y distribución de 

luminancias. 

Figura 30 
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Niveles de iluminación 
 

 

Figura 30. Fuente propia. Diciembre 2021 
 

Esta figura representa los resultados niveles de iluminación oficinas área administrativa, 

alcaldía municipal de Fusagasugá. 

Durante el proceso de recolección de datos, se emplea el uso del luxómetro con el fin 

de medir los niveles de iluminación existentes en los diferentes puestos de trabajo (oficinas) del 

área administrativa de la alcaldía; una vez obtenidos los resultados de cada medición, estos 

fueron transcritos en un formato de Excel, donde se han habilitado cuatro espacios para 

registrar las cuatro mediciones (p1, p2, p3, p4) por cada puesto de trabajo; al cumplir con la 

totalidad del registro en la hoja de cálculo se sacó el promedio de los mismos y a partir del 

resultado obtenido se realizó la correspondiente comparación con los niveles máximos y 

mínimos permitidos por el Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público (RETILAP) 

en su tabla 410.1 (Niveles de iluminación o iluminancias, UGR, IRC y distribución de 

luminancias. 

Una vez realizado esté proceso, se elabora la sumatoria correspondiente con la 

totalidad de puestos de trabajo evaluados, obteniendo los siguientes resultados: de 145 

puestos de trabajo 9 se encuentran dentro de los estándares mínimos permisibles, 4 dentro de 

los estándares medios permisibles, 126 fuera de los estándares mínimos permisibles y 6 fuera 

de los estándares máximos permisibles. 
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Mediciones de niveles de iluminación con luxómetro 
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Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Conclusiones 
 

Con la aplicación del test de iluminación se logró identificar la percepción individual y 

colectiva de los trabajadores del área administrativa de la alcaldía municipal de Fusagasugá 

respecto a las condiciones de iluminación mediante la aplicación de una serie de preguntas, de 

acuerdo con los resultados el tipo de luz con mayor existencia es la artificial la cual no cumple 

con los lineamiento mínimos para dar cumplimiento al reglamento del RETILAP, causando en 

gran parte de los trabajadores efectos en su salud como la presencia de síntomas de sensación 

de la vista cansada. Como se ha mencionado, la iluminación debe tener un equilibrio entre la 

combinación de luz artificial con la natural, es allí donde se empiezan a desarrollar uno de los 

peligros descritos en la tabla “clasificación de peligros” (peligro físico) de la Guía Técnica 

Colombiana GTC 45; se localizó la iluminación (por exceso o deficiencia), y 

desafortunadamente es donde se empieza a afectar uno de los órganos más importantes para 

el ser humano, la visión. 

Sin embargo mediante el análisis de la percepción de condiciones de iluminación de los 

funcionarios administrativos, por medio del registro y tabulación de las encuestas aplicadas, 

respecto a su puesto de trabajo, se obtuvo como resultado que más de la mitad de los 

colaboradores propios de la muestra seleccionada, indicaron que el nivel de iluminación es 

suficiente para desarrollar las tareas asignadas, mientras que el 24,8% indicaron que no lo era; 

esto debido a la presencia de sombras molestas sobre el puesto de trabajo y la distribución 

inadecuada de luminaria, así como también la ausencia de luz natural. 

En lo que concierne del nivel de iluminación de los puestos de trabajo que componen 

el área administrativa, a través de las mediciones medioambientales realizadas con el 

luxómetro, se reconoce que de 145 puestos de trabajo 9 se encuentran dentro de los 

estándares mínimos permisibles que se encuentra dentro los rangos promedio de 305 y 489, 4 

dentro de los estándares medios permisibles, 126 fuera de los estándares mínimos permisibles 

y 6 fuera de los estándares máximos permisibles. Estos estudios fueron realizados en distintas 
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horas del día, los cuales determinaron valores numéricos de medición que se encuentran 

establecidos por la normatividad legal vigente (RETILAP). 

Es allí donde se establecen recomendaciones tendientes a que la empresa garantice la 

calidad y cantidad adecuada de iluminación, adaptándose a las necesidades físicas de los 

colaboradores que se ven afectados por el exceso o la falta de iluminación en los puestos de 

trabajo, garantizando un confort visual óptimo, ejecutando así los respectivos proceso de 

mantenimiento y limpieza de manera eficaz y eficiente, ya que en algunas de las oficinas la 

ventana se encuentra ubicada al lado del puesto de trabajo y ventana detrás del funcionario 

generando reflejos molestos en la pantalla del computador y algunas sombras sobre la mesa 

del escritorio. 
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Recomendaciones 
 

Importante que la alcaldía municipal de Fusagasugá les garantice a sus funcionarios 

administrativos, áreas de trabajo (oficinas) visualmente confortables; por lo que resulta 

primordial que sean estos convertidos en ambientes sanos y seguros que impidan la exposición 

activa de los colaboradores a factores de riesgo lumínicos, inherentes a su actividad laboral. A 

continuación, se expone ante la dirección de Recursos Humanos y el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la alcaldía municipal de Fusagasugá y demás interesados las siguientes 

recomendaciones con el fin de ponerlas en práctica y asegurar que sean ejecutadas: 

1. Programar periódicamente actividades de mantenimiento y limpieza para el sistema de 

iluminación artificial, todas aquellas luminarias fundidas, deterioradas, sucias o cubiertas de 

polvos y telarañas. De igual forma mantener limpias las ventanas o ventanales por donde 

ingresa la luz natural. 

2. Dentro de las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periódicas y de egreso; se 

debe dar seguimiento al cumplimiento del control de exámenes médicos, especialmente a 

las recomendaciones médico-laborales de visiometría.  

3. Disponer de mecanismos, como por ejemplo persianas, que impidan el ingreso directo del 

rayo del sol en los puestos de trabajo identificados con esta problemática brindar óptimo 

confort térmico y visual, considerando que los mismos funcionarios dispusieron de pliegos 

de papel periódico para disminuir el impacto de esta condición.  

4. Realizar una revisión detallada de la ubicación de las ventanas y del sistema de luminarias, 

su calidad e intensidad, esto de acuerdo al reglamento y los requerimientos para mejorar las 

condiciones de luz en los puestos de los colaboradores, en vista de que, según los 

resultados de la encuesta de percepción aplicada y la observación dada mediante las visitas 

realizadas, algunos puestos de las oficinas de las áreas administrativas de la alcaldía 

presentaban molestias por el alto flujo de luz artificial localizada en su escritorio la cual 
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resulta muy brillante y en caso contrario funcionarios deben acomodarse a la deficiencia de 

la luz instalada de manera general que a largo plazo se les hace una condición normal 

ignorando por completo las consecuencias e impacto negativo en su salud visual. 

5. De acuerdo con lo observado y los resultados arrojados en las mediciones se recomienda 

garantizar un sistema de iluminación teniendo en cuenta el equilibrio entre la luz natural y 

artificial, puesto que en algunos casos se evidencia únicamente luz artificial en y otros la luz 

natural; cabe resaltar que en la mayoría resulta poco proporcional en cualquiera de los dos 

casos, excediendo ya sean los límites mínimos o los niveles máximos de iluminación. 

6. Aplicar, de manera periódica, encuestas internas de satisfacción y estado del puesto de 

trabajo en cuanto al confort visual relacionado con el sistema de iluminación, para lograr 

identificar de manera oportuna posibles falencias en este y tomar medidas preventivas o de 

mejora, así mismo demostrar el interés por brindar un ambiente de trabajo confortable en 

pro de cuidar y preservar la salud de los colaboradores.  

7. En caso de ser necesario, mediante la revisión y mantenimiento, implementar controles de 

ingeniería respecto al puesto de los trabajadores donde las luminarias resultan muy 

brillantes reemplazándolas por una con menos intensidad que contenga las características 

necesarias para iluminar el área con calidad y de acuerdo con lo dispuesto mediante el 

RETILAP. 

8. Dentro del plan de trabajo anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

poner en práctica las mediciones ambientales respecto al estado de las luminarias en las 

instalaciones de las oficinas administrativas, las cuales permitan actuar de manera oportuna 

ante cualquier hallazgo que tenga el potencial de afectar negativamente el individuo, 

garantizando así óptimas condiciones de iluminación que logren disminuir la sintomatología 
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presentada en los funcionarios y así mismo prevenir tanto los daños irreversible respecto a 

la aparición de enfermedades visuales de origen laboral. 

9. Implementar un programa de prevención visual donde se garantice el cuidado de la salud de 

los colaboradores que hacen uso continuo del ordenador y por lo cual requieren de 

elementos de protección individual como las gafas con filtros de luz azul, esto dependiendo 

de lo indicado mediante el diagnóstico médico ocupacional que se sugiere realizar.  

10. Brindar la configuración y capacitación respecto al ajuste del brillo en todos los ordenadores 

disponibles para los funcionarios, esto de acuerdo con la iluminación la cual varía según la 

zona horaria, puesto que en ocasiones resulta excesivo o deficiente. 

11. Realizar tamizajes visuales relacionados con el sistema de vigilancia epidemiológica, 

identificando defectos o deficiencia visual en los colaboradores de la Alcaldía Municipal de 

Fusagasugá. 

12. Se recomienda realizar los ajustes pertinentes en las medidas de intervención de la Matriz 

de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos (IPEVR), acordes a la 

aplicabilidad de las recomendaciones descritas en el presente documento.    

 

Se espera que el presente informe cumpla con lo deseado y sirva de gran contribución 

al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, aportando nuevas oportunidades a 

la mejora continua y cuidado de la salud de los funcionarios. 

Ante cualquier inquietud o duda se deja a disposición los siguientes correos: 

angie.barrios-r@uniminuto.edu.co 

allison.castro@uniminuto.edu.co 
 

carina.galeano@uniminuto.edu.co 
 
 

Cordialmente. 

mailto:angie.barrios-r@uniminuto.edu.co
mailto:allison.castro@uniminuto.edu.co
mailto:carina.galeano@uniminuto.edu.co
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