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Tema: Estrategias de comunicacion que emplean las victimas del conflicto armado en el
barrio Popular #1 de la ciudad de Medellin que propician la reconstruccion de tejido social luego

del conflicto armado detectadas a través de la participacion en la Fundacion FEPI.

Sublinea de investigacion: Comunicacion, desarrollo cambio social y participacion.



Estrategias de comunicacion empleadas en la reconstruccién de tejido social de las victimas 4
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Resumen

El siguiente trabajo investigativo pretende mostrar a través de un analisis como las estrategias de
comunicacion empleadas por las victimas de conflicto armado que hacen parte de una fundacién
Ilamada FEPI (Fundacidn para el Fomento de la Educacion Popular y la Pequefia Industria),
contribuyen con la reconstruccion de tejido social de la comunidad a la que pertenecen: la cual
estd ubicada en el barrio Popular #1 del municipio de Medellin. El objetivo de la investigacién
fue desarrollado por medio de varios instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
empleados en la comunidad ya mencionada, entre los que se cuentan: la entrevistas
semiestructuradas y una historia de vida, los cuales generaron hallazgos significativos; con las
conclusiones de la investigacion es posible a afirmar que las estrategias de comunicacion que los
sujetos de investigacion emplearon, estuvieron relacionados con ayudas profesionales brindadas
por la fundacion, tales como: charlas, actividades culturales, actividades de reconstruccion de
memoria historica y actividades de accion colectiva. Estas acciones dieron pie a la
transformacion social, por medio del empoderamiento que tuvieron las personas en los temas a
tratar mas importantes; recalcando los valores comunitarios y poniendo en la cima del proceso un
aspecto clave que consideraron mas importante, el cual fue no perder los valores méas
significativos que la comunidad tenia, como lo eran: la union, la solidaridad, la ayuda mutua y el

comparierismo.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, victimas de conflicto armado, reconstruccién de

tejido social, empoderamiento, valores comunitarios.
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Abstract

The following research work aims to show through an analysis how the communication
strategies employed by victims of armed conflict who are part of a foundation called FEPI
(Fundacion para el Fomento de la Educacion Popular y la Pequefia Industria), contributes with
the reconstruction of the social fabric of the community to which is located in the Popular #1
neighborhood in the municipality of Medellin. The objective of the research was developed by
several collection of information that were used in the community already mentioned, such as the
interview, in-depth interview and a life story that gave way to the collection of findings; with the
conclusions of the research it is possible to state that the communication strategies that the
research employed, were related to professional help provided by the foundation such as:
conferences, cultural activities, activities of reconstruction of historical memory and activities of
collective action. These activities led to social transformation through the empowerment that
people had on the most important issues to be addressed, emphasizing community values and
putting at the top of the process a key aspect that considered more important, which was not to
lose the most significant values than the community has, as are union, solidarity, mutual aid and

companionship.

Keywords: Communication strategies, victims of armed conflict, rebuilding the social

fabric, empowerment, community values
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AnNexos

1. Consentimiento informado para entrevista, entrevista a profundidad y en la historia de

vida.
2. Grabaciones de audio de cada una de las entrevistas realizadas, y de la historia de vida.
3. Preguntas de las entrevistas realizadas

Encontrada en:

https://drive.google.com/drive/folders/1KeYvgowb5Xd2FrVwiXZGwNnK-

0ESxqgQOiv?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1KeYvq6w5Xd2FrVwfXZGwNnK-0ESxgOiv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KeYvq6w5Xd2FrVwfXZGwNnK-0ESxgOiv?usp=sharing
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1. Introduccion

El presente trabajo investigativo tiene como tematica analizar las estrategias de
comunicacion que emplean las victimas del conflicto armado en el barrio Popular #1 de la ciudad
de Medellin, y que propician la reconstruccion de tejido social, luego del conflicto armado y
todas ellas detectadas a través de la participan en la Fundacion FEPI (Fundacion para el Fomento

de la Educacion Popular y la Pequefia Industria).

Se realiza con el fin de poner en evidencia temas comunicativos de interés publico como
son las estrategias comunicativas, las cuales son empleadas por los habitantes de un lugar
especifico; y corresponde en su condicién de victima a la reconstruccion de los tejidos sociales
de la comunidad a la que se pertenece; siendo esto algo implicito en el ser humano y se crea
involuntariamente con el fin que tiene todo grupo social y es el de mejorar dia a dia la calidad de

vida de los individuos que pertenecen a un circulo social especifico.

El trabajo estd pensado para realizarse a manera de interacciones personales, teniendo
encuentros y contacto directo con los sujetos a investigar; empleando un enfoque cualitativo con
el fin de tener resultados donde se evidencie la naturalidad y la realidad de la situacién que se
pretende dar a conocer; es necesario, tener presente que se utiliza una comunicacién
bidireccional con el fin de cumplir con los objetivos propuestos para la realizacién de la

investigacion.

Este proyecto investigativo se ha venido desarrollando dentro del marco de la

contingencia obligatoria a raiz de la situacion de salud publica decretada por el Gobierno
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Nacional en el decreto 457 por la pandemia mundial del Covid-19. En este sentido es importante
aclarar que las circunstancias han cambiado el desarrollo de la metodologia propuesta, tanto en el
acompafiamiento por parte de la Universidad como por parte de docentes y colaboradores. Los
encuentros y aplicacion de instrumentos han sido aplicados a un nimero menor de personas
propuestas inicialmente, debido a la situacion anteriormente mencionada; esto no ha afectado el
desarrollo del proyecto puesto que la virtualidad afortunadamente ha permitido la realizacion del

mismo.
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1.1.Descripcion del problema

El barrio Popular #1 fue azotado por una ola de violencia que inicio en la década de 1980
y continu6 a lo largo de 1990 hasta el 2011, aproximadamente; se trataba de conflicto entre
varios grupos armados al margen de la ley que buscaban el control territorial. La guerra era
persistente y parecia no tener fin, debido a que los combos de los barrios aledafios buscaban
también un control territorial; lo que incrementd el nimero de asesinatos en el barrio. Parecia
una pesadilla interminable para sus pobladores, quienes, en su mayoria provenientes de
municipios del departamento de Antioquia, llegaron a este barrio a causa del desplazamiento
forzado; fueron varios afios de enfrentamientos continuos que dejaban muertos constantemente y
muchas personas del comun fueron victimas de todo lo que sucedid. Esta situacion ocasion6 en
las personas que habitan el barrio una manera particular de relacionarse y de comunicarse,

debido a que los hechos violentos destruyeron el tejido social.

Mediante esta investigacion se, pretende identificar las estrategias de comunicacién
empleadas por los habitantes del barrio; detectadas a través de grupos dirigidos por la fundacién
FEPI, los cuales realizan actividades de accién colectiva para reconstruir las formas de

relacionamiento y el tejido comunitario.

Las relaciones interpersonales son un aspecto clave para el desarrollo integral de cada ser
humano, pues contribuyen a que aprendan a adaptarse al mundo exterior, y entender
objetivamente la comunicacion puesto que es obligatoria en la vida en sociedad. Por medio de
ellas se obtienen habilidades sociales indispensables y parten de lo que cada individuo desea
brindar o compartir con los demas sujetos de su alrededor; éstas, a Su vez son reciprocas pues

dicho ser humano siempre interactla y se comunica con los demas, esperando recibir, solo por el
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hecho de haber brindado, ya sea un gesto, una muestra de carifio, o simplemente una palabra;
evidenciando asi, que las relaciones interpersonales no se basan simplemente en la comunicacion
netamente verbal. La carencia de dichas habilidades que se adquieren al momento del
esparcimiento social puede desencadenar aspectos negativos en cada persona, como lo son el
aislamiento y el rechazo, entre otros factores violentos, generando asi una mala calidad de vida,
como lo afirma Martin (2006, p.11), ya que “entre las malas relaciones que pueden surgir en las

interacciones sociales esta la agresividad injustificada y el acoso”.

Las estrategias comunicativas estan estrechamente ligadas en el ambito social y cultural
que cada ser humano haya tenido que vivir, pues se toma por consideracion que todas las
personas no se comunican ni expresan de la misma manera; entrando a tomar también un papel
muy importante en la personalidad; aclarando que, en el contexto a investigar, se tendra un foco
de personas que comparten un mismo territorio, en el cual sobre sale una gran problematica
social, en este caso, la violencia; por consiguiente, esto los hace generadores de necesidades y
proyectivas similares; la forma en la que cada individuo percibe los sucesos a su alrededor, y
cémo deciden reaccionar ante lo ocurrido si concierne a algo muy propio e incierto en cada ser

humano.

Todos los acontecimientos violentos dejan huellas en los individuos que fueron participe
de ellos, o estuvieron involucrados indirectamente: por ello, existe, propiamente un
encasillamiento de la reconstruccion de tejido social; este paradigma afecta tanto las relaciones
comunitarias en dicho barrio, como a su vez las relaciones familiares e interpersonales de los
sujetos participantes en esta investigacion. Es necesario comprender que existen multiples
esferas donde un ser humano puede ser nombrado victima: pueden ser en razén social, cuando

un grupo de personas habita un territorio que es diariamente controlado por grupos insurgentes,
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que aterrorizan y masacran su pueblo causan desplazamientos, ademas de despojar de sus tierras
y pertenencias a dicha comunidad; también se puede ver desde un punto familiar donde una
persona ha perdido un ser querido a causa de la violencia ya sea que el acontecimiento haya

sucedido o no en el lugar de residencia.

Desde que en Colombia se le ha otorgado un lugar a las personas victimas de conflicto
armado, aparecieron varios conceptos para darle un significado especial que exprese exactamente
lo que pretende lograr un proceso de resignificacion social; estos conceptos son, por ejemplo,
reparacion, memoria y garantias de no repeticion queriendo dar a entender con ellos que las
victimas tienen un papel importante en la sociedad como lo es mencionado en uno de los puntos

del acuerdo de paz firmado en el pais en el afio 2016:

El Punto 5 contiene el acuerdo “Victimas”. Desde el Encuentro Exploratorio de
2012, acordamos que el resarcimiento de las victimas deberia estar en el centro de
cualquier acuerdo. El acuerdo crea el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y
No Repeticidn, que contribuye a la lucha contra la impunidad combinando mecanismos
judiciales que permiten la investigacion y sancion de las graves violaciones a los
derechos humanos y las graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario, con
mecanismos extrajudiciales complementarios que contribuyan al esclarecimiento de la
verdad de lo ocurrido, la busqueda de los seres queridos desaparecidos y la reparacion del
dafo causado a personas, a colectivos y a territorios enteros (Punto 5, Acuerdo de paz,

Colombia, 2016).
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Las personas victimas del conflicto armado, dado a su condicion, intentan refugiarse
entre si y crean una serie de estrategias para comunicarse, las cuales son peculiares; pero,
ciertamente, se convierten en algo necesario para generar vinculos a su alrededor, saber como

actuar en comunidad, y crear esferas sociales que son obligatorias en la convivencia ciudadana,

Como es mencionado por Camacho y Ucrés (2009)

Colombia se centra en las victimas del conflicto interno armado desde un
conflicto que marca el desarrollo del pais, y que cuenta con diversidad de actores
estatales y no estatales involucrados. Las consecuencias del conflicto armado en
Colombia, en términos sociales, econdémicos y politicos, y las transformaciones que este
ha tenido, en la medida en que los intereses que lo han movido, han cambiado, al igual
que sus grados de intensidad, han determinado la manera como hemos aprendido a
relacionarnos y a construirnos social y culturalmente. Por tanto, es fundamental en los
procesos de reconstruccion en Colombia el papel de la Comunicacion, porque genera
puentes entre las personas y entre estas y el medio que las rodea, cuando el tejido social
en el pais ha sufrido rupturas a raiz de la violencia y las relaciones han tenido que

reconfigurarse y rehacerse constantemente (p.90).

Los pobladores del barrio Popular #1, especificamente aquellos que son pertenecientes a
grupos sociales, quienes realizan actividades de acciones colectivas en su condicion de victimas
como lo son los integrantes a los grupos de esparcimiento cultural que lidera la fundacién FEPI,
viven con el constante recuerdo en su mente de los tragicos dias vividos a causa de la violencia;

esto acarrea un sin numero de situaciones en los comportamientos interpersonales y la forma en
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la que se comunican dichos habitantes, como lo son: la forma de expresarse entre si, la manera
en la que una madre o un padre se refiere y reprende a sus hijos, la forma en la que expresan su
afecto a los demas, la forma de comportarse en comunidad, ser solidarios con sus vecinos,

brindar ayuda a quien necesita; son pequefias acciones que van enmarcadas como ir a la tienda,

tomar el bus, pedir un favor, entre otras.

Se parte del punto de que el ser humano es el resultado de las circunstancias y momentos
vivos, esto determina en muchas ocasiones su reaccion o forma en la que actuan frente a
cualquier suceso que ocurra en su vida cotidiana; por ello, se requiere analizar como son los
procesos y dinamicas comunicativas en las relaciones interpersonales de las personas

mencionadas anteriormente.

1.2.Delimitacién del problema

Se pretende identificar y reconocer las estrategias de comunicacion en la reconstruccion
de tejido social de las personas victimas del conflicto armado en el barrio Popular #1 de la
ciudad de Medellin ubicado en la zona nororiental, también Ilamado, comuna # 1;
identificandolo por medio de personas que asisten a los talleres y actividades culturales de
acciones colectivas que lidera la fundacién FEPI , ya que han sido habitantes que durante el
lapso de tiempo mencionado se vieron envueltos en una guerra armada y de control territorial por
grupos al margen de la ley; ademas de ser victimas de desplazamiento forzado, situaciones que

ha marcado la vida y la forma de actuar, pensar y relacionarse de muchos de ellos.
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1.3. Pregunta problematizadora

¢ Cudles son las estrategias de comunicacion empleadas en la reconstruccion de tejido
social de las victimas del conflicto armado del barrio Popular #1 de la ciudad de Medellin a

través de la Fundacién FEPI?

17
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2. Justificacion

El tema es importante debido a que las estrategias comunicativas que las personas que se
encuentran en condicién de victimas tienen una evidencia notoriamente particular dado que el ser
humano no es mas que la acumulacion de experiencias vividas; y, teniendo en cuenta esa
premisa, la comunicacion es importante puesto que ésta depende de la manera como se maneje,
puede ayudar a replicar los hechos violentos o por el contrario ayudar a la reparacion y no
repeticion; el vivir en un contexto violento hace que por naturaleza en muchas ocasiones se

reaccione violento ante algln suceso, y esto se produce inconscientemente e instintivamente,

En lo individual, la marca de lo traumatico interviene de manera central en lo que
el sujeto puede y no puede recordar, silenciar, olvidar o elaborar. En un sentido politico,
las «cuentas con el pasado» en términos de responsabilidades, reconocimientos y justicia
institucional se combinan con urgencias éticas y demandas morales, no faciles de resolver
por la conflictividad politica en los escenarios donde se plantean y por la destruccién de

los lazos sociales inherente a las situaciones de catastrofe social (Jelin, 2002, p.10).

Asi mismo, cabe destacar la importancia de la interaccion, de las buenas relaciones
sociales y de los procesos comunicativos 0ptimos para el progreso en comunidad y para llevar
una sana convivencia; para lograr estos habitos y obtener buenas practicas ciudadanas, es
necesario centrarse en un punto de partida especifico y es de la reconstruccién de tejido social,
el cual es un proceso innato que comienza en un grupo de habitantes después de haber sufrido

cualquier tipo de ruptura social, entre las causas mas destacadas se encuentra la violencia urbana.
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El trabajo es factible debido a que las relaciones interpersonales son indispensables en el
proceso de comunicacién ciudadana, puesto que es la forma como cada individuo crea sus
circulos sociales y decide relacionarse con el mismo. Para ello se cuenta con la colaboracion de
las personas indicadas para dar respuesta a la pregunta problematizadora con las cuales es
posible realizar la investigacién dado que manejan a la perfeccion el tema y estan dispuestos a
brindar todos los datos y recursos necesarios ya que residen en el barrio Popular # 1 y cuentan
con caracteristicas necesarias, son victimas del conflicto armado que es una de los conceptos

principales de este estudio.

La investigacion es interesante para el campo de la comunicacion para el desarrollo y
cambio social ya que tiene como objetivo base describir como son las estrategias de
comunicacion empleadas en las reconstrucciones de tejido social de los individuos victimas del
conflicto armado, destacando que son un gran porcentaje en el lugar donde se realiza, y aporta al
area comunicativa, no solo en el aspecto social sino también ayudando a otro tipo de profesiones

que su objetivo es meramente social.

Es novedoso, pues las investigaciones similares abordan el fendmeno desde otras areas
del conocimiento como lo es la sociologia y la psicologia; mientras que, en este trabajo, se
aborda desde las estrategias de comunicacidn que hacen que las reconstrucciones de tejidos

sociales sean posibles entre los individuos de la comunidad mencionada.

El trabajo investigativo guarda una postura ética ya que da a conocer y respeta los
derechos de las personas que aborda mediante el uso de consentimientos informados. Es
confidencial con la informacion, usandose solo para fines académicos, utilizados para una
investigacion como trabajo de grado. Ademas, tendra el compromiso de la devolucién mediante

la comunicacion de los resultados obtenidos.
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Es relevante para la sublinea Comunicacion, Desarrollo, Cambio Social y Participacion
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ya que la comunicacion es comprendida como
la realidad en la propiciacién de las relaciones interpersonales; se puede afirmar que las
experiencias vividas por cada individuo para poder analizar y entender la forma como conviven y
se relacion con los demas; también, se debe explorar qué formas de comunicacion tienen las
personas que han sido victimas directas de la violencia, y como ello repercute en la forma de

convivir con los demas.
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3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Analizar como las estrategias de comunicacion propias en las personas victimas del
conflicto armado ayudan a la construccién del tejido social en el barrio Popular #1 detectadas a
través de las actividades de accion colectiva y esparcimiento cultural que realiza la Fundacién

FEPI.

3.2.0Dbjetivos especificos:

Objetivo 1: Identificar como ha sido es el proceso de reconstruccion de tejido social a
nivel comunicativo de las personas victimas del conflicto armado del barrio Popular #1

detectadas a través integrantes de la fundacion FEPI.

Objetivo 2: Reconocer las estrategias de comunicacion de las personas victimas del

conflicto armado en el barrio Popular #1 detectadas a través integrantes de la fundacion FEPI.

Objetivo 3: Describir a través aspectos claves de una historia de vida, como son
empleadas las estrategias de comunicacion para la reconstruccién de tejido social, por persona

habitante del barrio Popular #1 que es lider, activista social, e integrante de la fundacion FEPI.
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4. Estado del arte

En el &mbito internacional no se encontraron trabajos parecidos que coincidan con la

fecha que se esta buscando, es decir, de 2009 en adelante.
En al ambito nacional se encontraron los siguientes trabajos:

Cantor & Zabaleta (2018). Propuesta para analizar la percepcion de la
poblacion victima del conflicto armado interno, reintegrada y poblacion civil, frente al
tejido social y la convivencia, en el municipio de Soacha; Chard Ordo6fiez & Hernandez
Casas (2016). Las victimas del conflicto armado interno en el departamento del Cauca
1985-2015; Arango Alzate, & Ariza Collante, & Moya Prieto, & Prieto Ruiz (2011).
Reconstruccion de comunidades en contextos de conflicto armado: lineas teoldgico-
pastorales en perspectiva no violenta; Avila-Toscano, (julio-diciembre, 2015). La
reintegracion social y la reconstruccion del tejido comunitario en Colombia: una tarea
pendiente; Galindo & Guavita (2018). Construccion de tejido social entre victimas del

conflicto armado. Una experiencia de los campesinos de la localidad de Sumapaz.

El hallazgo de estos trabajos encontrados a nivel nacional, abre un espectro sobre todo el
asunto de las estrategias comunicativas en los procesos de reconstruccion social; especialmente
en la vida colectiva que llevan victimas puesto que todos ellos hacen referencia sobre Colombia
como uno de los paises que tienen mayores cifras de violencia a nivel mundial y esto a su vez,
hace que se desencadenen otros factores en el aspecto social que no son beneficiosos para las

relaciones sociales; por ello, los teéricos mencionados anteriormente se encargan de definir
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estrategias que se pueden optar para la rehabilitacion de los tejidos sociales a través de la

comunicacion.

El panorama nacional, deja un claro espacio de debate el cual permite hablar ampliamente
de todos los temas fundamentales que este trabajo investigativo pretende explorar; dando lugar a

un sin numero de materiales que se pueden tomar para lograr realizar una buena investigacion.

En el &mbito local se encontraron los siguientes trabajos:

GOmez (2016). Entre la participacion y la resistencia: reconstruccion del tejido social
desde abajo en el municipio de San Carlos més alla de la l6gica de reparacion estatal; Zuleta
Salazar (2013). Proyecto Memoria Colectiva de las Victimas del Conflicto Armado:
reconstruccion de los Hechos de Vida Ocurridos con Anterioridad y Posterioridad al

Sufrimiento de la Violencia.

Los resultados de esta busqueda a nivel local son de gran utilidad, puesto que son temas
muy semejantes a la investigacion que se pretende realizar, dando puntos de partida y puntos de
andlisis para descifrar. Los autores tienen dominio de ciertos conceptos por tratarse de que se
comparte la misma zona en la que se realizara el estudio y el factor cultural hace que el grupo

poblacional a investigar sean semejantes a los investigados.

Esto hace que el estudio sea Ilamativo puesto que en ciertos momentos las
investigaciones tienen conceptos que llegan a ser similares; pero, hay que resaltar que este
trabajo tendra un aspecto comunicativo diferente, ya que se enfocara meramente en las

estrategias de comunicacion que emplean las victimas.

Todos estos trabajos se relacionan con la presente investigacion ya que se encargan de

aclarar conceptos que son pilares y aportan ideas; también, desde la teoria expone algunos pasos
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a seguir para lograr en un principio identificar las estrategias de comunicacion que utilizan las
victimas; y, en un segundo plano, muestran como a través de procedimientos que emplean
profesionales en las areas sociales, psicoldgicas, socioldgicas y comunicativas tratan de lograr

reconstruir los lazos o tejidos sociales que la violencia se ha encargado de destruir.
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4.1.Fundacion para el Fomento de la Educacion Popular y la Pequefia Industria:
FEPI
FEPI es una fundacion creada por el padre Federico Carrasquilla integrada por hombres y
mujeres (Amas de casa, trabajadores, lideres barriales, estudiantes) habitantes del barrio Popular
N2 1 (Comuna 1) de la ciudad de Medellin que a través de la misma se busca mejorar las calidad
de vida a nivel personal y grupal, para lograr la participacién comunitaria que permita el

desarrollo y la gestion local.

Los procesos que se promueven surgen desde un enfoque cultural en el cual se tiene en
cuenta todas las relaciones humanas, su contexto y la necesidad de transformar la realidad en la
que viven las personas. Esto se hace a través de la formacidn artistica en danzas, teatro,
maquillaje artistico, semilleros infantiles participativos, semilleros de liderazgo, semilleros en

resolucion de conflictos y manejo del entorno, capacitacion técnica para el empleo.

Tiene como objetivos potenciar las propuestas de emprendimiento de negocios que
contribuyan a la generacién de ingresos dignos y la sostenibilidad de los programas sociales de
la Fundacion logrando asi una mayor sostenibilidad econdmica, social y cultural. Dinamizar
procesos culturales que faciliten la participacion de nifios, nifias, jovenes y mujeres adultas como
espacios de formacion para la convivencia, cultura de paz y proyeccion del talento humano.
Consolidar ideas de negocios en el mediano y largo plazo que le permitan a la fundacién la
sostenibilidad de los programas sociales y la generacion de ingresos dignos. Promover la
realizacion de eventos culturales en los cuales se socialice y proyecten las actividades artisticas

y los resultados de impactos logrados
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Como proposito principal se identifica: formar personas capaces de reconocerse y
desarrollarse integralmente, auténomas, criticas, responsables de la diferencia, forjadores de

valores, defensores de sus derechos humanos y generadores de tejido social.

Es de resaltar que la fundacion FEPI, creada hace varias décadas; y dirigida por personas
del mismo barrio, que siempre han tenido ideales de cambio, y han sido lideres los cuales en todo
momento han estado dispuestos e inmersos en este lugar, conociendo las principales
necesidades; por lo que a través del liderazgo y activismo social, buscan recursos, beneficios e
iniciativas de todo tipo, que contribuya y refleje una luz de espereza y cambio para los habitantes

del Popular #1

Las actividades que se realizan en FEPI son de todo tipo y para todo publico sin
delimitar edades. Por lo general y en mayor medida se gestan acciones colectivas que tienen
como fin contribuir con el desarrollo integral de todas y cada una de las personas del barrio, y
son a las que nos referimos en esta investigacion, mencionando que dichas actividades han
generado un empoderamiento individual, que con el paso del tiempo se convirtio en una

motivacion colectiva para querer regenerar tejidos por parte de los habitantes.

4.2 .Antecedentes

En primer lugar tenemos que Urbano Pabon (2018) en la ciudad de Bogoté en el afio
2018 fue presentado en la facultad de ciencias humanas y sociales, especificamente en el
programa de Comunicacion Social, por Angie Milena Urbano Pabon, el proyecto Ilamado

“Procesos de comunicacion implementada por mujeres victimas del conflicto armado que
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contribuyen en la reconstruccion del tejido social”, como requisito para aspirar al titulo de
pregrado anteriormente descrito. El trabajo fue realizado basado en una investigacién previa
realizada por la docente Maria Elsa Unriza Puin, el estudio se realiz6 bajo una metodologia de
enfoque cualitativo que realiz6 una descripcion de actitudes y comportamientos de un grupo de

mujeres las cuales fueron victimas del conflicto armado.

El trabajo investigativo realizado por Urbano se relaciona y es importante para el estudio
gue se esta ejecutando, porque sigue una misma linea donde “a través de un estudio investigativo
analitico” identifica comportamientos de personas que fueron y son victimas del conflicto
armado que es evidenciado a diario en la sociedad; este trabajo brinda aspectos significativos
para el proceso que se va llevar a cabo en la investigacion, en la recoleccién de informacion se
demuestra que, en este caso, las mujeres victimas del conflicto armado tienen unos patrones de
comportamientos y actitudes en comdn; aclarando que estan siempre en la busqueda constante de
reconstruir el tejido social en su entorno, teniendo como principal herramienta de transformacion
social, la comunicacion; y, utilizando todos los métodos de comunicacion asertiva posibles para
ellas, que se pueden optar para enlazar vinculos sociales, logrando asi un mejoramiento en la
forma en la que se llevan las relaciones interpersonales después de haber atravesado una
situacion que marca la vida de las personas y automéaticamente cataloga al individuo que estuvo
en dicha situacion como “victima” teniendo de alguna manera una estigmatizacion que ha sido

motivo de maltiples estudios sociales, académicos y cientificos.

El trabajo de Calderon, Duran, Solano & Molina (2015) llamado “El papel de la
Comunicacion para el cambio social: empoderamiento y participacion en contextos de violencia”

el cual fue realizado en la Universidad Autdnoma del Caribe. La investigacion buscaba explicar
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cémo la comunicacion social se convierte en un eje transformador de contextos en grupos
sociales que el conflicto armado ha estado latente; aqui se aborda la comunicacion como una
elemento que da un vuelco a la cultura del lugar realizando una trasformacion, siendo un
escenario de cambios sociales, desde su comportamiento hasta su manera de relacionarse

reconfigurando contextos a traves de acciones colectivas.

El estudio mencionado se encamina por el mismo rumbo por el que se pretende llevar el
trabajo investigativo que se encuentra en desarrollo , resaltando que en el estudio realizado por
los integrantes del semillero de la Universidad del Caribe, se tomé como foco principal
habitantes de los municipios de San Jacinto (Bolivar), Ovejas (Sucre) y Manaure (Cesar), donde
el conflicto por grupos insurgentes al margen de la ley es latente; lo que los convierte en una
poblacion grande de victimas de conflicto armado. Fue una investigacion de corte cualitativo,
donde se encontraron como hallazgos, muchos aspectos que son fundamentales en los marcos
conceptuales y tedricos de la investigacion que se quiere llevar a cabo en el barrio popular #1,
evidenciando que los pobladores de los municipios ya mencionados tuvieron que enfrentar una
evidente ruptura de tejidos sociales, de los que por un tiempo no se percataron; pero, cuando
llega el momento de pensar en ello, se dieron cuenta que era algo indispensable en la vida
comunitaria para cualquier grupo social, y para tratar de volver a tomar esos tejidos y
reconstruirlos se escudaron en la comunicacion, y la convirtieron en un pilar fundamental para
divulgacion de historias de vida, contadas a manera reflexiva, de ensefianza y a su vez de
reclamo. La comunicacion también se volvio, para estas comunidades, en la manera de generar
espacios de encuentros sociales donde pudieron entretejer los lazos que ya se habia roto por
todas las tragedias que se habian vivido; y que, posiblemente, tendran que afrontar nuevamente,

pero ahora con un punto a favor, el cual es, que ya son conscientes de que toda relacion humana
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que se rompa por algun motivo, es necesaria reconstruirla, y para ello utilizan como instrumento

la comunicacion.

Los habitantes investigados reflejaron claramente que el haber estado en medio de un
conflicto generd estrategias de comunicacion entre ellos. Lo mas valioso del trabajo investigativo
es ver como los pobladores se apropiaron de los elementos de comunicativos, como:
empoderamiento, conocimiento y herramientas para cambiar sus circulos sociales y transformar

su realidad, las relaciones interpersonales y reconstruir el tejido social.

Este trabajo Ballesteros Ochoa (2018). Realizado en la Pontificia Universidad Javeriana
facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales carrera de Ciencia Politica en el afio
2018 en la ciudad de Bogoté por Jennifer Astrid Ballesteros Ochoa llamado “Participacion de las
mujeres victimas del conflicto armado en la reconstruccion del tejido social a través del grupo
narrar para vivir en la regién de San Juan Nepomuceno™; buscaba hacer visible el proyecto de
reparacion de las mujeres victimas de conflicto armado por medio de encuentros que les
permitian recrear la memoria histdrica, y construir nuevas lazos comunicativos entre ellas para

sanar y volver a llevar su vida con un grado de normalidad un poco normal.

El trabajo en sus conclusiones y resultados es evidentemente relacionado con la
investigacion que se desea realizar en el presente ejercicio investigativo; se reconoce que las
mujeres investigadas que hacian parte de un grupo de victimas de conflicto armado por medio
del proyecto “Narrar Para Vivir” generaron resistencia y movilizaciones de las estrategias en la

forma en la que se comportan y se comunican, muestran la capacidad que tienen de evolucionar
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y transformar su realidad para a través de ellos conseguir un canal para recrear su mente e

impulsarse a seguir el rumbo que la vida les ha ofrecido a cada una de ellas.

Las mujeres lograron crear una identidad individual y colectiva por medio de simbolos,
significantes, historias y reconstruccion de tejidos sociales y reparacion de relaciones
interpersonales, dando reconocimiento a cada una de ellas, por la particular manera en la que
cada una de estas mujeres se han apropiado de su proceso y ha logrado los objetivos que el
proyecto buscaba; el empoderamiento de los avances en los que cada una de ellas iba
desarrollando su evolucidn creativa es el éxito que se esperaba tener en el avance, reconociendo
a las personas que la sociedad, de una u otra medida, ha entrado a estigmatizar como victima,

como simbolo de superacion y logro transformador en una comunidad.

La investigacion Beltran Barbosa, Ilamada “Acciones humanitarias y reconstruccion del
tejido social de las victimas del conflicto armado”. Realizada por Rafael Alejandro Beltran
Barbosa buscaba identificar el accionar de dos grupos de mujeres Las Madres de Soacha y Las
Tejedoras de Mampujan, tratando de descifrar el accionar de estos dos grupos ya mencionados
resaltando que son ambos victimas de conflicto armado, para analizar si su accionar tiene una
forma en particular de ejecutarse, tratando de analizar: ¢cual es su motivacion y de que maneras
intentan superar situaciones traumaticas, como lo es haber estado en medio de un conflicto

armado y haber perdido un familiares o personas cercanas en el mismo lugar?.

La investigacion va encaminada por el mismo rumbo de la presente investigacion que
busca identificar las estrategias de comunicacion en las victimas del conflicto armado del barrio
Popular # 1 de la ciudad de Medellin, en los hallazgos de la investigacion, se identifica que las
comunidades que este estudio abordd, poseen un empoderamiento social después del conflicto,

con el que intentan realizar la reconstruccion de memoria histérica y tejido social. Las Madres de
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Soacha y Las Tejedoras de Mampujan, buscan entrelazar vinculos unas con otras para formar
una red y ayudarse en su desarrollo tanto econdmico como social; estas estrategias que tomaron,
tienen unas acciones especificas creadas también por ellas; la forma en la que se comunican han
cambiado y esto es producto de que la comunicacion juega un papel clave para lograr la

evolucion que ellas pretendian.

Reconocer, comunicar y divulgar los avances que se van logrando progresivamente fue
un empuje importante y una motivacion para ellas, esto las motivo a seguir realizando las
acciones que, en su gran mayoria, fueron comunicativas; dado que condicionaban acciones,
adaptaban lenguajes, creaban estrategias de comunicacion verbales y no verbales para cumplir el
objetivo final, el cual era lograr reconstruir el tejido social y hacerse conscientes del mismo

creando asi una memoria historica de su comunidad o grupo.

Las acciones que encaminaron a actos solidarios mediante mensajes y actividades
comunicativas fueron uno de los resultados que se encontraron en la investigacion; resaltando
que los procesos de resignificacion de los grupos siempre parten de pequefias cosas, acciones,
mensajes y estrategias comunicativas que, encaminadas de manera correcta, pueden conseguir un
empoderamiento social significativo, un buen proceso de reconstruccién de tejido social y la

creacion de memoria individual y colectiva.
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4.3.Marco Conceptual

Las categorias base de este trabajo investigativo son: las estrategias de comunicacion,
reconstruccion de tejido social , victimas de conflicto armado y comunicacion para el desarrollo
y cambio social; se pretende a través de la mirada de varios tedricos que a su vez son expertos
en cada tema a tratar, abrir una perspectiva que otorgue una mirada mas clara y amplia sobre
cada uno de los conceptos mencionados anteriormente, para asi generar integracion a la
problemaética, puesto que teniendo un panorama mas extenso de los puntos articulares de la

investigacion, pueda lograr un facil acercamiento y entendimiento al mismo.

Estrategia de comunicacion

Las estrategias de comunicacion pueden entenderse como una serie de acciones
encadenadas que buscan como objetivo lograr algln efecto deseado en las relaciones e
interacciones humanas, Arellano (1998) define el concepto como una serie de actos
comunicativos que son planeados, puesto que tienen un orden, interés y una necesidad de
compartir informacién;y los actores que llevan a cabo este proceso son meramente sociales,
debido a que en su necesidad de interrelacionarse, los lleva a sumergirse en eventos y situaciones
que los obligan a necesitar del otro para crear una telarafia informativa, y asi lograr el objetivo

deseado, a toda esta serie de pasos se le conoce como una estrategia de comunicacion.

A diferencia de Lépez Viera (2003) citado por Palacios (2017), quien menciona que la

estrategia de comunicacidn son pasos que siguen las comunidades para alcanzar y mantener
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sostenible el desarrollo socio-cultural de una comunidad, las estrategias comunicativas siempre
tienen un fin beneficioso para una comunidad; ya sea una empresa, un grupo de personas que
residan en algun lugar. Excepcionalmente, busca la solucién de conflictos que, a menos estan
presentandose en una comunidad, el autor marca fuertemente su definicion del concepto
precisamente en el desarrollo; hace énfasis en ello puesto que no se logra llevar a cabo una
estrategia comunicativa si los principales protagonistas del proceso no se apropian e incorporan
en su vida el desarrollo como el camino més facil para la solucién de conflictos y la mitigacion

de las problematicas sociales en cierta medida.

A diferencia de Atucha & Alvarez (2012), quienes consideran que las estrategias de
comunicacion siempre surgen de una actividad determinada cuando se encuentra algo que
cambias, algo que corregir o que decir al tipo de publico que se esté exponiendo la idea o el
objetivo principal y todo depende de los periodos de tiempo que hayan transcurrido en la
actividad determina, pues afirma que a medida que transcurre el tiempo siempre hay que ir
renovando las estrategias o pasos con los cuales se pretende llegar a la meta determinada; por
ello, hace énfasis en que el concepto mas claro para describir el significado seria: un conjunto de
acciones bien planificadas para lograr objetivos muy claros a través del uso de métodos, técnicas
y enfoques de comunicacion. Los objetivos determinan la manera en la se que deberia enfrentar
un obstaculo y la forma correcta para dar solucién a un problema, teniendo en siempre presente

que la base fundamental para dichas razones es las estrategias comunicativas.

Reconstruccion de tejido social



Estrategias de comunicacién empleadas en la reconstruccion de tejido social de las victimas 34

Cuando se habla de tejido social, se hace referencia a todo tipo de lazos, donde se
entreteje una sociedad para generar muchos beneficios individuales como colectivos. El ejemplo
mas claro y preciso es la union comunitaria, que se comienza a construir para el desarrollo
comunal, de alli nace el nombre tejido social. Cuando una comunidad atraviesa grandes
problemaéticas sociales, como lo son los conflictos armados, suele romperse la confianza
ciudadana; lo que viene acompafiado de desconfianza, temor y muchas sensaciones no
beneficiosas para un grupo de personas de determinado lugar, a lo que se le conoce como la
ruptura del tejido social; una vez roto, es necesario su reparacion o reconstruccion, lo que hace
referencia a la generacion de canales para que las personas de una comunidad vuelvan a retomar

los lazos de confianza.

Mendoza (s.f), entienden el tejido social desde la configuracién y creacion de vinculos
sociales que favorecen la reproduccién de la vida social; por tanto, se define la reconstruccién de
tejido social como la consolidacion de nuevos vinculos cuando los que habian, previamente, han
desaparecido debido a muchos prejuicios sociales vividos por un grupo de personas que

comparten un territorio y por ende tienen sus estilos de vida ligados.

El concepto tiene una clara definicién y Rincon (2012). Hace referencia al momento en
que se surgen las dificultades y problematicas en todo de tipo de ambitos (econdmicas, politicas,
educativas y sociales entre otras), con la aparicion de conflictos que atentan directamente con la
integridad individual o comunitaria inmediatamente se produce la ruptura del tejido social que ya
se habia construido con antelacion puesto que en la modernidad es un proceso natural que todas
las personas que residan en un mismo lugar dejen a un lado el termino conocido de habitantes y
se conviertan en seres que estan vinculados por factores externos, y eso los lleva a buscar

beneficios colectivos realizando asi un tejido.
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Coincidiendo con lo que argumenta Cabrera (s.f), indicando que, la rehabilitacion de
tejido social en innegablemente necesaria después de que un grupo de colectivos se hayan
convertido en victimas tras una disputa que, es en la mayoria de los casos politica y territorial;
dichas personas son conscientes que necesidad que tener en su comunidad un tejido social fuerte
puesto que es lo que les ayuda a enfrentar la mayoria de problemaéticas sociales y también es un

aspecto clave para las relaciones interpersonales, tanto familiares como comunitarias.

Victimas de conflicto armado

Se entiende como victima toda aquella persona que sufre un dafio o perjuicio y a causa
de ese suceso sus derechos humanos han sido vulnerados directa e indirectamente, por ello
vemos cémo, Hernandez Delgado (2003), define que victimas no solo son las personas que han
sufrido violaciones de los DD HH en el pasado, o en algin momento de su presente sino también
a familiares o parientes que en algin momento de su vida tuvieron que sufrir por ayudar a sus
seres queridos en momentos de guerra; es decir, solo el hecho de que un individuo este inmerso
en la problematica social que involucra a las guerras armadas, ya sean urbanas o rurales,
independiente si se han sufrido pérdidas o no, se debe catalogar como victima segln dicha
autora, puesto que no esta por medio solo las dificultades por la pérdida de un integrante de la

familia sino también los obstaculos psicoldgicos emocionales.

Por otro lado Guglielmucci (2016) hace referencia al termino como una palabra que
consta de maltiples significados y se adapta de diferentes circunstancias dependiendo del pais
que en el que se esté ubicado; argumenta que, ello funciona, del modo anteriormente descrito

puesto que en todos los paises del mundo, por diferentes motivos, existen y se desarrollan a
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diario guerras por diferentes situaciones por ende esto hace a también a diario mas y mas
personas se conviertan en victimas que, de uno y otro modo, lo que diferencia las victimas en
cada lugar del mundo es precisamente la razon que la convierte automaticamente en victima, la
multiculturalidad que existe en todo el mundo hace que el termino victima se torne diferente

segun la situacion, suceso, circunstancia y lugar.

También Rodriguez (s.f) considera que el termino de victimas oculta muchos factores
que son determinantes para definir que un individuo esta inmerso en muchos conflictos sociales;
y, ellos deberian determinar si, por un lado, es victima pero por otra parte es victimario. Dicho
autor menciona implicaciones diversas como lo son las sicosociales, comunitario, juridico y
politico por ello plantea que existe una contraposicion en la definicion clara y concreta del
termino victima; encontrando en la palabra cierto grado de estigma que puede conducir a que una
persona se apropie mas del papel de “victima” como tal. Esto aporta al tema a tratar puesto que
en ocasiones las personas pueden valerse de la situacion de victimas para justificar acciones,
comportamientos y reacciones, dando invalidez a lo que se pretende hallar; y, son precisamente
es0s comportamientos innatos que pueden tener los individuos y son resefiados con el titulo que
suele déarseles, mencionado anteriormente, y actuando frente a ello de manera espontanea e

inconsciente.

Por otra parte un punto de vista muy importante del concepto, esta centrado en la Ley
1448 de 2011, responde a la ley de victimas reglamentada por el decreto nacional 4800 de 2011,
en la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno, dicha reglamentacidn tiene como objetivos principal consolidar un

conjunto de medidas gubernamentales como lo son: judiciales, administrativas, sociales y
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economicas, individuales y colectivas, con el fin de encontrar un beneficio a toda aquella

personas que haya atravesado situaciones donde se haya violentado un derecho fundamental.

Para ello esta normatividad debe garantizar un marco de justicia transicional, que
permitan hacer posible la reclamacién de las victimas a todos los derechos que este decreto les
brinda, como lo es: la verdad, la justicia y la reparacion con amparo de no repeticion; de esta
forma que visibiliza su condicién de victima y se dignifiquen por medio de los derechos

gubernamentales creados y pensado especialmente para dichas personas mencionadas.

En el Articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, se define como victima: Se consideran
victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno. (Congreso de la Republica de Colombia, 2011, p.1)

La ley de victimas es una garantia para las personas que se encuentran en esta condicion,
gracias a esta se ha contado con un refugio y un recurso indispensable con los que se pueden
garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales que se exigen en la Constitucion

Politica de Colombia.
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4.4.Marco Legal Normativo

El siguiente cuadro explica la normatividad que tienen a nivel nacional las victimas del
conflicto armado quienes son el foco principal de esta investigacion, aclarando de qué se trata

cada una de las leyes y programas mencionados y la relacién que tienen con el tema central.

Normatividad De que trata Relacion
Programa: Atencién Consiste en la atencion, La personas victimas del
integral a victimas y/o asesoria y representacion conflicto armado en
testigos de delitos de alto penal a victimas de alto Medellin tienen un espacio
impacto social impacto social de las 16 importante en la sociedad, y
comunas y 6 precisamente son la

corregimientos, se asiste la | memoria historica de la
victima en todas las etapas | ciudad por ello es necesario
procesales y culmina con el | una atencidn y un

incidente de reparacion acompariamiento

integral. responsable por parte de

profesionales.

Programa: Memoria Y La experiencia de paz y La manera en como un ser
Participacion Para La reconciliacion en los humano actla y se relaciona
Construccion De Paz. procesos de intervencion con su entorno después de
Centro nacional de memoria | social y comunitaria ha sufrir una perdida es uno de
historica. dejado aprendizajes de gran | los ejes principales de la

valia para la construccion investigacion, pretende
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de confianza, paz y
reconciliacion en la ciudad.
Uno de los mas importantes
es la necesidad de llevar a
cabo un eficaz anélisis e
interpretacion del contexto,
a través del cual es posible
facilitar los acercamientos
entre la institucionalidad y
la comunidad y dar lugar a
la generacion de una
convivencia pacifica en los

territorios.

entenderse como son las
estrategias que buscan las
victimas para convivir con
los demaés en ese proceso de
reconstruccion de lasos
sociales, para ello es
necesario apoyo de expertos
en el tema del postconflicto
y la recuperacion de

confianza ciudadana.

Proyecto: Construccion
participativa de memorias
territoriales.

Museo Casa de la Memoria

Un paso necesario para
avanzar en el camino de la
construccién de paz es el
reconocimiento de la
importancia de conocer lo
que pasoé en nuestra historia.
Por tanto, este proyecto
busca la construccion de la

memoria colectiva desde los

Para entender la razon de
ciertas acciones ciudadanas
es necesario comprender
que una vez roto el tejido
social de una comunidad las
reacciones pueden tornarse
violentas, o los habitantes
de cierta comunidad pueden

sentirse atemorizados; el

39
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territorios, sobre las causas,
actores y efectos del
conflicto sobre la sociedad
en general (no s6lo
negativos, sino también
acciones y respuestas
destacables frente al

contexto de violencia

unico camino para lograr
dar un paso hacia la
reconstruccion de ese tejido
roto es la apropiacion y la
aceptacion de la historia, no
para normalizarla sino para
comprender que dicho
suceso ha llevado a ciertas
modificaciones algunas
conductas sociales y quiza
es necesario transformarlas
para el beneficio y el

desarrollo de la comunidad.

Ley 1448 de 2011

Por la cual se dictan
medidas de atencion,
asistencia y reparacion
integral a las victimas del
conflicto armado interno y
se dictan otras
disposiciones, es
considerada una iniciativa
que establece medidas

judiciales, administrativas,

Una de las leyes principales
que busca el
reconocimiento de las
victimas del conflicto
armado como individuos
vulnerados y pretende
reparar en todos los
sentidos entendidos pues
que se da por aceptado que

dichas personas sufren una

40
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sociales y econdémicas, choque emocional y muchas
individuales y colectivas, en | de ellas un cambio dréstico
beneficio de las victimas en su vida, son los actores
del conflicto interno que mas importante que por
busca que tengan acceso infortunio deja la violencia
al goce efectivo de sus tanto urbana como rural
derechos a la verdad, la deben ser reconocidos como
justicia y la reparacion tal, brindando todas los
con garantia de no beneficios posibles para la
repeticion. reintegracion a la vida
social.

4.5.Marco histérico

Las estrategias de comunicacion en la reconstruccién del tejido social pueden inferir que
se asemejan a un término no muy antiguo para la historia de la humanidad, tomando fuerza y
reinventandose mayormente con el inicio de las guerras mundiales y la guerra del nazi contra los

judios, dejando alli el porcentaje de victimas mas grande que ha existido hasta nuestra era.

Con el surgimiento de la psicologia social, se comienza a dar reconocimiento a estos
términos debido al protagonismo que tomd dicho estudio ante la sociedad; puesto que, nunca

nadie antes, se habia preocupado por hablar de las problematicas sociales desde ese punto de


https://wiki.umaic.org/w/index.php?title=Conflicto_interno&action=edit&redlink=1
https://wiki.umaic.org/w/index.php?title=Goce_efectivo_de_sus_derechos&action=edit&redlink=1
https://wiki.umaic.org/w/index.php?title=Goce_efectivo_de_sus_derechos&action=edit&redlink=1
https://wiki.umaic.org/wiki/Garant%C3%ADa_de_no_repetici%C3%B3n
https://wiki.umaic.org/wiki/Garant%C3%ADa_de_no_repetici%C3%B3n
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partida. Se inicia con la mision de estudiar cdbmo se relaciona un individuo con la sociedad en
general, ya que de ahi se comienzan a desprender multiples factores sociales determinantes para

la creacion de los términos que hoy dia utilizamos con normalidad.

Como lo menciona Berthier (2007), los inicios del apropiamiento de los temas sociales
como estudios se remontan al siglo X1X, donde las ciencias de la comunicacién, y en mayor
medida la psicologia y sociologia se cuestionaron sobre qué era lo que podria mantener unidos a
los individuos de una sociedad mas alla de sus intereses colectivos y satisfaccion de sus
necesidades basicas individuales; a lo cual, dijeron como respuesta los europeos, quienes en ese
momento eran los mayores exponentes de dichas areas, que quiza los individuos siempre estan
conectados unos a otras por la posible existencia de una mente grupal; se explica, basicamente,
en sucesos, momentos, acciones que, sin importar los diferentes estilos de vida que tengan cada
uno, los sumerge para asi crear categorias de individuos con la misma condicion social; es decir,
para dar un claro ejemplo (una catastrofe natural, no distingue estrato, etnia ni sexo, causa
tragedias en una comunidad convirtiendo a cada uno de los integrantes sin importar lo diferentes

que sean en victimas.

A finales del siglo X1X e inicios del siglo XX se comienza a dar mas importancia a los
grandes tedricos, que comenzaron e interesarse, por los temas sociales, partiendo de la
premisa principal del reconocido medico neurélogo Sigmund Freud, quien en uno de sus
estudios realizado con los individuos y el comportamiento de ellos con la sociedad, reveld
en sus hallazgos aspectos claves para el inicios de los estudios sociales en la era moderna;
Freud, hace énfasis que las uniones de una sociedad exclusivamente se sostienen por los

vinculos afectivos entre individuos, y, en segundo plano, argumenta que los procesos de
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identificacion colectiva eran uno de los pirares claves para el entrelazamiento de las

comunidades.

En los inicios del siglo XX se comienza a dar mucha importancia el término de psicologia
de la comunicacidn social por parte de los principales teoricos interesados en el tema, los
individuos y su comportamiento en la sociedad, dando pie al psicélogo y filosofo Emile
Durkheim; quien, tras multiples estudios sociales que le dieron el reconocimiento de ser uno de
los padres de la psicologia social, identifico que la unién de un individuo a la sociedad se podria
tratar de una conciencia colectiva, que, basicamente, se trata de la cohesion social existente que
surge bajo la creacion de normas, reglas y conductas en un circulo social determinado. Por otra
parte, el aleman Max Weber, quién fue un experto en todos los temas relacionados con la
sociedad en general, sale a la luz publica una idea que se destaco, entre muchos otros aportes,
que brindaron tedricos reconocidos en los temas sociales; Weber asegura que mantiene unido a
cada uno de los individuos de una sociedad, mas all& de la busqueda de beneficios colectivos, es
la ideologia; gracias a ello, se inician a forjar valores sociales y objetivos colectivos que dan paso
a la creacion de las estrategias comunicativas, que, a su vez, se crean para tratar retéricamente de
persuadir a otro tipo de sociedades a unirse a su circulo social y a adoptar su mismo tipo de

ideologia. (Weber & Wiebel 1992).

Las grandes escuelas de la comunicacion en los primeros afios transcurridos del siglo XX
comenzaron a considerar que sociedad tenia quiza mas importancia que muchos otros estudios
individuales que se habian realizado en esa época, por ello comenzaron a nombrar la sociedad

como un todo en los estudios sociales.

Unos aspectos para el inicio del reconocimiento de las victimas fueron las dos guerras

mundiales y finalmente entre los afios 1980 y1990, se comienzan a realizar los primeros tratados
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de paz de la posmodernidad; donde el resultado de tantos estudios sociales, se dictamina que es
necesario realizar reconstrucciones de tejido social y reparacion de las personas que se
convirtieron en victimas; uno de los mas importantes y significativos fueron en Sudéafrica (1994),
Guatemala (1996) y Colombia (2016) dicho pais donde se cre6 uno de los organismos mas

importantes para el tratamiento de la victimas la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP).

El tema a investigar fue aclarado en los parrafos anteriores, surgié cuando los
procesionales del area de las ciencias sociales y humanas se comenzaron a preocupar por la
importancia de la psicologia social, y como esta es base fundamental para los procesos de
interaccion y de comunicacion en una ciudadania, encontrando alli la razon principal para

realizar dicho estudio.
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4.6.Desarrollo teorico

La sublinea Comunicacion, Desarrollo, Cambio Social y Participacion aborda los
procesos comunicativos como un pensamiento social y cultural; pretende, a través de la
academia, generar bases solidadas para la busqueda y solucion de problematicas sociales,
convirtiendo todo un trabajo investigativo en un instrumento de cambio y desarrollo social y
comunitario; cumpliendo asi los pardmetros que resalta insistentemente el enfoque del programa
comunicacion social-periodismo, el cual busca formar profesionales que en su gran mayoria se
interesen por los asuntos sociales que no han sido resueltos, se apasionen por ser ese profesional
que busca por medio de sus conocimientos dar beneficios a una comunidad vulnerable y sea
apasionado por buscar soluciones a las problematicas sociales latentes mediante su oficio de

comunicador social-periodista.

La comunicacidn es intrinsecamente social; nadie puede comunicarse solo. Sélo
es posible el proceso de comunicacion cuando se da en interaccion entre por lo menos
dos personas. Pero, ademas de implicar necesariamente a varias personas, una verdadera
comunicacion se da en la mutualidad. Es decir, y esto diferencia la comunicacion de la
simple transmision de informacion, la comunicacion real exige la interrelacion activa en
el proceso, en beneficio de las personas implicadas. Esto significa que la comunicacion
para que sea realmente comunicacion implica necesariamente la nocion de interaccion y
participacion. Asi mismo, implica que cada uno de los participantes tenga la posibilidad
real de expresar, preguntar, debatir, acordar y discrepar. Pero, si bien la interaccion

participativa es posible y viable a nivel interpersonal o de pequefios grupos, el gran reto
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que ha tenido la comunicacion desde que ha sido reflexionada, esta entonces en cdmo
lograr una interaccion participativa a nivel macro, es decir, en el contexto general de la

sociedad. (Corporacion Universitaria Minuto de Dios.2018, p.9)

Abordando la sublinea desde un angulo comunicativo, facilmente se evidencia la
importancia de la interaccion personal, todo ello abre paso a las relaciones interpersonales que no
podrian existir nunca sin un acto comunicativo, también amplia el panorama y hace posible
inferir que toda comunicacidn por naturaleza es generada después de buscar una estrategia para
realizarse, siendo este el nacleo del trabajo investigativo el cual es describir como son las
estrategias comunicativas en un grupo de personas en especifico que fue marca por un suceso
violento, y determinar si sus acciones son direccionadas involuntariamente por esa marca en

comun que poseen los habitantes del barrio a indagar.

Todos los conceptos claves abordados en las lineas anteriores se encaminan a un punto
especificos y muy importante en el momento en el que las comunicacion se convierte en un
instrumento de transformacion social, uno de los procesos primordiales es generar estrategias
comunicativas que logren ser adaptadas y atendidas por cada uno de los individuos de la
sociedad, el empoderamiento comunitario de este concepto es en su mayor medida el nivel de
éxito podran tener todos los sujetos que estén involucrados y quieran hacer parte de la

reconstruccion de tejidos sociales y la creacion de memoria histérica individuales y colectivas.

Una vez entendido las estrategias de comunicacion por medio de los autores que han
hablado en gran medida de ello, es importante resaltar que las estrategias comunicativas tienen
varios pasos y siguen varios parametros para ser logradas a su cabalidad, teniendo en cuenta que

las estrategias fueron creadas inicialmente como una ciencia que proviene del uso militar para
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atacar a los contrincantes, después con el paso del tiempo otras ciencias fueran apropiandose y

adaptandola a otro tipo de areas con el fin de lograr objetivos propuestos.

Las estrategias son utilizadas en muchas areas del conocimiento y tienden a tener
diferentes usos como lo son: estrategias como plan, estas son utilizadas con una seria de pasos
perfectamente anticipados y planificados con antelacion para de que el logro o el objetivo sea
seguro y haya muy poco margen de errar, es utilizada mucho en la comunicacion estratégica de
una empresa o de algun producto que se quiera dar a conocer en el mercado. Estrategia como
tactica, esta es utilizada con el fin de no dar oportunidad a que otra idea diferente a la que se
pretende defender sea ejecutada, dejando al “contrincante” fuera del camino antes de conseguir

el objetivo final.

Estrategia como pauta comunicativa: dicho concepto hace referencia a una serie de pasos
en las acciones que se deben seguir, haciendo referencia al comportamiento que se debe adoptar
para que el proceso estratégico sea logrado y cuando se tengan los resultados sean acorde a lo

que se buscaba o se esperaba de ello.

Estrategia como posicion: es directamente la forma en como estratégicamente se busca
estar en el podio de més alto de cualquier &mbito en el que se realice, puede ser académico,
empresarial, deportivo entre muchas mas, este tipo suele ser muy utilizada en los procesos
comunicativos en los que mayormente se busca el mejoramiento o posicionamiento, no solo en la

parte colectiva sino individuales en todas las esferas de las relaciones sociales y culturales.

Estrategia como perspectiva: este tipo de estrategia simplemente busca tener un angulo de

vison amplio sin competencia, y es el que se va utilizar en el desarrollo de la investigacion actual
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para poder identificar cuales son las estrategias que utilizan las victimas para reconstruir el tejido

social.

Lo anterior son algunas de las variables méas reconocidas que se utilizan en las estrategias
comunicativas, y también existen una serie de preguntas claves que deben hacerse a la hora de

construir una estrategia:

La estrategia es una llave maestra para la consecucion de los éxitos. Cuanto mejor
utilizamos las estrategias cada vez estamos muy cerca a nuevas oportunidades y desafios
diversos. Obviamente el disefio de la estrategia incluye una mezcla de comunicacion, que
seran los distintos elementos que ya combinados forman la estrategia. Para disefar la
estrategia habra que preguntarse ¢como lo puedo comunicar? y esto dependera en gran
parte del publico al que quiero llegar ¢como son? ;Qué habitos tienen? ;Como es mas
factible que le hagan caso al mensaje? ademas de los medios la estrategia debera hablar
del mensaje ¢qué es lo que tengo que destacar? ; Como lo tengo que decir para que me
escuchen? ¢En qué atributos esta sustentada la promesa bésica? (Atucha & Alvarez, S.F,

p.90)

Las estrategias de la comunicacién podrian afirmarse que son conceptos desencadenados
en accion muy amplia y versatil; pero, todas con el fin de cumplir un objetivo planteado y ello
consiguiéndolo a través del acto comunicativo, teniendo asi una estrecha relacién con la
formacion de grupos y circulos sociales cuidados o interpersonales puesto que sin dichas
estrategias comunicativas los individuos pertenecientes a una comunidad en especifico no
tendrian entretejido un grupo social como cohabitantes del mismo espacio. Una vez tenido dicho
tejido social, existen momentos donde rompen muchos vinculos, por lo general después de haber

atravesado una situacion conflictiva o una problematica social; es alli donde acuden a los
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procesos que ya han sido planeados y liderados por expertos, y, actualmente, es un foco muy

importante de estudio reconstruir tejidos sociales comunitarios.

Los individuos integrantes de un grupo que esta dispuesto a reconstruir los tejidos
sociales de la comunidad que habitan, no tienen una tarea facil, puesto que ellos requieren mucho
compromiso y disciplina en la utilizacion de estrategias mencionadas que cada grupo elige desde

cuales seran hasta la forma de implementarlas.

La reconstruccion de tejido social es, ciertamente, entendida por varios autores de
diferente punto de vista; pero, lo cierto es que todos los tedricos apunta a lo mismo cuando de
mencionar el tema se trata; lo primero es mencionar que para realizar la reconstruccion de un
tejido social por obvias razones debe haber existido antes un tejido social fuerte, el cual se forma
en un territorio solo cuando los individuos que lo conforman tienen la habilidad de apropiarse de
dichas ventajas que brinda la vida en comunidad, puesto que es claro ver en ella como se pueden
solucionar rapidamente las problematicas sociales, también un punto a favor que brinda la
construccién de un tejido social es que se pueden suplir facilmente las necesidades individuales

por medio de la solidaridad colectiva.

La reconstruccion de un tejido social tiene tres aspectos claves que Mendoza (S.F)

explica detalladamente y son los pilares para su consolidacion:

Vinculos sociales: son las formas y estructuras relacionales que nos proporcionan
confianza y cuidado para la vida en sociedad. La confianza hace referencia al
reconocimiento interpersonal y a la estima social; mientras que el cuidado, a la
solidaridad y a la proteccion. Estas dos dimensiones de los vinculos sociales las

encontramos en la familia, los amigos, la comunidad, el trabajo, la iglesia, etc.
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Identidad o identificacion: alude a los referentes de sentido que orientan o
justifican un modo de vida personal o la pertenencia a un colectivo. Los referentes de
sentido se expresan en practicas culturales (simbolos, ritos, fiestas, etc.) y en la
construccion de narrativas colectivas. Sin embargo, la identidad social no es permanente
y estética, por eso la entendemos como la capacidad de construir referentes de sentido

que justifiquen la pertenencia a un colectivo y orienten la practica de ese colectivo.

Acuerdos: se refieren a la participacion individual o colectiva en las
deliberaciones y decisiones que afectan la vida personal y social de una comunidad. En
este sentido, los acuerdos implican la conversacion para la definicién de problemas o
intereses comunes y la participacion en la resolucion de una situacién problematica. La
experiencia de “ponerse de acuerdo” o de “hacer juntos” algo es la manifestacion

concreta de una experiencia colectiva o comunitaria. (p.90)

Si bien para configurar el tejido social es necesaria la intervencion de multiples
individuos, colectividades e instituciones, se identifican tres tipos de determinantes para lograr
gue sea un proceso exitoso en todo lo que concierne al avance de su construccion. El primero se
trata del comunitario que es el nacleo fundamental y se explica en la cita anterior, cuando se
refieren a vinculos sociales, identidad y acuerdos; esto es lo que da inicio la consolidacion de un
tejido social. Como segundo aspecto estan las configuraciones institucionales, las cuales son
como tal organizaciones que se encargan de ayudar a que cada uno de los individuos de una
comunidad se interese en determinados temas, en este caso en los asuntos sociales; dichas
instituciones tienen la mision de moldear sus comportamientos para que ellos sean beneficiosos
en la formacion comunal o social; la tarea clave de esta configuracion es lograr la apropiacién

social del interés por el beneficio colectivo, recalcar que si se satisface primero las necesidades
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grupales se podra alcanzar con mayor facilidad saciar la interés individuales a través del
cooperativismo. La tercera son las configuraciones estructurales que hacen referencia a la
situacion o el lugar donde se van a comenzar a tejer los lazos sociales; y esto es un aspecto clave
porque, cabe resaltar, que por la multiculturalidad, la etnia las diferencias socioecondmicas y
muchos factores més, todas las comunidades no tienen los mismos objetivos o metas a cumplir
colectivamente, y debido a ello, también no todas las sociedades cuentan con los mismos
espacios, ya sea abiertos como parques y campos o cerrados como salones comunales; donde, se
tendrén que dar lugar los encuentros necesarios que se requieren tanto para la interiorizacién del
concepto de tejido como para la realizacion de estrategias comunicativas que se requieren para

comenzar a buscar la obtencion de resultados frente a los objetivos propuestos.

La comunicacion es aqui donde juega un papel importante, debido a que, gracias a los
procesos de comunicacion que toda personas debe forjar para la poder lograr la interrelacién
humana, se puede comenzar a adoptar el término de reconstruccién de tejido social, que es lo que
se realiza cuando ya existian una serie relaciones sociales vinculadas; y, por un motivo que
siempre se va referir netamente a la inmersién de los grupos comunitarios, en una problematica

social, se rompen los tejidos sociales.

Cuando se habla de procesos de comunicacidn no se refiere especificamente a la relacion
de los sujetos por medio de la palabra; existen muchas formas de crear relaciones humanas e
interpersonales de manera no verbal, como lo son: salir a un parque a una hora especifica durante
unos dias especificos, sentarse a leer el periddico, salir a caminar en las mafianas, entre muchas
mas, lo cual hace que, espontaneamente, se creen relaciones interpersonales al conocer las

personas que tiene la misma rutina, salen a la misma hora y al mismo lugar; lo cual los convierte
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en seres humanos que integran un mismo circulo social, y se hacen participes de un proceso

comunicativo que se realiza en dicho especio.

Para reconstruir un tejido es necesario tener una ruptura donde de alli emergen mas
conceptos sociales importantes como lo es el de victimas; en la actualidad hay victimas de toda
indole, en este caso mencionamos a las victimas del conflicto armado, como foco de la
investigacion que se realiza, pero procurando evitar el estigma que la sociedad ha generado para

estos grupos de personas.

Las victimas del conflicto armado como se mencioné anteriormente, no hace meramente
a las personas que sufrieron directamente la violencia; sino también a aquellos familiares o seres
queridos que en medio de la desesperacion de ayudar a los suyos arriesgaron su vida o pasaron
momentos dificultosos para no perder un integrante de su circulo social; también cabe aclarar
que las personas que conforman una comunidad, y este lugar atraviesa por conflictos armados, se
convierten en victimas puesto que todo el grupo social es unido por una caracteristica en comun
que es el temor a ser vulnerado, desplazado, perder un familiar o que al salir de sus casas sea
traspasado con un proyectil o cualquier otra arma que pueda acabar con su vida a probar un dafio

irreparable en su salud.

Todas las personas victimas de conflictos armados tienen unas caracteristicas especiales
que los hace destacarse y ser reconocidos antes los demas individuos de una sociedad, y por ello
también son reconocidos en el &mbito estatal; ademas tienen, en la mayoria de los lugares donde
existen guerras que dejan inevitablemente individuos en condicion de victima, un equipo
interdisciplinario dispuesto a brindar ayuda como lo es en el caso colombiano. Alcaldia de

Medellin (s.f):
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Area administrativa: Encargada de todo lo que tiene que ver con la indemnizacion
economica de las victimas brindando a su vez una correcta asesoria para que estas
personas puedan forjar una fuente de ingresos sostenible y asi poder satisfacer su

necesidad basica.

Area Juridica: Se encarga de realizar todo el acompafiamiento en la parte legal
para que estas personas puedan hacer valer sus derechos de una manera justa, brindado
talleres de capacitacion juridica y dando a conocer cuales son los mecanismos de

participacion ciudadana donde pueden comenzar procesos legales.

Area Psicosocial: Brinda todo tipo de rehabilitacion emocional que es
directamente provocada por la violencia, esta area no solo se encarga de brindar
acompariamiento psicologico individual, sino también colectivos con el fin de restructurar

los tejidos sociales rotos por los sucesos perjudiciales ocurridos en un territorio.

Area de Reparaciones: Contribuye con la reparacion fortaleciendo los procesos de
reconciliacion y perdédn para que las poblaciones puedan volver a retomar la vida que

Ilevaba en comunidad y dejen el temor de un lado.

Area Cooperacion y oferta institucional: Es la encargada de buscar que, en las
instituciones, o empleos haya espacios privilegiados para las personas en condicion de
victima y asi lograr que comiencen a cambiar su estilo de vida y transformar todo lo que

no es beneficioso para su bienestar.

Area de Memoria Histérica: Emplea los testimonios e historias de las victimas de

conflictos armados para que la sociedad se entere de coémo ocurrieron los hechos y traten
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de evitarlos, es decir se trata de transformar el presente recurriendo a las anécdotas del

pasado.

A manera de conclusion, se denominan todas las categorias mencionadas, conceptos
diferentes que se relacionan entre si, hablar de las estrategias que emplean las victimas del
conflicto es un tema que tiene mdaltiples variables y en los parrafos anteriores se enlazaron para
darle sentido y més claridad a la forma en la que cada uno de ellos aporta al otro de manera

significativa.



Estrategias de comunicacién empleadas en la reconstruccion de tejido social de las victimas 56

4.7.Mapa conceptual
El siguiente mapa conceptual se toma como resumen de las categorias claves y mas importantes
del trabajo investigativo que se esta realizando, en él se encuentra el concepto, Yy la explicacion o
forma de entender cada una de ellos de la manera que la investigacion lo quieren hacer ver para
dar claridad a todo el sistema de informacion que se ha recaudado en proceso de analizar:
cudles son las estrategias de comunicacion en las victimas del conflicto armado del barrio
Popular # 1 detectadas a través de la fundacion FEPI y sus actividades de accion colectiva 'y

esparcimiento cultural.

1 3
/ 2
Reconstruccion de
Tejido social
es
Proceso de reparacion
de vinculos sociales

Pilares

[ Estrategias Comunicativas]

Victimas de conflirto
armado

Son
Son

Pasos a sequir para

lograr un objetivo

Persona que por la violencia
le han sido vulnerados los DDHH

Tipos de estrategias _-ViHFU_Ios $9ciales_,
Comunicativas -identidicacion social.

-Acuerdos sociales. Reciben apoyo de

las areas

Por medio de configuraciones

Como: N
1.Plan -Juridica
2.Pauta -Comunitaria 'PE'S'EDSUFT'?l
3.Posicin -Institucional it
4.Perspectiva -Estructural ERESEaL

institucional

-Memoria histdrica
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5. Paradigma metodologico

El tipo de investigacion que se propone es cualitativo, puesto que la informacion que se
recaudara sera recogida por medio de las respuestas a preguntas abiertas interpretando su
significado, también fue de vital importancia la comunicacion no verbal que el entrevistado
exprese a lo largo del proceso de indagacion. El trabajo posee un enfoque hermenéutico debido a
que busca comprender el motivo de las acciones humanas en su naturalidad: El tipo de estudio es
descriptivo ya que utiliz6 dicha caracteriza para dar respuesta a los objetivos propuestos y asi

contribuir con la solucién del problema.

El modelo comunicativo fue bidireccional porque en todo el proceso investigativo deber
existir retroalimentacion por parte del dirigente de la investigacion y los receptores que son el

publico a intervenir, como lo explica Zelvaggio & Paolo (2015):

El Modelo Asimétrico Bidireccional con el propdsito de persuadir para que los
publicos entiendan a la organizacion, no existiendo el equilibrio ni sintonizacién con los
publicos. Con la aparicion del modelo “perfecto”, el Simétrico Bidireccional, que busca el

entendimiento mutuo entre la organizacion y los publicos. (p. 10-11)

El tipo de disefio sera fenomenoldgico puesto que segun Leal (2000): “requiere del
investigador que la asume el conocimiento de las bases y fundamentos que dan sentido a las

acciones que €l debe realizar para el abordaje de aquello que investiga” (p.1).
También se explica el tipo de estudio metodolégico teniendo en cuenta lo siguiente:

El enfoque cualitativo se caracteriza, en superficie, por su apertura al enfoque del

investigado. Todas las técnicas cualitativas trabajan en ese mismo lugar como disposicion
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a observar el esquema observador del investigado. Por ello rehdyen la pregunta, y no
pueden trabajar con respuestas. En cada caso, se trata de un intento de “comprension” del
otro, lo que implica no su medida respecto a la vara del investigador, sino propiamente la
vara de medida que le es propia y lo constituye. EI conocimiento cuantitativo opera como
habla-investigadora, y mide su distribucion como escucha-investigada. El conocimiento
cualitativo opera como escucha investigadora del habla investigada. La disposicion como
escucha de la instancia investigadora posibilita la manifestacion como habla de la
instancia investigada. Lo que emerge alli es una estructura, un ordenamiento, una
estabilidad reconocible de lo social. El orden del sentido es lo que emerge, como
estructura de significacion articulada desde una perspectiva —la de la investigada, lo

investigado. (Canales Cedron, M. 2006, p.20).

Siendo la investigacion de enfoque cualitativo se implementaron los instrumentos de

recoleccion de informacién: entrevistas semiestructuradas, historia de vida.

El anélisis de datos cualitativos se realizd mediante el método fenomenolégico: debido a

que busca explicar cbmo se comporta la poblacion a analizar después de haber sufrido el

conflicto armado, como son sus procesos de comunicacion en todos los aspectos ya sea

individuales y colectivos; como son las relaciones interpersonales, que caracteristicas mas

relevantes ha tenido su proceso de reconstruccion de tejido social y cuales han sido los aspectos

claves mas importantes para llevar a cabo en el mismo. Todo esto hace que el método

fenomenoldgico sea el indicado para llevar a cabo la investigacion.

El enfoque fenomenoldgico de investigacion surge como una respuesta al
radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,

respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el anélisis de
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los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo

cuantificable. (Fuster, 2019, p.2)

El enfoque metodoldgico que se describi6 anteriormente es pertinente para el tipo de trabajo
investigativo, dado que cumple con todos los criterios que se necesitan para el desarrollo de los
instrumentos de recoleccion de informacion y mediante ellos la correcta recoleccion de

hallazgos.

5.1.Sujetos de investigacion

La muestra consta de tres actores principales:

1. Cuatro mujeres: madres, victimas del conflicto armado urbano en el barrio Popular #1
y desplazadas por la violencia de otras zonas del departamento de Antioquia varios afios atras;
todas habitantes, lideres y representantes del barrio que se han destacado por realizar alguna
actividad ya sea econdmica o social, pertenecientes a alguna de las actividades que realiza FEPI,
también pertenecientes al grupo de mujeres victimas de conflicto armado en la ciudad de

Medellin.

2. Representante legal de la fundacioén FEPI (Fundacion para el Fomento de la Educacion

Popular y la Pequefia Industria).

3. Muijer lider y activista social, perteneciente a todos los grupos de actividades culturales
en FEPI; nativa del barrio popular #1 quien se dispuso a contar su historia, a manera de
reflexion, narrando hechos de su vida y los multiples sucesos que la convirtieron en victima del

conflicto.
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5.2.Instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevista semiestructurada.

La entrevista no estructurada pretende crear un vinculo mas estrecho entre el entrevistado
y el entrevistador para asi generar confianza y obtener unas respuestas sin limitaciones

evidenciando la libertad del individuo en responder cada una de las preguntas.

Se buscé identificar como son las estrategias de comunicacion empleadas por las
victimas del conflicto armado del barrio Popular #1; para ello esta la participacion de personas
con caracteristicas que se destaquen entre los deméas como lo son lideres sociales, personas que
su nombre tenga un peso en el barrio por haber realizado alguna accion importante o por dirigir
procesos de desarrollo y cambio social, también es muy importante tener participacion de
personas que estén vinculadas en grupos comunales que por medio de su condicién de victima

realizan acciones colectivas buscando reparar el tejido social de la comunidad en la que viven.

Entrevista semiestructurada a profundidad

La entrevista tiene como fin recaudar informacion vital en los procesos comunicativos del
barrio Popular #1, con el fin de obtener datos detallados y minuciosos, historia, percepciones,
imaginarios individuales y colectivos, tipos de relaciones interpersonales, secuelas que ha dejado

la violencia entre muchas mas.

Historia de vida
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Una mujer que ha sufrido el flagelo de la violencia en maltiples ocasiones narra su

historia de vida, donde a través de sus palabras es posible analizar la forma en la que ella

recuerda, perdona, olvida, reconstruye su vida y entreteje vinculos sociales muy fuertes en su

comunidad, razén por la cual se ha caracterizado como una lider y activista social, promotora de

la educacion como un eje transformador de una sociedad, fomento de nuevas practicas culturales

dado que se considera que a través de ello se puede mitigar la violencia

5.3.Tabla explicacion de modelo a seguir

La siguiente tabla, pretende explicar cual es el verbo de accidn de cada uno de los

objetivos especificos, seguido menciona cual es la categoria clave de cada verbo, es decir, que se
pretende descubrir para dar cumplimiento al objetivo correspondiente, por Gltimo, en el extremo

derecho de la tabla se puede identificar cual es el instrumento que se pretende utilizar en cada

categoria, o de qué manera se va recolectar la informacion.

Obijetivo especifico

Categorias

Instrumentos de

recoleccion de

informacion

Identificar

proceso de reconstruccion
social de las personas victimas

del conflicto armado

Entrevista
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Reconocer las estrategias de Entrevista a
comunicacion de las personas profundidad
victimas del conflicto armado

Describir Como se emplean las Historia de vida.

estrategias de comunicacion

para regenerar el tejido social

62
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6. Informe de Hallazgos

A partir del primer objetivo especifico propuesto: Identificar como ha sido es el proceso
de reconstruccion de tejido social a nivel comunicativo de las personas victimas del conflicto
armado del barrio Popular #1 detectadas a través integrantes de la fundacion FEPI, se
recolectaron los siguientes resultados obtenidos por medio de entrevistas semiestructuradas a

cuatro personas cuyo perfil ya se explicd anteriormente.

La tabla que se visibilizara a continuacién corresponde a las preguntas y a las ideas claves

de las respuestas de cada persona.

Preguntas Respuestas: concepto clave de cada entrevistado

Entrevistado Entrevistado 2 Entrevistado 3 | Entrevistado 4
1

¢Hace cuénto tiempo 8 afios 4 afios 7 afios 15 afios

vive en el barrio y

tiene conocimiento y

participacion en las

actividades de FEPI?

¢Como definiriaalos | Buena Colaboracion Querer ayudar | Colaborador

lideres comunitarios, comunicacion | Activa a los demés

qué caracteristicas Atencion

deben tener?

¢Segun su experiencia | Entender a los | Buen trato Tratar de no Buena

que se necesita para demés. estigmatizar y | comunicacion.

lograr una Solidaridad buscar ayuda | Amable,

comunicacion asertiva profesional. servicial.

con las personas que

son victimas del

conflicto?

¢Cree que los Si. Solidaridad entre | Si Aislamientos,

habitantes del barrio Aislamiento, todas las Se aislan para | relaciones con

que son victimas del temor. victimas. no ser juzgado | personas

conflicto emplean seleccionadas.

formas de comunicarse

diferente al resto?

¢ Cuéles?
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¢ Qué campanfias Grupos Talleres No sabe. Reuniones
conoces que hayan culturales. No asiste para
realizado en el barrio no ser
Popular#l para tratar juzgada.
de generar buenas
practicas
comunicativas?
¢Como definiria la Buen trato. Ayudar a los que | Solidaridady | Bien
forma en que las Cordialidad. tienen necesidad. | union entre
personas del barrio se algunas, por
comunican? sectores.
¢Qué se haempleado a | Charlas con Charlas. Cambiar Grupos y
nivel comunicativo profesionales | Ayuda relaciones Ilamadas de
para la reconstruccion | en todas las profesional. personalesy | profesionales
de tejidos sociales? areas. sociales.

Mejorar
¢Como son las Entre vecinas | Solidarios Solidaridad. Buenas pero
relaciones solidarias. pueden
interpersonales en la Colaboradores, mejorar.
comunidad?
¢Como se puede llevar | Asistencia a los | Asistir atodo lo | Emplear Comunicarse
a cabo una buena talleres que que criticas mas para
reconstruccion de brindan en profesionalmente | constructivas. | realizar
tejido para las victimas | FEPI brinden Olvidar las acciones
partiendo del nivel destructivas. | colectivas
comunicativo?
¢Ha tenido frustracion | No Nostalgia Si Si, muchos
ante algun caso de una | Considera que recuerdos de
persona afectada por la | no ha superado la situacion
violencia? ;Como vivida.
pudo superarlo?
¢Después de un Aislamiento. Alejarse parano | Superacion. Aislamiento.
encuentro con una Nostalgia. recodar. Perdon. Siente tristeza
persona afectada por la | Emociones al Aconsejar a la
violencia, cual es su escuchar persona.
reaccion? historias de

victimas.

¢Cree que laformaen | Si, graciasa las | Si Solo las Un poco,
la que se comunican ayudas personas que | entre algunas
actualmente en el profesionales asisten a las personas muy
barrio contribuye para | brindadas. ayudas seleccionadas.
la reconstruccion del profesionales
tejido social? ayudan a la

mejora del

tejido social.
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emociones que
le genera.

¢ Como describiria No se sienta Retraido, Sienten Tratar de
usted la forma de capacitada para | alejado. venganza. aislarse y
comunicarse de una tener buenas Justicia por crear grupos
persona que ha sido relaciones sus propias solo de
victima? interpersonales. manos. victimas.
¢Considera usted es Queno le Si mas de una Necesidad de | Si se siente
necesario expresarse de | hablen fuerte. | forma méas tratos nostalgica.
forma de diferente con | Ser pasible, tranquila tranquilos. Tener cuido al
una persona que ha tener Tratos no tocar ciertos
sido victima? tolerancia, no violentos. temas.

tener tratos

bruscos
¢Tiene algo mas para | 24 afos de No Muchas No
agregar? victima, y es personas

posible juzgan y eso

superar, no no ayuda a la

escucha superacion de

noticias por las los hechos.

Segun lo expuesto, se puede determinar que las personas llevan un tiempo considerable

en el barrio Popular #1, pues todas son victimas de conflicto armado en otras zonas del

departamento de Antioquia, migraron a la ciudad en calidad de desplazamiento forzado, y

Ilegaron a el barrio en busca de mejores oportunidades; encontrandose alli con un lugar que

lastimosamente presentaba grandes problematicas sociales; pobreza pero principalmente

violencia urbana, este conflicto no ha sido un aliado para aquellas mujeres que buscaban sanar,

perdonar y olvidar.

En el espacio de la periferia urbana donde llegan, escasean los servicios, y las

viviendas son deleznables, inciertas, sobrepobladas; el lugar donde habitar y vivir es

dificil de constituir. Un territorio, donde reconstruir el arraigo que requieren para

reinventar asi mismo sus vidas despues de los largos periodos de tiempo como
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desplazados en proceso de reubicacion, es esquivo y a veces parece inalcanzable. La
aspiracion de llevar una vida que integre las expectativas acerca de si mismo y respecto a
los suyos se ve confrontada por las condiciones que les exigen (Ocampo, Martinez, &

Zuluaga, 2015, p.2).

Estas personas también definen que un lider para su comunidad debe ser un individuo que
posea caracteristicas que los ayuden a mejor en muchos aspectos; en este caso, se profundizo en
el aspecto comunicativo, destacando que un lider debe tener habilidad de comunicacion y
relaciones asertivas para atraer entidades que puedan brindar su apoyo, ya sea econémico o
profesional que hablando de las estrategias comunicativas empleadas por las victimas para

reconstruir su tejido social, es el aspecto mas significativo.

Recalcando que las entrevistadas hicieron principal énfasis en recibir un apoyo
profesional para mejor la calidad de las relaciones interpersonales que se manejan en el barrio, se
torna complicado afrontar una situacion de victima y acarrear con toda la estigmatizacion que
esto conlleva, cuando no se cuentan con los recursos académicos y con especialistas en estos
temas que son tan importantes para la salud mental y para la comunicacion individual y colectiva

de los habitantes de un territorio.

Se comprender y evidenciar que las estrategias de fortalecimiento comunitario, la
formacion de lideres y lideresas afectivos/as, el apoyo entre iguales, la accion psicosocial
desde la potenciacion de las comunidades y sus redes de apoyo, son acciones pertinentes
para generar empoderamiento personal y colectivo, recuperacion emocional,

transformaciones subjetivas y experiencias de reconstruccion de proyectos de vida, del
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tejido social y resignificacion de victimas del conflicto armado en Colombia (Villa,

Londofio, Gallego, Arango, & Rosso, 2016, p. 1).

Por otra parte, resaltar un aspecto de importancia en las entrevistas realizadas, las
personas consideran que la comunicacion que emplean las victimas del conflicto tienen un
contraste diferente a la de la poblacion del comdn; puesto que, segun su perspectiva y punto de
vista como habitantes del barrio, se tornan un poco aislados y con temor al rechazo, tratan de no
intervenir en los procesos comunitarios y en su mayoria no se atreven a participar en las

actividades culturales de la comunidad que habitan.

El Centro Nacional de Memoria Histdrica, Lira,McDonald (citado por Ramirez, Acosta,
Bafios, Luzardo, Chavez, Castilla, & Amaya, 2016) argumenta que- El conflicto armado genera
afectaciones fisicas, emocionales y afectivas en las personas involucradas, altera la salud mental

tanto individual como colectiva, no solo de forma inmediata, sino también a largo plazo.

Se evidencia en las respuestas brindadas por los entrevistados, que consideran importante
la asistencia de las personas a todo tipo de talleres, charlas o actividades culturales donde se
promuevan el mejoramiento de las relaciones interpersonales con el fin de reconstruir el tejido
social en comunidad de residencia; resaltando que el resultado de ese tipo de actividades que se
les ha brindado siempre tiene como resultado final la concientizacion de los habitantes en cuanto

a lo que ayudar al projimo concierne; también se destaca la solidaridad.

Las personas victimas del conflicto entrevistadas tienen una similitud en las respuestas
que indagaban sobre la forma en la que se comunican las victimas, argumentan que se destacan

de los demas por no participar mucho en las actividades que se programan; por otro lado, es
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necesario interactuar con ellos de forma diferente, ya que una palabra o accion brusca puede
desatar recuerdos que los hacen recordar las situaciones vividas, consideran importante que se les
brinde un trato mas delicado y cuidadoso tratando de no tocar temas que generen susceptibilidad

emocional.

En su mayoria manifiestan que prefieren no escuchar historias que traigan a colacién
hechos violentos para no revivir acontecimientos del pasado que les produce afecciones en todas

sus dinamicas de vida diaria como lo es relacionarse y comunicarse.

La desconexion, en algunos casos, entre representantes, voceros y victimas tiene
implicaciones importantes tanto para la formulacidn de politicas como para las
condiciones cotidianas de las personas y comunidades afectadas. No solo las politicas,
cuando se formulan, pueden resultar contraproducentes o insuficientes para abordar
necesidades individuales o colectivas. También las comunidades, divididas por historiales

traumaticos, pueden verse abocadas a estallidos violentos (Rettberg, Kiza, & Forer, 2008,

p.15).

Como respuesta al objetivo propuesto para despejar el interrogante principal de la
investigacion, se puede definir que los procesos de reconstruccion de tejido social han tenido un
buen desarrollo solo con las personas que se motivan a querer participar del cambio, y a través de
una apropiacion individual del deseo de querer superar situaciones, van generando una
apropiacion social colectiva por medio de la asistencia a los talleres, charlas y actividades

culturales con el fin de realizar acciones colectivas que lideran la fundacion FEPI.
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Continuando a partir del objetivo # 2: Reconocer las estrategias de comunicacion de las
personas victimas del conflicto armado en el barrio Popular #1 detectadas a través integrantes de
la fundacion FEPI, se realiz6 una entrevista a profundidad a una persona quien es un reconocido,
lider y representante legal de dicha fundacion mencionada anteriormente; la cual es una de las
maés antiguas pobladoras del barrio y ha liderado multiples proyectos y actividades para la

educacion popular y la pequefia industria de esa comunidad.

La entrevista fue dividida en 3 bloques, en el primero nos remitimos al pasado, tratando

de indagar y reconocer estrategias comunicativas de esas épocas.

El barrio Popular inicié su proceso de sobre poblacién entre los afios de 1962 y 1967
siendo invadido en mayor medida por personas desplazadas provenientes de diferentes
municipios de Antioquia; surgiendo de ese modo nuevos individuos que eran resultado de un
proceso de transicion entre el campesinado y la cuidad: las practicas y estrategias comunicativas
desde sus inicios fueron positivas y eso propiciaba las buenas relaciones interpersonales, pues se
manejaba una cultura campesina donde primaba el buen trato, saludos, integracion y solidaridad

entre vecinos.

Era evidente que al transcurrir de los afios la cultura campesina se transformaba en

acciones y estrategias comunicativas mas rurales como se afirma:

Funciones y actividades econémicas, asi como la cultura urbana terminan por
dominar el espacio rural, con la consecuente desaparicion gradual de patrimonios, valores
y saberes locales, cualidades que muy recientemente se comienzan a reconocer Como

potencialidades fundamentales para lograr un desarrollo local equilibrado, especializado,
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sostenible, autbnomo y competitivo, en un mundo cada vez més globalizado (Arango,

2008, p.7).

Por otro lado, en su historia el aspecto religioso tiene un papel muy significativo; y
también empleaban estrategias comunicativas como simbolos de defensa y visibilizarian, como
lo era ubicar la bandera de Colombia en la parte exterior de los tugurios que eran armados a
manera de invasion.” El uso de simbolos expresa los imaginarios sociales y la identidad
construida por experiencias, deseos, aspiraciones, convicciones ideologicas” (Marquez Navarro,

2017, p.13).

Los simbolos para estos sujetos tenian un significado que se convirtieron en un
imaginario social de respeto por el préjimo, transformando con el tiempo dichos simbolos en una
estrategia de comunicacién efectiva hacia los otros que, sin importar la condicion social,
econdmica y cultural, comprendian el contexto y no se atrevian a romper las barreras ideoldgicas

que ello acarreaba.

“Se crea la accion comunal es la estrategia colectiva para ayudar a construir el barrio, no
es una instancia individual, es una instancia que agrupa, representa y ayuda, es una ayuda
solidaria... La junta de accion comunal es la que da identidad al barrio...” (J. Sepulveda,

comunicacion personal, 30 de abril 2020)

Es posible evidenciar que, por medio de la creacién de las entidades colectivas como lo
fue la Junta de Accién Comunal, los habitantes comienzan a utilizar estrategias comunicativas
especificas, con el fin de recibir beneficios de entidades a nivel nacional e internacional; lo cual

los ayuda a la formacién de mayor consolidacién del barrio creando liderazgos que se
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identificaban en el medio y a través de ellos se tejieron relaciones sociales solidas, como es

entendido:

Por fortalecimiento se entiende el proceso mediante el cual los miembros de una
comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente
capacidades y recursos, para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus
necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos (Montero,

2009, p.3).

Lo que se refiere al segundo bloque de preguntas:

Es de evidenciar que las estrategias comunicativas antes del conflicto eran positivas, pues
se manejaba un circulo solidario donde lo mas significativo era velar por la ayuda entre vecinos;
con el transcurso del tiempo los procesos comunicativos se van transformando a medida que las

circunstancias sociales y de seguridad cambian en el barrio.

Cuando inicia la violencia no se emplea ninguna estrategia comunicativa por parte de los
habitantes, las personas sentian terror cuando cambia el panorama del barrio y se desata la ola de
violencia, y es alli donde comienza la ruptura social donde no hubo participacién de ningun lider
social, “se genera mucho miedo, luego de la muerte de muchos jovenes, adolescentes” (J.

Sepulveda, comunicacion personal, 30 de abril 2020).

A raiz de la situacion violenta, comienza a surgir una imagen del barrio ante el resto de la
cuidad; se estigmatizo la comunidad, los habitantes eran victimas no solo de violencia sino

también de sefialamientos sociales solo por el hecho de ser pertenecientes al barrio, que un
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momento determinado de la historia en medio de la ola de violencia fue considerado como
“Zona roja de Medellin”’; “LLos hombres los sefialaban como sicarios, matones y todas la mujeres
eran vistas como prostitutas siendo victimas de estigmatizaciones por las empresas y entidades

generadoras de empleo en la ciudad...” (J. Sepulveda, comunicacién personal, 30 de abril 2020).

Los habitantes muestran evidentemente un cambio comunicativo; comienzan a emplear
estrategias comunicativas diferentes a la que habian utilizado, que son forjadas en medio del
conflicto, y dan respuesta a las necesidades del momento, como lo es querer dar un giro al
estigma mostrando la otra cara de la moneda; por medio de actividades culturales donde el barrio
busca sobresalir y también a través de ello comenzar un proceso de reconstruccion de tejido

social como afirma Arellano (1998):

La comunicacidn tiene un principio de organizacion que se rige desde la
circulacion de informacién la cual permite el entendimiento, la coordinacion y la
reproduccion de los agentes que trabajan en grupo. Pensar una estrategia desde la
comunicacion es partir del disefio de planes integrales en donde es importante que las
personas tengan acceso a los discursos institucionales para posteriormente entrar en una

I6gica de conexion mediante el didlogo, la participacion y el reconocimiento (parr. 17).

Se buscaban vincular nuevamente las configuraciones internas de las familias; todo esto
tendria que ser fruto obligatoriamente de las actividades de accion colectiva que se comenzaron a
brindar en el barrio con el fin de utilizar estrategias comunicativas diferentes en medio de la

violencia urbana, dado que:
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Una estrategia comunicativa al centrarse en un principio de inter-accion, de
entendimiento participativo y de didlogo, tiene que utili-zar todos los niveles y tipos de
comunicacion existentes, para hacerla funcionar operativamente. Toda organizacion que
tenga como principio una visién comunitaria, de compartir y construir tiene hecha la parte
mas dificil, debido a que en estos tiempos no es facil encontrar directivos con vision

integral, humanista y holistica (Arellano, 1998, p. 13).

En el tercer bloque de preguntas se pudo analizar que:

A través de programas de inversion social, ha logrado recuperarse la confianza
nuevamente en las personas, y se han trabajado arduamente en la reconstruccién de vinculos
interpersonales sin dejar de mencionar que siempre es importantes estar en constante
mejoramiento de los tejidos sociales; para ello, se emplean estrategias de comunicacién donde
las personas obligatoriamente tenga que tener una relacion interpersonal por medio del trabajo en
equipo, como se lo menciona Torrelles citado por Torrelles, Coiduras, Carrera, Paris Mafias,

Cela, (2011):

La competencia de trabajo en equipo supone la disposicion personal y la
colaboracidn con otros en la realizacién de actividades para lograr objetivos comunes,
intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo dificultades

que se presentan y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo (p.340).

Dando paso al objetivo #3: describir a través aspectos claves de una historia de vida,
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cdémo son empleadas las estrategias de comunicacion para la reconstruccion de tejido
social, por una persona habitante barrio Popular #1, que es lider, activista social, e integrante de
la fundacion FEPI, para ello a continuacion sera visible algunos puntos de la historia de vida que

son analizados bajo el foco principal de la tematica:

Maria Dobia Restrepo, con lagrimas en los ojos inicia la narracion de la historia de su
vida, “Las historias son dolorosas, pero a la final yo misma me doy moral de que las cosas pasan
porque tienen que pasar y Dios no desampara a nadie” (M. Restrepo, comunicacion personal, 30

abril 2020).

Dicha mujer habitante del barrio Popular desde los 5 afios de edad, sufre con sus dos
pequefios hijos el flagelo de la violencia, la cual la convirtio en desplazada, y a su vez, generando
un estigma que la acompario a todos los lugares donde se dirigio en busca de ayuda y

oportunidades.

Cabrera (SF) hace referencia a unos aspectos relevantes que destacan este punto

especifico de la investigacion:

Para esta relacion entre identidad y memoria es un proceso de doble via con
influencia reciprocas. También lo que recordamos y el modo en que lo hacemos influye
en la construccion de identidades, dando un sentido a los eventos presentes. Esto abre una
perspectiva de reconstruccion social para identidades marginadas, tomando en cuenta que
hay pluralidad de memorias colectivas que reconstruyen diferentes posiciones y

experiencias histdricas, tanto por el lado de los vencedores como de los vencidos (p.274).

“Llevaba una maleta de llena de enojo, de odios, de desesperanza y de tristeza” (M.

Restrepo, comunicacion personal, 30 abril 2020)
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A pesar de las circunstancias la entrevistada siempre se mantuvo positiva, utilizando
estrategias comunicativas particulares forjadas en medio del conflicto que estuvo obligada a
vivir; las cuales la ayudaron a sobresalir entre muchas otras personas en su condicion, por medio
de dichas estrategias empleadas logré reconstruir los vinculos sociales que se habian roto cuando
la violencia urbana y rural llegd a su vida, permitiendo multiples factores de desarrollo, como se

afirma:

El tejido social permite, contar con la familia, las familias vecinas amigos que
persiguen un fin, compartir, construir lazos, para construir condiciones de vida digna y
enfrentar las dificultades que se presentan en el trascurrir de la existencia de los grupos

familiares y de la persona (Rincén 2012, p.8).

Con la voz quebrantada recalca “Amo, amo con toda mi alama mi barrio, porque
Ilegue de 5 afios y tengo 65 afios y fui lider de 5 afios, porque de 5 afios empecé a trabajar
por la comunidad, ayudando a vender fritos, para poder darle a los que no tenian, aqui
nadie se acostaba con hambre, nadie... Y fuimos ensefiando a los que llegaban de que era
una sola familia, todo el Popular era una sola familia” (M. Restrepo, comunicacion

personal, 30 abril 2020).

La entrevistada, por medio de la comunicacion verbal y no verbal manifiesta procesos
comunicativos interpersonales eficientes para enlazar tejidos sociales solidos que por medio del
liderazgo y activismo social, puede transmitirle a las persona que siguen si ejemplo en el barrio;
puesto que ella y su historia son testimonio de que las estrategias comunicativas asertivas
empleadas correctamente pueden transformar una comunidad. Lo dicho anteriormente recobran

sentido cuando Mendoza (SF) argumenta: “Los configuradores estructurales del tejido social son
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las formas socioecondmicas, politicas, juridicas, culturales, educativas, entre otras, que

determinan las condiciones contextuales locales™ (p.2).

“Que Dios me de vida y salud, es lo unico que le pido, que yo con eso echo pa’

lante” (M. Restrepo, comunicacion personal, 30 abril 2020).

Las estrategias de comunicacion que emplearon los sujetos que participaron en la
investigacion, se trataban netamente de asuntos profesionales, refiriéndose a: charlas, actividades
culturales, actividades de genera racién de memoria histérica, paz y reconciliacion y actividades
de accion colectiva. Estas actividades eran propias de las personas que decidieron participar en
ello, gracias a FEPI quien fue la entidad encargada de buscar las ayudas profesionales para la

realizacién de las mismas.

El resultado de las actividades ya mencionadas lograron generar un empoderamiento
social, que a su vez se convirtié en las estrategias comunicativas que empleaban los habitantes
del barrio, y por consiguiente, ayudaba en la regeneracion del tejido social, que fue destruido

gracias al conflicto armado urbano.

En este caso las personas en su condicion estuvieron en una circunstancia que los
obligaba a tomar una decisién y utilizar nuevas estrategias para tratar de cambiar su realidad, por

ello, Rincdén (2012) menciona:

El personalismo lleva al desplazado a una sensibilizacion, una toma de conciencia
de su ser, de su intimidad, de su dignidad, a través de la confrontacion con sus ideales y
temores, apropiandose de lo acontecido por la violencia y la nueva realidad que tiene que

afrontar. La lucha para conciliar la libertad del ser y estar en condiciones que no le
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nieguen su condicion de ciudadano con derechos, elemento que hace parte del proceso de

inclusion (p.3).

Es importante recalcar la importancia que ha tenido las estrategias comunicativas
adaptadas por los integrantes a las grupos de FEPI para la comunidad, pues por medio de ellas,
se han podido mantener los valores comunitarios que nunca han querido que desaparezcan, dado
que gracias a ellos, se les ha facilitado la reconstruccion de tejidos sociales, y la creacion de
relaciones interpersonales positivas y saludables para la vida en comunidad; los valores a los que

se refieren insistentemente son; la solidaridad, la ayuda mutua, la union y el compafierismo.

La Fundacién FEPI en todo el proceso de transformacion en el barrio Popular # 1 ha
tenido un papel clave, que se define basicamente como un hilo conductor que tiene el papel de
transportar todo las ayudas, charlas, talleres, y actividades de accién colectiva a los habitantes
que estan interesados en ellos, y por otro lado también ha tenido el papel de convocar a las
personas a participar; la fundacion divulga la importancia de pertenecer a estas actividades, y
ésta en cierta medida ha sido la clave del éxito de todo el proceso que se ha llevado a cabo con la

comunidad.

Las ayudas que recibe la fundacion son de entidades gubernamentales, instituciones
educativas, entre muchos otros actores publicos y privados, que poseen un enfoque social y se
interesan por el desarrollo de la comunidades, en especial de los sectores que han sido
marginados y han sufrido el flagelo de la violencia; por ello a través de todo tipo de actividades
que se puedan realizar con profesionales en areas de la salud, de la comunicacion, de la
psicologia y sociologia, como también trabajadores sociales, entre muchos mas, buscan

contribuir en la transformacion del entorno en el que ejecutan los procesos de cambio social
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Para concluir es pertinente despejar lo que se pretendia lograr en el trabajo investigativo
propuesto por medio del objetivo general, el cual se enfoca analizar como las estrategias de
comunicacion propias en las personas victimas del conflicto armado ayudan a la construccion del
tejido social de la comunidad ya mencionada anteriormente, para ello fue importante describir las

estrategias de comunicacion.



Estrategias de comunicacién empleadas en la reconstruccion de tejido social de las victimas 79

7. Conclusiones

En el desarrollo del trabajo investigativo titulado “Estrategias de comunicacion
empleadas en la reconstruccion de tejido social de las victimas del conflicto armado del barrio
Popular #1 de la ciudad de Medellin a través de la Fundacion FEPI (Fundacion para el Fomento
de la Educacion Popular y la Pequefia Industria)”, fue posible identificar las siguientes
conclusiones:

-Se identifico que en el proceso de construccién social a nivel comunicativo de las
personas victimas del conflicto armado, ha sido éxito solamente en las personas que han sido
activamente participativas en los talleres y actividades de esparcimiento cultural, que lidera la
fundacion FEPI en el barrio; los cuales han sido posible, gracias a las ayudas de entidades
gubernamentales, quienes han brindado un apoyo profesional a los habitantes del barrio que se
han motivado a pertenecer y se han empoderado del proceso de transformacion social, por
medio de estrategias comunicativas en el barrio.

-Fue posible reconocer como las estrategias de comunicacién propias en las personas
victimas del conflicto armado ayudan a la construccion del tejido social en el barrio Popular #1
detectadas a través de las actividades de accion colectiva y esparcimiento cultural que realiza la
Fundacién FEPI; al igual que la forma empleada para relacionarse con las personas que no estan
en su misma condicién y por ello esperan un trato de su parte que corresponda a buenas préacticas
y valores comunitarios como lo es la solidaridad, la union y la comprension.

-Se logrd describir en el informe de hallazgos gracias a la informacion brindada, que las
estrategias de comunicacion asertivas fueron empleadas correctamente y a partir de ello generan

reconstruccion de tejidos sociales, por medio del desarrollo y el progreso comunitario; lo cual
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busca cambiar el estilo de vida de las comunidades, comenzando por lo individual, hasta
convertirse en un aspecto de mejora colectiva, lo que es logrado a través de la importante labor
que realizan los lideres y activistas sociales, quienes se apropian de dichas categorias en las
comunidades afectadas por el conflicto armado; las cuales son mismas poblaciones que buscan
resurgir y cambiar su historia, generando un proceso de memoria historica, para contribuir a la
no repeticion de la violencia.

- En general es posible afirmar que las personas victimas del conflicto armado, habitantes
del barrio Popular #1 poseen estrategias comunicativas propias que fueron creadas por ellos
mismos en medio del conflicto armado, con el fin de buscar proteccion e interaccion; como lo
fueron las charlas, talleres y actividades de accion colectiva, proporcionadas por profesionales en
el tema gracias a la interlocucion de la fundacion FEPI quien se encarg6 arduamente de generar
€s0s espacio que se convirtieron tan significativos en las personas que se motivaron a pertenecer,

generando desarrollo en multiples aspectos para el barrio.

-En primera instancia los individuos buscaron no desatar completamente los vinculos
sociales entre su comunidad; dichas estrategias a su vez generaron después del conflicto la

reconstruccion del tejido social.

-las personas buscan no dejar perder los valores comunitarios que se habian forjado desde
que el barrio tuvo sus primeros habitantes, pues para ellos la cooperacion, solidaridad y
comprension es uno de los aspectos claves mas importantes en la comunidad; se recalca que, por

medio de ello, se genera significacion e identidad en el barrio.

-Las victimas del conflicto armado dado a su condicion, intentan buscar maneras
particulares de relacionarse y agruparse con personas que hayan enfrentado la misma condicion

social; esto se debe, en mayor medida, a que sienten miedo al rechazo; en muchas ocasiones se
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sienten estigmatizadas y juzgadas por los demaés, de igual manera también se sienten atemorizadas
con algun acontecimiento que traiga a colacion los momentos tragicos vividos mismos que

otorgaron la denominacidn de victima.

-La reconstruccion de tejido social, solo se hace posible cuando las capacidades humanas
que tienen un propodsito de interiorizacion y motivacién, la reconstruccion es meramente una
transformacion en los comportamientos sociales; y ello solo es posible cuando las personas deciden
apropiarse de su realidad, para generar memoria histérica y a su vez transformar su entorno de

manera positiva.
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