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Resumen

La presente investigacion responde al problema de cudl es la incidencia de los factores
de riesgos psicosociales en una empresa de seguridad y vigilancia privada, para contestar
a esta inquietud se disefi6 un estudio cuantitativo de tipo descriptivo y transversal; donde
se aplico la forma B de dos instrumentos, el cuestionario de factores de riesgo
psicosociales intralaborales y el cuestionario de riesgos psicosociales extralaborales que
hace parte de la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio
de la proteccién social de Colombia (2010)

Para el estudio se contd con una muestra de 168 practicantes para reunir la condicién
de trabajar en cargos operativos de ayudante y servicios generales en una empresa de
seguridad y vigilancia privada con sede en Medellin que operan en varias ciudades de la
region Andina y del Pacifico de Colombia.

Los resultados obtenidos sobre la incidencia de factores de riesgo psicosocial indicaron
en términos generales que en el constructo intralaboral como en el extralaboral, no
presentan riesgo alguno, aun asi; se observa que el dominio demandas de trabaja del
constructo intralaboral presenta un nivel de riesgo alto, el cual amerita intervencién
inmediata.

Palabras claves: Factores de Riesgo Psicosocial, Intralaboral, Extralaboral, Seguridad y

Salud en el Trabajo



Introduccion

En la actualidad los riesgos psicosociales han sido un fendmeno notable que perjudican
la salud de los trabajadores proviniendo de malas condiciones de trabajo, son Illamados
psicosociales porque psico afectan a través de la psique y social porque se origina desde lo
social. De esta manera, la presente investigacion esta enfocada en determinar la incidencia
de los factores de riesgos psicosociales tanto intralaboral y extralaboral a los cuales estan
expuesto los participantes del sector de la infraestructura en una empresa de seguridad y
vigilancia privada.

Este trabajo de grado comienza con la problematica que impulso a llevar a cabo esta
investigacion, luego se abordaron los objetivos principales y especificos que se quieren
alcanzar y asi, se procede a indagar los antecedentes encontrados que van enfocados a
identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales en niveles
operativos de diferentes empresas hallados en algunas bases de datos.

Se planted el disefio metodolégico el cual consta de un estudio de enfoque cuantitativo
con el tipo de investigacion descriptivo y transversal y posteriormente se explica los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion que pertenecen a la Bateria de
Riesgos Psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010) el cual fue
aplicado a 168 participantes.

La investigacion finaliza con la descripcion de los resultados obtenidos, permitiendo
realizar el analisis y la discusion donde se hace una relacion de los resultados de otras
investigaciones y de la teoria con los resultados, llegando a la conclusion de como inciden
los factores de riesgos psicosociales en el sector de la infraestructura en una empresa de

seguridad y vigilancia privada con sede en la ciudad de Medellin.



Planteamiento del problema

En la historia de la humanidad se ha evidenciado que durante algun tiempo estuvo
expuesto a condiciones de trabajo con poca seguridad y salubridad. Por ejemplo, los
esclavos en la Edad Antigua eran las personas encargadas de realizar el trabajo, expuestos a
condiciones de maltrato y abuso del poder

Como bien se menciona, las personas que se encontraban encargadas de elaborar los
procesos de trabajo eran los esclavos, aun asi, con el transcurrir del tiempo los sujetos que
ejercian una labor recibian una remuneracion por el mismo, aunque continuaba
presentandose reiterativamente el abuso o maltrato por parte de sus empleadores. Segun
van Hooft, (2005) Menciona en el libro “La Ruta del Esclavo en el Rio de la Plata su
historia y sus consecuencias” acerca del momento en que desaparece la esclavitud e indica

que:

Su desaparicion genera a fines de la antigtiedad la aparicion de la
servidumbre en tanto que la esclavitud reaparece en el proceso de expansion
europeo en el Mediterraneo atlantico y particularmente en el Nuevo Mundo.
Ambos sistemas desaparecen por ley en un largo proceso entre 1750 y 1860
cuando progresivamente se produce la abolicién de la trata, mas tarde de la

esclavitud en América y desaparece la servidumbre en Rusia (p.61).

No hay que dejar de lado que la cultura es totalmente dinamica y a causa de ello se
generan cambios de manera recurrente. Este dinamismo trajo una nueva época en la
concepcion laboral y con ella el surgimiento del area de Gestion del Talento Humano en las

empresas. Segun Hernandez et al., (2007) especifican que estos son “encargados de algunas



practicas de gestion humana como seleccion, evaluacion y remuneracion, pero su tarea

central sera darles un adecuado manejo a las relaciones legales con los trabajadores” (p.43)

A su vez dentro de los procesos del area de gestion humana, el de seguridad y salud en el
trabajo verifica los efectos contraproducentes que se manifiestan en el trabajo, tales como
accidentes e incidentes y riesgos profesionales que van en detrimentos de la salud e
integridad fisica de los trabajadores muestra de ello es lo expuesto por Molina, (2012) sobre

la tasa de accidentalidad a nivel mundial:

En el 2003 se produjeron en el mundo alrededor de 358.000 accidentes de
trabajo mortales y otros 337 millones de accidentes de trabajo que no
resultaron mortales [2]. Cada dia se producen méas de 2.000 accidentes de

trabajo y mueren, al menos, cuatro trabajadores por esta causa. (p.36)

Por lo que cobra un especial interés el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que
tienen como finalidad mitigar o reducir los peligros en el puesto de trabajo. La
Organizacién Internacional del Trabajador (OIT), surge como una entidad especializada en
los asuntos relativos al trabajo y sus relaciones laborales. Uno de sus fines, es velar por los
derechos de los trabajadores, y asi, también ayuda promoviendo a mitigar la taza de los

accidentes o enfermedades laborales.

Dada las implicaciones de la salud y seguridad de los trabajadores en el ambiente
laboral, surge el dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo promulgado por la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2003) y se celebra 28 de abril.



En el que el movimiento sindical mundial celebra su Jornada Internacional
de Conmemoracién de los Trabajadores Fallecidos y Lesionados, para asi
honrar la memoria de las victimas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, y se organizan con este motivo movilizaciones y campafas en

todo el mundo (par.10)

En esta secuencia, la Organizacion Internacional del trabajador, presenta en su pagina
Web en conjunto con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la tasa de accidentalidad
y enfermedades presentadas en el &mbito laboral. De esta manera, segun OMS (2005)
“manifiesta que el nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo,
anualmente se cobra méas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando debido a la

rapida industrializacion de algunos paises en desarrollo” (parr.2).

Posteriormente, es idoneo preguntarse cuales son los trabajos que tienden a tener una
alta tasa de accidentalidad y es por ello, que el Grupo IMQ (2020) en su pagina web, indica

cual es la taza de accidentalidad mas alta que se presenta en las ocupaciones laborales.

Aunque el sector con mas porcentaje de accidentes es el de servicios, ya que
también es el que cuenta con mayor ocupacion, son los sectores de la
construccién, la industria y la agricultura los que registran un mayor nimero
de accidentes laborales graves e, incluso, mortales, derivados del uso de
magquinarias pesadas y peligrosas que aumentan el riesgo de accidente

(parr.2).

Con respecto a la accidentalidad segun la actividad econdmica es pertinente mencionar

algunas de las problematicas presentes mencionadas por la Federacion de Aseguradores



Colombiano (FASECOLDA) citada en Gonzalez (2018) donde mencionan el indice de

accidentalidad en los sectores de la construccion de obras

Por cada 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes en el sector de la
construccién. Las cifras también destacan que, durante el afio pasado en el
sector de la construccidn se registraron 88.102 casos de accidentes en el
pais, 268 enfermedades calificadas, 92 muertes calificadas por accidente de
trabajo, 99 pensiones de invalidez por accidente de trabajo y por enfermedad
laboral, 1.661 trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les

pagd una indemnizacion. (parr.10)

En esta misma dindmica, también es pertinente retomar las evidencias que registra la

Confederacion Sindical de Comisiones Obreras CCOO, (2018) que sefiala

un incremento de la siniestralidad laboral en el sector de Construccion del
14,59%, en relacion al mismo periodo del afio anterior, de 45.745 accidentes
laborales producidos con baja hasta octubre de 2016 a 52.420 accidentes
laborales en el 2017, de estos Gltimos un 94,96% se producen en jornaday el

resto (5,04%) in itinere (p. 4).

Estos datos sefialan por tanto la necesidad identificar los estdndares de seguridad, los
cuales respaldan al individuo para que no lleguen a pasar por encima de los derechos del
hombre, en este sentido, es primordial mencionar la LEY 9 de 1979 , debido a que
especifica y clarifica las normas que debe de cumplir el gobierno con los empleados. Segun

el Congreso (1979)
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ARTICULO 86. El Gobierno expediré las normas complementarias
tendientes a garantizar la seguridad de los trabajadores y de la poblacion en
la produccion de sustancias, equipos, instrumentos y vehiculos, para

prevenir los riesgos de accidente y enfermedad

ARTICULO 88. Toda persona que entre a cualquier lugar de trabajo debera
cumplir las normas de higiene y seguridad establecidas por esta Ley, sus
reglamentaciones y el reglamento de medicina, higiene y seguridad de la

empresa respectiva (p. 14).

Por otro lado, como bien se mencionaba el tema de las organizaciones o trabajos, es
necesario focalizar en las entidades de servicio de seguridad y vigilancia privada, ya que
dichas entidades, presentan una alta sobrecarga laboral con los cargos operativos, referente
al tema de 8 horas estandar como turno de trabajo. Podemos evidenciar como dicho
fendmeno también se presenta en el sector de la salud, ya que en la investigacion de
referente a la sobre carga laboral en los profesionales de enfermeria, manifiesta que “Las
horas excesivas de trabajo se entiende por Sindrome de Quemarse por el Trabajo “SQT”
Greenglass, Burke, & Moore, (2003) citados en Gil, Garcia, Caro, (2008) “Los resultados
de la investigacién concluyen que la sobrecarga laboral es un estresor significativo asociado
a una variedad de reacciones de deterioro psicologico, incluyendo el SQT, en diferentes

muestras de trabajadores®(p.114).

Retomando dichas investigaciones, no se puede dejar de lado que el sector de la salud
tiene horarios similares a los que maneja un vigilante de seguridad privada, horarios

extensivos y adicionalmente tanto diurno como nocturno. Siguiendo este postulado puede
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verse reflejado como los horarios extensivos pueden presentar un desgaste y no

simplemente fisico sino psicoldgico. Segun el Ministerio del Trabajo (2019) indica que

Segun informacion reportada en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizada en el afio 2013, los factores de riesgo
identificados como prioritarios por los trabajadores fueron los ergonémicos y
psicosociales. Dos de cada tres trabajadores, manifestaron estar expuestos a
factores de riesgo psicosocial y, entre un 20% y un 33%, manifestaron sentir altos

niveles de estrés (parr 1).

Frente a este escenario y teniendo en cuenta que en Colombia para el afio 2017 y de
acuerdo con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, existe un total de 6056
empresas constituidas es pertinente identificar y analizar el contexto con respecto a los
fatores de riesgo psicosociales que se presenta en dichas empresas por esta razén la
pregunta problematizadora de esta investigacion es conocer ¢Cual es la incidencia de los
factores de riesgos psicosociales en una empresa de Seguridad y Vigilancia Privada de la

ciudad de Medellin?
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Justificacion

En primer lugar, el area de Seguridad y salud en el trabajo es uno de los procesos
encargados de prevenir y mitigar los riesgos que se pueden presentar dentro del puesto de
trabajo. En este sentido al comenzar a hablar de los tipos de riesgos como los quimicos,
fisicos, biologicos y en su defecto los psicosociales, son situaciones inseguras que se
pueden presentar en el &mbito laboral y extralaboral. Con este referente se pretende
investigar los riesgos psicosociales ya que los entes organizacionales en los diferentes
estudios realizados al respecto han dimensionado los efectos en la salud fisica y mental del

trabajador y en los costos econémicos y productivos en las organizaciones.

Sobre los efectos de los factores de riesgo sobre la organizacién, Diaz (2011) indica que
“La interrelacion negativa entre las condiciones laborales y los factores humanos, pueden
generar consecuencias nocivas, de los cuales se tiene tres aspectos detectados: el

rendimiento en el trabajo, la satisfaccion en el mismo y la salud del trabajador” (p.82).

Asi mismo, la ministra del trabajo de Colombia “Alicia Arango Olmos”, socializa la
resolucion 2404 del 2019, explicando el como y el para qué es importante el instrumento
para la evaluacion de los Factores de riesgos psicosociales, de esta manera, Arango, (2019)

habla que

Con estas herramientas, desde la Direccion de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo, contribuimos a la gestion de los principales factores
de riesgos laborales identificados en las entidades, en términos de la labor de
los servidores publicos, y del mismo modo, ponemos a disposicion de todos

los sectores herramientas concretas para la mejora del ambiente de trabajo,

13



el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de
ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y
mortalidad por accidentes de trabajo en nuestro pais y el aumento de la

productividad”, mencion¢ la titular de la cartera laboral (par.2).

En cuanto a la incidencia de los factores de riesgo sobre la salud mental de los
trabajadores colombianos, el Ministerio del Trabajo (2019) recoge un informe realizado por
Fasecolda sobre los diagndsticos de enfermedad mental durante el periodo 2009 a 2017,

dicho informe indica la incidencia de estos:

en primer lugar trastornos de ansiedad con el 44%, seguido por el trastorno
depresivo recurrente con el 15,1, en tercer lugar, reacciones al estrés grave y
trastornos de adaptacion con el 12,7%, en cuarto lugar, trastornos mixtos de la
conducta y de las emociones con el 11,1%, en quinto lugar, episodio depresivo con

el 9,5%. (parr. 15)

Adicionalmente, es pertinente mencionar que el impacto de la seguridad y salud en el
trabajo no solo aplica en el &mbito laboral e individual sino que tienen otras connotaciones
como lo menciona la OIT (2017) en el articulo “Seguridad y Salud en el centro del futuro

del Trabajo Aprovechar 100 afos de experiencia”

Los efectos y los resultados de la SST repercuten también en la salud y el
bienestar de las personas en general, y en los de la sociedad en su conjunto.
Si el trabajo se considera como un factor determinante de la salud, entonces
es preciso prestar mayor atencion a las conexiones entre SST y salud

publica, la promocion de la salud, la prevencion y la gestion de los riesgos

14



psicosociales emergentes, los trastornos de la salud mental y las

enfermedades no transmisibles (p.4).

Por otro lado, el departamento de bienestar laboral en el trabajo cumple con la funcién
en especifica de velar por el bienestar del trabajador. De esta manera, sus caracteristicas

principales se enfocan en Segun Estrada & Ramirez, (2010) dicen que

El Bienestar Laboral posee un caracter vivencial positivo, que surge del
disfrute personal, consecuencia del grado éptimo de satisfaccion del
trabajador como expresion de la evaluacion cognitiva —valorativa y resultado
del balance entre las expectativas y los logros en el ambito laboral, y que

estan considerablemente influenciados por la personalidad. (p.3)

En esta misma dinamica, se evidencia la importancia que tiene el bienestar laboral en las
organizaciones con los empleados y como las organizaciones que no cuentan con el
departamento de “Bienestar Laboral” pueden manifestar un bajo rendimiento en las

funciones a realizar de su puesto de trabajo. Segun Estrada & Ramirez, (2010)

La piedra angular de estas perspectivas es la satisfaccion laboral, pues los
resultados de la falta de satisfaccidn pueden afectar la productividad de la
organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. Puede
disminuir el desempefio, incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el

cambio de empleo (p.4).

En esta secuencia puede verse reflejado las ventajas y desventajas que podrian tener

cada organizacion al contar o no con el area de Bienestar laboral. Por esta razon, es

15



pertinente indagar por que los empleados estan teniendo un bajo desempefio en su
productividad y puede verse reflejado como afirma Gil, Garcia, Caro (2008) que “si las
demandas del trabajo son excesivas tendran una repercusion negativa sobre los trabajadores
pues conduciran a un deterioro afectivo y cognitivo, debido a que favorecera el estrés

crénico” (p.117).

Adicionalmente, en el sector de las organizaciones se identifica como los horarios
laborales extensos influyen en el rendimiento del trabajador, ya que una de las prioridades o

demandas que se manifiestan en el sector laboral incide Uribe, (2014) que:

Esto no es ilegal pues en el contrato esta muy claro, cada trabajador lo sabe
y porque este afirmando esto no quiere decir que esté desprestigiando el
sector ni mucho menos. Simplemente es asi, pero claro, genera un malestar a

largo plazo entre los trabajadores (p.10).

Asi mismo, es pertinente hablar del rol en especifico que cumple el psicélogo dentro de
la organizacion y en especial en el area de seguridad y salud en el trabajo. La presente
ocupacidn gue tiene el psicologo dentro de las instalaciones es orientar o promover
estrategias que vaya en pro de la prevencién de los riesgos laborales, incentivando al

trabajador el auto cuidado gque va enlazado en la salud. Segan Gil, (2012) dice que

Los profesionales que abordan el estudio de la salud desde esta
aproximacion conciben su campo de accion diferente de lo que podria
definirse como un acercamiento médico al estudio de la salud ocupacional.
La PSO es una nueva especialidad de la psicologia con caracter basico y

aplicado, que resulta de la integracion de contenidos en la Salud Publica con

16



la Medicina Preventiva, la Psicologia Clinica y la Psicologia de la Salud,

aplicados en el contexto de las organizaciones laborales (p.241).

En esta dindmica, Salanova, Martinez, Llorens, (2014) destaca el objetivo principal que
cumple la psicologia organizacional, mencionando que “el objeto de estudio de la PSO
debe incluir tanto los aspectos negativos (I estrés laboral) como los positivos (bienestar

psicologico) que afectan al funcionamiento de los trabajadores en el trabajo y fuera de é1”

(p.23)

Para concluir, es importante determinar los riesgos psicosociales en el sector
organizacional, ya que cada uno de los aspectos intralaborales como extralaborales influyen
en la etapa productiva del individuo en sus funciones de trabajo. De esta manera, Pulido,

(2015)

Es frecuente la mencién a la carga de trabajo y a los problemas en las
relaciones interpersonales y el acoso laboral, asi como el riesgo generado
por factores organizacionales y de recursos humanos, asociacion a practicas
de flexibilizacion laboral y precarizacion de las condiciones de trabajo,

estilos indeseados de liderazgo y jornadas largas de trabajo (p.90)

Aun asi, basicamente no solo es el sector laboral el que se encuentra afectado en sujeto

sino también en el ambito extralaboral hasta punto de incidir en su vida interpersonal.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la Incidencia de los riesgos psicosociales en una empresa de Seguridad y

Vigilancia Privada en el afio 2020.

Objetivos especificos.

- Identificar los factores de riesgo psicosociales intralaborales en una empresa
de Seguridad y Vigilancia Privada.
- Describir los factores de riesgo psicosociales extralaborales en una empresa

de Seguridad y Vigilancia Privada.
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Marco Tedrico

Antecedentes

Al investigar los antecedentes que se encontraron en las bases de datos como Google
académico, EBSCO y proQuest, es importante analizar la forma en que se manifiestan los
riesgos psicosociales. En este caso, segun Glilgiiruca, Meza, Géngora, Moya, (2015) habla
en su siguiente investigacion “Factores de riesgo psicosocial y estrés percibido en
trabajadores de una empresa eléctrica en Chile” se presentan trabajo con un disefio de
estudio descriptivo, de alcance asociativo y de corte transversal por medio del instrumento

SUSESO ISTSA-21

En Chile, el abastecimiento del consumo energético es clave para el
desarrollo econdémico y social del pais. En consecuencia, su avance anticipa
crecimiento y empleabilidad, no obstante, el sector presenta tasas de
accidentabilidad del 3,5% y mortalidad por accidentes del trabajo de 6,3% lo
que supera al promedio nacional, por consiguiente, no resultan indiferente
los aspectos y condiciones laborales en las que se desempefia los
trabajadores ligados a esta industria, asi como el posible efecto en su salud

mental (59-60)

Por otro al lado, al seguir en el contexto de las investigaciones que se han realizado, en
Barcelona se trabajo dicha problematica, segun Benavides, Gimeno, Benach, Martinez,
Jarque,Berra, Devesa, (2002) su investigacion de Descripcion de los factores de riesgo

psicosocial en cuatro empresas busca identificar como distribuir las puntuaciones de los
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riesgos psicosociales por medio de un cuestionario administrativo que mide las

dimensiones de demanda, control y apoyo social. En esta secuencia encontramos que:

Resultados: La puntuacion mediana para el apoyo social fue practicamente
igual a 5 en todas las empresas, observandose una mayor variabilidad en la
demanda psicolégica (entre 13y 16) y en el control (entre 20 y 26). Al
comparar respecto a variables sociolaborales, observamos valores similares
en el caso del apoyo social, pero no respecto al control y la demanda, que
mostraron una mayor variacion por sexo (varones), edad (menores de 40

afos) y ocupacion (administrativos) (p.222).

Al continuar en esta secuencia, es pertinente verificar los multiples contextos en donde
se pueden llegar a presentar la siguiente problematica. En esta secuencia la investigacion
que se realiz6 en México, ya que su estudio fue realizado de forma descriptivo, analitico y
correlacional En él participaron 203 médicos. y se utilizaron los cuestionarios de la Guia de
identificacion de Factores Psicosociales y la escala de Maslach Burnout inventory (MBi1)”
por esta razon, el objetivo fue analizar los factores de riesgos psicosociales que inciden en
la salud de los médicos que laboran para una institucion pablica de salud en Guadalajara,
México. Aranda, Pando, Salazar, Torres, Aldrete, (2012) de factores de riesgo psicosociales
laborales incidentes en la salud de los médicos de familia en Guadalajara “Se obtuvieron
prevalencias del 33,6% para los factores psicosociales y del 26,7% para el sindrome de
“Burnout”, asi como diversas asociaciones entre algunos de los factores psicosociales y
dimensiones del sindrome con la enfermedad” (p.45).

En esta secuencia, se observa que en Espafia se realiza una investigacion por parte de

Valencia, (2016)citando a Lucefo en la investigacion “Sindrome de quemarse por el trabajo
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y su relacion con los factores de riesgo psicosociales extralaborales en guardas de seguridad

del sector portuario de la ciudad de buenaventura 2016”

El cual tenia por objetivo estudiar la exposicién a riesgos psicosociales de
varias muestras de trabajadores; esta estuvo conformada por 168
participantes, pertenecientes a 6 contextos laborales: administrativos (14
personas), consultores (27), politicos (37), militares (29), periodistas (13) y
policias (48). Los resultados evidenciaron que el personal militar y policial
son los que se encuentran mas expuestos a riesgos psicosociales, obteniendo
puntuaciones altas y modernamente altas, esto debido a que su trabajo
implica enfrentarse al peligro y la violencia. Asi mismo, presentaron una
percepcion mas adversa de riesgo psicosocial que las demas profesiones,
como consecuencia de las condiciones propias de su trabajo ya que ponen en

riesgos su seguridad fisica y psicolégica (p.20).

Por otro lado, al investigar la Organizacién Internacional del Trabajado, se identifica en
su pagina de noticias, una investigacion realizada en Uruguay sobre de “Riesgos
psicosociales: un reto en materia de seguridad y salud en el trabajo realizado”, explicando

que segun OIT, (2019)

Cada afio alrededor de 2,78 millones de trabajadores en el mundo pierden la
vida en accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, de los cuales,
un 86,3% lo hace por causa de enfermedades de origen laboral. Ademas,
cada afio se producen 374 millones de lesiones y enfermedades no mortales

relacionadas con el trabajo, muchas de las cuales provocan ausencias



prolongadas del trabajo, y también afectan a la productividad y la

competitividad (Parr.1).

Adicionalmente, al hablar Colombia, se analizan e investigan como incide dichos
factores psicosociales en el &mbito organizacional. Por este motivo, Calderon, Serna,
Zuluaga (2013) en su articulo Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo como factor de
riesgo psicosocial: su incidencia sobre gestién humana en las organizaciones, empleo la
Bateria de Riesgos Psicosociales, en una muestra de 148 jefes y 267 profesionales y
técnicos, de 44 empresas localizadas en el Eje Cafetero donde se present6 los siguientes

hallazgos:

Arrojando un resultado de alto indice de riesgo en las dimensiones de
relaciones con colaboradores y en las relaciones sociales no se identifico
diferencias significativas de riesgo por género y tipo de cargo, pero si entre

algunos tipos de edades. (p.409).

Asi mismo, Chavarro & Marin (2020) menciona en la investigacion Factores de Riesgo
Psicosocial del Personal de una Empresa de Construccion, un estudio de tipo descriptivo
correlacional y de corte transversal, aplicando la bateria de riesgos psicosociales a 32

sujetos de la empresa.

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos de los dominios
intralaborales en los cuales se presenta mayor riesgo se encuentran en el
item de demandas del trabajo, dado que 15 de las 32 personas encuestadas,
que equivalen al 47% estan percibiendo que cuentan con

informacién insuficiente de la forma en como deben realizar su trabajo, esto
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puede darse, porque las jornadas de trabajo regularmente son insuficientes

para cumplir sus funciones (p.12).

Otras de las investigaciones que se han realizado, es el tema de riesgo psicosociales en
las Direcciones Territoriales realizada por Santos, Quiza, Villobo, Hernandez, (2017) : con
un estudio de corte transversal, aplicando la bateria de riesgos psicosociales a 127

empleados, por esta razon indica que

En el grupo auxiliares y operativos las mayores proporciones de personas en
riesgo bajo se encuentran en demandas de la jornada de trabajo (75%) y
control y autonomia sobre el trabajo (84%) intralaboral (...) las condiciones
extralaborales se perciben que las relaciones familiares son un factor
protector que se encuentra en riesgo bajo para la gran mayoria de las
personas (...) 78% para auxiliares y operativos), mientras que la situacion
econdmica del grupo familiar se ubica en el nivel de riesgo alto para mas de
la tercera parte de la poblacién evaluada (40% respectivamente). Igual
tendencia se encontro en las caracteristicas de la vivienda y su entorno (39%

en riesgo alto respectivamente) (pp. 7-8).

Ademas, Lopez (2012) en su trabajo de factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral en cargos operativos de una entidad financiera realiza un estudio de tipo
exploratorio, aplicando la bateria de riesgos psicosocial a 9 mujeres y 1 hombre para un

total de 10 participantes, por esta razon,

Por ultimo, segun los resultados arrojados en la aplicacion del Cuestionario

de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral forma B, obtenemos un
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puntaje total, tal como lo muestra la Figura nimero 25, donde nos indica
que, segun la prueba realizada a 10 personas de cargos operativos en un
Entidad Financiera, el 40% de los participantes presenta un factor de riesgo
psicosocial medio, seguido por el 30% sin riesgo, un 20% bajo y 10% alto.

(pp. 23-33).

Ahora bien, es valioso destacar la investigacion de Bobadilla, Garzon, Charria, (2018)
en la cual realiza su investigacion de tipo descriptivo con un disefio transversal, aplicando

la bateria de riesgos psicosociales a 183 trabajadores, asi mismo menciona que

Con relacion a los riesgos intralaborales, se observa que los dominios donde
se presenta mayor riesgo psicosocial son: demandas del trabajo y control
sobre el trabajo. (...) En relacion con los riesgos extralaborales, se observa
que en cuatro condiciones como: tiempo fuera del trabajo, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno
y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se encuentra en nivel alto

(p.137-138).

Posteriormente, Uribe & Martinez, (2014) mencionan en su investigacion “Factores
psicosociales intralaborales en profesionales con personal a cargo en la ciudad de
Bucaramanga” de tipo descriptivo y con un disefio transversal, la aplicacion de la bateria de

riesgos psicosociales a 62 profesionales de la salud, explicando que

La investigacidn estuvo conformada por 62 profesionales de la salud con

una media de edad de 31,16 afios (DT= 8, 359), y en esta secuencia la

24



dimension intralaboral, indica que el 76,06% de la muestra presenta nivel

psicosocial muy alto, especialmente en demandas del trabajo (p.91).

En esta secuencia, al relacionar el cambio con los riesgos psicosociales, la investigacion
de Garcia, Rubio, Bravo,( 2007), habla sobre “Relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y la resistencia al cambio organizacional en personal de seguridad de una
empresa del sector econdomico terciario” ya que habla del tema de la seguridad y vigilancia
dentro de una organizacion. De esta manera, en la siguiente investigacion explican como se
identifico la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la resistencia al cambio en el
personal de seguridad de una organizacion del sector econémico terciario de prestacion de
servicios. De esta manera, el estudio se realiz6 bajo un disefio transversal correlacional,
aplicando los instrumentos de bateria de riesgos psicosociales a 199 colaboradores, por esta
razdn” Se encontrd una correlacion de 0.605 y un indice de fiabilidad de 0.84 para
resistencia al cambio y de 0.79 para riesgo psicosocial” (p.302)

Igualmente, al validar la investigacion de Henao, Hernandez, Suarez, (2013) Se
identifica que se visitaron 21 puestos de los cuales se eligieron 10 divididos en criticos (5) y

no criticos (5) entre los meses de agosto y diciembre de 2012, por esta razon indica que

Después de analizado cada puesto de trabajo por medio del Analisis de
Riesgos por oficio (AROS) (ver anexo), se pudo determinar que los Factores
de Riesgo que mas contribuyen al deterioro de la salud de la poblacion
trabajadora en la empresa Coordinar Seguridad y CIA Ltda son el Riesgo
Psicosocial y el Riesgo Publico, debido a las condiciones de la labor.
También se pudo determinar que los riesgos bioldgico y ergonémico
contribuyen al deterioro de la salud de los trabajadores, pero en una escala
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menor con respecto a los anteriores, y en los cuales se deben revisar y
mejorar los controles existentes por parte de la empresa para evitar que se
conviertan en factores de riesgos muy representativos e influyentes sobre el

deterioro de la salud de los trabajadores. (p.19)

Para finalizar, el Ensayo de Hernandez, (2019) permite analizar como se evidencia los
factores de riesgos psicosociales en el sector de la seguridad y vigilancia privada al

momento de prestar su servicio como empleado, de esta manera se explica que

El personal de vigilancia experimenta el cansancio y la poca motivacion
debido a las exigencias de la labor, es por ello que una de las estrategias a
nivel individual es mostrarle al vigilante que puede tomar dos caminos: el
primero consiste en recaer en malas actuaciones y actitudes, alimentando de
forma negativa la actuacion en su lugar de trabajo, desencadenando
patologias propias del cansancio; mientras que en la segunda opcion su
conducta puede ir mas encaminada hacia la motivacion intrinseca de
fortalecer sus competencias y de esta manera comprender las necesidades de
los clientes y de la empresa, es decir lograr ser mas empatico y proactivo, lo
cual se traduce en un factor protector que genera una mayor productividad y
permanencia en el puesto. Sumado a esto se deben fortalecer las redes de
apoyo (jefe, supervisor y comparieros) y de esta forma conseguir la
adaptacion exitosa del trabajador con la empresa en beneficio de el mismo y

del éxito organizacional (pp.26-27)



Marco legal Internacional:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1919) esta consagrada a la promocion
de la justicia social, de los derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente.

Segun la OIT, explica en su pagina que que

El objetivo de la OIT es responder a las necesidades de los hombres y
mujeres trabajadores al reunir a gobiernos, empleadores y trabajadores para
establecer normas del trabajo, desarrollar politicas y concebir programas. La
estructura de la OIT, en la cual trabajadores y empleadores tienen el mismo
derecho a voto que los gobiernos en sus deliberaciones, es una muestra del

dialogo social en accion (par.2)

En esta secuencia, es pertinente hablar de La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
esta especializada en la promocidn, prevencion e intervencion en la salud a nivel mundial.
Segtn la OMS, (1998) “Los gobiernos tienen responsabilidad en la salud de sus pueblos, la
cual sélo puede ser cumplida mediante la adopcién de medidas sanitarias y sociales

adecuadas” (p.2).

Marco Legal Nacional:

Al hablar de un marco legal Nacional, es importante resaltar del Decreto 614 de 1984
Por la cual se define como objeto de la Salud Ocupacional con el fin de prevenir y mitigar

los riesgos. Segun Decreto 614 de 1984 explican que

ARTICULO 1o. CONTENIDO. El presente Decreto determina las bases de

organizacion y administracion gubernamental y privada de la Salud

27



Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un Plan Nacional
unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de

trabajo

En esta secuencia, también la Resolucion 1016 de 1989: menciona que se establecen los
lineamientos para la estructura de los P.S.O en las empresas y los subprogramas el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y EI Ministerio de Salud, (1989) explican en el
articulo primero de la Resolucion 1016, “Todos los empleadores publicos, oficiales,
privados, contratistas y subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el
funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la presente

Resolucion” (p.1).

Por otro lado, también se menciona la Ley 100 de 1993, la cual estd basada en un
conjunto de normas y procedimientos que tiene como objetivo garantizar los derechos

irrenunciables de las personas y comunidades. Segun Ley 100, de (1993) indica que

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la
salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional, con

el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad (p.8).
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Adicionalmente, no se puede dejar de lado al Decreto 1032 de 1994, ya que en Art 42
menciona: por el cual se establecen las patologias causadas por el estrés en el trabajo,
estados de ansiedad y depresion infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedades de colon irritable. Protocolizado por el ministerio de

proteccion social en el 2004, actualizado en el 2014.

Posteriormente, La ley 1010 de 2006 menciona que Por medio de la Ley 1010, se
adoptan medidas preventivas con el fin de corregir, sancionar y mitigar el acoso laboral.
Por esta razdn, Congreso de la republica Colombiana, (2006) en la Ley 1010 de 2006

manifiestan que:

ARTICULO 1. Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La presente ley
tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general
todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades economicas en el contexto de una relacion laboral privada o

publica (p.1).

En esta secuencia, la Resolucion 2646 de 2008: Se encuentra encargada de la prevencion
e intervencion de los riesgos psicosociales que se manifiestan en las organizaciones
laborales. Por esta razon, Segn Ministerio de la Proteccion Social, (2008) explica en la

resolucion 2426 de 2008 que el ministerio de proteccion dice

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente

de la exposicidn a factores de riesgos psicosocial en el trabajo y para la
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determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional (p.1).

Aun asi, la Resolucion 652 de 2012 explica el por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades publicas y privadas,
tomando medidas preventivas para contra el acoso laboral y la proteccion de los
trabajadores frente a los riesgos psicosociales. Segun Ministerio de trabajo, explica en la

Resolucion 652 de 2012:

Acrticulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucion es definir la
conformacién, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas, asi como establecer la
responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las
Administradoras de Riesgos Profesionales frente al desarrollo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el

articulo 14 de la Resolucion nimero 2646 de 2008 (p.1).

Adicionalmente, es fundamental hablar de Ley 1616 de 2013, ya que estd encargada de
la Promocion de salud mental y prevencion de trastornos en el ambito laboral. De esta

manera, segin Ministerio de Salud y Proteccion Social, (2013) en la ley 1616 explica que

ARTICULO 1o0. OBJETO. El objeto de la presente ley es garantizar el
ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana,
priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocién de
la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e

Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de

vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud (p.1).

Por otro lado, es pertinente hablar de las enfermedades que se pueden presentar en el
puesto de trabajo y en esta secuencia, el Decreto 1477 de 2014: por el cual se expide la
tabla de enfermedades laborales. Protocolo para la determinacion de origen de las
patologias derivadas del estrés 2014 versién actualizada. Segin Ministerio de Trabajo,

(2014) explica las enfermedades laborales en:

Acrticulo 1. Tabla de enfermedades laborales. El presente decreto tiene por
objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble
entrada: i) agentes de riesgo, Para facilitar la prevencién de enfermedades en
las actividades laborales y, ii) grupos de enfermedades, para determinar el
diagnostico médico en los trabajadores afectados. La tabla de enfermedades
laborales se establece en el anexo técnico que hace parte integral de este

decreto (pp.1-2).

Aun asi, al hablar de seguridad, la Resolucion 1111 de 2017 en el siguiente articulo tiene
como objetivo implementar los estandares de seguridad y salud en el trabajo en las
empresas, personas y organizaciones sefialadas en la presente resolucion. Segun el

Ministerio del Trabajo, (2017) en la resolucion 1111 manifiesta que

Acrticulo 1. Campo de aplicacion y cobertura: La presente resolucion se
aplica a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores depen e

independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
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civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria
y cooperativo, a las agremiaciones y asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas de
temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y
los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las fuerzas militares, quienes deben implementar los Estandares
MSistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales(p.2).

También, la siguiente Resolucion 0312 de 2019 se encuentra enfocada en los Estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo, que corresponden al grupo de normas y

procedimientos obligatorios explica el Ministerio de trabajo, (2019).

Acrticulo 1|. Objeto: La presente resolucidn tiene por objeto establecer los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST para personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2°de este

acto administrativo.

Los presentes estandares minimos corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleados y
contratantes, mediante los cuales establecen, verifican y controlan las

condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y suficiencia



patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de actividades en el sistema de Gestion SST (p.4).

Para finalizar, es necesario resaltar la Resolucion 2404 de 2019: ya que adopta la bateria
de instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general
para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.
Segun, Ministerio del Trabajo, (2019)“Articulo 1, explican que “La presente resolucion
tiene por objeto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgos

psicosociales, los siguientes instrumentos de evaluacion y guia de intervencion (p.3).

Referentes Tedricos

Trabajo

Al hablar de trabajo, cabe preguntarse desde qué momento se viene presentando el
siguiente dinamismo dentro de una cultura. Para ser exactos, no se tiene una fecha en
especifica en la cual el sujeto de inicios en el ambito laboral. Por esta razon, Méda, (2007)

explica

Las sociedades no fundadas sobre el trabajo No se tratan aqui de sostener
que el trabajo no hubiera existido en un momento y luego hubiera aparecido
repentinamente, sino mas bien que, si los hombres debieron siempre

confrontarse a la naturaleza para sobrevivir y transformar sus condiciones de
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vida, esas actividades no pertenecian a una sola categoria y no estaban en el

fundamento del orden social. (p.18)

En esta secuencia, se pudo identificar que anteriormente se entendia como “Trabajo” un
modelo para transformar la vida del sujeto. Aun asi, actualmente el trabajo, hace referencia
como uno de los medios por el cual el individuo ha utilizado para ordenar y subsistir dentro

de una sociedad. Por esta razn, segin Méda, (2007) menciona que el trabajo es

El trabajo es el fundamento del orden social y determina ampliamente el
lugar de los individuos en la sociedad. Es el principal medio de subsistencia
y ocupa una parte esencial de la vida de los individuos. Trabajar es una

norma, un “hecho social total” (p.17).

Tambieén, Creus, (2011) da una definicidn concreta, diciendo que

El trabajo es la actividad que realiza el hombre transformando la naturaleza
para su beneficio, buscando satisfacer distintas necesidades humanas: la
subsistencia, la mejora de la calidad de vida, la posicién del individuo dentro
de la sociedad, la satisfaccion personal, la produccion de bienes y servicios,

etc (p.3).

Gestion Humana

Al hablar de las organizaciones, es fundamental mencionar que dichas entidades cuentan
con diferentes areas las cuales buscan un orden en especifico que estén en pro de garantizar
un buen servicio y clima organizacional. Por esta razon, es adecuado traer a colacion las

areas de Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo.

34



En primer lugar, Gestion Humana se encuentra encargada de administrar los
procedimientos humanos que van en pro de dirigir al personal de una organizacion. Segun

Chiavenato, (2009) habla del siguiente proceso.

Los RH como funcién o departamento. En este caso RH se refiere a la
unidad operativa que funciona como un &rea del staff; es decir, como
elemento que presta servicios en el terreno del reclutamiento, la seleccién, la
formacion, la remuneracion, la comunicacion, la higiene y la seguridad en el

trabajo, las prestaciones, etcétera (p.2).

En esta secuencia, es adecuado de los roles en especificos con los cuales cuenta el area
de Gestion del Talento Humano dentro de una organizacion o Administracion en Recursos
Humanos. Segun Chiavenato, (2009) dice que La Administracion de Recursos Humanos, se
refiere a las préacticas y politicas para administrar el trabajo de un grupo de personas,
analiza, describe y disefia los tipos de cargos, recluta y selecciona al personal, contrata al
personal, orienta y realiza el proceso inductivo del nuevo personal, administra los cargos y
tipos de salarios, se encarga de las remuneraciones y beneficios de bienestar y calidad,
trabaja en la evaluacion de desempefio de los empleados , se comunica y capacita el
personal en el proceso formativo, se integra y cuida a sus empleadores por medio de
seguridad y salud en el trabajo y finalmente trabaja con todas las areas de la empresa y sus

relaciones sindicalistas (p.7).
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Psicologo Organizacional

No se puede dejar de lado en el ambito de Gestion Humana “Recursos Humanos™ el rol
en especifico que desempefa el psicélogo dentro de las organizaciones de trabajo, debido a

que segun Rucci, (2008) citado en. Aamodt, (2010) dice que:

La psicologia industrial/organizacional (I1/0) es una rama de la psicologia
que aplica los principios de ésta en el lugar de trabajo. Su propdsito es
aumentar la dignidad y el desempefio de los seres humanos, asi como de las
organizaciones para las que trabajan al avanzar en la ciencia y conocimiento

del comportamiento humano (p.2).

Posteriormente, es pertinente hablar de la influencia que tienen los psicologos en el
sector de la salud, ya que segun Gutiérrez & Viloria, (2014) menciona que cumplen una

mision en especifico en el area del talento humano. Aun asi, se menciona que

Los psicologos industriales en conjunto con los profesionales de la salud
ocupacional, van detectando entonces la presencia de riesgos psicosociales y
sus efectos en la salud fisica y mental de los trabajadores en Colombia.
Encontrandose en los resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo de 2007, en el segundo lugar segun los
trabajadores encuestados la exposicion a factores psicosociales en los
lugares de trabajo y entre el 20 al 30% manifestaron sentir estrés
ocupacional (1). Mientras que, en la Segunda Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo, ocupd el primer lugar la exposicion a los

riesgos psicosociales y se reportd incremento del 43% entre 2009 y 2012 del



reconocimiento de eventos derivados de dichos riesgos manifestados

principalmente como ansiedad y depresion (2) (pp.5-6).

Seguridad y Salud en el Trabajo

Posteriormente a la cita anterior, se puede ver dentro del area de Gestion Humana, el
psicologo tiene gran relevancia en cuanto al bienestar y desempefio que tiene cada uno de
los empleados dentro de la organizacion, pero, aun asi; también es pertinente recalcar el
area de seguridad y salud en el trabajo, ya que es un proceso por el cual se encarga de

prevenir y mitigar los factores de riesgos en el puesto de trabajo. Segun Creus, (2011)

Un factor de riesgo (tabla 1.1) es todo elemento (fisico, quimico, ambiental)
presente en las condiciones de trabajo que por si mismo, o en combinacion,
puede producir alteraciones negativas en la salud de los trabajadores, por lo

que puede dar lugar a accidentes o a enfermedades profesionales (p.4)

Tabla 1.

Factor de riego

Grupo | Condicién de trabajo Ejemplos de factores de riesgo

1 Entorno fisico del trabajo | Ruido, vibraciones, iluminacion, condiciones
climaticas del puesto de trabajo, radiaciones,
espacio disponible y de disposicion adecuada

2 Contaminantes quimicos | Materias inertes presentes en el aire en forma de
y bioldgicos vapores, nieblas, aerosoles, humos, polvos
3 Carga de trabajo Esfuerzos, manipulacion de cargas, posturas de

trabajo, niveles de atencion, etc.

4 Organizacion del trabajo | Jornada de trabajo, ritmo, automatizacion,
comunicacion, estilo de mando y participacion,
estado social, identificacion con la tarea, iniciativa,

estabilidad
5 Condiciones de Maquinas, herramientas, espacio de trabajo,
seguridad manipulacién y transporte, equipos eléctricos,
incendios
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Por esta razon, cabe mencionar que anteriormente el concepto que se entiende como
Seguridad y salud en el Trabajo era conocido como Salud Ocupacional, aun asi, es
necesario clarificar los conceptos claves que tiene el area en especifica de SST, ya que

segun Ministerio de Educacion Nacional, (2019), especifican como:

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades generadas por causa o con
ocasion del trabajo; de la proteccion y promocion de la salud mediante el

autocuidado y la adopcién de hébitos laborales seguros.

Su objeto consiste en implementar las acciones necesarias para contribuir al
mejoramiento de las condiciones del ambiente de trabajo, la preservacion de
la salud fisica y mental en los espacios laborales, asi como la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, psicolaboral y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones (p.1).

Asi mismo, al seguir hablando de Seguridad y Salud en el Trabajo o Salud Ocupacional
como se llamaba anteriormente, es necesario verificar la relevancia que tiene la salud
dentro del contexto laboral. Ya que Segtin Charria O et al., (2011) menciona que “La salud
laboral es tema de preocupacion en las empresas y se ha desarrollado una mayor conciencia
en torno a la prevencion de riesgos en el trabajo a través de la reglamentacién en salud

ocupacional en la mayoria de paises “(p.381).

En esta linea, se logra enfatizar en el contexto de los riesgos laborales, ya que; para
hablar de ellos es importante resaltar que, segiin Montalvo, (1985) “los riesgos laborales

son el conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales
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que acttan sobre el individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores dan
lugar a la enfermedad ocupacional” (p.25). Adicionalmente, no se puede dejar a un lado su
clasificacion, ya que los tipos de riesgos estan divididos en 6 tipos de riesgos. Continuando
con el postulado de Montalvo, (1985) afirma que son en riesgos del ambiente o microclima
de trabajo, Riesgos Contaminantes, Factores de inseguridad, Sobre carga muscular, Sobre

carga mental y otros tipos de riesgos que son comunes en la colectividad (p.25).

Factores de Riesgos Psicosociales

Al seguir en esta dindmica del area de seguridad y salud en el trabajo, se explica que se
encuentran encargados de prevenir y mitigar los riesgos que se pueden presentar en los
puestos de trabajo, aun asi, al hablar de tipos de riesgos es pertinente hacer énfasis en los
riesgos psicosociales que se pueden presentar en una compafiia. Hernandez, (2015) explica

que

Condiciones organizacionales (Mintzberg, 1993), son condiciones
psicosociales de trabajo que como tales pueden ser positivas 0 negativas
(Kalimo, 1988). Su numero es muy amplio y su clasificacién y organizacién
depende del enfoque que se elija. Cuando tales condiciones son adecuadas,
facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales y
los niveles altos de satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de
estados de motivacion en los que los trabajadores alcanzan mayor

experiencia y competencia profesional. (p.16).
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Posteriormente, al definir que son los factores de riesgos psicosociales, es pertinente
identificar la incidencia que tienen en el ambito laboral. Por esta razon, se habla también de
la bateria de riesgos psicosociales, ya que se encuentra clasificado con una serie de items
los cuales hacen referencia a las condiciones como empresa organizacional y a su vez, la

Ministerio del Trabajo, (2019) explica el alcance y finalidades de la bateria, ya que:

La Guia General contempla acciones de intervencion y control frente a cada
uno de los dominios y dimensiones contemplados en la Bateria de
Instrumentos de Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial y sus efectos,
al igual que guias especificas de actuacion frente al “burn out” o sindrome
de agotamiento laboral, acoso laboral, manejo en situaciones de duelo, estres
postraumatico, estrés agudo y depresion, y guias por actividades econémicas
prioritarias, las cuales establecen estrategias de intervencion de factores
psicosociales para los sectores econémicos de Administracion Publica,
Defensa, Educacion, Financiero, Servicios de Salud y Servicios Sociales y

Transporte. (...)

El alcance de la Guia Técnica y los protocolos es proveer recomendaciones
para el desarrollo de acciones y estrategias para la intervencion de los
factores psicosociales, siendo un referente minimo para los empleadores o
contratantes. Los empleadores y contratantes podran desarrollar acciones y
estrategias adicionales para la intervencion tanto de los factores de riesgo
como de los efectos, incluyendo medidas de intervencidn tanto en la fuente

como en los trabajadores (pp. 6-7).
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En esta secuencia, es adecuado hablar de tres dimensiones de la cuales abarca la bateria
de riesgos psicosociales. En esta secuencia, se hablara de 3 dimensiones que se encargan de
identificar los riesgos presentes dentro de la organizacion. Segin Ministerio de la

Proteccion Social, (2010) habla desde la dimensién intralaboral que

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas
del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda control apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del
modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y
del modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que
agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones
intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se

realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

(p.20).



Tabla 2.

Constructo Intralaboral de bateria de riesgos psicosociales

fowmerol oomees | owesows

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGO Y
RELACIONES

SOCIALESEN
EL TRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrolio y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacién

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Posteriormente, cabe mencionar también la categoria extralaboral que hace parte de la

bateria de riesgos psicosociales, ya que se encuentra encargada de analizar y medir los

aspectos externos que se presentan fuera del trabajo de cada individuo. De esta manera,

segun Ministerio de la Proteccion Social, (2010) mencionan que

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del

trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones

extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan en la

siguiente Tabla. (26.)
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Tabla 3.

Constructo Extralaboral de bateria de riesgos psicosociales

Dimensiones extralaborales.

constRucto__|____omensiones ________

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Consecuentemente, al seguir hablando de los ambitos organizacionales, es fundamental
identificar la evolucidn que se ha generado en la actualidad y es idoneo hablar de la
investigacion de Garrido et al., (2011), ya que manifiesta en su articulo la evolucion de los

riesgos psicosociales en el contexto organizacional.

Los factores de riesgos psicosociales han evolucionado de acuerdo con los
aspectos cambiantes del mundo actual, liderados claramente por la
globalizacion. Esta ha incursionado en el accionar de la economia y el
trabajo, y en consecuencia, la realidad actual estd acompafada de adelantos
tecnoldgicos y concepciones mercantilistas donde las personas deben buscar
nuevas formas de adaptacion para las diferentes ventajas y desventajas que
implican estos cambios (Blanch & Cantera, 2007; Peir6,2004). (...)
Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente la sociedad y las organizaciones
se estan percatando cada vez mas de lo fundamental que es realizar trabajos

que hagan posible y potencien la calidad de vida laboral de sus trabajadores,
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y en los que las personas se sientan satisfechas, representando para ellas una

oportunidad mayor de desarrollo (p. 28)

Disefio Metodoldgico

Enfoque de investigacion

La investigacion de los factores de riesgos psicosociales, se trabajara por medio del
enfoque cuantitativo, ya que Auguste Comte (1798 — 1857) y Emile Durkheim (1858 —

1917) citado en Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril, Leo, (2014) explican.

Ellos proponian que el estudio sobre los fendmenos sociales requeria de ser
cientifico, es decir, susceptible de ser adquirido a través de la aplicacion del
método cientifico y sostenian que todos los fendbmenos se podian medir, a

esta corriente se le llamo Positivismo, la piedra angular de la ciencia segin

el positivismo es el dato (observable, positivo) (p.524)

Adicionalmente, es pertinente mencionar que el siguiente enfoque cuenta con unas
caracteristicas con las cuales se centra el método cuantitativo. Segin Vega et al., (2014)

manifiesta los siguientes estudios cuentan con:

Recoleccion y analisis de datos, confia en una medicion numérica y
estadistico para establecer exactitud, se fundamenta de un esquema
deductivo y légico, elige ideas que transforma en preguntas de investigacion,

de su pregunta de investigacion hizo se derivan hip6tesis, mide variables en
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diferentes contextos, analiza las mediciones por métodos estadisticos y
establece conclusiones por medio de las hipdtesis, las hipotesis son

sometidas a pruebas (p.525).

Tipo

La investigacion sobre los factores de riesgo psicosociales se trabajara desde un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo transversal ya que, al momento de realizar el proceso
investigativo, se busca analizar y describir dicho fenémeno que se presenta dentro de la

organizacion. De esta manera, la siguiente investigacion, segun Salinas, (2012) dice que:

Investigacion descriptiva es aquella que se refiere a la descripcion de algun
objeto, sujeto, fendmeno, etc. (..) es decir, que en este tipo de investigacion
se parte del supuesto que la descripcion que se va a realizar no ha sido hecha
anteriormente (...) Sin embargo, se acepta como perfectamente valida y
original, la descripcion de alguna variacion o modificacion de algo ya

descrito. (p.18)

En esta secuencia, al mencionar el método descriptivo, segin Cazau, (2006) explica que

su objetivo central es:

Constituyen una "mera descripcion de algunos fendmenos" (...) Su objetivo
central es "esencialmente la medicion precisa de una o mas variables
dependientes, en alguna poblacion definida o en una muestra de dicha

poblacion” (Hyman, 1955:102). "La conceptualizacion eficaz del fendmeno
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a estudiar constituye el problema tedrico fundamental que se plantea al

analista de una encuesta descriptiva™ (p.27)

Poblacion

Al entrar a enfatizar en la poblacion con la cual se va a trabajar, son los empleados de
una empresa de Seguridad y Vigilancia privada con sede en la ciudad de Medellin que

cuenta con mas de 2.600 empleados activos a fecha de hoy.

Muestra

Con la ayuda de la lider especialista en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, se
identifica la necesidad especial de evaluar los factores de riesgos psicosociales a 168
empleados que laboran en puestos de trabajo operativos y servicios generales de
infraestructura civil. De esta manera, las caracteristicas de los encuestados equivalen a 149
sujetos masculinos y 19 femeninas, un estado civil de 29 individuos casados, 47 solteros,

87 en uniodn libre, 4 divorciados y 1 viudo.

Asi mismo, cabe mencionar que el nivel de escolaridad en el que se encuentran los
participantes que son 3 en primaria incompleta, 9 en bachillerato incompleto, 126 en
bachillerato completo, 5 técnicos y/o tecndlogos incompletos, 23 técnicos y/o tecnologos
completos, 1 profesional incompleto y 1 profesional completo. De acorde al tipo de
escolaridad, es donde se define los cargos a ejercer de cada 1 de los encuestados que son
161 guardas de seguridad, 5 operadores de medios tecnolégicos, un auxiliar administrativo

y un asistente de gestién humana. (Tabla 4)
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Tabla 4.

Caracteristicas de la muestra

F %
Genero | Masculino 149 88,7
Femenino 19 11,3
Total 168 100,0
F %
Entre 18y 25 26 15,5
afios
Entre26y35 72 429
Edad afios
Entre36y45 39 23,2
afios
Mayoresa 46 31 18,5
afios
Total 168 100,0
| F %
Estado | Soltero 47 28,0
civil
Casado 29 17,3
Unién Libre 87 51,8
Divorciado 4 2,4
Viudo 1 ,6
Total 168 100,0

Nivel
de
estudio

Ocupacion

F %
Primaria Completa 3 1,8
Bachillerato 9 54
Incompleto
Bachillerato Completo 126 75,0
Técnico/ Tecnologico 5 3,0
Incompleto
Técnico/ Tecnoldgico 23 13,7
Completo
Profesional 1 6
Incompleto
Profesional Completo 1 ,6
Total 168 100,0
F %
Guarda de seguridad 161 95,8
Operador de medios 5 3,0
tecnoldgicos
Auxiliar 1 ,6
administrativo
Asistente de Gestion 1 6
Humana
Total 168  100,0
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Por otro lado, también se evidencia que el lugar de trabajo en el que se encuentran los
encuestados son en Anserma, Armenia, Bolivia, Boquerdn, Cajamarca, Calarcd, Cali, El
Cairo, Florencia, Ipiales, Irra, Jamundi, La Tesalia, La Virginia, Manizales, Melgar, Neira,
Neiva, Pitalito, Puerto Tejada, Rio Sucio, San Agustin, Supia, Viterbo Yopal y Yumbo son
las ciudades o municipios donde se encuentran presentando servicio cada uno de los
colaboradores.

Tabla 5.

Lugar de trabajo

Ciudad / F % Departamento F %
Municipio
Anserma 1 0,6% Caldas 22 13,1%
Armenia 5 3,0% Caqueta 11 6,5%
Bolivia 3 1,8% Casanare 3 1,8%
Boqueron 1 0,6% Cauca 3 1,8%
Cajamarca 6 3,6% Huila 6 3,6%
Calarca 13 7,7% Narifio 9 5,4%
Cali 70 41,7% Quindio 18 10,7%

Lugar de

trabajo El Cairo 1 0,6% Risaralda 4 2,4%
Florencia 11 6,5% Tolima 18 10,7%
Ipiales 9 5,4% Valle del Cauca 74 44,0%
Irra 2 1,2% Total 168 100,0%
Jamundi 2 1,2%
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La Tesalia 1 0,6%
La Virginia 2 1,2%
Manizales 7 4,2%
Melgar 11 6,5%
Neira 2 1,2%
Neiva 3 1,8%
Pitalito 2 1,2%
Puerto Tejada 3 1,8%
Riosucio 1 0,6%
San Agustin 1 0,6%
Supia 3 1,8%
Viterbo 3 1,8%
Yopal 3 1,8%
Yumbo 2 1,2%
Total 168 100,0%

Igualmente, se observa también el estrato socioecondémico de cada colaboradores se
encuentran en un estrato socioecondémico desde Estrato 1, Estrato 2 , Estrato 3, Estrato 5,
Estrato 6, viven en Finca o no tienen conocimiento.

Asi mismo, también se encuentra la antigiiedad que lleva en la empresa laborando como

también el tipo de contrato con el que se encuentra vinculado a la empresa

49



Tabla 6.

Caracteristicas de la muestra

F % F %
Estrato 1 57 33,9 1 a 2 afos 107 63,7
Estrato 2 72 429 3abanos 44 26,2
(Estrato | Estrato 3 28 16,7 o 6 a 10 afios 12 71
Socioecondémico Estrato 5 1 6 Antigliedad 11 0 mas afios 5 30
Estrato 6 1 6 Total 168 100,0
Finca 2 1,2 F %
No sé 7 4,2 Temporal menos de 12 7,1
1 afo
Total 168 100,0 Temporal 1 afio 0 84 50,0
Tipode  mas
\ F % contrato  Término Indefinido 70 41,7
8 horas 16 9,5 No sé 2 1,2
Horas 12 horas 148 88,1 Total 168 100,0
laboradas | 13 horas 2 1.2
14 horas 2 1,2
Total 168 100,0

Criterios de inclusion y exclusion

En la siguiente investigacion, se busca trabajar con la poblacion de la empresa de

Seguridad y Vigilancia privada con el personal que se encuentre vinculado en ellay que

esté participando en las obras civiles y cuyos cargos sean del nivel jerarquico operativo,

ayudante y servicios generales.

A este personal se les aplico el cuestionario de riesgos psicosociales intralaborales y

extralaborales, la empresa autoriza la aplicacion a todos sus empleados que cumplan con el
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criterio mencionado y la empresa les comunica la eleccion de su participacion o no a la

prueba.

Por otro lado, se debe tener presente que quien no se encuentre vinculado en la
compariia de seguridad y vigilancia privada, desempefie otro tipo de cargo o no firme el
consentimiento informado, no se tendra en cuenta para aplicar los cuestionarios

mencionados

Tipo de muestra

El tipo de la muestra que hizo parte de esta investigacion es una muestra no
probabilistica dado que es “un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”

Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014) (p.173).

Técnica de muestreo

Dado que la muestra es no probabilistica se elige esta con una técnica por conveniencia,
donde se selecciona por la facilidad de la recoleccion de informacién. Segun Casal &

Mateu, (2003)

Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo
subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no

podemos cuantificar la representatividad de la muestra (p.5)
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Variables en la investigacion

Para la definicién de las variables objeto del estudio, se tuvieron en cuenta aquellos

factores psicosociales intralaborales y extralaborales que son medidos por los cuestionarios

de la Bateria de factores de riesgos psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social —

Pontificia Universidad Javeriana & Profesionales (2010). Dichas variables se formulan en

el marco del cumplimiento del objetivo general de la investigacion (Tabla 7).

Tabla 7.

Descripcion de variables e instrumento

Instrumento Variables Tipos de variables Estadistica
descriptiva
Cuestionario Factores  Dominio/ Cuantitativa Frecuencia,
Intralaborales y Dimensiones porcentaje,
Cuestionario Factores media,

Extralaborales
(Mintrabajo, 2010)

desviacion tipica

Variable Tipo de variable
Muestra Género, Cualitativas/ Frecuencia,
Edad, cuantitativas porcentaje

Estrato socio-

Econdmico,

Nivel de estudio

Estado civil,

Ocupacion,

Lugar de trabajo,

Antigiedad
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Horas laboradas,

Tipo de contrato

Instrumento

De acuerdo con los postulados anteriores, la siguiente investigacion cuenta con una
recoleccion de datos por medio de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgos psicosociales. Segun Ministerio de la Proteccion Social, (2010) especifica que
“Estas herramientas permitirdn cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y contar con informacidn que permita focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencion y control” (p.11).

Por esta razon, es que dicha bateria esta disefiada en diferentes dimensiones que pueden
influir en la salud o desempefio de las personas. Segun la resolucion 2646 citado en

Ministerio de la Proteccion Social, (2010), especifica que

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacién
dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas.

En esta secuencia cabe aclarar que la Bateria de Riesgos Psicosociales cuenta con dos
versiones o formas para realizar su aplicacion, su forma A y forma B. Consecuentemente,
cabe aclarar que se pretende trabajar por medio de la forma B, ya que segin Ministerio de

la Proteccion Social, (2010)indica que la forma B “ son facilmente comprendidos por
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trabajadores con niveles basicos de escolaridad (...) como puede ser el caso de personas

que ocupan cargos de auxiliar o de operario” (p.52).

Posteriormente, cabe resaltar que se pretende trabajar con 2 de los siguientes
cuestionarios que avala el Ministerio de la Proteccion Social, (2010) que son Cuestionarios
de Factores de Riesgos Intraborales: Cuenta con cuatro dominios de los cuales se
despliegan diferentes dimensiones del cuestionario. De esta manera, al hablar de los tipos
de dominios desde las demandas del trabajo son, demandas cuantitativas, demandas de
carga mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada de trabajo, consistencia del rol y

la Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

Por otro lado, al hablar del siguiente domino de control, contiene dimensiones de control
y autonomia sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas,
participacion y manejo del cambio, claridad del rol y capacitacion. Aun asi, al mencionar el
siguiente dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, sus dimensiones se
dividen en caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion
del desempefio y las relaciones con los colaboradores (Subordinaros). Para finalizar, desde
el dominio de recompensas se caracteriza su dimension en el reconocimiento y
compensacion, y recompensa derivadas de la pertinencia a la organizacion y del trabajo que

se realiza. (Tabla 8)
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Tabla 8.

Constructo intralaboral de Bateria de Riesgo psicosocial

Tabla 1. Dominios y dimensiones intralaborales.

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio
ELTRABAJO  Relacién con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

En otro lugar, al hablar de las dimensiones extralaborales su dominio esta relacionado
con la dimension de tiempos fuera de trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situaciones econémicas del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y

desplazamiento vivienda — trabajo- vivienda (Tabla 9).
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Tabla 9.

Constructo Extralaboral de Bateria de Riesgos Psicosocial

Tabla 3. Dimensiones extralaborales.

cowstucto | omewsones

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacion econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Adicionalmente, es primordial enfatizar en el método de calificacion que utiliza la
bateria de riegos psicosociales en cada uno de los items del cuestionario y es desde alli que
permite calcular los puntajes brutos de las dimensiones presentadas. Segin Ministerio de la

Proteccion Social, (2010) indica que

Puntajes brutos de las dimensiones Se obtienen sumando las calificaciones
obtenidas en los items que las conforman. De esta manera resulta
indispensable conocer cuéles son los items que componen cada dimensién

para cada forma del cuestionario.

Puntajes brutos de los dominios: El puntaje bruto de cada dominio se calcula
sumando los puntajes brutos de las dimensiones que lo integran. Si no es

posible obtener el puntaje bruto de una dimension, por haber items sin
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respuesta, no se podréa calcular el puntaje bruto del dominio al cual

pertenece.

Puntaje bruto total general: El puntaje bruto total general del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas A o B), se obtiene
calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada uno de
los dominios. En caso de que no sea posible calcular el puntaje bruto de un
dominio por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje

bruto total general del cuestionario.

Puntaje bruto total general de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial:
En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral sera posible calcular
un puntaje bruto total general de la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, el cual se obtiene de la sumatoria de los puntajes brutos totales

de los dos cuestionarios aplicados. (p.77-79).

Asi mismo, de acuerdo de los resultados brutos que se presentan en el cuestionario, es
donde permite identificar el tipo de riesgo como sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio,
riesgo alto o en su defecto riesgo muy alto en el que puede encontrarse la poblacién

encuestada (Tabla 10).



Tabla 10.

Baremos dimensiones de la forma B de Bateria de Riesgo Psicosocial

Tabla 30. Baremos para las dimensiones de la forma B.

Sinriesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-135 136-250 251-385 386-100
Relaciones sociales en el trabajo 00-63 64-146 147-271 272-375 376-100
Retroalimentacion del desempeiio 0,0-5.0 51-200 20,1-30,0 30,1-50,0 50.1-100
Claridad de rol 00-09 10-50 51-150 151-30,0 30,1-100
Capacitacion 0,0-09 10-167 168-250 251-50,0 50,1-100
Participacion y manejo del cambio 00-167 168-333 334-417 418-583 584-100

Oportunidades para el uso y desarrollo de 0,0-125 126-250 251-375 376-563 564 -100
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 0.0-333 334-500 501-667 668-750 75.1-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico @ 00-229 23,0-313 314-396 39,7-479 480-100
Demandas emocionales 00-194 195-278 279-389 390-472 47,3-100
Demandas cuantitativas 0,0-16,7 16,8-333 334-417 418-500 50.1-100
Influencia del trabajo sobre el entorno  00-125 126-250 251-31,3 314-50,0 50,1-100
extralaboral

Demandas de carga mental 0,0-500 50,1-650 651-750 751-850 851-100
Demandas de la jornada de trabajo 00-250 251-375 376-458 459-583 584 -100

Recompensas derivadas de la pertenencia 0,0-09 1,0-63 64-125 126-188 189-100
a la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-09 10-125 126-250 251-375 37,6-100

Segun lo explicado por Ministerio de la Proteccion Social, (2010) la comparacion de los
puntos transformados en tablas de baremos, habla que “El paso siguiente consiste en
comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos, que indicaran el nivel de
riesgo que representan las puntuaciones transformadas de las dimensiones, de los dominios

y del puntaje total.” (p.84) (Tabla 11.)



Tabla 11.

Baremos para el dominio forma B de Bateria de riesgos psicosociales

Tabla 32. Baremos para los dominios de la forma B.

Sinri
i Riesgo Riesgo Riesgo
medio alto muy alto

riesgo
despreciable

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo  0.0-83  84-175 176-267 268-383 384-100

Control sobre el trabajo 00-194 195-264 265-34,7 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-269 270-333 334-378 379-442 443-100
Recompensas 00-25 26-100 101-175 176-275 276-100

Analisis de Datos

La recoleccion se trabajara por medio del aplicativo Excel con el cual permite analizar y
tabular la informacion obtenida de los cuestionarios avalado por el ministerio de proteccion
social. En esta secuencia, es pertinente determinar cuales son los factores o niveles que se
van a interpretar el siguiente cuestionario, ya que segin Ministerio de la Proteccion Social,

(2010)

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las condiciones y
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones

0 programas de promocion.
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Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de
estres significativas. Las condiciones y dimensiones que se encuentren en
esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion e
intervencion, a fin de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las condiciones y dimensiones que se encuentren en esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para

prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto, y por tanto las condiciones y
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en

el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las condiciones y
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica

Consideraciones éticas

En la presente investigacion se da inicio a partir de la ley 1090 del 2006 la cual

reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia y dicta el codigo deontoldgico de



psicologos en Colombia. Dicha ley, menciona en su articulo 1 que estara alineado a la
participacion de sujetos y por ende deberan de tomar su rol profesional actuando con
prudencia y responsabilidad al momento de las consecuencias de sus actos, asegurando su
servicio de forma adecuada (Ley 1090,2006)

Adicionalmente, no puede dejarse de lado que en su articulo 5 se llevara a cabo el
cumplimiento con los criterios de confidencialidad con base a los resultados obtenidos de
cada uno de los participantes. Se trabajard con cada individuo solo con su consentimiento
informado, ya sea firmado por él o por su representante legal (Ley 1090,2006).

Finalmente, el psicologo tomaré una postura ética y moral, esforzandose en mantener la
seguridad del instrumento que utilicé, respetando el derecho de los usuarios por conocer los
resultados, interpretaciones o conclusiones (Ley 1090,2006).

En otro lugar, también se trae a colacién la Resolucion 2646, la cual habla el ministerio
de proteccion social sobre la identificacion, evaluacion y prevencion de los factores de
riesgos psicosociales en la empresa. De esta manera, en su articulo 1 menciona su objetivo
central basado en analizar y determinar las posibles patologias generadas por el estrés
laboral (Resolucion 2646, 2008).

Para concluir, la resolucion 2646 de 2008 se apoya Ministerio de la Proteccion Social —
Pontificia Universidad Javeriana & Profesionales., (2010), ya que el siguiente instrumento,
permite evaluar las condiciones o factores de riesgos psicosociales en las empresas por

medio de los cuestionarios intralaborales, extralaborales y su ficha de datos generales.
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Resultados

Los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios de factores de riesgo
intralaboral y el cuestionario de riesgos extralaborales que hace parte de la bateria de
riesgos psicosociales, permite analizar diferentes dominios en los cuales se encuentran
categorizados Sin riesgo o riesgo despreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio, Riesgo alto y
Riesgo muy alto desde el ambito intralaboral como extralaboral.

Para iniciar, nuestro primer objetivo se basa en identificar los factores de riesgo
psicosociales intralaborales, en necesario nuevamente mencionar para una mejor
comprension de los resultados que estos factores segun el instrumento utilizado se agrupa
en cuatro dominios (Demandas del trabajo, control, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y recompensa). A su vez cada dominio incluye una serie de dimensiones.

Con esta informacion clara, se presentaran los resultados en el primer dominio el cual

corresponde a demanda de trabajo que a su vez agrupa en 8 dimensiones las cuales solo se

trabajaron 6 las cuales son: Demandas cuantitativas; Demandas de carga mental; Demandas

emocionales; Demandas ambientales y de esfuerzo fisico; Demandas de la jornada de
trabajo e Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

Se observa en los resultados de la dimension de demandas cuantitativas que la mayoria
de la muestra 113 personas se ubicaron en la categoria sin riesgo alcanzando un porcentaje
de 67,3% resultados que estan dentro de la media la cual fue 1,4 y una desviacion de 0.8

(Tabla 12)
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Tabla 12.

Resultados dimension demandas cuantitativas

Demandas cuantitativas

F %
Sin riesgo 113 67,3
Bajo 42 25,0
Medio 7 4,2
Alto 4 2.4
Muy alto 2 1,2
Media Desviacion T Minimo Méaximo
14 0,8 2 113

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

En la dimension demandas de carga mental, se observa resultados preponderantes de 62

individuos esto equivale a un porcentaje de 36,9% en la categoria de bajo, seguido de 37

trabajadores en la categoria sin riesgo representando el 22,0% resultados que se ubican

dentro de la media, la cual es equivalente a 2,5 y una desviacion de 1,4 (Tabla 13).
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Tabla 13.

Resultados demandas de carga mental

Demandas de carga mental

F %
Sin riesgo 37 22,0
Bajo 62 36,9
Medio 27 16,1
Alto 21 125
Muy alto 21 12,5
Media Desviacion T Minimo Maximo
25 1,3 21 62

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Se continua con la dimension demandas emocionales, en donde es relevante que la

mayoria de la muestra encuestada es decir 56 individuos se ubicaron en un nivel de riesgo

medio equivalente a 33,3%, seguido del nivel muy alto con un porcentaje de 21,4%,

teniendo en cuenta que este Gltimo porcentaje se halla por encima de la media que equivale

a 3,2y la desviacion tipica de 1,2 (Tabla 14)
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Tabla 14.

Resultados demandas emocionales

Demandas emocionales

Frecuencia Porcentaje
Sin riesgo 30 17,9
Bajo 25 14,9
Medio 56 33,3
Alto 21 12,5
Muy alto 36 21,4
Media Desviacion T Minimo Méaximo
3,0 1,4 21 56

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Continuando con el siguiente dominio de demandas ambientales, se observa que la
mayoria de los encuestados “62” se encuentran ubicados en la categoria de sin riesgo con
un porcentaje de 36,9%, seguidos de riesgo bajo el cual se encuentran 33 sujetos con un
porcentaje de 19,6%, teniendo presente que el total de encuestados se encuentra por encima
de la media, lo cual equivale al 2,5%. (Tabla 15)

Tabla 15.

Resultados de demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Frecuencia Porcentaje
Sin riesgo 62 36,9
Bajo 33 19,6
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Medio 31 18,5

Alto 16 9,5
Muy alto 26 15,5
Media Desviacion T minimo maximo
2,5 1,5 16 62

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

De acuerdo con la dimension de la jornada de trabajo, es pertinente mencionar que en la
categoria de riesgo alto se encuentran 61 participantes lo cual equivale a un 36,3%, seguido
de 41 encuestados representando el 24,4% que estuvieron en la categoria media,

mencionando que se encuentra dentro de la media 3,5 (Tabla 16)

Tabla 16.

Resultados de demandas de la jornada de trabajo

Demandas de la jornada de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Sin riesgo 11 6,5
Bajo 20 11,9
Medio 41 24 4
Alto 61 36,3
Muy alto 35 20,8
Media Desviacion T Minimo Maximo
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3,5 1,1 11

61

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Para finalizar este dominio de demandas del trabajo, se encuentra la dimension

influencias del trabajo sobre el entorno extralaboral, se presentd una frecuencia de 58

sujetos con un porcentaje de 34,5% en la categoria sin riesgos; seguido de riesgo bajo con

una frecuencia de 48 encuestados y un porcentaje de 28,6%. De esta manera, se observa

que la mayoria de los sujetos se encuentra dentro de la media la cual equivale a 2,3 y con

una desviacion de 1,2 (Tabla 17).

Tabla 17.

Resultados de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

F %
Sin riesgo 58 34,5
Bajo 48 28,6
Medio 21 12,5
Alto 36 21,4
Muy alto 5 3,0
Media Desviacion T Minimo Méaximo
2,3 1,2 5 58

Nota: F: Frecuencia; % Promedio
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Para continuar con la secuencia del primer objetivo plasmado, es pertinente presentar el
segundo dominio dentro de los factores intralaboral evaluados, el cual corresponde al
control sobre el trabajo; a su vez se agrupa en 5 dimensiones las cuales son: Control y
autonomia sobre el trabajo; Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas;
Participacion y manejo del cambio; Claridad de rol y por ultimo Capacitacion

Se observa en la dimension de control y autonomia sobre el trabajo una frecuencia en
riesgo muy alto con un total de 49 encuestados con un promedio de 29,2% encontrandose
por encima de la media que corresponde de 3,1% con una desviacién de 1,5 seguido de la
categoria riesgo medio al cual equivale a 40 sujetos con un promedio de 23,8%, (Tabla 18).

Tabla 18.

Resultados de control y autonomia sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo

F %
Sin riesgo 33 19,6
Bajo 31 18,5
Medio 40 23,8
Alto 15 8,9
Muy alto 49 29,2

Media Desviacion T Minimo Maximo

3,1 15 15 49

Nota: F: Frecuencia; % Promedio
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La dimension de oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento

se observa que la categoria que obtuvo el mayor puntaje fue la categoria sin riesgo con un

total de 61 personas encuestadas con un 36,3% de porcentaje. Adicionalmente, se evidencia

que el promedio mencionado se encuentra dentro de la media la cual equivale a 2,3 con una

desviacion de 1,2 (Tabla 19)

Tabla 19.

Resultados de oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

%

36,3

24,4

14,9

22,0

24

F
Sin riesgo 61
Bajo 41
Medio 25
Alto 37
Muy alto 4
Media Desviacion T Minimo
2,3 1,2 4

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

De acuerdo con la dimensidn de participacion y manejo del cambio, se observa una alta

frecuencia en la categoria de sin riesgo con un total de 87 participantes lo cual equivale a

un 51,8%. porcentaje, se encuentra dentro de la media con el valor de 2,0 y con desviacion

equivalente a 1,3 (Tabla 20).
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Tabla 20.

Resultados de participacion y manejo del cambio

Participacion y manejo del cambio

F %
Sin riesgo 87 51,8
Bajo 37 22,0
Medio 13 7,7
Alto 23 13,7
Muy alto 8 4,8
Media Desviacion T Minimo Maximo
2,0 1,3 8 87

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Al hablar de la dimensién de claridad de rol, se identifica un alto porcentaje en la
categoria de sin riesgo, con un equivalente de frecuencia de 110 encuestado y porcentaje
65,5%. Por esta razon es pertinente mencionar que la mayoria de los sujetos encuestados se

encuentran dentro de la media de 1,8 con una desviacion la cual equivale a 1,3 (Tabla 21)
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Tabla 21.

Resultados de claridad de rol

Claridad de rol

F %
Sin riesgo 110 65,5
Bajo 11 6,5
Medio 21 125
Alto 16 12,5
Muy alto 10 6,0
Media Desviacion T Minimo Maximo
1,8 1,3 10 110

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Al mencionar la dimensidn de capacitacion, se identifica una supremacia en la categoria
sin riesgo, lo cual obtiene una frecuencia de 109 sujetos encuestados, con un porcentaje de
64,9%. Asi mismo, se observa que el siguiente porcentaje se encuentra dentro de la media

equivalente a 1,8 y desviacion de 1,3 (Tabla 22)
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Tabla 22.

Resultados de capacitacion

Capacitacion

0
F Y%
Sin riesgo 109 64,9
Bajo 15 8,9
Medio 15 8,9
Alto 19 11,3
Muy alto 10 6,0
Media Desviacion T Minimo Méaximo
1,8 1,3 10 109

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Siendo consecuente con el primer objetivo plasmado, se trae a colacion el tercer dominio

intralaboral el cual corresponde a liderazgo y relaciones sociales en el trabajo que en la

forma B se agrupa en tres dimensiones que son; Caracteristicas de liderazgo, Relaciones

sociales en el trabajo, Retroalimentacion en el desempefio.

Al mencionar la dimensidn caracteristica del liderazgo, se observa que la mitad de los

encuestados se encuentran en la categoria sin riesgos con una frecuencia de 85 y porcentaje

de 50,6% dentro de la media; la cual tiene el valor de 2,1 y una desviacion equivalente a 1,3

(Tabla 23)
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Tabla 23.

Resultados de caracteristicas del liderazgo

Caracteristicas del liderazgo

F %
Sin riesgo 85 50,6
Bajo 29 17,3
Medio 24 14,3
Alto 17 10,1
Muy alto 13 7,7

Media Desviacion T Minimo Maximo

2,1 1,3 13 85

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

En la dimension de relaciones sociales en el trabajo, se observa la frecuencia mas
relevante en la categoria sin riesgos con total de 82 sujetos y un porcentaje de 48,9%.
Aspecto que se encuentra dentro de la media que equivale a 2,0 con una desviacion de 1,2

(Tabla 24)
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Tabla 24.

Resultados de relaciones sociales en el trabajo

Relaciones sociales en el trabajo

%

48,8

19,0

17,9

10,1

4,2

F
Sin riesgo 82
Bajo 32
Medio 30
Alto 17
Muy alto 7
Media Desviacion T Minimo
2,0 1,2 7

Méaximo
82

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Para finalizar con el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, encontramos

la dimensidn de retroalimentacion del desempefio, donde se present6 un porcentaje

significativo en la categoria de sin riesgo, obteniendo un resultado de 89 de frecuencia y un

porcentaje de 53,0%. categoria se encuentra dentro de la media, la cual equivale a 2,0. y

contiene una desviacién de 1,3 (Tabla 25)
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Tabla 25.

Resultados de retroalimentacion del desempefio

Retroalimentacion del desempefio

%

53,0

16,1

11,9

16,1

3,0

F
Sin riesgo 89
Bajo 27
Medio 20
Alto 27
Muy alto 5
Media Desviacion T Minimo
2,0 1,3 5

Méaximo

89

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Para finalizar con los dominios de los factores intralaborales se encuentra el altimo

Ilamado recompensa que a su vez se agrupa en 2 dimensiones como recompensas derivadas

de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y también reconocimiento y

compensacion.

Para comenzar se observa en la tabla de la dimension de recompensa derivada de la

pertenencia a la organizacion y del trabajo que realiza, una alta frecuencia de 120 sujetos y

con un porcentaje de 12,0% en la categoria sin riesgo; donde la mayoria de encuestados se
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encuentran se encuentran dentro de la media la cual equivale a 1,6 y con una desviacion
equivalente a 1,1 (Tabla 26).

Tabla 26.

Resultados de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

F %
Sin riesgo 120 71,4
Bajo 27 16,1
Medio 6 3,6
Alto 5 3,0
Muy alto 10 6,0
Media Desviacion T Minimo Méaximo
1.6 11 5 120

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

En la dimension de reconocimiento y compensacion, igualmente se observa una alta
frecuencia en la categoria sin riesgo con una frecuencia de 101 sujetos encuestados
equivalente a un porcentaje de 60,1%. Asi mismo, se identifica que la mayoria de la
muestra se encuentra ubicada dentro de la media que equivale a un 1,7 al igual que

desviacién equivalente a 1,0 (Tabla 27)
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Tabla 27.

Resultado de reconocimiento y compensacion

Reconocimiento y compensacion

F %
Sin riesgo 101 60,1
Bajo 33 19,6
Medio 21 12,5
Alto 11 6,5
Muy alto 2 1,2
Media Desviacion T Minimo Maximo
17 1.0 2 101

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Para concluir con los constructos de la condicién intralaboral, es pertinente detallar los

puntajes totales de cada uno de los dominios, el cual se obtiene de la sumatoria de todas las

dimensiones. Los resultados indican que presenta un nivel de riesgo alto en el dominio de

demandas de trabajo el cual equivale a un 26,9%. Asi mismo, también se observa que en

los dominios de control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y

recompensa no existe riesgo alguno (Tabla 28).
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Tabla 28.

Resultados de los dominios de los Factores psicosociales Intralaborales

L . . Mu
Factores Intralaborales Sin riesgo Bajo Medio Alto altg
Dominio intralaboral demandas del F 22 40 29 a4 33
trabajo % 13,1 238 17,3 26,2 19,6
Dominio intralaboral control sobre el F 69 40 26 26 4
trabajo % 41,1 238 15,5 15,5 42
Dominio intralaboral liderazgo y F 9% 30 19 22 !
relaciones sociales en el trabajo % 536 17.9 113 13,1 42
F 111 23 16 15 3
Dominio intralaboral recompensas
% 66,1 13,7 9,5 8,9 18

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Por otro lado, es pertinente abarcar los resultados de los factores de riesgo extralaborales
como lo menciona el segundo objetivo especifico del trabajo, para describir estos es
adecuado tener presente se encuentran divididos en siete dimension a saber: Tiempo fuera
de trabajo; Relaciones familiares; Comunicacion y relaciones interpersonales; Situacion
economica del grupo familiar; Caracteristicas de la vivienda y de su entorno; Influencia
extralaborales sobre el trabajo y por Gltimo la séptima dimension es desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda.

Para iniciar, los resultados que se manifiestan en la dimension de tiempo fuera del

trabajo se observan que cuenta con una alta frecuencia de 65 encuestados en la categoria de
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sin riesgo y con un porcentaje de 38,7% resultado que se encuentra por dentro de la media

de 2,6% y con una desviacion de 1,2 (Tabla 29).

Tabla 29.

Resultados de tiempo fuera del trabajo

Tiempo fuera del trabajo

F %
Sin riesgo 65 38,7
Bajo 52 31,0
Medio 28 16,7
Alto 12 7,1
Muy alto 11 6,5
Media Desviacion T Minimo Maximo
2,1 1,2 11 65

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Por otro lado, al seguir hablando del &mbito extralaboral, se evidencia la dimension de
relaciones familiares se registra una alta frecuencia de 144 sujetos que se encuentran
ubicados en la categoria de sin riesgo tomando un porcentaje del 85,7%, teniendo presente
gue se encuentra dentro de la media equivalente a 1,2 y por su parte cuenta con una

desviacién de 0,7 (Tabla 30).
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Tabla 30.

Resultados de relaciones familiares

Relaciones Familiares

F %
Sin riesgo 144 85,7
Bajo 15 8,9
Medio 5 3,0
Alto 1 0,6
Muy alto 3 1,8
Media Desviacion T Minimo Maximo
144,0

1.2 0,7 1

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

De acuerdo con lo evidenciado en la dimension de comunicacion y relaciones
interpersonales, se observa que los resultados indican que la mitad de la muestra se ubic6
en la categoria de sin riesgo con una frecuencia de 56 sujetos para un porcentaje de 33,3%

con una media de 2,4 y su desviacion de 1,4 (Tabla 31)



Tabla 31.

Resultados de comunicacion y relaciones interpersonales

Comunicacion y relaciones interpersonales

F %
Sin riesgo 56 33,3
Bajo 45 26,8
Medio 26 15,5
Alto 23 13,7
Muy alto 18 10,7
Media Desviacion T Minimo Maximo
2,4 1,4 18 56

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Continuando con los factores de riesgo extralaboral, se menciona la dimension de
situacién econdémica del grupo familiar, donde se observa una superioridad en la categoria
de sin riesgos, abarcando una frecuencia de 95 sujetos encuestados para un promedio de

56,5% y con media de 1,9 con su desviacién de 1,1 (Tabla 32)
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Tabla 32.

Resultados de situacion econdémica del grupo familiar

Situacion econdémica del grupo familiar

F %
Sin riesgo 95 56,5
Bajo 19 11,3
Medio 41 24.4
Alto 6 3,6
Muy alto 7 4,2
Media Desviacion T Minimo Maximo
1,9 1,1 6 95

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Por otro lado, encontramos los resultados de la dimension de caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, se encontré un predominio de la categoria sin riesgo, la cual
equivale a una frecuencia de 51 sujetos encuestados equivalente a un porcentaje de 30,4%
seguido de la categoria Bajo que obtuvo un porcentaje del 23,8% para una media de 2,5y

desviacion de 1,4 (Tabla 33)
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Tabla 33.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

F %
Sin riesgo 51 30,4
Bajo 40 23,8
Medio 30 17,9
Alto 29 17,3
Muy alto 18 10,7
Media Desviacion T Minimo Maximo
25 14 18 51

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Al abarcar los resultados de la dimension influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo, se observa una frecuencia predominante en la categoria de sin riesgo alcanzando un
valor de 111 sujetos encuestados y que representa un porcentaje de 66,1% para una media

de 1,7 con desviacion de 1,2 (Tabla 34)
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Tabla 34.

Resultados de influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

F %
Sin riesgo 111 66,1
Bajo 26 15,5
Medio 15 8,9
Alto 6 3,6
Muy alto 10 6,0
Media Desviacion T Minimo Maximo
1,7 1,2 6 111

Nota: F: Frecuencia; % Promedio

Para finalizar con las dimensiones de los factores de riesgo extralaboral, encontramos la
dimensién de desplazamiento vivienda -trabajo — vivienda, aqui se observa unos
porcentajes parecidos en la categoria sin riesgo, bajo y medio, ubicandose el 76% de la
muestra encuestada; donde la categoria de bajo riesgo es quien domina con un total de 47
sujetos encuestados y un porcentaje el cual equivale al 28,0%, la media fue de 2,5 con

desviacion de 1,2 (Tabla 35).
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Tabla 35.

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

F %
Sin riesgo 42 25,0
Bajo 47 28,0
Medio 40 23,8
Alto 25 14,9
Muy alto 14 8,3
Media Desviacion T Minimo Méaximo
25 12 14 47,

Nota: F: Frecuencia; % Promedio
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Analisis y discusion

Una vez sistematizados y descritos los resultados de los factores de riesgo intralaboral en
una muestra de 168 participantes, se identifico que en términos generales el nivel “Sin
riesgo” alcanzo el puntaje mas alto en el riesgo psicosocial intralaboral siendo
predominante en la empresa. De esta manera, como se menciond en apartados anteriores;

el Ministerio de la Proteccion Social, (2010) indica que

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas
del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo (...) Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el

control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa (p.20)

Estos resultados coinciden con otras investigaciones similares realizadas, como la de
Chavarro & Marin, (2020), Factores de Riesgo Psicosocial del Personal de una Empresa
de Construccion del Suroccidente de Colombia Afio 2019, en la cual indica que el
constructo intralaboral no presenta riesgo alguno frente a los resultados obtenidos. De esta
manera, al observar el dominio de demandas del trabajo, se evidencia que ambos resultados
se asemejan con un indice de alto riesgo.

El dominio demandas de trabajo, segiin Ministerio de la Proteccion Social, (2010)*“se
refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo” (p.20).

Ahora bien, con relacion a la investigacion encontrada de Fernanda et al., (2017),

Estudio de factores de riesgo psicosociales en las Direcciones Territoriales e Inspecciones
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Fluviales del Ministerio de Transporte Colombia 2017,se observa que el dominio de
Control se encuentra en un nivel de riesgo alto, encontrando que no coincide con la
investigacion realizada en la empresa, ya que se evidencia una frecuencia predominante en
el indice sin riesgo.

El dominio control sobre el trabajo, segiin Ministerio de la Proteccién Social,

(2010)indica que es la

posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son

aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo

(p.20).

En esta secuencia, al validar con la investigacion de Henao et al., (2013) Identificacion
de los factores de riesgo ocupacionales a los que se encuentran expuestos los trabajadores
de la empresa de vigilancia y seguridad privada “coordinar seguridad” de acuerdo a las
labores realizadas en sus puestos de trabajo, Se identifica que el dominio de demandas de
trabajo, coincide con la investigacion realizada, ya que ambas investigaciones son con
empresas de seguridad y vigilancia privada y por ende; la dimensién de demandas de
trabajo presentan un “alto riesgo” en los resultados obtenidos.

Por otro lado, con relacién a los resultados descritos de los factores de riesgo
extralaboral, en una muestra de 168 participantes, se identificd que en términos generales el
nivel “Sin riesgo” alcanzo el puntaje mas alto en el riesgo psicosocial extralaboral siendo

predominante en la empresa. De esta manera, como se menciond en apartados anteriores;
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el Ministerio de la Proteccion Social, (2010)indica que los riesgos extralaborales
“Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y economico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo” (p. 26).

Nuevamente con las investigaciones presentadas por parte de Lopez & Chacon, (2012)
identificacion factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral en cargos
operativos de una entidad Financiera a partir del instrumento de villalobos, y Bobadilla et
al., (2018) Identificacion de factores de riesgo psicosocial en una clinica de alta
complejidad, coinciden en los resultados de los constructos extralaboral, encontrandose en
un nivel de riesgo muy alto. No obstante, los resultados obtenidos por parte de la
investigacion no coincidieron con las investigaciones mencionadas, ya que la frecuencia

relevante se encontrd en un nivel sin riesgo.
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Conclusioén

En la presente investigacion se observa el objetivo principal enfocado en Determinar la

prevalencia de los riesgos psicosociales en una empresa de Seguridad y Vigilancia Privada.

Asi mismo, permite identificar los factores de riesgos en los cuales pueden estar expuestos
los empleados de la empresa encuestada.

Por esta razon, para demostrar los resultados obtenidos, primero se procedio con un
acercamiento globalizado a los encuestados, posteriormente se ejecutd las pruebas de la
bateria de riesgo psicosocial y por ultimo se realizo el estudio de los resultados de las
pruebas para asi se llegar a las siguientes conclusiones.

Con respecto al factor de riesgo intralaboral se concluye que los sujetos encuestados no
presentan riesgo alguno, ya que se encuentran ubicados en la categoria “sin riesgo “y, por
consiguiente, la bateria menciona que la siguiente interpretacion de nivel de riesgo no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Asi mismo, en el dominio demandas del
trabajo, del constructo intralaboral; se demuestra que existe un nivel de riesgo “Alto”,
asociandose como un alto nivel de estrés segun lo indica el instrumento, que amerita de
intervencion inmediata.

En cuanto al factor de riesgo extralaboral, se concluye que, tanto en el constructo como
en las dimensiones tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econdémica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral y desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda, se mantienen en un nivel “Sin riesgo”, asi mismo; como lo menciona la
bateria, los sujetos encuestados no ameritan de intervencion alguna, ya que se encuentran

en un nivel adecuado.
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Anexos

Ficha de datos generales

- TR Boiifiein Universidad
Miristarie de |2 Frotecelon Seckal Wiszze JAVERIANA
Frigustbesh 0w T — . —

Fecha de aplizacidn: I I I

dd L axad

Mirmero de identificacion
del respondiente (1D}

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientas son algunas prequntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccicne una sola respuesta para cada prequnta y marquela ¢escribala en la
casilla. Escriba con letra clara v legible.

1. Mombre complato:

2 Sexol

Ilas culing
Fermeninge

3. ARG de nacimiento:

4. Estado civil

Solterc (a)
Casado (a)

Unidn libre
Separade (a}
Divorciado (a)
Vindo (a)
Sacerdota S Monja




Ministerio da la Protaccitn Sackal
Ampln g Cora

Foocificta Universdad

JAVERIANA

sy 0rien

10

Ultime nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcion)

MU i

Primaria in completa

Primaria complata

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Téchics ftecholéqics incomplato

Tachico ftecnolégice completo

Profasicnal incompleto

Profesicnal completo

Carrera miltar / policia

Post-grado incompleto

Postqrado complato

£CUal 88 sU ocUpacion o profesion?

Lugar de residencia actual:

Ciudad f municipic

Departameanto

Selecciohey marue el estratc de los servicios plblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 i) Mo sé
3 =

Tipo de vivienda

Propia

En arriendo

Familiar

Mimers de personas que dependen econdmicamente de usted
(aungque vivan en otro lugar)
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M.

12,

13

14

15.

16.

i

r L Poasificia Universided
Minlsterin de b Pretecclin Social o JAVERTANA
Eaptica g Cxiomta s o fiepdt ———

L

Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad [ municipio

Departamento

sHace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

3i lleva menoss de un afe margue esta opoitn

=i lleva mas de un anc, ancte cuantos anos

£Cual es el nombre del cargo que ccupa en la empresa?

Selaccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desermnpefia y sefialkels en &l
cuadre correspondiente de la derecha. Sitiene dudas pida apoye ala perscha que le
entreqd este cuestichario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, téchico, tecnalogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operaric, operador, avudantse, servicics qenerales

JHace cuantos afios que desempefia e carqo u oficic actual en esta emprasa?

Silleva mencs de un afo mardUe asta opoion

3i llewa mas de un afc, ancte cuantos anos

Escriba £l nombre del departarnento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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" Ministarin de |a Prodeccion Secil
Fagikica 8 Corha

Derad y i

K.

£ Peesificia Universidad

17. Selacciene el tipe de contrato que tiene actualmente (marque una secla cpcién)

Temporal de mencs de 1 anc
Temporal de 1 afo o mas
TErming indaefinido
Cooperade (cooperativa)
Frestacion de servicios

Mo g

18. Indigue cuantas horas diarias de trabajo
estan establacidas habitualmente por la
EMpresa para 80 cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccicne y marque el tipe de salarie que recibe (marque una sela opcién)

Fijo [diario, semanal, gquincenal o mensualy

Ina parte fija v otra variable

Todo variable (a destajo, por produccicn, por
COMmisicng

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIGN
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Ficha técnica

Nombre:

Fecha de
puklicacion:

Autores:

Tipos de
aplicacion:

Modalidades de
aplicacion:
Poklacion a
quien se puede
aplicar:

Objetivo del
cuestionario:

Baremacion:

Tipo de
instrumento:

Formas:

Numero de
items:

Duracion de la
aplicacion:

Materiales:

Cuestionario de factores de riesgo psicosociales forma B

Cuestionario de factores deriesgo psicosocial intmalabomal
Julic de 2010

Ministerio d e Ia Proteccion Social— Pontificia Universidad Jawveriana, Subcentro
de Sequndad Social y Riesgos Profesionales.

Individual o colectiva

Autoaplicacion © hetercaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema Generalde Riesgos Profesionalesen Colom-
bia, de todas las ocupaciones, sectores econdomicos y regiones del pais.

ldentficar los factores deriesgo psicosodal intralaboral y su nivel de nesgo.

Baremos en centiles obtenidos a partir de una muestra de 2350 trabajadores
{1576 pam la forma A y 7284 pam Ia B) afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, perienecientes a Ias seis regiones del paisy alos cuatrog mandes
sectores economicos.

Baremos difersnciales parados Qrupos ccupacionales:

- Trabajadores con carges de jefatura, profesionales otécnicos (formaA).

- Trabajadores con carges deauxiiares y operanos (forma B).

Cuestionario que recopila informacion subjetiva deltrabajador que lo responde.

Dos formas:

- Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
t&cnicos.

- Forma B, aplicable a trabajad ores con cargos auxiliares u operanos.

- FormaA:123items
- Forma B: 97 items

« FormaA 28 minutos {duracion promedio).
« Forma B: 3232 minutos {d uracion promed io).

- Cuestionario d e factores de riesgo psicosocdial intalaboral formaA {Anexo 1).
- Cuestionario de factores de riesqo psicosocial intralaboral forma B (Anexo 2).
- Fichade datcs genemales [Anexo 3).
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Cuestionario

: --h g * 3 Pontrficia Universadad
g Nlrlmrlulmell Protecciin Social cHI 3 JAVERIAMNA
\spibbcn 4 ez i, e Bt

| bsrad y Bl

CUESTICNARIC DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRU CCIONES

Este cuesfionario de factores psicosoriales busea conovar Su opinian sobre algunos
aspectos de so frghajsn

Le agradecearmos quea usted se sirva confestar a las siuienfes pregunfas de forma
abtsclufamaents sineera. Las respuestas que usted de al coestionario, noe son ni boenas, ni
rralas, o imporfante as que reflejen su manera de pensar sobre so frabajo.

Al rasponder por favor lea cudadosaments cada pregunta, luego pienss como &5 su frabajo
y rasponda a todas las prequnias, en cada una de ellas marmuoes una sola respuesta. Senals
con ouna "X en la casilla de la respoesta gue refleje meajor su frabajoe. 5isae equivoca enuna

raspuasta fachela y eseriba |a correcta.

Erermnglo
Siempre _Casu AR Rt Munea
Siampre | vacss MU
M frabajo es repatifive x *
Fespuesta Fespuesta
definitiva equivocada

Tenga presants que el coesfionario NO o avalia a usted como frabajador, sine busca
conocer coma 25 el frabaje que le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolufameants confideneial

Si fiene dudas respecto a una preqgunta, solicite mayor axplicacidn a la persona que ke
anfreqd el cuestionario.

El cuastionarir no fiens limite de fiemps; sin embarge, aprodimadaments usted requerird 1
hora para confestar fodas las prequntas.

Gracias por su coabwracidn.
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Aspiblca 8o Colrabi ] e—

*‘ g Pontificia Universadad
@ Miristario de ls Profeccién Sochl WM JAVERIAMNA

ol y Dol

Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales dellos) sitiols) o
lugarfes) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

Siempre| .
A siampre | vecss | nuncd

Munca

1 | El ruida &n el lugar donde trabajo 25 molesto

2 | En &l lugar donde trabajo hace mucha frio

3 | En el lugar donde frabajo hace mocho calar

4 El aire &n el lugar donde trabajo es fregoeo y
agradable

& | La luz del sitio donde trabajo 25 agradable

f | El espacio donde trabajo 25 comodo

7 En mi trabajo me preocups estar expuesto 3
sustancias quimicas que afectan mi salud

a Mi trabap e exige hacer mocho esfuerzo
fisieo

g Los equipns o berramiertas con los que trabajo
San comodos

En mi trabajo me preocapa estar edpoesto a
10 | micrabins, animales o plantas que afecten mi
calud

11 | Me preacupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabap es limpio y ardenadao
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Winissario de la Proteceién Soctal
\spubiex 3 Coabm

Dhswae!y Enclar

Ponizficia Universadad

ol JAVERIANA

A il e—

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

. Casi | Algunas| Casi
Stempre siempre | veees | nunes Munca
13 Far la cantidad de trabajo que tengo debo
nuedarme tempo adicional
14 Me alcanza el tiermpo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Far la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siquientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que ke exigs so trabajo.
. Casi |Algunas| Casi
Stempre siempre | veeces | nunes Munca
15 Mitrabap me exige hacer mucho esfuerzo
rhental
17 | Wi trabaj e exige estar muy concentradao
18 Mitrabap me exige memarizar mucha
infarmacian
13 En mitrabajo tengo que hacer calculos
matermaticos
a1 Mitrabap requiere que me Tig en paquenos
detalks
Las siquientes prequntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
. Casi Algunas | Casi
Siempre sempre | wveces | nunea Munca

21

Trabajo en harario de noche

22

En mi trabajo &5 posible tomar pausas para
degeansgar
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Winissario de la Proteceién Soctal
\spubiex 3 Coabm

Dhswae!y Enclar

Penizficia Universadad

2ol JAVERIANA

Aol e—

Siemprea

Casi
SiEmprea

Alunas
WELEE

Casi
MU

Munca

23

Mi trabaj me edige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy &n casa sigo pensando en 2l
trabaja

26

Oigeute con mi familia o amigos por causs de
mi trabajo

27

Deba atender asuntos de trabajo cuando
astay &n casa

28

Par mi trabap el tiempo que pasa con mi
familia y amigQos 5 muy poco

Las siquiertes preguntas estan relacionadas con lag decisiones y el contral que ke permite so trabajo.

Srmpra

Casi
SEmpra

Alunas
WBLEE

Casi
nunea

Murca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

a0

Mi trabaj me permite desarrallar mis
habilidades

1

Mi trabag me permite aplicar mis
canacimientos

3z

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas couando las recasio

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
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*‘ : Ponizficia Universadad
Miristario de by Proteccién Social W [ M JAVERIANA

Aspablca o Colomba e .

D] w Enclar

Casi Alnunas Casi

. Munca
sempre | veses nunea

SEmpre

Puado cambiar &l arden de las actividades en

36 mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

37 atender akyin asunto personal

Las siguientas preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra 2n su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siernpre | veces | nunea

SEmpre

fle explican claramente los cambios que

38 acurren &n mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre [os cambiog que

38 acurren &n mitrabajo

Cuando s presentan cambios en mi trabap se

40 | o ;
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes pregurntas estan relacionadas con la informacion que la empresa ke ha dado sobre su
trabajo

Casi Algunas | Casi

. Munea
SEmpre | vesss nunea

Sempre

Me infarman con claridad codles son mis

41 funsmnes

Me irforman cudkes san las decisionas qua

42 puedo tamar en mi trabajo

Me explican claraments s resultados que

43 deba lograr en mi trabajg

Me explican claramente los objetivos de mi

44 trabajo
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% ) : Pontxficia Universidad
Wiristerio de la Proteczidn Sochl W [ J.'—'\Vl'.F{[A'\A

\pabicn do Corbm

Dhswad y Evd

Casi Algunas | Casi

siegmpre | veces Muncd e

Siempre

Me informan claramente con quien puedo

45| rasolver los asuntos de trabajo

Las siguientes prequntas estan relacionadas con la formacion y capacitacian que la empresa le
farvilita para hacer su trabajo.

. Casi | Algunas| Casi
SIS SEmpre | veres | nunea e
e La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
47 | Recibo capacitacian Otil para hacer mi trabajo
s Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
reezjar mi trabajo
Las sigurentas preguntas estan relacionadas con el o ks jefes con quien tenga mas contacta.
Siempre Casi Algunas | Casi Nufes

SiEmpre | wecss Muneg

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor &l trabajo

Mi jefe tiens en coenta mis puntos de vista y

50 apiniones

51 | Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Wi jefe distribuye lastareas de forma que me

B2 | facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la infarmacion

53 | elacionada con el trabajo

La orientacian que rme da mi jefe me ayuda a

54 hacer major el trabajo
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Mirizzarin de Iy Proteceisn Social
\spiblcn 32 Cozrbn

[ swady bl

Proniifiriz Universadad

P S JAVERIANA

— . S—

i

Sempra

Casi
SiEmpre

Algunas
VELEE

Casi
UG

Munea

a5

Mi pafe rme ayuda a progresaren el trabajo

a6

Mi pafe rme ayuda a sentirme bien en el trabajo

57

Mi jrfe ayuda a solucionar los problemas que
e presentan en el trabajo

58

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefa

&0

Mi jefe me ascucha coando tengo problamas
de trabhajo

£1

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
rrecesito

Las skuientes prequntas indagan sobre 1as relaciones con ofras personasy el apoyo entre |as
parsonas de su trabajo.

Siemprea

Casi
SHEMpra

Algunas
waras

Casi
FURea

M unea

£2

Me aqrada el ambiente de mi grupo de
trabago

£3

En rmi grupo de trabajo me tratan de forma
respetunss

£4

Ziento que puedo confiar &n mis compaferos
de trabajo

£5

Me siento a qusto con mis comparieros de
trabago

&

En rmi gqrupo de trabajo alqunas parsonas me
rhaltratan

&7

Entra compafaros solucionamos [os
prablemas de forma respetuosa

fa

Mi grupo de trabajo es muy unida
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Winizterio de la Proteczién Soctal
\pibicn §o Coiznbm

[hswad y Eocla

dEe Deaisficia Universidad
52l JAVERIANA

Siempre

Casi
SHEIMpre

Algunas Casi

VELES nunea RN

&4

Cuando tenamos que realizar trabajo de
grupa s comparierms colaboran

70

Es facil poner de acuerds al grupo para hacer
&l trabajo

71

Mis companeros de trabap me ayudan
cuanda tengo dificultades

F2

En mi trabajo las personas nos apoyamaos
urnag 8 otros

73

Algqunos companeras de trabajo me escuchan
cuanda tengo problamas

Las siquientes preguntas estan relacionadas con la informacian que usted recibe sobre 5o
rendimignta en el trabajo.

Siermpre

Casi
SEmpre

Algunas | Casi

VECES rnunea e

74

Me infarman sabre lo que hago bien &n mi
trabajo

7h

Me infarman sobre lo que debo mejorar en mi
trabago

s

La informacian quea recibo sobre mi
rendimiento en el trabaj es clara

B

La farma cama evallan mi trabap en la
ampresa me ayuda a mejorar

7a

M informan a tiermpo sobre b que debo
meforar en &l trabajo
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Wirissado de Iy Protecciin Social
\spibskcn 32 Cozrbm

st y Bochar

e, Poatificia Universidad
% JAVERTANA

Las siguientes prequntas estan relacionadas con la satisfaceion, reconocimients y la sequridad que le
ofrece su trabajo.

Zempra

Casi
SrEmpre

Alnunas
VECas

Casi
nunea

Murea

74

Enlaempresa me pagan a tiempo mi salario

80

El pago que recibo es el que me ofraecia la
BIMprasa

81

El pago que recibo es el que merezeo por &l
trabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

B3

Las personas que hacen bien 2l frabajo
pueden progresar en la empresa

84

La ermpresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85

Mitrabajo en la empresa 25 establa

86

Eltrabap que hago ma hace sentir bign

8y

Siento argullo de trabajar en esta empresa

B8

Hablo bien de la empresa con otras personas
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Aapiksicn du Coianbin

*‘ gk Poatificia Universidad
W Wirizsario de s Proteccidn Social W 1M JAV":F TAMNA

(L

Las siguientes prequntas estan relacionadas con la atencien a clientes y usuarios,

2
M

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Zi su respuasta fus por favor responda las siguientes pregquntas. 2i su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seceion FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi | Algunas| Casi

. Murca
SIEIMprs | vEces U3

Siarmpre

89 [Atiendo clientes o usuarios muy enojados

90 [Atiendo elientes o usuarios rmuy prescupados

91 |Atiendo clientes o usuarios muy tristes

qz Mi trabajo ma axige atendar parsonas muy
anfermas

93 Mi trabajo me exige atendar parsonas muoy
necesitadas de ayuda

94 | Atiends clientes o osoarios que me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de

32 | iolencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
a8 |
tristes o dolorosas

Pueds exprasar tristeza o angjo frenta a las

3 pHErsrnas que atwendo
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Ficha técnica

Nombre:
Fecha de publicacion:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacion a quien se puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

Formas:

Namero de items:

Duracion de la aplicacion:

Materiales:

Cuestionario de factor de riesgo psicosocial extralaboral

Cuesticnaric de factores de riesgo psicosccial extralaboral
Julic de 2010

Ministerio de la Proteccion Sccial — Pontificia Universidad
Javeriana, Subcenfro de Seguridad Social y Riesgos Profe-
sionales.

Individual o colectiva
Autcaplicacion o hetercaplicacion

Trabajadcres afiliados al Sistemna General de Riesgos Profe-
sicnales en Colombia, de todas las ccupaciones, sectores
econémicos y regicnes del pais.

Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral y
sus niveles deriesgo.

Baremos en centiles cbtenidos a partir de una muestra de

2360 frabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos

Profesionales, pertenecientes alas seisregiones del paisy a

los cuatro grandes sectores econdmicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ccupacionales:

+ Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales otécni-
COoS.

+Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Cuestionario gue recopila informacicn subjetiva del trabajador.

Unica forma aplicable a trabajad ores con cargos de jefatura,
profesicnales o técnicos, auxiliares y operarios.

<1
7 minutos {duracién promedio)
+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(Anexo 1).
+ Fichade datos generales {Anexo 2).
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Cuestionario

*‘ #ha, Pentificia Universidad
Miristario de s Proteccién Social . T3 J.'—‘\".-’l':F [AMNA

Anplbicy $u Coomba

[ibswae! y B

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Estfe coasfionario de factoras psicosociales busea conooer 50 opinidn sobre algunos
aspecios de su vida familiar y personal

Le agradecemos que usfed se sinva confestar a las siguientes pragunfas de forma
absolutarmente sincera. Las respuastas que  usted de al coesfionario, no son ni buanas, ni
malas, [ imporfante as que reflejen su manera de pansar sobre las condiciones de su vida
farmiliar v personal.

Sus respuestas seran mangjadas de forma absolufamente confidencial.

Es muy imporfante que usted responda a fodas las pregunfas y en cada una de allas marque
und sla respuasta

Por favor lea coidadosaments cada prequnta y confeste sefialando con una " en la casila
de |a respussta que mejor Se ajuste a su modo de pensar, 5SS suivoca 8n una respuesia
fachela v eseriba la correcta.

Ejerri gl Ce
. Casi Algunas Casi
Skempre simpra | vacas nunea Nunca
Mivivienda s odmeda X *
Fespuesta Fespuesta
definitiva equivocada

Si fiene dudas respects a una prequnta, solicite mayor adplicacidn a la persona que le
antreqd el cuastionario.

El cuesfionarie no fizne limite de fiempo;, sin embargo, 2| fiempo aproximadoe qoe osted
requiera para contestar todas las pregunias es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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Wiriztario de la Proteczién Sochl
Taplbica doCoorbm

[swad y Evdr

£

Peaizficia Universadad

5020 JAVERIANA

Las siquientes preguntas estan relacionadas con varias condiciores de la zona donde ogted vive:

gantirme carmado

. Casi  |Algunas| Casi
Sl sigmpre | verss | nunea i

1 |Esfacil trasportarme artre micasay ¢l trabap

2 Tengo que tormar varios medios de transports
para lkegar & mi lugar de trabajo

3 Paso mucho tiempo vigjando de ida y reqreso
al trabajo

4 Me trasparta camodamante entre mi casa y el
trabajo

5 |La zona donde vivo 5 sequra

& En la zona donde vivo se presentan huortos y
mucha dalincuensia

7 Desde donde vivo me a5 facil llegar al centro
medico donde me atiendan

3 Cerca a mivivienda las vias estan en buenas
condisionas

g Carcg a mivivienda ancuentra fEeilmenta
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

1 [En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12 Las condiciones de mi vivienda me perrmiten
descansar cuando lo requiarn

13 Las condiciones de mi vivienda e permitan
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Winistario de la Proteccién Social
Aspiblca g Coloaba

Dhswad y vl

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Pentificiz Universadad

Pzl JAVERIANA

Siampre

Casi
SEMmpre

Algunas
veras

Casi
[ ]

Munca

14

he queda tiermpo para actividades de
rECrEanian

15

Fuera del trabapo tengo tiermpo suficiente para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
persanalesy del hogar

17

Tengo tiempo para campartic son mi familia o
Amigos

18

Tengo buena camunicacian can las personas
CEMAnas

149

Las relaciones con mis amigos son buenas

20

COrErsn oon personas cercanas sobre
difgrentes temas

21

Mis armigos estan dispuestos g escucharmes
cuanda tengo problemas

22

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23

Puada hablar con personas cercanas sobre
las cosas quea me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
gfectan mi trabajo

25

La relacian con mi familia cercana es cordial

26

Mis problemas parsonales o familiares me
fuitan la energia que necesito para trabajar

27

Las problemas con mis familiares lns
resolvemos de manera amistosa
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Wirissario de |y Proteceisn Sochl
Upubden 80 Cozeba

Dhswad y Evdr

Pontsficia Universadad

P2l JAVERIANA

Siernpre

Casi
SiEmpre

Algunas
VEDES

Casi
AUrea

Munea

Mis problermas personales o familiares
28 . i ;
afectan mis relacionas an el trabajo

20 El dinero que ganamas en el hogar alcarza
para cubrir s gastos baseos

Tengo ofros CoMPromisos eeondmieos que

3d afectan rmucho el presupuesto familiar

21 Enmi hogartenamos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Consentimiento informado

Consentimiento informado de factores de riesgo psicosocial

Usted esta invitado a colaborar en el estudio “Factores de riesgo psicosocial”, que sera

realizado en la empresa en la que usted

labora.

Objetivo: Determinar la Incidencia de los riesgos psicosociales en una empresa de Seguridad
y Vigilancia Privada en el afio 2020.

Su participacién es voluntaria y puede decidir la no participacion sin que ello implique
ningun tipo de sancion por parte de la empresa.

Metodologia empleada: si acepta participar, se le pedird que diligencie algunos
cuestionarios que buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos de
la Universidad Javeriana por contratacion con el Ministerio de Proteccion Social.

Riesgos: El hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de riesgo, al
contrario, contribuird con un proceso de prevencién e intervencion que busca generar
mejoramiento de salud y calidad de vida a usted y al resto de sus compafieros de trabajo.
Aspectos econdémicos: La participacién no implica ningln costo econémico para usted, ni
tampoco se dara ninguna retribucion econdémica por su participacion.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio y abandonarlo en

cualquier momento. Si esta de cuerdo en participar, firme por favor:

Yo, identificado con

CC No. , he leido toda la hoja de informacion que se me

ha entregado, comprendo que mi participacion es voluntaria. Estoy de acuerdo y deseo
participar libremente en el estudio.

Estoy de acuerdo en participar No estoy de acuerdo en participar

FIRMA
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