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Resumen

El mundo de la belleza esta involucrado en el desarrollo integral del ser humano, los
servicios que en este sector se ofrece ayuda a elevar la autoestima de muchas personas que
en algin momento de sus vidas tienden a caer en depresion por su aspecto fisico o por su
estado emocional contribuyendo en la parte psicoldgica y fisica.

Servicios como un corte de cabello, manicure, pedicura, masajes capilares con

aromaterapias aportan a las personas en muchas ocasiones un cambio de estilo de vida.
Se tiene como poblacion de estudio a los adultos mayores, los nifios y las personas
discapacitadas o con enfermedades mdrbidas o con algin sindrome, con lo cual se
encuentran aislados del ambiente normal de la sociedad y no pueden asistir con facilidad a
una peluqueria.

Esta poblacion es un grupo de personas dificiles de tratar en todos los aspectos de la
vida, por lo que su situacion les causa, depresién, irritabilidad, angustia y mucha ansiedad
especialmente en los abuelitos a tal punto que su sistema inmunoldgico se debilita, su parte
fisica se deteriora y en ocasiones esta situacion hace que pierdan la vida.

Por lo anterior surge la idea de hacer un cambio en la prestacion de servicio de
peluqueria para este grupo de personas, y no esperar a que lleguen a la local si no por lo
contrario llegar hasta sus casas logrando una atencion especial con un servicio integral que

satisfaga las necesidades bésicas de higiene, seguridad y de autoestima.

Debido a esto se hizo indispensable construir una peluqueria movil implementada con
materiales y con la arquitectura ideal que permitan visualizar un lugar acogedor y de relax
con imagenes y decoraciones alusivas para nifios y adultos mayores, acompafiado de

musica de antafio y musica apropiada para los pequefios, ademas de la disposicién de
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profesionales estilistas capacitadas para la atencion gerontologica e infantil donde por
medio de la escucha de sus historias, de juegos ladicos, con toda la pacienciay carisma se

pueda prestar un servicio unico en la ciudad de Pasto.
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INTRODUCCION

El plan de negocios propuesto como emprendimiento para la opcién de grado es la
creacion de una peluqueria movil infantil y gerontologica para la atencion especializada de
nifios, adultos mayores y personas con enfermedades maérbidas o con algun sindrome
quienes no puede movilizarse por si mismas a un centro de estética y de belleza de tal
manera que ellos puedan recibir los servicios de corte de cabello, peinados, masajes
capilares y corporales con aromaterapias y un corte de ufias, asi como un esparcimiento
mental, que les permitan adquirir un estilo de vida mas agradable, con servicios prestados

en la cercania y comodidad de su casa.

Es interesante conocer como el cambio de imagen del ser humano eleva la autoestima y
colabora con la permanencia y activacion de los anticuerpos, para asi intentar estar mas
saludable, cosas tan sencillas como una sonrisa, un abrazo y un célido beso son de mucho
beneficio para este grupo de personas consideradas las mas vulnerables (adultos mayores,
nifios y enfermos), las cuales, también requieren de atencion en su aspecto fisico y generar

una buena presentacion

Con lo anterior, se deduce que es necesario realizar visitas permanentes a los salones de
belleza con la intencidn de adquirir un cambio de imagen, y mucho mas ahora después de
las largas jornadas a los que se estuvo sometido durante esta pandemia resaltando que los
adultos mayores, enfermos y los nifios fueron los méas afectados, generando en ellos estrés,

irritabilidad agresividad, depresidn y angustia extrema
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atencion de esta poblacion mencionada, ademas se verificara la viabilidad del negocio,
teniendo en cuenta la demanda existente en la comuna 6 y alineando la oferta de tal modo
se pueda cubrir el 100% del nicho existente, por otra parte con el estudio técnico se lograra
crear todo el disefio arquitectonico que se necesita para la adecuacion optima de esta
pelugueria teniendo en cuenta que la ingenieria del proyecto tendra” como base un volco o
cabina transportable en una van o vehiculo.

Cabe resaltar que esta peluqueria movil cumplira con todas las normativas legales
ajustables a su modelo de negocio.

Y por altimo se verificara la rentabilidad del Spa sobre ruedas, con las proyecciones a de

ventas de servicios y los costos adquiridos.

Palabras clave:

Personas en discapacidad: Personas con deficiencias fisicas, intelectuales, sensoriales o
mentales.

Adulto mayor: Persona que sobre pasa los 60 afios

Nifios: Persona que aln no ha alcanzado la madurez suficiente para independizarse
Corte de cabello: Acortamiento o modificacion del tipo de peinado del cabello.
Masajes relajantes: realizacion de maniobras superficiales en las que la intensidad de la
presidn es suave y el ritmo es lento y reiterativo, de manera que, al recibir un contacto

repetido y constante, se pierde la sensacién de dolor y los musculos se relajan.
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Mascarilla capilar: Mezcla de aceites y componentes vitaminicos que proporcionan
nutricion y reparacion al cabello.

Peluqueria movil: Camioneta en la que dentro de ella se ofrece servicios de peluqueria
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1.ASPECTOS GENERALES

1.Tema.

1.1. Planteamiento y descripcién de la oportunidad de negocio

Por el momento coyuntural que se paso, a nivel mundial muchas personas dejaron a un
lado el cuidado permanente del cabello, por lo que el interés prima en el cuidado de su
salud, segun la OMS durante la temporada del COVID 19, se tomaron medidas de
emergencia clasificadas en fuentes primordiales como son sanitarias, sociales, de orden
publico, econdmicas y ecoldgicas las cuales han afectado al ser humano en general.

Cabe resaltar que el grupo més afectado en este tiempo fueron los adultos mayores y los
nifios, debido a que fueron obligados a aislarse para evitar el riesgo de contraer esta
enfermedad que atentaban en contra de su salud y sumado a que el encierro, les causo
depresion angustia y estrés, por lo que sus defensas bajaron, siendo ellos los méas
susceptibles a contraer el COVID 19 y en muchos casos, les causé la muerte; de hecho una
gran aparte de adultos mayores perdieron la vida en este tiempo, muchos de ellos, se les
determind positivo para esta grave enfermedad, y debido a esto, muchas familias fueron
afectadas por estos episodios tan dolorosos que el ser humano experimenta como lo es la
pérdida de un ser querido.

En Colombia, se puede observar que la atencion en salud a este grupo de personas de la
tercera edad es realmente de muy mala calidad, debido a que las citas que se obtienen en las
EPS en muchas ocasiones no son designadas en el tiempo necesario, de tal manera que no

hay atencion oportuna y por consiguiente los adultos mayores, los discapacitados y algunos
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nifios siguen siendo los que mas sufren, y de hecho su parte psicologica se ve afectada y asi
mismo, su presentacion personal.

La comuna 6 de la ciudad de Pasto no es ajena a esta situacion, segun la secretaria de
salud de la alcaldia de San Juan de Pasto en su articulo publicado el 27 de septiembre del
2020, se puede evidenciar que la comuna 6 se encontrd en segundo lugar en tener el mayor
numero de contagiados con un total de 996, después de la comuna 3 que tuvo 1036
contagiados. Por lo anterior, se enfatiza que este grupo de personas necesitan mas atencion
y mayor dedicacion. (secretaria de Salud, Pasto 2020)

Es necesario comprender que el ser humano en todas las etapas de su vida tiene
evolucion fisiologica de todo su cuerpo entre ellos el crecimiento del cabello y de las ufias,
y un desgaste de las células y vitaminas naturales, las cuales hacen que se pierda la
nutricion y belleza natural, por lo que se requiere interés en este aspecto, se deduce que el
cabello crece proporcional al tiempo con un promedio de 1 cm por mes y las ufias en una
proporcion de 3 milimetros por mes, y si a esto se le suma el crecimiento del vello facial en
hombres, dsea la barba, se puede identificar el mal estado personal y fisico que aumenta el
deterioro visible en los ancianos.

Los ancianos, los discapacitados y los nifios no se pueden desplazar facilmente para

acceder a este servicio y por ende existe una opcién de negocio.
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1.2. Justificacion de la idea de emprendimiento

En busca de una atencién especial, prioritaria e integral para los adultos mayores,
discapacitados y nifios, se pretende ofrecer un servicio de atencion especializada y
dualizada en gerontologia -peluqueria y primera infancia-peluqueria

Los adultos mayores, discapacitados y los nifios son los més vulnerables dentro de la
sociedad, para quienes los tumultos, las aglomeraciones y los sitios publicos son un peligro
para su salud;

Los adultos mayores, enfermos y los nifios necesitan de una atencién competente para
protegerlos en todo momento, en todos los sitios donde ellos se encuentran, y facilitar su
asistencia, por lo tanto, es necesario crear una peluqueria moévil, para uso exclusivo de
nifios, enfermos con discapacidad y adultos mayores, donde se los pueda atender, con
mayor comodidad y seguridad, sin exponer su salud, disefiado con todos los protocolos de
bioseguridad;

Los servicios de peluqueria se complementan con el aprovechamiento de algunos
productos capilares, los servicios de corte de cabello, peinado, masajes, aromaterapia que
adquiridos en conjunto con la aplicacién de tratamientos especiales para el cuidado del
cabello, que proporcionan nutricion y belleza y permiten un estimulo en la parte fisica 'y
mental, de ahi que se haya creado un coctel de frutas capilar con aromas calificados,
destinado a la aplicacion como fuente de relajacion en el cabello y que combinado con

estimulos y masajes proporcionaran una distension y laxitud en todo su cuerpo.
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Esta peluqueria Movil aportard un impacto social debido a que se pretende atender con
carisma y con empatia a adultos mayores, los nifios y discapacitados a quienes la sociedad
los ha limitado, por su condicion la que supone, que ya no pueden aportar a la sociedad,
mas en cambio generaran gasto ante la situacion precaria econémica en que Se Vive.

Se quiere impactar con el reconocimiento del valor que cada ser humano tiene, volver a
rescatar el amor por los adultos mayores, tener compasion y humanidad por los
discapacitados, tener mucha paciencia a quienes quieren recuperar alguna parte fisica,
volver a encontrar lazos de familias, y valorar la compafiia de aquellos que viven en sus
casas en un rincon sin darle la importancia que se merecen, y que los nifios sientan la

alegria de sentirse acompafiados a la hora de recibir un servicio de peluqueria.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una peluqueria moévil infantil y
gerontoldgica, con el fin de atender al adulto mayor, a la poblacion discapacitada y nifios,

de la comuna 6 de la ciudad de Pasto, del departamento de Narifio para el afio 2022

1.3.2. Objetivos especificos

o Realizar el estudio de mercado para analizar la oferta y la demanda necesarias para
activar este nuevo servicio de peluqueria movil en el sector.
o Establecer un estudio técnico, operativo y administrativo que permita visualizar la

probabilidad de la idea de negocio.
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o Realizar el estudio financiero que determine la viabilidad de este plan de negocios,
para proyectar la rentabilidad y permanencia en el mercado.
» Establecer los mecanismos de control legal, ambiental y social que determinen la

idea de negocio.

2. ESTUDIO DEL MERCADO

2.1. Antecedentes.

Segun El articulo publicado a principios de este afio 2022 por Curiosfera, donde explica
la historia del arte de cortar el cabello y el lujo de tener una cabellera moldeada y
perfumada viene desde el Pueblo Asirio donde damas y caballeros lucian “cabelleras
deslumbrantes en forma de piramide” y todo su cabello y su barba era el distintivo que los
catalogaba como los ciudadanos de alto poder y preeminencia los cuales los lucian en sus
grandes ceremonias.(Cuenya & Ruetti, 2010)

Los utensilios utilizados por los Asirios eran es ese momento barras de hierro y tenacillas lo
que seran después las planchas eléctricas, “una coleccion de peines de todo tamafio,
navajas, cepillos y espejos”

En este articulo se puede evidenciar como este arte avanza a través del tiempo,
concluyendo que en Grecia también el cabello era uno de los rasgos de diferencia social,
por otra parte, los bavaros llevaban el pelo corto, en cambio los musulmanes tomaron como
muestra de sometimiento a Dios el afeitarse la cabeza.

Para el afio 303 A.C los en Roma se monopolizé el arte y el negocio de las peluquerias y se
conformd el gremio de pelugueros mas poderosos para ese tiempo. .(Cuenya & Ruetti,

2010)
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Desde entonces ha permanecido el arte de cuidar el cabello como una necesidad
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primaria y de excelente presentacion personal en todas las edades del ser humano y por
ende ha sido una gran industria en la economia donde se han desarrollado innumerables
negocios que han lucrado en pequefias proporciones a muchos paises. .(Cuenya & Ruetti,

2010)

Con la publicacion realizada por el periddico el espectador el16 de marzo 2016 por
Laura Villamil Barrera donde enfatiza que un cambio de imagen ha transformado los
ultimos 50 afios el mundo de los negocios del sector de la belleza, debido a que su

incremento de los locales lleg6 a 18.811 salones en Colombia. (El espectador 2016)

Tras el surgimiento de nuevos empleados y miles de usuarios que desean verse bieny
sentirse bien en Colombia se hicieron alianzas con universidades para lograr que este
trabajo de ser peluguero informal pase a ser una profesion reconocida y valorada.

Laura Villamil concluye en su articulo que para junio de este mismo afio 2013 el
politécnico Gran colombiano ofreceria la preparacion en esta formalidad laboral como
pelugueros con el fin de que se garantice un futuro sostenible dentro del sector que
permitan a los nuevos empleados seguridad social y un gran interés por este gremio.

Es evidente que la presentacion personal en cada ciclo de vida siempre sera un aspecto
positivo que genera bienestar, salud y vida, aun mas el cuidado del cabello en relacion de
que su crecimiento natural siempre sera indispensable obtener un servicio con profesionales
de este conocimiento, y no sera la excepcion la necesidad en este campo que también

experimentan los adultos mayores, discapacitados e infantes.



L’I.w.
v —_—

srsmimsrs AZVIE.P.E.

Segun el Ministerio de Salud de Colombia en su investigacion realizada el junio del
2013y con soportes del DANE se puede constatar que los adultos mayores han tenido un
deterioro mayor con proyeccién para el 2020 en comparacion con los adultos mayores del
afio 1951, ademas se destaca que la poblacion de los adultos mayores crecio en cuanto a su
longevidad dado que la proporcion de mujeres adultas mayores es superior a la de los
hombres por lo que se concluye la expectativa de vida de las mujeres es mayor, como se
muestra en las figuras 1 y 2.

Dice el ministerio de salud, que el indice de envejecimiento se ha cuadriplicado, al pasar de
12 a 49 personas de 60 afios 0 mas por cada 100 menores de 15 afios. (Ministerio de salud
2013)

Cabe resaltar que se apunta a encontrar un nicho de mercado al cual pocos le han puesto
esperanza en cuanto a los negocios, con los articulos mencionados anteriormente se calcula
en 20 afios habra disminuido en gran porcentaje el nimero de jovenes y nifios a diferencia
que habra incrementado el nimero porcentual de los adultos mayores, las nuevas
tecnologias y la nueva era determinan que los jovenes no quieren tener hijos mas bien sus
mascotas seran los compafieros de vida, por tanto se presume que una gran parte de los
habitantes de Colombia estaran en los rangos de vejez con muy poca posibilidad de

acompariamiento responsable.
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Graéfico 1. indice de envejecimiento- Colombia-1951 a 2020
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Fuente: Estimaciones Ministeric de Saolud y Preteccion Social con base en DANE, Poblacién censada 1951-1993,
Conciliacién censal 1985-2005 y Proyecciones 2005-2020

Gréafico 1. DANE. Proyeccion 2005 a 2020

Gréfico 2. Comparativo de envejecimiento por sexo
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Figura 2. DANE. Proyeccién 2005 a 2020
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Segun el periddico el tiempo para el 23 de junio de 2020 Narifio registraba un total de
100 fallecimientos por el COVID 18, siendo una gran mayoria los adultos mayores de sexo
masculino quienes superan los 60 afios.

En cuanto a enfermos por COVID 19 para el afio 2020 se puede descubrir que los adultos
mayores de 60 afios en adelante fueron los mas afectados y contagiados por esta

enfermedad. (Periodico El tiempo 2020)

Segun la OMS y la OPS en la temporada de encierro a causa del virus COVID 19,
muchas personas experimentaron miedo, desespero, y demasiada angustia al enfrentarse a
esta nueva forma de vida donde se salio de toda rutina de trabajo y estudio, lo que causo
interrupcidn en la salud mental especialmente de adultos mayores, nifios y enfermos
discapacitados. Para mitigar en algo, el gobierno colombiano junto con los colaboradores la
OMS disefiaron ayudas humanas, tecnoldgicas y recursos psicologicos que permitan
orientar a aquellos que no han pudieron discernir la etapa de confinamiento, pero han sido
suficientes para lograr un 100% de bienestar y armonia por tanto, durante los afios 2020 y
segundo trimestre del afio 2021 afios donde se presentd la pandemia, segun el ICBF los
nifios considerados en etapas de primera infancia, también experimentaron periodos de

largo encierro y descontrol, mental y personal. (Periddico El tiempo 2020).

Con respecto a los enfermos y discapacitados a nivel nacional, se han propuesto
mecanismos que permita identificar a la poblacion en discapacidad en sus multiples clases,
de tal manera que puedan recibir alguna ayuda y proteccion diferente, de tal manera que no
se los excluya en todas las etapas de vida, de esta manera, para el afio 2013 el Ministerio

de salud y proteccion social ha creado un aplicativo web donde se pueden registrar las
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personas con discapacidad y asi poder caracterizar los desde cualquier distrito municipio o
departamento, con el fin de favorecer su participacion y permitir su inclusion en el
cumplimiento de los derechos humanos. Ministerio de salud (2013)

Con lo anterior se concluye que se les ha dado gran importancia a los discapacitados, a
nivel general debido a que se encuentran en una base de datos y se pueden verificar sus
registros, pero especificamente no hay posibilidad de brindar una observacién detallada de
sus necesidades basicas entre ellas la presentacion personal y por ende un corte de cabello y
una excelente actitud y motivacion.

Por este motivo se quiere crear un spa sobre ruedas para este grupo de personas
discapacitados, a quienes sus familiares pretendan darle una mejor calidad de vida y aportar
con algo basico y cotidiano como lo es asistir a una peluqueria, que en esta oportunidad

llegaré a la puerta de su casa.

Los padres de Familia se estan adecuandose a la nueva normalidad y ante el impacto
socioecondmico que se presenta en la actualidad donde existe una gran frustracién por
recuperarse de lo vivido y de lo que se perdié tanto fisico como moral en pandemia, los
hogares han regresado a sus trabajos con horarios extendidos dejando a sus pequefios al
cuidado de otro integrante de la familia o de otro menor, a tal punto que no hay tiempo para
Ilevar a sus hijos a los centros de estética peluquerias o barberias para obtener un servicio
de corte de cabello, por tanto la frecuencia de este servicio se ha extendido por motivos
econdmicos y de tiempo ya que sus padres presentan horas minima de descanso por lo

tanto se les dificulta llevar a sus pequefios a la peluqueria, es aqui donde se quiere hacer un
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aporte la creacion de un spa sobre ruedas, donde se les brinde servicio de peluqueria de

forma ludica y recreativa.
2.2. Marco contextual.

El plan de negocios esta destinado en primera instancia atender los 36 barrios que
corresponden a la comuna 6 de Pasto, especialmente a los adultos mayores, discapacitados
y nifios menores de 9 afos, entre los estratos 2 y 3.

A nivel mundial se ha podido determinar la existencia de grupos de personas llamadas
vulnerables, personas indefensas quienes por su edad, &mbito social, y desarrollo
econdmico no pueden subsistir y desenvolverse por si mismos entre ellos los nifios adultos
mayores, nifios, enfermos con discapacidades fisicas y mentales, madres solteras,
adolescentes discriminados por la violencia y un sin nimero de clases de vulnerabilidad,
por tanto este grupo siempre necesitaran de un apoyo fisico, mental y econémico por parte
de agentes que les permita vivir dignamente como uno de los derechos fundamentales del
ser humano.

Sanchez y Egea en su articulo publicado en el 2011, determinan a los adultos mayores
como los més desfavorecidos de la sociedad y proponen despertar expectativas en las
politicas sociales y una planificacion gerontoldgica con el fin de encontrar un alivio y una
mejor calidad de vida a ellos, los ancianos quienes nos han heredado sus conocimientos

vivenciales como experiencias de vida continua. (Sanchez y Egea 2011),

En Colombia donde la violencia se desarrolla a grandes velocidades y donde la politica

se ha convertido en politiqueria de tal modo que la economia a mayor escala es repartida
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entre unos pocos dejando a un lado a los mas fragiles y débiles y si a esto se le afiade que la
salud en Colombia se camufla con ser gratuita, no hay excepcion para encontrar grupos de
personas considerados en vulnerabilidad.

Por otra parte en el departamento de Narifio como zona fronteriza donde esta siendo
azotada por la llegada de personas de otra nacionalidad, es importante comprender que el
numero de vulnerables ha ido subiendo de manera progresiva , por tanto en Pasto, segun la
edicion de Comunas-Pasto tierra cultural por Mario Guerrero Ortiz, directamente la comuna
6 la comprende mas de 36 barrios donde la mayoria son estratos 1y 2, esto con lleva a
determinar un gran nimero de este grupo de personas quienes necesitan el apoyo personal,
econdmico y social para darles una mejor calidad de vida y cambiar el rumbo de

convivencia al que normalmente estaban acostumbrados.( Mario Guerrero Ortiz 2017)

Segun el DANE 2019, para el municipio de Pasto, del afio 2017 se han podido concretar
diferentes indices de vulnerabilidad lo cual afirma que efectivamente los estratos 1y 2 son
aquellos que presentan un alto nivel de vulnerabilidad especialmente en el indice
econdmico, como se indica en la gréafica 3 y 4 donde se puede observar el nivel y la

dimensidn de la vulnerabilidad. (DANE 2019)
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Gréfico 3. Dimensiones de vulnerabilidad
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Grafico 4. Niveles de Vulnerabilidad
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3.MODULO DE MERCADO

3.1. Tipo y enfoque de investigacion.

Para este plan de negocios se ha tomado una investigacion exploratoria, como dice
Esteban Nieto, en su articulo: “Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un
sitio desconocido, del cual no hemos visto ningiin documental, ni leido algun libro, sino
que simplemente alguien nos hizo un breve comentario sobre el lugar.”

(Espaiia et al., s. f.) Por lo tanto, este plan de negocios coincide en con lo que dice Nieto,
no se ha logrado evidenciar otro plan de negocios similar, no existe hasta el momento, una
peluqueria mavil para este grupo de personas, méas bien se encontré algunos servicios a
domicilio en peluquerias enfocadas a otro nicho de mercado, secretarias y ejecutivos, los

cuales se activaron en pandemia, pero realmente para la poblacion antes mencionada

concretamente no existe un lugar especial, comodo y seguro para ellos.

También se define que este plan de negocios tiene un tipo de investigacion deductivo,
para refutar este concepto se toma lo que dice Prieto (2017), en su articulo, donde propone
que las percepciones y razonamientos humanos van de lo general a lo particular, por lo
tanto este plan de negocios esta siendo analizado, en primera instancia, desde los habitantes
de Colombia, pasando por el municipio de Pasto, y posteriormente ya se enfatiza en la
comuna 6 de este municipio, por lo tanto se ha tomado la poblacion adulta mayor, los
discapacitados y los nifios desde el ambito regional , y se ha ido estipulando la necesidad
que este grupo de personas tiene en cuanto al servicio pelugueria MOVIL la cual se
intenta crear, llegando a la conclusion de que hasta, este momento, no hay un registro de

negocios que aporten este servicio en calidad de movil, y por supuesto, se determind que en
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la ciudad de Pasto, especificamente la comuna 6 no cuenta con una pelugueria movil
destinada para esta poblacion.

Segun Abreu, y Jose Luis, Julio (2012) en su articulo Hipdtesis, método y disefio de la
investigacion, dice que:” la investigacion descriptiva puede ser cuantitativa o cualitativa,
incluyendo las colecciones de informacion cuantitativa que pueden ser tabuladas a lo largo
de un continuo en forma numérica. A menudo utiliza ayudas visuales tales como graficos y
tablas para ayudar en la comprension de la distribucion de los datos, por lo tanto, para este
plan de negocios se tomara este enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, donde es
necesario utilizar como instrumento una encuesta, que permita analizar variables para la
toma decisiones.

Cuantitativo, como lo afirma Bryman, (2004:19)” Para la investigacién cuantitativa, el
conocimiento debe ser objetivo con un proceso deductivo, el cual se puntea con nimeros
para a través de un analisis estadistico inferencial se puedan tomar resultados, donde se
pueda generalizar. (Bryman, 2004:19), uniendo los conceptos que da Bryman, se deduce
que este plan de negocios es posible evaluarlo y sistematizarlo, numéricamente con los
datos que se obtienen en la encuesta previa realizada, y asi definir el segmento de adultos

mayores, enfermos discapacitados y nifios que se va a atender, y todas sus caracteristicas

especificas con el fin de brindarles la apropiada atencion y prestacion del servicio.

Y con respecto al enfoque cualitativo dice Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005) en su
articulo,” el método cualitativo se orienta profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacién no es prioritariamente medir, si no cualificar y describir el fenémeno
social a partir de los rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada ”. Con lo anterior es prudente decir que
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los dos enfoques no se han de separar que estos dos se complementan, por lo tanto, en este
caso ha sido un complemento para tomar caracteristicas de la poblacién en estudio y de esta
manera cualificar su vivencia, sus carencias, y sus debilidades, en cuanto a que se los ha
tomado como vulnerables y personas dependientes a la hora de asistir a un lugar

determinado.

3.2. Tamano de la Muestra.

Para definir la muestra de este plan de negocios se ha tomado la férmula de poblaciones
finitas, donde la poblacion de estudio corresponde a los adultos mayores, discapacitados y
nifios de la comuna 6 de la ciudad de Pasto.

Para el 2020 segun el DANE la tasa de crecimiento de la poblacién de la ciudad de
Pasto seria igual al que se tuvo en el periodo del 2015 al 2017(+1.2%/afio) de donde la
ultima poblacion de la ciudad de Pasto conocida fue de 450.600 habitantes para el afio 2017
por lo tanto este incremento nos da como resultado 472.729 habitantes.

El DANE con censo a 2018 y proyeccién a 2020 y su entidad territorial reportd que en
Colombia hay 6.808.641 adultos mayores que equivale al 13,5% del total de la poblacion.

En Pasto con 472.729 habitantes le corresponde el 0,08% a la comuna 6 para un total
de 378.184 habitantes y el 13,5% del total de la comuna 6 es para los adultos mayores con
5.055 ancianos dentro de este sector de la ciudad de Pasto que comprenden mujeres y

hombres mayores de 60 afios. DANE (2020).
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Grafico 6. Proyecciones de poblacion 2018

Poblacicn desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacieon - 2018
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Gréafico 6 DANE 2020

Gréfico.7 Piramide de la poblacion en discapacidad

FIGURA 47. PIRAMIDE DE LA POBLACION EN CONDICON DE DISCAPACIDAD, MUNICIPIO DE PASTO, 2018
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Fuente: Registro para la Localizacion y Caracterizacdidn de Personas con Discapacidad (RLCPD). Datos disponibles en el cubo de discapacidad del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Gréfico .7 DANE 2020
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Con respecto a la poblacion en discapacidad segun el plan territorial de la ciudad San
Juan de Pasto, (2020-2023) un porcentaje mas elevado les corresponde a los adultos

mayores de 80 afios como se muestra en la figura 7 y 8.

Grafico .8 DANE 2020

ALCALDIA DE PASTO

Figura 2. Piramide poblacional del Municipio de Pasto, 2005, 2019, 2020.
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Gréfico .8 DANE 2018

Tabla 1. Relacién de la muestra

Total de adulto

Total /Habitantes de o, aquito mayor entodata N Adulto mayor en la
Pasto ciudad mayor en Pasto % de la comuna 6 comuna 6
472.729 4% 18.909 0,08% 1.512
N° de nifios Total de nifios
Total /Habitantes de o, menores de 9 afiosen ~ MeNOres de 9 menores de 9 afios
Pasto toda la ciudad anos en Pasto % de la comuna 6 en la comuna 6
472.729 3% 14.182 0,08% 1.134
Clientes potenciales 2.646

Tabla 1. Elaboracién propia
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Con respecto a la tabla 1. se toma la siguiente formula que corresponde para poblaciones
finitas

_ NxZZxp=*q
T e2x(N-1)+Zi*p*q

N: 2.646

n: Representa la muestra.

p: 50 % 0,5

q:50% 0,5

z: 90%-= 1,65

e= Margen de error (10%) 0,1

n= 67 Encuestas

3.3. Instrumentos para recolectar informacion

Para este plan de negocios peluqueria Mévil SPA SOBRE RUEDAS se ha determinado
realizar 67 encuestas el cual corresponde al tamafio de la muestra dentro de la comuna 6.
Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlpQLSeLAaMMBvVHODcx7zrfs81HILOu5azMFhIH

QUmmJfiRFfhAchg/viewform?usp=sf link

3.4. Andlisis del Sector

Para el afio 2019 segun el diario la Republica en Colombia, el sector terciario que
corresponde al de servicio y en el area de la belleza, las peluquerias estuvieron habilitadas
con el servicio a domicilio (109.993), y la casa de habitacion (88.7896) y en locales 61.872
las cuales concentraron el 99,6% de los pequefios negocios a nivel nacional. (La Republica

2019)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLAaMMBvH0Dcx7zrfs81HlL0u5azMFhlHQUmmJfiRFfhAchg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLAaMMBvH0Dcx7zrfs81HlL0u5azMFhlHQUmmJfiRFfhAchg/viewform?usp=sf_link
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Segun la revista Semana (marzo -2022) en la capital del pais, medio billon de pesos se
gastd en el 2020 en servicios de belleza y de peluqueria, donde se conformaron 9.432
micronegocios para este sector, algunos informales debido a la necesidad de generar dinero
en este tiempo de crisis econdmico donde la pandemia arraso y dejo en banca rota a
multiples MiPymes.

Segun Fenalco, dice la revista Semana, (2022)que este sector mueve cerca de 6 mil
millones de peso al afio en cuanto a articulos de belleza especialmente en articulos para el
cuidado de las ufias, ademas afirma que solo en Bogota hay mas de 36 mil establecimientos
de belleza entre peluquerias y barberias donde el 80% son unipersonales capaces de
generar empleo, es importante aclarar que este sector de la belleza para el afio 2017 generd
una cifra cercana a los 300 mil millones de pesos con una proyeccion porcentual de

crecimiento para el 2020 de 10% a 15% (Revista semana 2022)

Segun la directora de la belleza y salud Marcela Sanchez en este sector surgen nuevas
tendencias de consumo entre ellas los servicios solicitados por los hombres en las barberias,
y por consiguiente surgen también productos especializados para el cuidado del cabello y
en general para todas las necesidades masculinas como geles, shampoo y mascarillas; de
acuerdo a esto ella concluye que esta actividad es muy rentable para el comercio al que hay
que enfrentarse desde ya y con la reactivacion econémica se tiene la certeza de que es una

gran oportunidad para la economia, del Pais.( La Republica 2019)

Segun el DANE 2020, “el 94,3% los propietarios de la unidad econémica a pequefia

’

escala, dedicadas a actividades de peluqueria y belleza son trabajadores a cuenta propia.’

(DANE Colombia 2020).
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Con lo anterior se deduce que hay posibilidad de pertenecer a este sector de la

economia, con proyecciones de llegar a ser una gran compaiiia que brinde este tipo de

servicio a gran escala.

Gréafico 9. Micronegocios en Colombia

Encuesta de Micronegocios
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Total: 261.678 micronegocios de
pelugueria y otros tratamientos de belleza.

Gréafico 9. DANE 2020
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Segun Corpobelleza en el tltimo reporte que se tiene para el 2017, el crecimiento

interanual fue de 8,6 % y se factur6 un promedio de 300 millones de pesos como aporte de

los negocios de las peluquerias a la industria cosmética, de este modo el 80% de los

negocios son salas de belleza y el 20% son salas de estilistas con recorrido en cadenas,

como se muestra en el Grafico 10.
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Gréfico 10. Corpobelleza 2017
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Después de pasar una crisis economica en Colombia y en el mundo entero debido a la

pandemia, en el sector de la belleza mas exactamente en las peluquerias, se puede

evidenciar que para los afios 2029 y 2020 el cuidado del cabello tuvo una variacion minima

del 0,21%, en cuanto se prestd el servicio de peluquerias a domicilio, como se muestra en la

figura 11.



Figura 11. Impacto de la pandemia en el sector cosmético
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3.5. Analisis del Mercado

Fuente: Andi, Euromonitor, Nielsen / Gréfico: LR-AL
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3.5.1. Resultados de la investigacion de mercados

Con los datos obtenidos en la encuesta realizada a 67 habitantes de la comuna 6,
tomando como referencia este tamafio de la muestra, como poblacién representativa, se
pudo evidenciar que, si hay aceptacion, por parte de la demanda y que si es conveniente

crear un spa sobre ruedas gerontologico e infantil, como se muestra a continuacion:

1. ¢ Cree usted conveniente crear un spa sobre ruedas, que pueda
desplazarse hasta la comuna 6 y poder atender a adultos
mayores, discapacitados y poblacion infantil?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 67 100%
NO 0 0%

Tabla 2. Elaboracion propia

Gréfico 12.
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Gréfico 12. Elaboracion propia
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Para la pregunta N° 1, se puede evidenciar que, el 100% de los encuestados, responden que

si es conveniente la creacion de este spa sobre ruedas, en relacion al 0%, que responden No.

2. ¢ Cree usted que es conveniente que la atencion integral a
esta poblacion sea realizada por personal capacitado y
especializado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 67 100%
NO 0 0%

Tabla 3. Elaboracion propia

Gréficol3.
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Gréfico 13. Elaboracion propia
En relacion con la pregunta 2, el 100% de los encuestados dieron su respuesta positiva, 67
personas, sugirieron que la atencion integral a la poblacién en discapacidad, infantes y

adultos mayores era necesaria por personal capacitado.

3. ¢Dentro de su lugar de residencia habitan adultos mayores?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 51 76%
NO 16 24%

Tabla. 4 elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta N°3, el 76% de los encuestados respondieron que, si habitan

adultos mayores, con relacion al 24% el cual responden que no, con esto se deduce que si

hay posibilidad de atender a esta poblacion de adultos mayores en la comuna 6.

4. ¢ Dentro de su lugar de residencia habitan discapacitados o

enfermos en recuperacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 30%
NO 47 70%

Tabla 5. Elaboracion propia

Gréfico 15.
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De acuerdo a la pregunta N° 4 el 70% equivalente a 47 encuestados responden que si
habitan discapacitados o enfermos en recuperacion, con relacion al 30% que equivale a 20
encuestados que responden que no, de esto se analiza que si hay factibilidad de atender en
la comuna 6 a discapacitados y enfermos en recuperacidn con este servicio que se esta

ofertando.

5. ¢ Dentro de su lugar de residencia habitan menores de edad?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 55 82%
NO 12 18%

Tabla 6. Elaboracion propia

Gréficol®.
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Gréfico 16. Elaboracion propia

Para la pregunta N° 5, se tiene que en 82% de los hogares, sin habitan menores de edad, en
comparacion con el 18% que responden que no habitan, por este motivo si es posible
atender a la poblacion infantil y dedicarle tiempo de calidad a los infantes al prestar este

servicio
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6. ¢ Le gustaria recibir una atencién integral (corte de cabello,
corte de ufias, masajes capilares y corporales con
aromaterapia, peinados de moda) para sus adultos mayores,
discapacitados y poblacion infantil?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 67 100%
NO 0 0%

Tabla 7. Elaboracion propia

Gréfico 17.
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Con respecto a la pregunta N° 6, se obtiene que el 100% de los encuestados si quiere recibir

un servicio integral, y esto equivale a 67 personas encuestadas,
viabilidad de crear este tipo de negocio denominado spa sobre ruedas.

7. ¢ Conoce los beneficios que ofrece un Spa (centro de
belleza integral) para este tipo de poblacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 42%
NO 39 58%

Tabla 8. Elaboracion propia

lo que promueve la
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Gréfico 18. Elaboracion propia

Para analizar la pregunta N° 7, se puede deducir que un 58% de los habitantes de la
comuna 6 si conocen los beneficios que ofrece un spa como centro de belleza integral para
adultos mayores, discapacitados y nifios en relacién con un 42% que manifiesta no conocer
este tipo de beneficios, con lo anterior se concluye que si es posible conseguir un porcentaje

significativo de clientes ya que los servicios ofertados cuentan con beneficios especiales.

8. ¢ Los adultos mayores, los discapacitados y los infantes
necesitan atencion especial? Con lo anterior cree usted
necesario un servicio adicional, la cual permita interactuar con
ellos a traves de la escucha.?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 66 99%
NO 1 1%

Tabla 9. Elaboracién propia
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Gréfico 19.
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Gréfico 19. Elaboracién propia

Para la pregunta N°8, ha determinado que el 99% de los encuestados si cree necesario la
atencion especializada, para interactuar con los adultos mayores, discapacitados e infantes
donde, a través de la escucha, se brinde un servicio adicional mientras se prestan los

servicios de pelugueria.

9. ¢Con que frecuencia lleva a sus adultos mayores,
discapacitados y nifios a la peluqueria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 mes 11 16%
2 meses 13 19%
6 meses 1 2%
Cuando sea necesario 42 63%

Tabla 10. Elaboracién propia
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Si se analiza la pregunta N° 9, se logra descifrar que la mayoria de encuestados, lo que
representa el 63%, con un valor de 42 habitantes de los 67, responden que la frecuencia de
servicio solicitada no la tiene en cuenta, simplemente determinan llevar a la peluqueria a
esta poblacion, cuando sea necesario, segun el cabello crezca y por su longitud lo amerite,
con esto se deduce que hay que crear un sistema de agendamiento de citas, de tal manera
que se esté pendiente de la necesidad de corte de cabello o de atencion integral, por otra
parte, la relacion de frecuencia entre 1 mes y 2 meses es equivalente de 16% y 19%
respectivamente, lo que permite visualizar y estandarizar al menos estos 2 tipos de

frecuencia para tenerlos en presentes a la hora de atender a esta poblacion.

10 ¢ Cuales de las siguientes patologias se han detectado en sus
adultos mayores, discapacitados y nifios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diabetis 9 14%
Presion Alta 21 31%
Demencia Senil 2 3%
Parkison 4 6%
Paralisis cerebral 2 3%
Sindrome de Down 4 6%
Paralisis muscular 4 6%
Pos-opertorio 4 6%
Ninguna 2 3%
Otra 15 22%

Tabla 11. Elaboracién propia
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Grafico 21.
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Gréfico 21. Elaboracion propia

Para la pregunta N°10, se observa que esta poblacion presentan la gran mayoria,
enfermedades degenerativas, donde, la presion alta, tiene un porcentaje del 31%, seguida
de la diabetes con un porcentaje del 14%, con un promedio del 4,5% para enfermedades
como paralisis muscular y cerebral, Parkinson, demencia senil y sindrome de Down, con
respecto a un 3% quienes no padecen ninguna enfermedad, de igual manera, un 22%
refleja que padecen otra enfermedad que no se ha mencionado, con lo anterior se deduce
gue hay poblacién enferma que atender, por lo cual es necesario llegar hasta sus casas y
permitir que ellos reciban este servicio sin congestiones, sin esperas y con mucha paciencia

por su condicidn, servicio que sera ofrecido por el spa sobre ruedas.

11. ¢ Cuanto paga por los servicios de corte de cabello para sus
adultos mayores, discapacitados y nifios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Entre $ 7.000 a $10.000 53 79%
Entre $ 11.000 a $20.000 14 21%
Entre $ 21.000 a $30.000 0 0%

Tabla 12. Elaboracién propia
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Grafico 22.
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Gréfico 22. Elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta N°11, el 79% el cual equivale a 53 encuestas afirman, que
por un corte de cabello pagan un valor que oscila entre los 7 mil pesos a 10 mil pesos y el
21% representando 14 encuestados refiere que paga entre 11 mil pesos y 20 mil pesos por
este servicio, esto permite tener en conocer el precio que estd en el mercado en estos

momentos.

12. ¢ Cuanto paga por los servicios de manicure, y pedicura,
para este grupo de personas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre $ 10.000 a $20.000 42 63%
Entre $ 21.000 a $30.000 4 6%
No utiliza este servicio 21 31%

Tabla 13. Elaboracion propia
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Gréfico 23. Elaboracion propia

Es importante resaltar en la pregunta N° 12, que la mayoria de encuestados que
corresponde al 63% con 42 personas, paga por servicios de manicure y pedicure para esta
poblacion, entre 10 mil y 20 mil pesos, y el 31% con 21 personas, no utiliza este servicio,
ante un 6% con 4 encuestados que responde gque paga entre 21 mil pesos y 30 mil pesos,
con lo anterior se puede evidenciar que, si hay la posibilidad de adicionar este servicio de

manicure y pedicure en la atencion integral que ofrece este plan de negocios.

13. ¢ Cuanto paga por los servicios de masajes terapéuticos, y
relajantes para este grupo de personas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre $ 10.000 a $20.000 11 16%
Entre $ 21.000 a $30.000 14 21%
No utiliza este servicio 42 63%

Tabla 14. Elaboracion propia
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Para la respuesta N° 13, se puede evidenciar que el 63% que equivale a 42 encuestados
no utiliza el servicio de masajes relajantes y terapéuticos para poblacion en estudio,
mientras que el 21% con 14 encuestados responde que si utiliza este servicio de masajes y
paga entre 21 mil pesos y 30 mil pesos, y el 16% con 11 encuestados paga entre 10 mil y 20
mil pesos, con este resultado se puede analizar 2 aspectos: la posibilidad de entrar al
mercado de la belleza en el espacio de peluguerias con este valor agregado, los masajes
terapéuticos y relajantes, tanto capilares como corporales y asi lograr cautivar clientes y
fidelizarlos con esta nueva técnica de servicio, y por otra parte estos resultados permiten
visualizar el valor posible del servicio adicional para penetrarlo en el servicio principal

solicitado como lo es el de la peluqueria.

14 ¢ Le gustaria pagar por un servicio integral, (todos los
servicios en solo) o pagar por cada servicio independiente??

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada servicio
independiente 16 23,9%

Servicio Integral 51 76,1%
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Grafico 25.
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Gréfico 25. Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N°14 se deduce exactamente la aceptacion por parte de los
encuestados dado que el 76% pagaria el servicio integral, y que se recibiria en una sola
sesion todos los servicios necesarios para una buena presentacion personal y una gran
motivacion mental y emocional para este grupo de personas, mientras que el 24% solo

quiere recibir los servicios independientemente

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio integral,
(peluqueria-gerontologia, peluqueria-primera infancia)?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre $25.000 y $30.000 46 69%
Entre $31.000 y $40.000 11 16%
Entre $41.000 y $ 50.000 6 9%
Otro valor- Cual 4 6%

Tabla 16. Elaboracion propia
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Gréfico 26. Elaboracion propia

Para la pregunta N° 15, el 69 % afirma que estaria dispuesto a pagar entre 25 mil pesos
y 30 mil pesos, por un servicio integral mientras que el 16% con 11 encuestados pagaria
entre 31 mil pasos y 30 mil pesos, pero el 6% afirma que pagaria entre 41 mil pesos a 50
mil pesos, con lo anterior se deduce que el costo posible de venta por el servicio integral
que ofrece el spa sobre ruedas podria estar entre 25 mil y 30 mil pesos, y este valor sera

estudiado para realizar los presupuestos necesarios para promocionarlo al mercado.

16. ¢ Con que frecuencia le gustaria recibir este servicio
integral para sus adultos mayores, discapacitados y nifios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 39 62,8%
Bimensual 14 18,6%
Trimestral 12 16,3%
semestral 2 2,3%

Tabla 17. Elaboracion propia
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Grafico 27.
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Gréfico 27. Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N°16, el 58% con 39 encuestados, afirman que le gustara
recibir este servicio integral, cada mes, y el 21% con 14 encuestados quisiera recibir el
servicio cada 2 meses, mientras que el 18% con 12 encuestados esta dispuesto a recibir este
servicio cada 3 meses y solo el 3% con 2 encuestados quisiera recibir este servicio cada 6
meses, con esto se deduce que los servicios que se ofreceran permitiran tener una gran
demanda de clientes y asi realizar un cronograma de atencion que permita ofertar
eficazmente y con eficiencia a esta poblacion , ademas con este resultado se proyectaran, la
cantidad de mano de obra necesaria para atender un 100% al mercado objetivo, lo que se

visualiza la viabilidad de este plan de negocios.

17. ¢ Le gustaria ser un miembro activo del Spa sobre ruedas, y
recibir beneficios especiales?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 64 95,5%
NO 3 4,5%

Tabla 18. Elaboracion propia
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Gréfico 28. Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la pregunta N°17 se concluye que si es necesario la
creacion de este plan de negocios, un spa sobre ruedas, para adultos mayores,
discapacitados, y nifios, y ademas se infiere que la demanda debe ser alineada con la oferta,
para lograr que este proyecto avance en el tiempo y de esta manera permanezca y se pueda
extender a otras comunas, dado que el 96% con 64 encuestados si le gustaria ser miembro
activo del Spa y recibir los beneficios especiales que se ofreceran, ,mientras que solo el 4%

con 3 encuestados refirié que no quisiera pertenecer.



3.6 Identificar el Cliente Real

Las personas a quienes va dirigido este plan de negocios son las personas de la tercera
edad, discapacitados y nifios, quienes no pueden movilizarse por cuenta propia a una
pelugueria.

Como clientes seran los padres de familia de nifios menores entre edades de 5 a 9 afios y
los hijos y nietos adultos quienes sean los responsables de adultos mayores y enfermos
discapacitados, todos ellos personas que requieren de un adulto acomparfiante necesario para
defenderse, movilizase o sobrevivir en sus rutinas diarias, personas que claman por la
ayuda de un tercero para tener una vida mas digna y significativa en cuanto a la parte
psicoldgica se refiere. Con la secuela que se tuvo a nivel general, después de pasar por unas
largas horas de temor a cauda del corna virus, todas las personas experimentan algun tipo
de miedo en algiin momento de su vida , y mucho mas esta poblacion.(Plitt, 2020)
Clientes

a. Adultos mayores entre 60 y 80 afios quienes viven con una pensién
b. Padres de familia de menores de edad entre 5y 9 afios
Consumidores o usuarios

a. Nifios de edades escolares
b. Adultos mayores con deficiencias en la salud fisica y mental
c. Personas con discapacidades o con enfermedades que les genere dificultad de

movilidad



3.7. Propuesta de Valor

El spa sobre ruedas, quiere entregar el servicio de peluqueria en una unidad movil ,
correspondiente a un corte de cabello, con masajes capilares, manicure, pedicure
incorporando masajes corporales especialmente en extremidades superiores e inferiores
segun sea el caso, entregado por profesionales que destinan su tiempo de calidad, carisma
y mucha paciencia, servicio dual, (Estilista- ayuda gerontoldgica, ayuda a primera infancia
) con pleno conocimiento de que un adulto mayor requieren, una atencion especial, ya que
por su edad, se encuentran, en depresion en aislamiento, su humor ya no es el mismo de sus
afios juveniles, ellos necesitan de ser escuchado y tratados como unos nifios, con ternura y
amabilidad, y de esta manera poder interactuar con ellos, a través de la escucha atenta de
tal manera que se pueda hacer méas placentero el momento en el que se presta el servicio,
por lo que se disefiara una peluqueria movil donde se pueda transportar todos los elementos
asi como espejos lava cabezas y demas accesorios teniendo en cuenta todos los protocolos
de Bioseguridad.

Para los nifios menores de 5 afios, quienes algunos les temen a las tijeras y a la maquina
de corte se trabajara un momento anticipado con ellos donde a través de juegos y articulos
que les inspire confianza y ademas de la ternura y la paciencia con la que se cuenta de los
profesionales especiales para este tipo de usuarios ademas se les realiza peinados
personalizados también se incluye la aplicacion de coctel de frutas capilar para beneficiar
en la salud, brillo y belleza del cabello de estos pequefios con cepillados naturales
adicionales.

Para la poblacion en discapacidad, se tendra en cuenta sus enfermedades primarias, y

con sumo cuidado se prestara el servicio antes mencionado, de tal manera que su imagen
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personal transforme su actitud negativa de deterioro y se promoveré y animara su apscto
positivo de presentacion personal.
Sera la unica peluqueria movil infantil y gerontoldgica en la ciudad de Pasto y por su
puesto en la comuna 6 con la inclusion de los tratamientos capilares con frutas naturales y
aromaterapia

Los estilistas cuentan con el tiempo disponible y con el carisma necesario, trato y
paciencia que este grupo de personas requiere, la musica infantil para nifios y musica de
antafio para los adultos mayores, quienes escucharan mientras se presta el servicio, asi

como juegos Y la escucha de historias de sus experiencias a través de los afios vividos.

SOBRE"‘

BOEDAS

PELUQUERIA

INFANTIL Y
GERONTOLOGICA

3.8. Competencia.

Al analizar la competencia, para este plan de negocios, spa sobre ruedas, se tiene como
referencia el diamante de Porter donde, se toma como una gran herramienta para el analisis
de la ventaja competitiva que tienen las empresas en cuanto a la industrializacion, y al lugar
en donde realizan sus actividades econdmicas, en tanto, se analizard los factores que
influyen en este sector de los servicios de peluqueria en Colombia, y asi verificar el
horizonte hacia donde apunta esta opcién de negocio y de esta manera calificar la
competitividad en la ciudad de Pasto, con respecto a otros modelos de servicios similares.

(Culqui-Sanchez & Suérez-Mora, 2019) .
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En relacion con lo que dice Culqui y Suarez, los espacios referentes que se toma para el
Spa deben generar un desarrollo en el sector, de tal manera que sea este negocio altamente
competitivo en la ciudad de Pasto.

Se analizan las condiciones de los factores, segun Michael Porter, es necesario crear
unos determinantes que generen valor y competitividad para las naciones, de tal manera que
se logre un gran desarrollo econdémico, con gran rentabilidad que den prestigio a los paises,
pero seria mas interesante, si se toman como referencia, las condiciones de los factores,
para que las empresas logren crecimiento econémico y un alto posicionamiento. (Culqui-
Sanchez & Suarez-Mora, 2019)

De esta manera como primera clausula de estudio, se define que este plan de negocios
propone realizar las actividades, con personal calificado, el cual sera capacitado
especialmente para la atencion de esta poblacion, es de pleno conocimiento que existen
muchas estilistas en el mundo, en Pasto y mas exactamente en la comuna 6, pero estilistas
con habilidades y conocimiento pleno de atencién gerontologia e infantil, no, y afiadido a
esto que cuenten con un don especial y atractivo, de atencidn carismética y paciencia,
suelen ser muy escasas, ademas se tiene que la infraestructura de la peluqueria movil, sera
Unica en la ciudad de Pasto. Se cuenta ademas con la parte geogréafica de la ciudad, la
comuna 6, la cual es de facil acceso, lo que permitira realizar la visita a los tres segmentos

antes mencionados adultos mayores, nifios y discapacitados.

Con respecto a las condiciones de la demanda, se puede evidenciar lo que dice Culqui y
Suarez, donde las condiciones se encuentran establecidas segun el mercado interno, segin
el tamafio del mercado doméstico y segun la satisfaccion de los clientes, por lo tanto al

analizar el mercado objetivo encontrado, se tiene que el segmento de adultos mayores es
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un grupo de personas un tanto descuidados en su parte emocional y por ende en su parte
fisica, en su presentacion personal, por sus familiares quienes se encuentran a cargo, por el
tiempo minimo que les pueden dedicar, siendo una alternativa de atencion, la prestacion de
esta modalidad de peluqueria movil denominado spa sobre ruedas.

De la misma manera para la poblacion infantil, de la comuna 6, tiene la tutoria de sus

padres y su responsabilidad y dedicacion los motiva a buscar cada mes lugares donde
presten el servicio de peluqueria, en esta oportunidad se pretende entregar un disefio de
servicio unico, donde primara la ludica y el entretenimiento.
Y para los discapacitados, con enfermedades como sindrome de Down y paralisis cerebral o
muscular, o aquellas que no les permite movilidad, no cuentan con este servicio de atencion
exclusiva para su condicion, en consecuencia, a esto, spa sobre ruedas los incluye como
clientes estrella, para atenderlos con esmero, paciencia y carisma, al igual que los otros
segmentos se intentara ser pioneros en este servicio.

Con el determinante de las industrias relacionadas y de apoyo, se analiza las alianzas
con las entidades privadas como lo son las EPS de la ciudad de Pasto, quienes seran un
apoyo en cuanto se pueda rescatar informacion de los pacientes que pertenezcan a la
comuna 6 y que coincidan con los clientes denominados mercado objetivo, con el fin de
tener mas de cerca su historia clinica para que en el momento de atenderlos se conozca mas
de cerca sus debilidades y falencias de salud para no obstruir sus tratamientos, y prestarles
el servicio éptimo y adecuado.

Para los infantes igualmente se intenta crear comunicacién directa con los centros
educativos que estan ubicados en la comuna 6, especialmente el colegio libertad y la

escuelita Champagnat, con el fin de lograr informacion cruzada de los alumnos menores de
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9 afos para comunicarles el servicio que se esta ofertando a los padres de familia y lograr
cautivar mas clientes.

Por otra parte, se pretende crear alianza con algunos proveedores de la ciudad de Pasto,
con el fin de adquirir promociones en productos de belleza, para que se puedan obsequiar a
los clientes y asi fidelizarlos. Se tiene como proveedor lider a la compafiia Marcell france,
la cual es una productora de cosméticos nimero 1 en calidad, por lo que son insumos
hechos por manos de peluqueros para peluqueros, empresa francesa dedicada al cuidado de
cabello, comercializan productos que estan a la vanguardia del cuidado capilar y corporal.
Marcell france comercializa los productos para la venta en vitrinas mdviles, como las
mismas salas de belleza, su gerente afirma que ningin medio de comunicacion, revista
television o prensa puede analizar el cabello s6lo un estilista profesional, lo que permite un
resultado garantizado, por tanto, el spa sobre ruedas utilizard productos inimitables, como
un caracterizador.

Las empresas con la que se compite en el sector de servicios de peluqueria, dentro de la
comuna 6 estan peluguerias y barberias ubicadas una en cada uno de los barrios de la
comun 6 solo en 5 barrios se pudo evidenciar que no tienen peluquerias y son: el barrio
Quillas ing4, Villa Teruel, Sotavento y Ciudad Jardin;

En la ciudad de Pasto se encuentra una peluqueria infantil llamada Mis pelitos la cual tiene

caracteristicas para la atencion a los infantes, con la diferencia que no es movil, es estéatica.

Competencia

o | Productos 'y Precios | Logisticade | Otros
Descripeion | Localizacion | servicios (Atributos) distribucion | ¢Cual?
Peluqueria | Presta los Barrio los Servicios $7.000 por |En el local
(\j,ﬁck?,af'o' f)zrs\:::f)'sosy Z%Tﬁjg;’?s' tradicionales de servicio de  |propio
cuenta con peluqueria y barberia |corte de




mas de 20 para adultos cabello para
aflosde adulto
experiencia.
Peluqueria | Esuna Barrio san Presta los servicios  |$18.000 por (2 sucursales
y barberia peluqu}eria y Andrés pasto de barberia servicio de
Ganesha Sggb:tgﬁdﬁ (ﬁ comunald | 4 dicional y moderna |corte con
por una pareja con efectos barbero
de esposos novedosos en el
cabello, figuras y
formas, ademaés
presta el servicio de
aprendizaje en toda el
area de peluqueria
colorimetria.

Pelugueria | Academiay | Barrio Bolivar | Afios de trayectoria  [$20.000. por|Academiay 3
Valentinos | peluqueria | comuna 4 en el campo de la cortede  [sucursales
;Li’:;stiacfanli belleza, con multiples [cabello para

atencion de empleados para cada |caballero
clientes y de area
estudiantes
Peluqueria | Situada enun | Barrio Cuenta con auxiliares $12.000 En el local
Salomé lugar 9e_ntra| y | Granada para_lg atencion de los corte de propio
estratégico de servicios hasta los cabello para
la comuna 6 domingos
barrio, Tama caballero
Sagra, amplio
local.
Peluqueria | peluqueria Se Atencion $ 30.000 por (Centro de la
Mis Pelitos | finay encuentra | personalizada para  |cada corte |ciudad de
f;i%‘;?;g N | en el centro | bebes y nifios de nifio Pasto.
especiales de la ciudad | menores de 5 afios
para nifiosy | en el barrio
bebésycon | |as cuadras
juegos
ludicos.

Tabla 18. Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

Para el apartado estrategia de la empresa, estructura y rivalidad, se concluye una vez

mas que Spa sobre ruedas contara con una infraestructura diferencial en la parte fisica,

donde se adecuara una peluqueria, con espejos, lava cabeza, musica exclusiva y todo lo

alusivo a los adultos mayores, nifios y discapacitados, de tal manera que al momento de

ingresar en el sapa movil, (aquellos que lo puedan hacer) se encuentren con algo novedoso
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y acogedor, y este sera otro mas del diferencial con el que cuenta la peluqueria mavil. En la
ciudad de Pasto, exactamente en la comuna 6, no hay atencidn especializada para infantes,
adultos mayores y discapacitados.

Con respecto a los eventos gubernamentales, segun Culqui y Suarez, debido a que los
gobiernos de cada nacién juegan un papel muy importante en la competitividad nacional;
Pefia, Acedo, y Roldan (2014), recomiendan que el gerente de cada industria debe hacerse
responsable del disefio de nuevas politicas para que se dé lugar a la promocion de las
actividades internacionales sin temor a las actividades gubernamentales que se tomen en
cada nacién. (Culqui-Sanchez & Suarez-Mora, 2019), por tanto en Pasto Narifio se han
creado muchas empresas que estan de la mano con el gobierno, Is cuales ayudan en este
momento a los emprendiemrtos, esto favororeca al spa,en cuanto a las capacitaciones, y al
desarrollo tecnologico, lo que permite evolucionar integralemte a este plan de negocios. Por
otro lado la Camara de comercio y las universidades tambien estan en continua motivacién
y formacién, a las micronegocios, para que ten gran un gran acompafiamiento, en todos los

campos, lo que con lleve a un desarrollo economico para el departamento.

3.9 Estrategias de mercadeo

3.9.1Estrategia de Venta

3.9.1.1 Concepto servicio

El servicio que se quiere prestar en este plan de negocios sera la Atencidn especializada
de corte de cabello, peinados, acompariados de masajes capilares adicionales, con coctel de

frutas, corte de ufias con masajes corporales incorporados, para las extremidades con
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tonicos y unglentos especiales segun el segmento de clientes: adultos mayores
discapacitados y nifios menores entre edades 5 y 9 afios.

Para las nifias maquillaje de ufias con esmaltes naturales y sofisticadas decoraciones
especiales de su edad, a esto se le suman los peinados de ultima moda con decoraciones
personalizadas.

Para los adultos mayores se entregara el servicio de corte de cabello y masaje capilar,
corte de barba(masculino) y corte de ufias con masajes relajantes para sus articulaciones
influenciados con aromaterapias en los unglientos que se utilizan durante el masaje, cabe
resaltar que las ufias de los adultos mayores empiezan a engrosar significativamente por lo
que se dificulta el corte, de esta manera se ofrece este servicio con aparatologia especial.
Para aquellos usuarios que se encuentran en cama o en sillas de ruedas se prestara el
servicio en su lecho de habitacién permitiendo la minima movilidad que cause trauma al
cliente al momento de prestar el servicio de corte de cabello, se atendera con esmero y
carisma aquellos enfermos mentales y con algun sindrome con las mismas condiciones que
se puede atender a un cliente sano, todo debidamente controlado con la asepsia pertinente y
con las normas de bioseguridad solicitados segin el ministerio de salud.

Corte de cabello= 20 minutos

Masaje capilar=5 minutos

Corte de ufias (manicure)= 20 minutos

Masaje de extremidades superiores= 5 minutos

Opcional Aplicacion -coctel de frutas=10 minutos

Total, tiempo del servicio= 60 minutos

Se realizara un diagndstico capilar previo para determinar el servicio apropiado y adecuado

para cada cliente o usuario, asi como su situacion en discapacidad.



Tabla 19.

Diagnostico Capilar

NO

FICHA DE DIAGNOSTICO CAPILAR

NOMBRE DEL CLIENTE

EDAD:

PRESENTA ENFERMEDAD MORBIDA

O DISCAPACIDAD. (CUAL?

OBSERVACION DIRECTA:

POROSIDAD: Seco Graso Mixto
EXTENSION: Largo Corto Medio
GROSOR: Fino Grueso Normal
CON PROCESO QUIMICO Queratina (Formol) Rayitos- Natural

Decoloraciones

PREGUNTAS DIRECTAS

TRASTORNOS HORMONALES, DIETA,

ENFERMEDADES.
Mensual Semanal Maés de un mes
FRECUENCIA - VISITA A LA PELUQUERIA
CUANTAS VECES SE LAVA CABELLO A LA SEMANA 1 2 Todos los dias
UTILIZA PRODUCTOS ESPECIALIZADOS COMO | Si No Cuales

ACONDICIONADORES, MASCARILLAS O SERUMS

PARA EL CUIDADO DEL CABELLO

Tabla 19. Elaboracién propia




Tabla 20.

Horas laborables en un dia

L~
5[l . 5
ronnborre MPVIEP.E. %

s s i Live :

HORA/ TIEMPO/ JORNADA DE LA MANANA
SERVICIO ool NADOAL
Estilistas 1 7:00 a 8:00
2 8:05a9:05
3 9:10a1:10
4 10:15a11:15
5 11:20a12:20
desinfeccion 10 minutos
4
ALMUERZO 12:20a1:20
6 1:25a2:25 JORNADA DE LA TARDE
7 2:30a3:30
8 3:35a4:35
9 4:40 a 5:40
desinfeccion 10 inutos

Tabla 20. Elaboracién propia

3.9.2Estrategia de distribucién

Spa sobre ruedas infantil y gerontoldgico, entregara el servicio a través de una

pelugueria mévil donde se pueda transportar todos los elementos, asi como espejos lava

cabezas y demas accesorios teniendo en cuenta todos los protocolos de Bioseguridad, todos

los insumos necesarios de la pelugueria como espejos lava-cabezas y productos adecuados

para atender a este grupo de personas

3.9.3 Estrategia de precio

Para determinar el precio se tiene en cuenta el precio de la

competencia donde se

verifica que sean precios acordes a los multiples servicios prestados por la peluqueria

movil, SPA SOBRE RUEDAS, ademas el precio que esta dispuesto a pagar el cliente sera
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acorde con el sector donde se presta el servicio dispuesto y paralelo a la economia de cada
cliente, el precio estard dispuesto en relacion al domicilio y un extra por los servicios
adicionales como son el peinado para las nifias y la aplicacion de tratamientos capilares
para los adultos mayores, y la atencion especial para los discapacitados que necesitan una
atencion diferente, asi como el corte de ufias y los masajes en las extremidades, se concluye
que se ha tomado esta estrategia por la diversificacion de los servicios que se van a

entregar para este tipo de personas

3.9.4. Estrategia de promocion

Se realizara un show de peluqueria para nifios y adultos mayores en el sal6n comunal
del barrio los fundadores, el cual esta en el centro de la comuna 6.
Visitar escuelas y colegios con el fin de obsequiarles un detalle a los estudiantes que tengan
adultos mayores en su casa para festejar el dia de los abuelos, que se celebra en Colombia
el 28 de agosto.

Visitar las EPS y obsequiar un detalle que celebre el dia de los abuelos, a quienes estén
esperando la atencion médica y sean adultos mayores.
De la misma manera verificar los dias del nifio y del enfermo, para realizar las diferentes

campafas de motivacion a cuidar a esta poblacion.



3.9.5. Estrategia de comunicacion

Para dar a conocer el servicio se enviara la publicidad a través de la emisora la carifiosa
que es muy escuchada por esta zona, de igual forma se impulsard a través de las redes
Facebook y WhatsApp.
Se entregaran volantes en toda la comuna 6 y se dejaran alguno de ellos en los principales
supermercados de la comuna.

Grafico 28.
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Gréfico 28. Elaboracion propia
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3.9.6. Estrategia de servicio

Para aquellas familias que tengan varios adultos mayores en una sola casa de habitacion
se otorgara un descuento del 25%

Para todos los clientes se entregara un bono redimible por el valor total, en el servicio
numero 6, después del quinto servicio el sexto es gratis.

Spa sobre ruedas, cuenta también con la entrega de los servicios de peluqueria a través
de bonos de regalo.
Gréfico 29

. Bono de regalo

“PELY UERI’A\}{}J‘
INFANTIL'Y

PARA:
FECHA.: 3187817448
30 dias- caducidad de este bc’ar:o e

Gréfico 29. Elaboracion propia
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3.10. Presupuesto mezcla de mercado

El spa sobre ruedas, como pelugueria movil para adultos mayores, nifios vy
discapacitados, ingresara al mercado, en su fase inicial de penetracion con valor de venta,
minimo de 25 mil pesos, ademas se darad a conocer, a través de volantes y redes social como
face- boock e Instagram, adicional a esto se realizard campafia publicitaria en la emisora la

carifiosa, y finalmente se programa un show de estilo y belleza en el salon comunal los

fundadores, como barrio central de la comuna 6.

Tabla 21.

Presupuesto mezcla de mercado

ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO ANUAL TOTAL

volantes 500 $80.000 3 240.000

campana publicitaria —

emisora la carifiosa 1 200.000 2 400.000
Pagina facebock 1 0 1 0
Pagina istagram 1 0 1 0

Show de peluqueria 1 300.000 1 300.000

Bono de regalo x 100 1 80.000 1 80.000

TOTAL $ 1.020.000

Tabla 21. Elaboracién propia
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3.11. Estrategia de alianzas comerciales.

Spa sobre ruedas hara alianza con la distribuidora de productos capilares realizados por
peluqueros para peluqueros, de tal manera que lo que se vaya a utilizar para este grupo de
personas serdn los mas beneficiosos para la salud de todo su estructura capilar, teniendo en
cuenta que sus cabellos son de texturas, color y porosidad muy especiales de tratar,
parafraseando a Marcell-France, la compafiia cuenta con un laboratorio lider en el
desarrollo y fabricacion de productos cosméticos capilares y de belleza que cumplen con
los estandares internacionales de calidad
Esta empresa estd dedicada a la comercializacion y distribucion de productos
desarrollados con tecnologia francesa, exclusivos, y los productores cuentan con un sin
nimero de asesorias para una exhaustiva capacitacion, crecimiento, tecnologia de
vanguardia y procesos, en mejora continua, teniendo en cuenta el cuidado del medio

ambiente. Marcell -France (2019).

3.12. Proyeccion de Ventas

Segun la revista La Republica, el IPC para el mes de abril del 2022 fue el més alto de los
ultimos afios, La republica (2021), debido a que este fue el afio mas critico de la pandemia
donde los consumidores pagaron mas dinero, por menos productos.
Para este plan de negocios se toma como referencia el IPC del afio del afio 2021 que

corresponde a 5,6%, se realizé el prondstico de ventas a 5 afios, con el analisis realizado en
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la mano de obra y los servicios a realizar en un dia, y el valor de venta, teniendo en cuenta
que las colaboradoras, estilistas seran 4 y se trabajara 9 servicios al dia por estilista, 6sea 36
servicios diarios por el lapso de tiempo de 20 dias mensuales, ademas se analizé que el
servicio de corte y demas servicios adicionales toman un tiempo determinado equivalente a
un promedio de 1 hora, y el valor de venta segun los resultados de la encuesta realizada
arrojo, que el valor promedio al cual, estarian dispuestos a pagar por un servicio integral de
peluqueria oscila entre $ 21.000 y $ 30.000 por lo que se concluy6 como precio de
penetracién al mercado el valor de $28.000.

Tabla 21.
Servicios de clientes al mes

VENTAS DE SERVICOS AL MES

Servicios Total, de
Estilistas diarios x Servicios Dias Laborables
estilista diarios

Total, de
servicios al mes

4 9 36 20 720




L
K0 —
UNIMINUTO Jm E'OEO'?EI 67

Cerpsriciin Usivervtasis Mo de O
Niboriatsts e Eabalad o sk aruie i Vebon

PROYECCION DE INGRESOS- 12 MESES

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al

Vigiada

Cantidad Unidades

SERVICIOINTEGRAL JL0 0 [0 [ [ 0 [ [ [ [ I [

LLE] n L] n L] n n L] L] n L] [ L]

PRECIOPROMEDIO

20000 2000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000

m
=
=
=
=
o
=
=
=
[=»]
=3
=
o
=
=

1

SERVICIO INTEGRAL 216000000 216000000 216000000 216000000 016000000 2016000000 00600000 016000000 201600000 216000000 1600000 016000000 4192000000

o mmmo,w‘ zummo,oo‘ zummw‘ 100 zo.mwo,w‘ zo.mom,w‘ zummo,m‘ mmmw‘ zo.mwo,m‘ zo.mwo,oo‘ zo.mwo,m‘ zo.mmo,wL 1900




Tabla 23.
Proyeccion de clientes y valor de venta a 5 afios.

PROYECCION DE INGRESOS: A 5 ANOS

coidnicates {ANO 2ANO 3AO 4AW0 5AN0
SERVICIO INTEGRAL 8640 914 963 1017 3

Tt i) g o 1 B

I 3

Precio Unidades

SERVICIO INTEGRAL 2800000
I 3

195680 SLI400 29130 48150

SERVICIOINTEGRAL L0000 977843000 083400 B0 3L
Total L0000 2878400 3084324000 355027500 453, 601,045,00

Tabla 23. elaboracién propia



4.1 Ficha Técnica.

Tabla 24.
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4.MODULO DE OPERACION

Ficha técnica del servicio para adultos mayores, discapacitados y nifios

Unidad de medida del producto

Caracteristicas medibles del producto, ejemplo

Unidad UNO

Se contabilizaran los SERVICIOS tomando como base la
unidad UNO

Medida del servicio

e Calidad de servicio en los cortes de cabello y barba

e Los procesos se irdn mejorando de acuerdo con la
respuesta de los clientes en cuanto a frecuencia.

e Nivel de atencidn personalizada

e Se orienta al cliente a tomar los tratamientos
capilares para mejorar la apariencia y la salud capilar

e Se complementa un combo de servicio con el corte
de ufias y masajes a las extremidades si asi lo
requiere el adulto mayor o el enfermo

e Se estara atento a las quejas, reclamos y opiniones de
los clientes. PQRSF

o Nivel de satisfaccion del cliente

Descripcion general

Prestacion de servicio de corte de cabello para adultos
mayores, NINOS y personas discapacitadas quienes necesitan
atencion especializada en cuanto al tiempo y al trato
dependiendo del diagnostico capilar se adiciona la aplicacion
del coctel de frutas y los masajes iran de acuerdo a su
situacion de movilidad corporal entregandole un extra servicio
de masajes en manos, piernas y pies y completando con un
manicure y pedicure, teniendo en cuenta que la morfologia de
las ufias de una persona de la tercera edad son diferentes para
la aplicacion de los es maltes y del corte de ufias.

El corte de cabello peinado y aplicacion de tratamientos
capilares (coctel de fruta) para los nifios, menores de 9 afios,
sera de forma l0dica, teniendo en cuenta que los mas
pequefios, le temen a la peluqueria, se acondicionara juegos
que le permitan la distraccidn y el entretenimiento mientras se
presta el servicio, con cantos y juegos especiales de su edad,
se generara confianza a los pequefios para que guarden en su
memoria un bonito recuerdo y puedan volver sin miedo a su
préxima cita.
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Otros (si aplica) Los servicios de corte de cabello y aplicacién de tratamientos
con el coctel de frutas capilar se entregan cada mes para todo
este grupo de personas, si asi se requiere necesario, teniendo
en cuenta el estado en que se encuentra un adulto mayor, para
darle un cuidado 6ptimo para elevar su autoestima y situacion
psicoldgica en la que se encuentre como medida de terapia en
cuanto a los olores (aromaterapia) y movimientos especiales
en su cabello y extremidades, y para los nifios, segin su
diagnéstico capilar, con la plena seguridad que las frutas para
el coctel infantil seran de frutas dulces.

Tabla 25. Elaboracion propia.

4.2 Descripcién del Proceso
4.2.1. Agendar cita
Se programara con anterioridad, con una previa lista de clientes a atender y se destinara
el barrio el cual se visitara dentro de la comuna 6 y después de lograr una agenda llena para
todo el dia, se organizara todo lo necesario como productos, y personal adecuado para el
desplazamiento.
4.2.2 Movilizacién al sitio
Con todo los articulos y productos necesarios asi
como el nimero de estilistas adecuado a la agenda previa programada, se desplaza hacia el
barrio seleccionado de la comuna 6 en la peluqueria Movil SPA desde las 7am hasta las 6
pm horas dispuestas parala atencion a poblacién que espera en sus casas de residencia para
entregar les los servicios de corte de cabello y otros servicios programados.
4.2.3 Diagnadstico capilar
Un diagnostico capilar es un analisis que se realiza a la fibra capilar y al cuero cabelludo
teniendo en cuenta el complemento total del cabello, se verifica la queratina, el foliculo
piloso, el grosor de la fibra capilar, la elasticidad, la resistencia, la porosidad y por su

puesto todo esto depende de la edad y de los procesos quimicos realizados anteriormente.
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Una vez se llega a los lugares ya programados se toma a los clientes por orden de hora
asignada y como lo solicite la persona encargada se prestara el servicio dentro de la VAN o
dentro de su casa de habitacién donde se procede a hacerle un diagnostico capilar a cada
uno, de tal manera que el resultado del diagndstico determinaré el procedimiento a escoger,
y cada estilista tomaré uno a uno los clientes segun le corresponda.

4.2.4. Decision

En este momento se toma la decision si es necesario el corte o un tratamiento segun el
diagnostico, una manicure un pedicure o realmente no se entrega ningun servicio, con esta
decision el flujograma pasa al final del sistema.

4.2.5.- Corte de cabello

Tomada la decision en las 2 opciones nifio 0 adulto mayor se procede a prestar el

servicio segln corresponda.
NINO: Corte y peinado si es el caso de nifia con la aprobacion por parte del representante
adulto que se encuentre y determine si es posible e la aplicacion del coctel de frutas capilar
ADULTO MAYOR O ENFERMO: Corte de cabello y con la aprobacion de un responsable
si es el caso para la aplicacion de coctel de frutas y los masajes correspondientes. Corte de
ufias y masajes relajantes.
4.2.6.- Aplicacion de coctel de frutas capilar y masaje
De acuerdo con el diagndstico capilar realizado previamente se determina cual es la

mezcla adecuada de frutas para cada caso
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4.2.7 Peinado y cepillado

4.2.8.- Secado de cabello
Este es el ultimo paso del servicio después de cortar peinar o aplicar los tratamientos
capilares correspondientes se procede a secar el cabello y terminar asi los servicios.
4.2.9Agenda de cita proximo mes
Con esta etapa Gltima del flujograma se termina el ciclo agendando a los clientes para su

préximo servicio.

Gréfico 28.
Flujograma
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Gréfico 28. Flujograma Elaboracion propia.



4.3. Estado de desarrollo

4.3.1. Prototipo y/o evidencias

Gréfico 29.
Prototipado.
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Gréfico 29. Elaboracion propia.
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5. MODULO DE ORGANIZACION

5.1. Estrategia Organizacional
5.1.1Mision
Spa sobre ruedas infantil y gerontologico quiere dar respuesta a cada deseo personal y

necesidad solicitada, ademas brindar confianza en el servicio para prolongar la salud del
cabello, la salud corporal, moral e integral de los nifios, de los adultos mayores y
discapacitados, con la utilizacion de productos que estén a la vanguardia, comprometidos
con el medio ambiente permitiendo subir la autoestima de las personas y permitirles
sentirse importantes, necesarios y amados.

5.1.2 Vision
Para el afio 2027 se pretende tener un gran posicionamiento en el sector de las peluguerias
en la ciudad de Pasto, ser lider en la entrega de este servicio a través de los mdviles, spa
sobre rueda, disefiadas con altos estandares de calidad y servicio.
Ademas, Spa sobre ruedas, aportara a la sociedad, y a la comunidad de la ciudad de Pasto
con la generacion de empleos a madres cabeza de familia.

5.2 Politicas
*Contribuir con el desempleo en la ciudad de Pasto, dando la opcion de tener un trabajo
digno y bien remunerado sin saturar de tiempo a las estilistas, por lo tanto, solo se tendran
20 dias laborables al mes.
*Dar atencion priorizada a los clientes antiguos de tal manera que, después de cada 5

servicios el sexto es gratis.
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*Los nifios y los adultos mayores tienen atencién especial con juegos y musica especial

para ellos.

5.3. Principios y valores

Responsabilidad, lealtad, compromiso tolerancia y paciencia.

Tabla 26.
Valores Corporativos.
Valor Concepto
PACIENCIA Este es uno de los valores corporativos méas

significativos de nuestro spa, como 1os
nifios le temen a la peluqueria porque la
comparan con la enfermeria donde les
pusieron sus vacunas y son un recuerdo
doloroso, entonces al usuario NINO se le
atendera con juegos y dinamicas que les
genere confianza.

Para los adultos mayores se los atendera con
una sonrisa y tranquilidad, sin ningan afan
proporcionandole un ambiente agradable, a
este grupo se las conoce mucho porque les
gusta que se les escuche y se les pregunte
algin anécdota o historia pasada para hacer
mas a meno el servicio y se le brindara
confianza, tratindolos como si fueran uno
de nuestros padres.

RESPONSABILIDAD

Se cumplira con todo el protocolo de
bioseguridad y con el tiempo de servicio
estipulado para cada cliente

LEALTAD Las historias contadas por los abuelitos y
demas clientes se reservarén en sigilo y
prudencia.

COMPROMISO Se cumplira con los servicios a los que se
Ilegd a un acuerdo con total calidad
TOLERANCIA Se aceptara las correcciones y los consejos

de una manera amable

Tabla 26. Elaboracion propia.
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5.4 Organismos de Apoyo

Para este trabajo de grado como plan de negocios para la creacion de una peluqueria
movil infantil y gerontoldgica para la comuna 6 de la ciudad de Pasto, se cuenta con un
gran equipo de trabajo, capaz de orientar en todos los aspectos necesarios para la
realizacién de muchos proyectaos de vida.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO-
Universidad fundada por el sacerdote Rafael Garcia Herreros, esta corporacién es privada

y catdlica con sede en la ciudad de Bogota, empezd a operar en el afio de 1992 con 240
estudiantes en la capital colombiana, y esta sujeta a inspeccidn y vigilancia por medio de la

ley 1740 del 2014 y la ley 30 de 1992 del ministerio de educacion.

Cooperativa Minuto de Dios.
Entidad del sector solidario nacida de la voluntad auténoma de los miembros en busca

del desarrollo integral, y basada en los principios y valores de la obra minuto de Dios.

Centro Progresa, minuto de Dios.
Centro que impulsa el talento de los emprendedores, facilitando oportunidades de
empleabilidad, de educacion y de ejecucion de proyectos o planes de negocio, para

contribuir en el progreso de todos los beneficiados.
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5.5. Estructura Organizacional
Grafico 29.
Organigrama.
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Grafico 29. Elaboracion propia
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Tabla 27.
Relacién de cargos

)
g

CARGO: GERENTE -ESTILISTA
Area: ADMINISTRATIVA
Proposito del Cargo:

Direccionar el Spa

Caracteristicas Generales

Edad: 46

Sexo: femenino

Estado Civil casada

Formacion TECNICA Y PROFESIONAL EN PROSESO
Estudios TECNICO EN PELUQUERIA

Competencias Técnicas

Experiencia 16 ANOS
Habilidades
Funciones » Supervisar las actividades diarias del Spa
» Formar nuevas estilistas especiales para los nifios y adultos mayores
» Realizar los pedidos a proveedores
» Reforzar en las actividades de servicio de corte y masajes capilares si es

necesario

» Realizar las mezclas y las composiciones de los cocteles de frutas segun

la necesidad del cliente
Area a Quien reporta

Salario: $2.160.000
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Area: de procesos

CARGO: JEFE DE PERSONAL

Propésito del Cargo: Control de personal dentro y fuera del spa.

realizar los servicios que ofrece el Spa

Caracteristicas Generales

Edad: 35

Sexo: femenino

Estado Civil soltera

Formacion TECNICA'Y PROFESIONAL EN PROSESO
Estudios TECNICO EN PELUQUERIA

Competencias
Técnicas
Experiencia
Habilidades

Funciones

Area a Quien
reporta

Salario: $2.160.000

2 ANOS

» Atender a los clientes nifios y adultos mayores con el servicio de
corte de cabello

» Atender a los nifios y adultos con el servicio de peinado

» Realizar la aplicacion de los tratamientos capilares si asi lo
amerita

> Desplazarse en conjunto con el grupo de estilistas en la VAN
para la atencion de los servicios agendados

» Colaboracioén con la organizacion asepsia y desinfeccion de los

lugares de trabajo
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CARGO: ESTILISTA-RECEPCIONISTA
Area: de procesos
Proposito del Cargo: realizar el agendamiento de citas.
realizar los servicios que ofrece el Spa

Caracteristicas Generales

Edad: 35

Sexo: femenino

Estado Civil soltera

Formacion TECNICA'Y PROFESIONAL EN PROSESO
Estudios TECNICO EN PELUQUERIA

Competencias

Técnicas

Experiencia 2 ANOS

Habilidades

Funciones > Realizar un cronograma mensual de las citas agendadas

> Atender a los clientes nifios y adultos mayores con el servicio de
corte de cabello

» Atender a los nifios y adultos con el servicio de peinado

> Realizar la aplicacién de los tratamientos capilares si asi lo
amerita

> Desplazarse en conjunto con el grupo de estilistas en la VAN
para la atencion de los servicios agendados

» Colaboracion con la organizacion asepsia y desinfeccion de los
lugares de trabajo

Salario: $2.160.000
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CARGO: ESTILISTA-JEFE FINANCIERO
Area: de procesos
Propésito del Cargo: Control del efectivo
realizar los servicios que ofrece el Spa

Caracteristicas Generales

Edad: 35

Sexo: femenino

Estado Civil soltera

Formacion TECNICA'Y PROFESIONAL EN PROSESO
Estudios TECNICO EN PELUQUERIA

Competencias

Técnicas

Experiencia 2 ANOS

Habilidades

Funciones » Llevar la contabilidad del spa

» Atender a los clientes nifios y adultos mayores con el servicio de
corte de cabello

» Atender a los nifios y adultos con el servicio de peinado

> Desplazarse en conjunto con el grupo de estilistas en la VAN
para la atencion de los servicios agendados

> Colaboracion con la organizacion asepsia y desinfeccion de los
lugares de trabajo

Salario: $2.160.000




5.6 Aspectos legales

Segun la normatividad para las peluquerias y sector de belleza en Colombia, se tiene lo
siguiente;
Como parte de los requisitos de operacion, el establecimiento deberd cumplir las normas
sanitarias vigentes, que para este caso estan relacionadas con dos tipos de servicios
personales en belleza (No incluyen servicios de salud): los de peluqueria (Estética
ornamental) y los de estética (Facial y corporal), para los cuales debera dar cumplimiento a

las siguientes normas:

Para peluqueria (estética ornamental):

Resolucién 2117 de 2010, por la cual se establecen los requisitos para la apertura 'y
funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de estética ornamental
tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacion de estilistas y manicuristas,

salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de

embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental. (Peluqueria).

Para estética facial y corporal (Sin incluir servicios de salud habilitados):

Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la

cosmetologia y se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Resolucidn 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y

funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras disposiciones.


http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/serviciospersonales.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/serviciospersonales.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/serviciosdesalud.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202117%20de%202010%20-%20Requisitos%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Peluquerias.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202827%20de%202006%20-%20Manual%20Bioseguridad%20Actividades%20Cosm%C3%A9ticas.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Leyes/Ley%20711%20de%202001-%20Reglamenta%20ejercicio%20de%20la%20cosmetologia%20.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202263%20de%202004%20-%20Requisitos%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Centros%20de%20Estetica.pdf
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Resolucidn 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guia de Inspeccion para la Apertura
y Funcionamiento de los Centros de Estética y Similares y se dictan otras
disposiciones. Particularmente, esta resolucion presenta en uno de sus anexos un

cuadro con las tecnologias que no son de competencia de las esteticistas.

Resolucion 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental (Peluqueria). (Secretaria de

salud Bogoté 2021)


http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%203924%20de%202005%20-%20Guia%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Centros%20de%20Estetica.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Galera%20de%20descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202827%20de%202006%20-%20Manual%20Bioseguridad%20Actividades%20Cosm%C3%A9ticas.pdf
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6. MODULO FINANCIERO

Tabla. 28.

Requerimiento de maquinaria, planta y equipo

F
X UNIMINUTO

Carporacion Universiars Minsto de Dics
Educacion de calidad al akance de todas
Nigpleta MrEdaa it

Requerimientos de Maquinaria, Planta y Equipo

Tipo de Activo Descripcion

Adecuaciones

Cantidad

Valor Unitario

Valor Total  Requisitos técnicos

Total

Herrameintas para
pelugueria

Total

Equipo de comunicacion y
computacion

Total

Muebles y enzeres.

Total

Otros

Voleo (Cabina) 1 % 10,000,000 | $ 10,000,000
0 $ 10.000.000 | ¢ 10.000.000
Maquinas de cone 5 L 250000 | % 1.250.000 Ma
Tigeras 5 ¥ 120000 | & 600,000 HA
Difusor de calor g $ B0.000 | & 300,000 M&
Planchasz o ¥ 2o0.000 | ¢ 1,250,000
SECADOR 2 $ 2o0.000 | § 1,250,000 M
4.650.000,00
Computador M
1 2.000.000,00 2.000.000,00
Z2.000.000,00
Espejos- portables 3 $ 80000 | # 300,000 MA
Lavacabezas- partati 5 L 800,000 | % 4.000.000 Ma
Locker 1 S S00.000 | ¢ 500,000 M&
Sillaz -especiales-pelug 3 ¥ 10000 | % 300.000 &
Sillaz rimas 3 ¥ 2o.000 | % 150,000 M
Bancos-pedicure ] ¥ 1..000 ] % 30,000 &
$ 6.540.000
Capas k] 15.000,00 525.000,00 HA
Peingtas 3 =00,00 18.000,00 M
Atomizadar 3 2.000,00 12.000,00 Ma
Faolveraz 3 30.000,00 180.000,00 M
Mavajas 4 250000 15.000,00 M&
Cartaufias 3 2.000,00 72.000,00 M
§22.000,00
TOTAL

Tabla 28. Elaboracién propia




Tabla 29.

Materiales para peluqueria

!'.1 UNIMINUTO
I Cormernin Lntriar M Dis
Bducacién de caldad a akance g fods
Vi Mtk icante

Producto

Unidades

Materiales para peluqueria

Cantidad

valor unitario

valor total

cielleras 4 50 uni 1 i 300000 45.000,00
Gel- razurar-LO00 ML i g 10,000 00 R0L000, 00
Cuchillaz-dizplay « 10 i i 11.000,00 10,000, 00
Whazcarilla Facial -sxfalinntes 1.00 ML i g 2R000,00 125.000.00
Wascarilla Capilar-Frotas- 1 1000 MI i g aR000,00 175.000.00
Unguentos -mazajes x 1,000 ML i g 2R000,00 125.000.00
Palos dé naranjo 3 100 i & B.000,00 48,000, 00
Limas de cartdn aja 100 i & 8.000,00 i 0000, )
Aiceibes relajantes 11000 ML i f 12.000 00 T2 000,00
Taallis- desechabless 50 i i 000,00 216.000.00
shampog- normalx 2,000 i i R 000,00 Rk 0000, )
shampe-canas luminosaz & 2,000 i i R 000,00 Rk 0000, )

0,00

Tabla 29. Elaboracién propia
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Tabla 30.

Calculo de honorarios

i

[ s B LY. Y e B o e

CALCULO DE HONORARIOS

SERYICI al
EMPLEADO BASICOPACTADO 95 =~ "2 POT  qo7rai i DiAs LABOR
s SenicH
GERENTE ( Estilista) 5 2.160.000 9 $ 12.000 % 108.000 20 ] 2.160.000
JEFE DE PERSONAL( Estilista) | S 2160000] 9 [$ 12000]S 108000] 20 _ |S  2160.000
RECEPCIONISTA( Estilista) 3 2.160.000 9 $ 12.000 (% 108.000 20 3 2.160.000
JEFE FINANCIERO( Estilista) $ 2.160.000 9 $ 12.000 (% 108.000 20 $ 2.160.000
$ 8.640.000 $ 8.640.000

Tabla 30. Elaboracion propia

Tabla 31

Elaboracion propia

Capital de Trabajo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Arriendo- Van 1 1.000.000,00 1.000.000,00
Servicio publicos 1 130.000,00 130.000,00
Mano de Obra (nomina) 4 2.160.000,00 8.640.000,00
Compras materia prima 1 1.138.000,00 1.138.000,00
Mantenimiento 1 200.000,00 200.000,00
Gastos Papeleria 1 100.000,00 100.000,00
Elementos Aseo 1 50.000,00 50.000,00
Gasolina - Van 1 600.000,00 600.000,00
Publicidad 1 85.000,00 £5.000,00

0,00

0,00

TOTAL

Tabla 31. Elaboracién propia
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Tabla. 32
Costo del servicio
COSTO DEL SERVICIO
SPA SOBRE RUEDAS
5 MATERIALES DE PELUQUERIA © ° )
"\}b’b \){\.\d . &@Q ‘&&@ \{\&6
N S &
& Detalle & & &
15 |cuelleros x 50 uni 300000 | $ 45.000 720 62,5
5 |Gelrasurar-1.000 ML 10.00000 | $ 50.000 720 69,4
10 |cuchillas-display x10 11.00000 | $ 110.000 720 152,8
5 Mascarilla facial -exfoliantes 1.00 ML 25.000,00 $ 125.000 720 173,6
5 Mascarilla Capilar-Frutas- x 1.000 M1 35.000,00 $ 175.000 720 243,1
5 Unguentos -masajes x 1.000 ML 25.000,00 $ 125.000 720 173,6
8 Palos de naranjo x 100 6.000,00 $ 48.000 720 66,7
8 Limas de carton caja x 100 8.000,00 $ 64.000 720 88,9
6 Aceites relajantes x!.000 ML 12.000,00 $ 72.000 720 100,0
72 Toallas- desechablesx 50 3.000,00 $ 216.000 720 300,0
1 shampoo- normal x2.000 54.000,00 $ 54.000 720 75,0
1 shampo-canas luminosas x2.000 54.000,00 $ 54.000 720 75,0
TOTAL MATERIA PRIMA $ 1.138.000 $ 1581
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA $ 12.000
COSTOS DE SERVICIOS DIRECTOS $ 13.581
COSTOS INDIRECTOS
Arriendo- Van $ 1.000.000 720 1388,9
Servicio de acueducto $ 130.000 720 180,6
Mantenimiento $ 200.000 720 277,8
Gastos Papeleria $ 100.000 720 138,9
Elementos Aseo $ 50.000 720 69,4
Gasolina - Van $ 600.000 720 833,3
Publicidad $ 85.000 720 118,1
2.165.000 $ 3.007
TOTAL COSTO DEL SERVICIO $ 16.588




Tabla 33.

Amortizacion.

I
E L\_’

LA IRAL T

Nombre del Proyecto:

Detalles de la operacion finan

SPA SOBRE RUEDAS INFANTIL ¥ GERONTOLOGICO

Cracientar

o0 35A55R000,00
1 3525002079
2 HERITER1E
ki 33.793.807. 7
4 F0BRA4006
il SEE293.90,00
g HE4N2E
7 OATIN2265E
2 2992600714
a 29108 BEg24
i REETIGZAEE
1l 27 420.625,15
12 265535RIES
13 2BEF0O07S4
f# MTERETA
f§ 2385223566
& 22017 365,15
17 21964731
15 20992999
19 20004822 E0
Mmoo 18.99B.85163
k| 17.963.729,1
22 kB3ge
M 16EGEGED24
M 14TEATE0.25
25 13EE2O44E2
26 12E3EETA
2 NEBRA4RE6
b 1021218215
24 amaaEzm
30 Fa01435.41
H BAE1LE0L3E
bl 5.298.210,51
13 4.010.615,40
H 289835991
ki 1362.179,30
16 -0,00

.

Amartizacidn

704.913,21 BEZ143E

1831261 BES.74T47
THAE0AT BEE.100,10
T45.8ET B B42.192,92
FE0.039,08 B28.02152
TT4Ta T2 E13.580,25
78113476 593 866,51
204.139,32 BELETLIG
21946230 BES.0IER
23503872 BE3.021,85
250,904 37 B3T166,20
BET.0T1AT B20.983,10
233.540, 74 B04.514,83
a00.333,02 487.727. 56
743926 4706232
A34.870,51 453.130,08
Bl 43042762
ar0.FI2 e 732769

eaITE N 39829356
100747097 380.089,60
LI ]| JE0.938.26
1.04B.E3T B3 EAR Al
106662354 3MEIT03
1086787 28 JM2F13
1107 436,23 28062424
11224774 20958318
11435918 36 2RE4EM
1IFL7EE, 70 216.233,92
1184.030,15 194.030,43
LE6.F1EED Tr.343.38
1238.834,08 148.226,48
12623290, 124.669,76
12872351 100.665,46
131125543 TE.208,03
1336.780,61 B1.274,47
1362.173.30 25.081,27

Tabla 33. Elaboracién propia

Saqurm Cunta

Camirimnar

138006057
138806057
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
138006057
138806057
138R.06057
138R.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057
13BE.06057
1.388.08057
13BE.060 57
138R.06057

TASA EFECTIVA ANUAL TIPD D CLOTA FOIMA, DE MGG MUMERD DE CuOTas [ WALOR A EVALLAR
IDL. i Filin C|:: ara C|E| sl

EA| 25340 s Coucar Sarat — Fo— -

) ; ':'"" kit .::|.|. T D vislral O Sarnistra 35 gs_gss_m'm
Fifate qef b oF fass {7 Cuckai Duracirki 7 M ) Tetramaitd {7 A b

. [ WALOIR CUGTA INICIAL 388 ——
Comisiones § gastos Detalles del Financiamiento Codigo
Zequro Cuota [x periodo)  0,000%2 Tasa Efectiva Anual [TEA] 25,343 Humero de Lote
Otros Carges [Comisione: - Tasa Efectiva Mensual 1.90% 1.333.061,00
Waler Eztudic 0,000 Total costoEfectivo Anual - 2.50%
N malifipues modl o PEIGE DOREERE otal Interezes FIFTTIF | Toral 2 Pagar bEifi s

Cumta Tutal &

Yalur Ertudin

Fagar

138808057
138806057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138808057
138806057
138806067
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
138808057
138806057
138206057
1.388.060,67
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Tabla 34.

Proyeccion de egresos.

UNIMINUTO |

Corporacion Universitarla Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Viglada MinE ducacion

M.0.D mano de obra direct BOA0000  BO40000  BeA0000] BA0000  BHA000 640,000 8040000 8640000 8640000 8640000 8640000 8640000 103.680.000
ATERIALES PARA PELUQUERIA LIBO0| 1138000  L18000[ 1138000 1138000 1138000 L8000 1133000 1138000 1138000 1138000 1138000 13,656,000
(OSTOSINDIRECTOS 2105000 20650000 2165000 21650000 216500 216500 1650000 2165.000 2165000 2165.000 216000 2165000 L5000
Subtotal de Costos de SERVICIOS 11,943,000/ £1.943,000,00] 11,943.000,00/L1.943,000,00] 11.943.000,00 119800000 1094300000 1043000000 1194300000/ LL43000,00 1194300000 1L94300000 14331600000

Abono Capital 9900 T4%900  T4990 TM4990  TA3IS00 T431900 TAS500  TOA91900 49900 TOA9900  TA9I900  TM4S900 8480800
Intereses S GRS eBuL|S eRuL|S euLlS e 611§ UL UL B[S UL US| 896K
Subtotal CostosFinancieros 1388.060,36) 1388.060.36] 138806036 138806036  1388.060,3 138806036 138806036 138806036  138806036| L30B06036  L3B06036 L3003  166%6TU3

TOTALCOSTOS 13.331.060,36{13.331,060,36| 13.31,060,36|1333L060,36  13.33L.060,36 B3BL00 13331003 BL0603 1333106036 13306036  1B.BL0G03 | 1330 1AITLIN3L

Tabla 34. Elaboracién propia



7.RENTABILIDAD

!JNIMI NFUTQ -

SERVICOS | VALORDEL UTILIDAD
COSTOUNITARIO
OFRECIDOS ALMES| _ SERVICO UNITARIA
™o 8 20008 16.388 11412
UTILIDAD MENSUAL | § 8.216.640
§ 13.331.060 Egresos mensuales

PUNTO DE EQUILIBRIO = 476 servicios

Rentabilidad del 41%
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8. POSIBLES IMPACTOS
Es necesario comprender que todo plan de negocios generara impactos positivos y
negativos, por lo tanto, el plan de negocios para la creacion de una peluqueria mavil infantil
y gerontoldgica, no seré la excepcion, teniendo en cuenta cada estudio realizado, se
evidencian, 4 aspectos, impacto econémico, impacto regional, impacto social e impacto
ambiental.
8.1 Impacto econémico

Spa sobre ruedas, logrard impacto econémico al ingresar al mercado con un alto
potencial de ventas, y de esta manera generar incremento econémico, tanto empresarial
como laboral, con la oportunidad de dar empleo, y asi fortalecer los hogares de las estilistas
y aportar en la construccion de las microempresas en la ciudad de Pasto. Las estilistas seran

capacitadas, en la especializacién de atencion a adulto mayor, discapacitados y nifios.

8.2 Impacto regional
Se destaca como impacto regional, el apoyo del municipio de Pasto en cuanto al fomento de
la creacion de micronegocios, pequefias empresas, y emprendimientos que nacen en el

corazon de la ciudad y lograr grandes expectativas en la economia regional.

8.3 Impacto social
Spa sobre ruedas quiere lograr un impacto social, con la prestacion de este servicio a una
poblacién vulnerable, de tal manera que se logre una mejor calidad de vida en ellos y se

cambien los procesos en la pelugueria mévil en cuanto a la atencién de este grupo de
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personas quienes necesitan la atencion diferente y especializada, cautivando el corazén de
los clientes y usuarios.

8.4 Impacto ambiental

Para ajustar el impacto ambiental spa sobre ruedas, se comprometera a colaborar con el
cuidado del medio ambiente, haciendo las respectivas practicas de recoleccidn de desechos
y concientizando a estilistas, clientes y usuarios a realizar la clasificacion segin
corresponda, y se unira a las camparias que se realicen en la ciudad como el dia del arbol y

del medio ambiente.
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9. RECOMENDACIONES

Realizard alianzas con todos los grupos activos de adultos mayores que hay en la ciudad de
Pasto.

Visitar a las organizaciones de atencion gerontoldgica de la Ciudad, para ofrecer este
servicio.

Visitar colegios y entregar bonos de felicitacion del dia del nifio o del dia de abuelito
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CONCLUSIONES
De acuerdo con el estudio de mercado realizado, si existe la oportunidad de crear una

peluqueria mavil para esta poblacion.

Con el estudio técnico se determind que para llevar a cabo este plan de negocios se necesita

de la adecuacion de un volco o cabina que cumpla con todo el ambiente de una peluqueria.

Haciendo los respectivos analisis administrativos se concluy6 que para atender a este nicho
de mercado se necesita la contratacion de 4 estilistas profesionales y capacitadas para

atender a este grupo de personas especiales por su condicion-.

Se necesita de $ 36.000.000 para empezar a funcionar el plan de negocios, Préstamo a

Banco de Bogoté cuyo TEA es de 25,34%
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