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Resumen

Este protocolo de intervencion se basa en los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas
semiestructuradas de los afios 2017 y 2019, aplicadas a servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia respecto a la percepcion de la cultura de control interno y sus principales componentes
segun el MECI, en materia de autocontrol, autorregulacion y autogestion, ademas de la séptima
dimension de MIPG. Se realiza un andlisis interpretativo a través de la triangulacion de datos
sobre los temas a investigar como las percepciones, emociones, necesidades, deseos y
expectativas de los servidores publicos a nivel central, incluidos los gerentes, y las barreras
emergentes a nivel individual y organizacional. A partir del diagnostico psicoldgico, en 2019 se
desarroll6 un plan de mejora con una serie de estrategias para optimizar problemas y reducir
barreras por falta de comunicacion, desorden en los procesos, sentimiento de amenaza,
resistencias y desconocimiento de herramientas de control. La Gerencia de Auditoria Interna
bajo los criterios de la ley del Decreto 648 de abril de 2017 y el Decreto 1499 de septiembre de
2017, tiene el deber de promover la cultura del control interno y es asi, como se lleva a cabo una
serie de actividades estratégicas y dindmicas durante una semana, que permitan la socializacion y
asimilacion de dicha cultura. Por tanto, la tarea es disefiar actividades semipresenciales, creativas
e innovadoras que contribuyan a la intervencion y logren la adquisicion de conocimientos en los

servidores publicos.

Palabras clave: cultura, control interno, fomento, actividades estratégicas, asimilacion.
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Abstract

This intervention protocol is based on the results obtained in the surveys and semi-structured
interviews of the years 2017 and 2019, applied to public servants of the Government of
Antioquia regarding the perception of the internal control culture and its main components
according to the MECI, in terms of of self-control, self-regulation and self-management, in
addition to the seventh dimension of MIPG. An interpretive analysis is carried out through the
triangulation of data on the topics to investigate how the perceptions, emotions, needs, desires
and expectations of public servants at the central level, including managers, and the emerging
barriers at the individual and organizational level. Based on the psychological diagnosis, in 2019
an improvement plan was developed with a series of strategies to optimize problems and reduce
barriers due to lack of communication, disorder in processes, feeling of threat, resistance and
ignorance of control tools. The Internal Audit Management under the criteria of the law of
Decree 648 of April 2017 and Decree 1499 of September 2017, has the duty to promote the
culture of internal control and that is how a series of activities is carried out strategic and
dynamic for a week, which allow the socialization and assimilation of said culture. Therefore,
the task is to design blended, creative and innovative activities that contribute to the intervention

and achieve the acquisition of knowledge in public servants.

Keywords: culture, internal control, promotion, strategic activities, assimilation.
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Introduccion

La antropologia cultural es una rama de la antropologia que define a la cultura como un
conjunto de tradiciones, creencias, valores aprendidos y compartidos en un grupo, que
comprenden la identidad del sujeto dentro del mismo. Por su parte, la cultura organizacional es
conocida como un sistema de significados compartidos por los miembros de una organizacion,
expone la manera en cdmo los empleados perciben las caracteristicas propias de una empresa
frente a los valores y principios establecidos en ella, que nacen de la filosofia de los fundadores,
se evalua desde la alta gerencia, pasa a los criterios de seleccidn y se socializa constantemente
con los empleados, el éxito de la cultura organizacional esta en la estabilidad a través del tiempo
y el impacto que causa en cada uno de los empleados, tal cual, lo describe Robbins y Judge
(1987), en el comportamiento organizacional; Schein (1990) en el modelo de la cebolla; Koontz,
Weihrich y O'Donnell (1991), en elementos de administracion; Chiavenato (1999),
administracién de recursos humanos; Robbins, Decenzo, Mary, D'Borneville, Jasso, Estrada y

Rodriguez (2013) en fundamentos de administracion: Conceptos esenciales y aplicaciones.

En Colombia, las entidades publicas establecen la cultura del control interno como parte
de las subéreas de la cultura organizacional, esta se encarga segin Carvajal y Sanabria (2016), de
la evaluacion y seguimiento de los procesos, valoracion de riesgo, acompafiamiento y asesoria,
relaciones con entes externo y fomento del autocontrol, siendo este Gltimo la base de la cultura
del control interno, ya que implica dirigir la mirada hacia el quehacer diario, los

comportamientos y la autocritica de la labor.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en conjunto con la
Agencia de los Estados Unidos para la Cooperacion Internacional USAID y su operador en
Colombia Casals y Associates Inc., gestionaron el desarrollo de un marco conceptual referente al
control interno de acuerdo a las practicas internacionales, lo que origind el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) en el Decreto 1599 de 2005, y nueve afios después este se modific con
el Decreto 943 de 2014, haciéndolo parte de una de las dimensiones del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG), (Funcion Pablica, 2020).

De acuerdo con lo anterior, en la Gobernacién de Antioquia, se han desarrollado una serie
de estrategias para fomentar y analizar la cultura del control interno, a través de encuestas y
entrevistas semiestructuradas durante el afio 2017 y 2019, aplicadas a los servidores publicos del
nivel central, incluyendo directivos, se estudio la percepcion de la cultura del control interno y
las barreras organizacionales e individuales. Con estos resultados se desarrollé un plan de mejora
que pretende modificar las inconformidades y optimizar las tematicas relacionadas con el

autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Para llevar a cabo los objetivos del plan de mejora, la Gerencia de Auditoria Interna tiene
la funcién de fomentar la cultura del control interno de una manera estratégica y creativa a los
2207 servidores publicos, que se identifican hasta la fecha a nivel central. Por medio de una
intervencion desde el protocolo praxeologico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
seccional Bello, se realiza un ejercicio tedrico practico que comprende, la fase del ver donde el
estudiante “empieza a delimitar los diferentes momentos de busqueda y de analisis/sintesis, de su

practica” (Juliao, 2011.p 89), para ello se hace una auto observacion inicial de la entidad, con la
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descripcion del rol del psicologo en el area, definicion de objetivos, exposicion de la
problematica y planteamiento de investigacion e intervencion; la fase del juzgar “es una etapa
fundamentalmente hermenéutica, en la que el investigador/praxedlogo examina otras formas de
enfocar la problematica de la practica” (Juliao, 2011, p. 127), aqui se determina el diagndstico de
orden psicoldgico y se visualiza una recopilacién de teorias referentes a la cultura 'y clima

organizacional, control interno y sus funciones, y el fomento de la cultura del control interno.

La fase de actuar se “construye, en el tiempo y el espacio de la practica, la gestion
finalizada y dirigida de los procedimientos y tacticas, previamente validados por la experiencia y
planteados como paradigmas operativos de la accion” (Juliao, 2011, p. 137), alli se evoca el
disefio metodolégico desde el estudio descriptivo-exploratorio, de tipo cualitativo y el
establecimiento del plan de accién referente a la denominacién de una serie de actividades
semipresenciales que pueden desarrollarse durante la semana del fomento de la cultura del

control interno en la Gobernacién de Antioquia.

Finalmente, la fase de la devolucion creativa es “un acto existencial auto-generador de
teoria a partir de la experiencia, que requiere ser sacado a la luz, a través de un proceso
mayéutica que le permita objetivar dicha experiencia, formalizarla, para entrar asi en el orden del
discurso” (Juliao, 2011, p. 146), en esta parte se exponen acciones que logren impactar a los
servidores publicos logrando una mejor asimilacion de la cultura del control interno y todos sus
componentes, determinando a su vez, algunos parametros de evaluacion para resultados finales y

asi establecer un adecuado seguimiento del plan de mejora continua al que se aspira.
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Fase del ver

Auto observacién

Datos de Antioquia.

De acuerdo con la pagina de la Gobernacién de Antioquia (2020), los inicios de la
organizacion comienzan con la descripcion del departamento antioquefio, localizado al noroeste
del pais. Ocupa un territorio de 63.612 km2 que limita al norte con el mar Caribe y con el
departamento de Cordoba; al occidente con el departamento del Chocd; al oriente con los
departamentos de Bolivar, Santander y Boyaca; y al sur con los departamentos de Caldas y
Risaralda. Es el sexto departamento mas extenso de Colombia, y el méas poblado, si se tiene en
cuenta que el distrito capital de Bogota es una entidad administrativa especial. Su organizacion

territorial comprende nueve subregiones y su capital es la ciudad de Medellin.

En el territorio antioquefio habitan actualmente 6.534.764 personas en un total de 125
municipios. Méas de la mitad de la poblacion reside en el area metropolitana del Valle de Aburra.

Su economia genera el 13 % del PIB colombiano, ubicandose en segundo lugar tras Bogota.

Aunque antes de la conquista espafiola ya habia asentamientos indigenas en el territorio, y
posteriormente con la llegada de aquellos se fundaron algunas poblaciones, la historia del
departamento como entidad territorial comienza en 1569 cuando se ordena su separacion de la
Gobernacion de Popayéan. El 30 de octubre de 1584 Santa Fe de Antioquia, que antes dependia

de dicha gobernacion, se convierte en capital de la Provincia de Antioquia. En 1830, con la
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desintegracion de la republica de la Gran Colombia, vuelve a emerger como provincia hasta
1856, cuando se conform¢ en Estado Soberano. En 1886 se convirtio en el actual departamento

con la desaparicion de los Estados Unidos de Colombia.

Es a partir de lo anterior que nace la Gobernacion de Antioquia, como entidad
administrativa subnacional, encargada de dirigir y coordinar el funcionamiento interno de la
politica y economia dentro del departamento antioquefio, ademas de promover el desarrollo
integral del territorio bajo la conformidad normativa de la Constitucion Politica de Colombia 'y

otras leyes vigentes.

Mision.

Segun la Constitucion Politica, “son fines esenciales del Estado": servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacificay la
vigencia de un orden justo. EI Departamento de Antioquia se comporta con toda fidelidad a este

mandato (Gobernacion de Antioquia, 2020).

Vision.
En el afio 2019, Antioquia sera una region mas prospera, productiva, competitiva, pujante
y ambientalmente sostenible, a partir de la ejecucion de proyectos visionarios y de la lucha

frontal contra la desigualdad social, la inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el pesimismo,
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el atraso, la miseria y el hambre. Todo ello concebido y desarrollado con base en la accion
conjunta y articulada entre los actores publicos, privados y sociales del departamento, los
municipios y el nivel nacional, bajo el presupuesto béasico de trabajar responsable y
solidariamente en el desarrollo integral de nuestro departamento, aprovechando todas sus
potencialidades, los recursos compartidos, las afinidades sociales, culturales, étnicas, la riqueza
de la biodiversidad, la infraestructura con la que contamos y el privilegio de nuestra ubicacion
geogréfica, orientado a encaminar el presente y nuestro futuro hacia la competitividad sistémica
que Antioquia requiere para incidir efectiva y significativamente en la prosperidad de sus gentes
y en el desarrollo del pais, mediante un nuevo modelo educativo, la transformacion real del
campo Yy la igualdad de oportunidades con seguridad y justicia (Gobernacién de Antioquia,

2020).

La vision descrita anteriormente hace parte del acuerdo del antiguo Gobierno, hasta el
momento no evidencia modificaciones con los pardmetros del nuevo Plan de Gobierno, a pesar
de que ya ha pasado un afio desde el cambio en los cargos y rendiciones de cuentas. Es posible
que esto sea a causa de los altercados judiciales en contra del Gobernador y por la contingencia
sanitaria que se present6 durante el afio 2020, lo que provoco que el personal encargado se
enfocara en atender otras demandas y dejaron de lado la actualizacién de la pagina de la

Gobernacion, por lo que esta vision esta sujeta a cambios.
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Principios y valores.

En la Gobernacion de Antioquia (2020), se definen los siguientes principios y valores

organizacionales:

La vida como valor supremo: El derecho a la vida es inviolable, asi lo pregona nuestra
Constitucion. Ninguna forma de violencia es justificable. Asumiremos una politica
publica que vele por el respeto a la vida con dignidad y calidad, por la integridad personal
y la consolidacion de la paz.

Cumplimiento de la palabra: Un gobernante est Ilamado a honrar la palabra. La
congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos debe imperar. Aquello que se
promete o0 conviene se hara en un tiempo determinado, con rigurosidad en su ejecucion,
entendiendo a su vez que la palabra y el compromiso es de todos.

Velocidad del desarrollo: Los grandes proyectos de Antioquia, han sobrepasado los
estandares de tiempo estimados para su ejecucion. Es inadmisible la demora en la
realizacion de grandes inversiones. La baja velocidad del desarrollo es propia de
gobiernos sin vision y con gerencia de baja responsabilidad. Acelerar el desarrollo es
nuestro compromiso y uno de nuestros principales principios de actuacion.

La justicia cercana al ciudadano: Uno de los principios esenciales de todo Estado es el
poder contar con una debida administracion de justicia. Ante el desbalance entre una
oportuna y eficaz aplicacion de ellay la demanda ciudadana, promoveremos acciones de

prevencion, resolucion de conflictos ciudadanos y efectividad del Estado.
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- Entorno ético entre servidores publicos, sector privado y ciudadania: Entendemos el
ejercicio del buen gobierno en la interaccion entre direccionalidad estratégica,
responsabilidad y gerencia de calidad, lo cual lleva a generar confianza entre el
gobernante y los gobernados. Para ello se requiere que la gobernanza se dé en un
contexto ético y transparente entre servidores publicos, contratistas, proveedores y
ciudadania.

- Lo puablico es responsabilidad de todos: Los bienes publicos son patrimonio de todos y de
nadie en particular, por ello nuestras acciones estan centradas en preservar la integridad
de la administracion de lo publico y en fomentar en la ciudadania la valoracion y el
cuidado de lo que es de todos.

- Respeto por la institucionalidad y su mejoramiento: La mayor riqueza de la sociedad es la
institucionalidad. Reafirmamos que las normas permiten la convivencia, estamos
comprometidos y generamos espacios de participacion y mejoramiento entre los distintos
sectores de la sociedad consolidando el desarrollo social y la paz duradera.

- Innovacion y flexibilidad: La innovacién y flexibilidad en el ejercicio del buen gobierno,
exige estimular la creatividad en el disefio de politicas publicas y nuevas herramientas de
administracion, por lo que incentivamos y estimulamos en los servidores publicos todas
aquellas nuevas practicas orientadas a la cultura del cambio.

- Sostenibilidad ambiental: La sostenibilidad ambiental es una necesidad de la sociedad y
un principio global que debe involucrar, mediante acuerdos, a los gobiernos, a la sociedad

y al sector privado, por lo que hemos disefiado acciones gubernamentales encaminadas al
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respeto por el medio ambiente a través de planes y programas de proteccién y
conservacion del ecosistema.

- Laparticipacion e incidencia ciudadana: La democracia no es sélo escuchar sino incidir
en las decisiones publicas. Nuestra administracion escucha, trabaja e incorpora las
propuestas y acciones de todos los ciudadanos para construir politicas publicas que
favorezcan a las comunidades.

- Lucha frontal contra la corrupcion: A nadie lo eligen para que robe un peso. Cualquier
gobernante elegido popularmente debe tener la virtud indeleble de la transparencia, la
honestidad, la honradez, la defensa de los dineros y recursos publicos, para que se
apliquen con justicia a todos los ciudadanos. Es urgente descubrir y luchar contra los
agazapados que toleran la corrupcion.

- Reconocimiento al valor de la diferencia: Solo se puede afirmar la identidad en medio de
la diferencia. La armonia social sélo es posible cuando todos los ciudadanos
interiorizamos con sinceridad el respeto a la diferencia. Es trascendental mantener de

manera permanente la aplicacion de politicas que estimulen la cultura de la diferencia.

Objetivos y funciones institucionales.

Segun la pagina de la Gobernacion de Antioquia (2020), los siguientes son los objetivos y

funciones institucionales:

- Construir la competitividad de Antioquia desde las subregiones y las localidades, dado

que los procesos productivos son fundamentalmente locales, mientras que los mercados
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son maés globalizados, y considerando la gran contribucion de la infraestructura fisica a la
competitividad sistémica territorial del departamento.

- Contribuir al desarrollo del campo como uno de los ejes centrales de politica publica
territorial tanto nacional como departamental.

- Ampliar las opciones de movilidad social como mecanismo necesario para asegurar la
igualdad de oportunidades, para lo cual se hace necesario que el logro de vida de las
personas no sea determinado por caracteristicas de su posicion socioecondémica, genero,
religion o color de piel, y que todos los individuos puedan contar con educacién, salud,
opciones laborales y acceso al crédito, como prerrequisitos basicos para poder competir
socialmente en igualdad de condiciones.

- Orientar un adecuado manejo y uso sustentable de los recursos naturales en el
departamento, trabajar en la construccion de una mayor cultura ambiental, fortalecer la
capacidad de respuesta frente a las amenazas, riesgos y vulnerabilidades que genera,
especialmente, el cambio climatico y hacer realidad procesos inéditos de desarrollo
sostenible en los que la cultura del cuidado, la innovacién y las comunidades locales y
regionales adquieran un papel protagénico.

- Reconocer los derechos humanos en su sentido integral como desarrollo humano, y
atender la resolucion de los diversos conflictos originados por actores armados,
organizaciones delincuenciales, conflictos cotidianos y sectores marginales, lo cual
supone retos a enfrentar desde las estrategias de promocion, prevencion, atencion y

reparacion, en la busqueda de una convivencia que reconozca la justicia formal y no
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formal, dando origen a la posibilidad de que ésta pueda llegar a todas las instancias de la
sociedad, mas en un momento coyuntural como el del pos conflicto, el cual conlleva la
urgencia de atender grupos que dejaran las armas para insertarse en comunidades
establecidas.

- Formular, adoptar, articular, ejecutar, coordinar y acompafiar las politicas, planes,
programas y proyectos que contribuyan a la Paz dentro del marco del posconflicto de la
poblacion antioquefia.

- Avanzar en la gobernanzay las practicas de buen gobierno por parte del ente
departamental, a fin de responder no so6lo por el cumplimiento de sus funciones y
competencias legales, sino también de adaptarse a un entorno cambiante en el que es
fundamental contar con altos niveles de eficacia, eficiencia y efectividad, como condicion
para garantizar resultados consistentes y pertinentes a los requerimientos de la ciudadania

y las demas partes interesadas.

Gerencia de Auditoria Interna.

De acuerdo con Isolucion (2020), la Gerencia de Auditoria interna se encarga de la
programacion de las Auditorias Internas, de las acciones de verificacién inmediata, de la
evaluacion del sistema de control interno, del fomento de la cultura del control, de la
programacion al seguimiento a los planes de mejoramiento y el cronograma de las acciones

complementarias de la gerencia, hasta la toma de acciones de mejora.
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Obijetivo del proceso de evaluacion independiente y cultura del control.

Segun Isolucion (2020), el objetivo del proceso de evaluacion independiente y cultura del
control es realizar la evaluacion independiente y las acciones de competencia de la Gerencia de
Auditoria Interna, mediante la utilizacion de técnicas de auditoria con enfoque de riesgos y
estrategias comunicacionales, contribuyendo a la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion, la cultura de la legalidad, la transparencia en la gestién institucional, la adecuada

administracion de la informacion y al buen uso de los recursos.

Obijetivos de gestion integral.

Los objetivos de gestion integral definidos por Isolucion (2020) son:

- Incorporar los valores y principios de la entidad entre todos los servidores publicos,
mediante la implementacion de campafas de difusion, socializacion e interiorizacion de
estos, con el fin de lograr una gestion publica transparente.

- Mejorar los procesos de seguimiento de la Gobernacion de Antioquia, mediante la
revision, el andlisis y la generacion de acciones, que propicien una modernizacion de la

gestion publica.

Descripcidn de actividades de la Gerencia de Auditoria Interna.

La Gerencia de Auditoria Interna segun lo definido en Isolucion (2020), cuenta con las

siguientes actividades:
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Programar la evaluacién del Sistema de Control Interno y del Sistema de Control Interno

Contable.

Programar las auditorias internas.

Programar las acciones de verificacién inmediata.

Formular el programa de fomento de la Cultura del Control Interno.

Formular el cronograma de acciones complementarias de la Gerencia de Auditoria

Interna.

Formular el cronograma de seguimiento a los planes de mejoramiento.

Comprender la organizacion y su contexto (definicién y actualizacion de la matriz

DOFA).

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Identificar riesgos y oportunidades.

Definir las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Recursos Control Interno.

De acuerdo con los descriptores de la Isolucion (2020) los siguientes son recursos de
control interno en la Gobernacion de Antioquia:
- Proceso Desarrollo del Capital Humano (Humano): Gobernador, Gerente de Auditoria
Interna, asesor de auditoria interna, Profesionales Especializados, Profesionales
Universitarios, Técnico, Secretaria Ejecutiva, Auxiliar de Servicios Administrativos y

Conductor.
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Proceso Soporte Logistico y Proceso de Planeacion y Administracion de las TIC (Fisico):
Instalaciones locativas, TICs equipos de computo, red interna, sistemas de comunicacion
por telefonia IP y correo electrénico, Internet por los diferentes navegadores, Aplicativo
que administra el Sistema Integrado de Gestion y los sistemas de informacion
corporativos y de procesos, camara para fotografia digital, proyector multimedia,
multifuncional para escaneo, impresién y copiado de documentos.

Proceso Soporte Logistico (Ambiente de trabajo): Condiciones favorables en cuanto a

ventilacion, iluminacién y temperatura.

Marco legal.

La normativa que rige el control interno y sus funciones esta estructurada bajo un listado

maestro de documentos externos (Isolucion, 2020), los cuales se describen a continuacion:

Constitucion politica de Colombia.

Articulos 209 de la constitucidn politica de 1991: Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley.

Articulo 269 de la constitucién politica de 1991: Las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que

disponga la Ley.

26



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

en:

Entes de control.

Segun la pégina de la Gobernacién de Antioquia (2020), los entes de control se dividen

Contraloria General de la Republica (CGR): La ley 42 de 1993 Articulo 4° Establece
“El control fiscal es una funcion publica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado
en todos sus ordenes y niveles. Este sera ejercido en forma posterior y selectiva por la
Contraloria General de la RepuUblica, las contralorias departamentales y municipales y
conforme a los procedimientos, sistemas, y principios que se establecen en la presente
Ley”.

e Circular 01 del 09 de julio de 2015: Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno frente a su Funcion Preventiva.

e Directiva Presidencial 01 de 29 de enero de 1997: Desarrollo del sistema de
control interno.

e Documento Conpes 3714: Del riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacién pablica. Promocion del desarrollo fisico, evaluacion independiente y
cultura del control.

e Ley 23 del 28 de enero de 1982: Sobre derechos de autor.

e Ley 44 del 05 de febrero de 1993: Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de

1982. Enlace de documentos externos, normatividad y politicas de operacion.
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Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 19011:2011: Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestién de la calidad y/o ambiental.

Resolucion 192 del 05 de mayo de 2016: Por la cual se incorpora, en la estructura
del Régimen de Contabilidad Pablica, el elemento procedimientos transversales.
Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016: Por el cual se incorpora, en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el
procedimiento para la evaluacion del control interno contable.

Resolucion 355 del 05 de septiembre de 2007 (Plan General de Contabilidad): Por
la cual se adopta el Plan General de Contabilidad Publica.

Resolucion Orgéanica 5580 de 18 de mayo de 2008: “Por la cual se reglamenta la
metodologia de los planes de mejoramiento y se modifica parcialmente la

Resolucion Organica 5544 de 2003,

- Contraloria General de la Antioquia: La Contraloria General de Antioquia ejerce

control fiscal y ambiental a las entidades y particulares que administren recursos publicos

del departamento y sus municipios; con integridad, transparencia y efectividad,

fomentando la participacion ciudadana en el control social, el buen manejo de los

recursos y la proteccion ambiental; con personal competente y motivado, gestion digital y

mejoramiento continuo; para generar una mejor calidad de vida de los antioquefios.

e Circular 12 del 02 de febrero de 2007: Verificacion, recomendaciones,

seguimiento y resultados.
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e Decreto 0984 del 14 mayo de 2012: Por el cual se modifica el articulo 22 del
Decreto 1737 de 1998, acerca de los plazos para la presentacion del informe de
austeridad por parte de los jefes de Control Interno.

e Decreto 2725 de 24 de octubre de 2008: “Por medio del cual se derogan los
Decretos numero 2296 del 14 de septiembre de 2007 y el 0363 del 13 de febrero
de 2008, y se crea el Consejo del Sistema Integrado de Gestion en el
Departamento de Antioquia”.

- Asamblea Departamental: Representar la comunidad y ejercer el control politico a la
gestion de la administracion departamental a través de las ordenanzas, resoluciones y
proposiciones, de acuerdo con lo estipulado en la Constitucion y la Ley.

- Procuraduria General de la Nacion: Ejerce, de acuerdo con lo establecido en el articulo
277 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el control disciplinario del servidor
publico, adelantando las investigaciones y sancionando a los funcionarios que incurran en
faltas disciplinarias en el desempefio de sus funciones. De igual manera adelantd las
investigaciones cuando se presenten irregularidades en el manejo del patrimonio publico.

- Departamento Administrativo de la Funcion Publica: El Decreto 188 del 26 de enero
de 2004, en el cual consolida la actual estructura administrativa del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. En esta reforma se destacan los siguientes
aspectos: Ademas de formular y promover las politicas e instrumentos en empleo
publico, organizacion administrativa, control interno, racionalizacion de tramites, el

departamento debera evaluar el impacto que las mismas tienen en la Administracion
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Publica. La integralidad del Sistema de Empleo Publico, dimensionando y articulando,
como politica de Estado, en los siguientes componentes: Planificacién del empleo,
gestion de las relaciones humanas y sociales, gestion del desarrollo, gestion del empleo,
gestion del desempefio, organizacion del empleo; sistemas de clasificacion y
nomenclatura, administracion de salarios y prestaciones sociales; democratizacion de la
administracion publica y sistema de desarrollo administrativo.

e Decreto 1027 de 30 de marzo de 2007: Por el cual se modifica la fecha de entrega
del informe anual de Control Interno.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn Establecido en el articulo de la Ley
1753 de 2015.

e Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017: Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn Establecido en el articulo de la Ley
1753 de 2015. Evaluacién independiente y cultura del control, gestion de la
mejora continua, gestién documental, estructura organizacional y empleo publico.

e Decreto 2145 de 04 de noviembre de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Pablica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras

disposiciones.
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Decreto 2913 del 31 de julio de 2007: Por la cual se modifica el decreto 2621 de
2006. Para la gestion de la mejora continua, evaluacion independiente y cultura
del control.

Decreto 3246 de 27 de agosto de 2007: Por el cual se modifica el Decreto 1145 de
2004. En cuanto a evaluacion independiente y cultura del control.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces: Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces.

Manual de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI):
Archivo de gestion de Gerencia de Control Interno.

Manual de Instrucciones para el Aplicativo MECI: Instrucciones para utilizar el
aplicativo para la implementacion del MECI y producir el informe ejecutivo anual
(Administrador de la entidad).

Marco General Sistema de Gestion MIPG V2: Gestion de la mejora continua,
evaluacion independiente y cultura del control.

Resolucion 142 de 08 de marzo de 2006: Por la cual se adopta el Manual de
Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) 1000:2005 en el
Estado.

Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces:

El Sistema de Control Interno tiene como proposito fundamental lograr la
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eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades

que conforman el Estado Colombiano.
Contaduria General de la Nacion: En relacion con el Articulo 354 de la Constitucion
Politica de Colombia, corresponde al contador general las funciones de unificar
centralizar y consolidar la contabilidad publica, elaborar el balance general y determinar
las normas contables que deben regir en el pais, conforme a la Ley.
Comision Nacional del Servicio Civil: Acorde con el articulo 130 de la Constitucion
Politica Colombiana, la Comision Nacional del Servicio Civil, es "responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de
las que tengan caracter especial”. La comision se propone posicionar el mérito y la
igualdad en el ingreso y desarrollo del empleo publico; vela por la correcta aplicacion de
los instrumentos normativos y técnicos que posibiliten el adecuado funcionamiento del
sistema de carrera; y genera informacion oportuna y actualizada, para una gestion
eficiente del sistema de carrera administrativa.
Gerencia de Auditoria Interna: El proceso de evaluacion independiente y cultura de
control desarrollan las acciones de competencia de la Gerencia de Auditoria Interna,
mediante la utilizacion de técnicas de auditoria con enfoque de riesgos y estrategias
comunicacionales, contribuyendo a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion,
la cultura de la legalidad, la transparencia en la gestion institucional, la adecuada
administracion de la informacion y al buen uso de los recursos. Con un alcance definido

desde la programacion de las Auditorias Internas, de las acciones de verificacion
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inmediata, de la evaluacion del sistema de control interno, del fomento de la cultura del
control, de la programacidn al seguimiento a los planes de mejoramiento y el cronograma
de las acciones complementarias de la gerencia, hasta la toma de acciones de mejora.

e Circular 100 del 26 de febrero de 2012: Fijar acciones sobre hallazgos de
auditoria.

e Circular del 16 de junio de 2009: Directrices para la realizacion de auditorias de
Control Interno.

e Decreto 002811 del 01 de septiembre de 2014: Por medio de la cual se expiden
medidas de austeridad y eficiencia en el gasto.

e Decreto 1663 del 16 de julio de 2012: Por medio del cual se crea el Comité de
Lucha contra la Corrupcién Departamental.

e Decreto 2017070004317 de 9 de noviembre de 2017: Por medio del cual se
adopta el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica de la actividad de
Auditoria Interna para la Gobernacion de Antioquia.

e Decreto 338 de marzo 4 de 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

e Decreto 943 del 21 de mayo de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

e Decreto D2018070002532 de 2018: Por medio del cual se conforma el Comité

Departamental de Auditoria en el Departamento de Antioquia, para la guia para la
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administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas: Riesgos
de gestion, corrupcién y seguridad digital.

Resolucion 357 del 23 de julio de 2008: Por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la
Contaduria General de la Nacion.

Resolucion 533 del 08 de octubre de 2015: Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades del
gobierno y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 6289 del 08 de marzo de 2011: Por la cual se establece el Sistema de
Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar los
sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicion de Cuenta e
Informes a la Contraloria General de la Republica.

Resolucion 693 del 06 de diciembre de 2016: Por la cual se modifica el
cronograma de aplicacion del Marco Normativo para entidades de Gobierno,
incorporado al Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucién 533 de
2015, la regulacion emitida en concordancia con el cronograma de aplicacién de
dicho Marco Normativo.

Resolucion 7350 del 20 de noviembre de 2013: Por la cual se modifica la
Resolucién Organica del 08 de marzo de 2011 que establece el Sistema de

Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar los
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sujetos de control fiscal para la presentacion de la rendicion de cuenta e informes
a la Contraloria General de la Republica.
e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Rol del psicélogo

El rol del psicologo organizacional tiene como principal funcion, el estudio de la
conducta y desarrollo humano dentro de las empresas o entidades donde se requiera un
profesional de esta area, participe en factores tales como la cultura, el clima, la motivacion, el

liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion, la productividad y la satisfaccion laboral.

Este campo se encarga de analizar el comportamiento de las personas dentro de las
diferentes organizaciones y no solamente de empresas e industrias, también se pueden aplicar en
diferentes campos como instituciones gubernamentales, sociales, politicas o religiosas. El
psicdlogo organizacional se enfoca en identificar e implementar estrategias de mejora tanto
personales como laborales, en pro de un avance para la entidad mediante la gestién de valores y
habilidades, con objetividad para comunicarse de forma asertiva sin dejar a un lado el respeto,
amabilidad y calidad de vida que merece el otro, logrando de esta manera, crear empatia con el
personal a cargo, instaurando un buen liderazgo con el manejo de la tematica a trabajar. De
acuerdo con lo mencionado anteriormente, si este campo se ejecuta con efectividad se

evidenciara mejores resultados en las instituciones que cuenten con este profesional.
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La psicologia organizacional es uno de los campos de la psicologia que ha evolucionado
de una manera alarmante a través del tiempo, a continuacion, veremos algunas de las posturas de

varios autores que en su trayectoria se refirieron al tema:

Tabla 1: Definiciones de la psicologia organizacional.

Autores Definicién

Spector (2002) "La Psicologia Industrial/Organizacional (I1/0) es un pequefio
campo de la psicologia aplicada, se refiere al desarrollo y

aplicaciones de principios cientificos en el lugar de trabajo".

Andy y Conte La aplicacion de lo psicoldgico, de la teoria y de la investigacion

(2005) en el escenario laboral. Hace una aclaracién en relacion con el
escenario laboral. EI dominio de la psicologia I/0, va mas alla de
los limites fisicos del lugar de trabajo, influyendo en muchos otros

factores en el comportamiento organizacional.

Blum y Naylor "La aplicacion o extension de hechos y principios psicolégicos a
(citado en los problemas que conciernen a seres humanos que trabajan dentro

Muchinsky, 2002) del contexto de los negocios y la industria”
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Furnham (2001) "La psicologia organizacional es el estudio del individuo en las
organizaciones, pero también se encarga de estudiar a grupos
pequefios y grandes y la influencia de la organizacién como un

todo en el individuo"

Max Weber "Enfatizé la necesidad de una jerarquia estrictamente definida,
gobernada por normas claras y precisas y lineamientos de

autoridad"

Fuente: Arellano, S. (s.f). Psicologia organizacional. Recuperado de
https://www.academia.edu/4117406/psicologia_organizacional#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%20se%20muestran%20una,
en%?20el%20lugar%20de%20trabajo.

El psicdlogo organizacional en Colombia.

Este campo propone el bienestar del ser humano desde la incrementacién de su calidad de
vida, estrategias de mejora en el desempefio de sus funciones y satisfaccion laboral, desde aca se
debe reconocer y tener en cuenta que cada persona cuenta con necesidades y capacidades
diferentes a las de sus comparieros para obtener mejores resultados en sus funciones diarias, la
observacion de lo anterior es uno de los objetivos clave del psicélogo organizacional. Segun el
Colegio Colombiano de Psicélogos (2016), los factores que un psicélogo organizacional debe

implementar en sus competencias desde el perfil profesional son:
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Factor de fundamentacion teorica y conceptual.

Segun el COLPSIC (2016), el factor de fundamentacion teorica y conceptual hace

alusioén:

Al conocimiento, argumentacion y aplicacion de los conceptos bésicos de la
psicologia organizacional y del trabajo, que le permiten identificar y establecer las
diferencias entre los principales modelos tedricos, procesos, métodos,
instrumentos y técnicas, asi como las implicaciones que estas tienen en el
comportamiento de las personas, la dindmica de las organizaciones y los factores

psicosociales productivos de la dicha interaccion (p.60).

Factor epistemoldgico.

Este factor se caracteriza por hacer “el reconocimiento, comprension y analisis de los
diferentes enfoques epistemologicos que le permiten abordar al ser humano en su constante
interaccion con la dinamica propia de los grupos sociales que se conforman en las

organizaciones” (COLPSIC, 2016, p.61).

Factor investigacion.

Este factor segun COLPSIC (2016) corresponde a:

La capacidad del profesional para sustentar, argumentar y apoyar de una manera

critica y constructiva sus propuestas de accién en las organizaciones, con base en
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el sustento tedrico y metodolégico, producto de los diferentes estudios y hallazgos

en el area, asi como de proponer nuevos problemas de investigacion (p.62).

Factor evaluacién e intervencion.

El factor evaluacién e intervencion es definido por el COLPSIC (2016) como “el
conocimiento, aplicacion y construccion, de estrategias de medicion, evaluacién e intervencion,
basadas en fundamentos tedricos y éticos, asi como en diversas estrategias metodoldgicas, para
lograr una adecuada comprension y/o diagnoéstico del contexto laboral en que se encuentra

inserto” (p.63).

Factor ético.

El factor ético “hace referencia a los conocimientos, actitudes y valores que se enmarcan
en los principios éticos, morales y deontolégicos de la psicologia en general y de la psicologia en

las organizaciones y del trabajo en particular” (COLPSIC, 2016, p.64).

Factor desarrollo profesional.

El factor desarrollo profesional implica “actitud permanente de biisqueda rigurosa de
informacion y de actualizacion tanto de orden formal como informal que permita la acreditacion

de su competencia profesional general” (COLPSIC, 2016, p.64).
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El psicélogo organizacional en la Gerencia de Auditoria Interna.

El psicélogo que haga sus veces de profesional en ciencias humanas y sociales en la
Gerencia de Auditoria Interna, debe contar con experiencia en cultura organizacional,
conocimientos en auditorias y normativas relacionadas como MIPG: 2014 y la ISO 9001:2015,
ademas de tener habilidades cognitivas y conductuales para observar, describir, analizar,
diagnosticar y resolver los problemas o conflictos en las interacciones humanas y asegurar un
buen clima, con el adecuado fomento de la cultura del control interno. Desde la teoria
psicoldgica ofrecer estrategias para la apropiacion del marco legal de una manera mas humanista,
y asi trabajar con los directivos y servidores publicos creativamente, fortaleciendo los vinculos

entorno a la confianza, aumentando la proactividad hacia una mejora continua.

El psicdlogo organizacional tendré la funcion de asesorar al personal de la Gerencia de
Auditoria Interna y a los lideres de cada secretaria y gerencia, en lo referente a las negociaciones
colectivas con los empleados, para la apropiacion de simbolos, unificar el lenguaje
organizacional y mejora la imagen empresarial en el entorno personal, social y econémico,
haciendo alusion a los tipos de liderazgo y el ejercicio de la autoridad, para un adecuado
adoctrinamiento en los estilos de pensamiento y conducta que debe tomar cada servidor en su
respectiva area. También, debe contar con la habilidad de crear estrategias creativas y dinamicas
para fomentar la cultura del control interno, identificar las inconformidades y disefiar planes de
mejora que impacten directamente la poblacion y logre que los servidores asimilen positivamente

los componentes del autocontrol, autogestion y autorregulacion bajo la normativa vigente.
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Problematizacién

El fomento de la cultura del control interno es una de las principales funciones de la
Gerencia de Auditoria Interna, esta consiste en la formulacién de actividades y camparfias que
logren la apropiacién de temas referentes al autocontrol, autogestion y autorregulacion en los

servidores publicos de la Gobernacién de Antioquia.

Las programaciones relacionadas al fomento de la cultura del control interno son
disefiadas para sensibilizar a cada uno de los empleados del nivel central departamental,
anualmente se realiza la semana de la cultura del control interno donde se desarrollan este tipo de
actividades, posteriormente se hace una intervencion directa tipo capacitacion, se evalGan los
resultados obtenidos y se hace un seguimiento tres veces al afio a través de encuestas y
entrevistas. Un adecuado sistema de control interno “garantiza la salvaguarda de los bienes y
hace confiables los registros y resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la

buena marcha de cualquier organizacion” (Plasencia, 2010).

El objetivo de estar en constante seguimiento es identificar los conocimientos que tienen
los servidores acerca de los principios del control interno y como lo aplican en su labor diaria,
ademas, informa sobre la eficacia de las actividades planificadas, para la definicion de préximas
metas e intervencion en aquellos factores que presentan alteraciones y pueden ser el inicio de
posibles riesgos y fraudes, y a su vez “establecer la manera como deben realizarse los procesos
en la empresa, evitando su caida o desaparicion por malos manejos o falta de control” (Henao,

2017, p.14). Las acciones de mejoramiento se desarrollan con los resultados finales de cada
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evaluacion y es ahi, donde se denominan los planes de mejora continua y las estrategias a

incorporar.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, existen aspectos que se requieren
fortalecer en cuanto al fomento de la cultura del control interno, por lo que en el 2019 se disefio
un plan de mejora continua y se denominaron algunas recomendaciones. Durante el segundo
semestre del afio 2020, la Gerencia de Auditoria Interna ve la necesidad de intervenir con nuevas
estrategias en el fomento de dicha cultura a través de métodos innovadores y creativos,
empleando actividades que fortalezcan temas del control y el codigo de integridad, con el apoyo
de personal especializado en ciencias humanas y sociales, asi como los psicélogos, quienes
contribuyen en el disefio de un protocolo de intervencion, que se planea aplicar en el mes de
agosto durante la semana del control interno, sin embargo, frente al estado de contingencia
sanitaria por el COVID-19 decretado por el Gobierno Colombiano el 25 de marzo del 2020 y que
vislumbra continuidad indefinida, la Gerencia de Auditoria Interna decide cancelar la
programacion de dicha semana, pero solicita la propuesta de las actividades en forma
semipresencial, con el fin de desarrollarlas en el afio 2021 y con esto, dejar un insumo para
continuar con el desarrollo de adecuadas practicas que impacten a la poblacién involucrada en

las diversas modalidades de trabajo.

La planeacion de la investigacion e intervencion

La planeacidn es una de las principales actividades en el desarrollo de una meta, estas son

el propdsito de toda tarea que orientan al alcance de los objetivos. Segin Chiavenato y Sapiro
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(2017), la planeacidon es una herramienta de gestién que permite definir el quehacer de cada
individuo y promueve al alcance de los planes establecidos, teniendo la facultad para solucionar
las dificultades que se presenten. En este proyecto se pretende estandarizar qué tipo de métodos
son funcionales en el fomento de la cultura del control interno y encontrar la manera para que sea
un procedimiento ladico sin perder su formalidad. De acuerdo con las intervenciones que se han
realizado en la Gobernacion, la planeacion de talleres, actividades, encuestas, entrevistas y
dindmicas grupales permiten capacitar al personal en temas referentes a las herramientas del
control y a través de su evaluacion se evidencia el estado de apropiacion y asimilacion de la

cultura.

La implementacién del fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia es un proceso largo, arduo y formal, que requiere dedicar tiempo e interés en
diferentes proyectos. La metodologia de la Gerencia de Auditoria Interna se basa en auditar al
servidor y todos los procesos, sin embargo, dentro de los mismos, es necesario impartir la cultura
del control y los valores del codigo de integridad de una manera dindmica y adquisitiva para todo
publico, este tipo de acciones generan movimiento institucional que provoca pequefios pero
favorables cambios a largo plazo. Zambrano, Hernandez, Ferrer, y Reyes (2010), desarrollaron la
guia para la autovaloracion del control interno, como plan estratégico a implementar en cada
entidad de acuerdo con sus propias caracteristicas, a partir de esta, se desarrollé el plan de mejora
en la Gerencia de Auditoria Interna de la Gobernacién de Antioguia y es asi, como se determinan

las actividades durante la semana de la cultura del control interno.
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Talleres y actividades relacionadas al fomento de la cultura del control interno.

Son aquellas que se realizan en un determinado espacio y lugar dentro del horario laboral
y con tematicas referentes al area de control interno. En estas dinamicas se retinen grupos de
trabajo donde la meta es identificar las debilidades y fortalezas del control, manejo y supervision

de riesgo, ademas de la exposicion de los valores propios de codigo de integridad.

Lo anterior implica que un personal capacitado direccione los talleres, las actividades y
conferencias para que solucione interrogantes de los lideres y servidores, cree un mejor ambiente
basado en la confianza entre el grupo y motive a mejorar la comunicacion entre los miembros.
Segun Zambrano, et al. (2010), existen cuatro modalidades para enfocar los talleres y actividades

del control interno:

1. Basado en objetivos: Centrado principalmente en apoyar en el cumplimiento de los
objetivos. Dentro de las actividades se deben exponer las normas y herramientas del
control que permiten el adecuado desarrollo de los objetivos e identificacion de los
riesgos que se presentan durante el proceso del logro de metas, para finalmente definir
qué herramientas y estrategias ofrece el Sistema de Control Interno para el
funcionamiento efectivo y riego aceptable libre de inconformidades. En estos términos, se
han desarrollado conferencias del congreso anual de control interno, con invitados
especializados en la tematica.

2. Basado en riesgos: Centrado en nombrar los riesgos. Se explican los obstaculos,
amenazas, exposiciones, barreras organizacionales y personales que se dan durante cada
proceso. Haciendo énfasis en la explicacion de lo que es un riesgo a nivel administrativo
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y como se puede dar una oportuna solucion, con el fin de examinar si los procedimientos
del control interno son suficientes en cada caso y ayudan a mitigar los riesgos. La clave
de estas actividades es lograr empatia con los servidores publicos para que sientan
confianza y seguridad a la hora de dar informacion ante el surgimiento de eventos
negativos subitos y tengan la capacidad de intervenir por su propia cuenta si tienen las
facultades para hacerlo bajo la guia de sus lideres. Anteriormente, se utilizé un personaje
Ilamado Geniardo, el genio del control, quien se encargaba a través de campafias
fomentar la cultura del control interno, sus herramientas y los riesgos.

3. Basada en controles: Centrado en revisar cuéles controles conocen los servidores
publicos en cada dependencia y dentro de la Gobernacidn de Antioquia, para identificar
qué tanto conocimiento hay sobre los instrumentos ofrecidos por el Sistema de Control
Interno. Durante las dinamicas, los encargados dan a conocer detalladamente los
controles de la organizacion y los servidores evaltan cada uno de ellos de acuerdo con su
efectividad para mitigar los riesgos y promover al cumplimiento de metas. El objetivo
principal, es lograr analizar las diferencias en cuanto al rendimiento obtenido con el
esperado de los controles, ademés del nivel de conocimiento que tienen los servidores
sobre la informacion proporcionada, como la integran en su labor diaria y si promueve a
la efectividad de los procesos. Anteriormente, se realizo un juego llamado “Quién quiere
ser el genio del control”, donde los servidores a través de preguntas autoevaluaron sus

conocimientos de control interno y se destacaba a los mejores participantes, como
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estrategia para motivar a otros a aprender de las teméticas e implementarlas en su labor
diaria.

4. Basado en procesos: Los procesos son conjuntos de actividades que se relacionan e
interactlan para generar 6ptimos resultados y se logre prestar buenos servicios. En estas
actividades se tiene en cuenta como el planteamiento de objetivos y su puesta en marcha,
reline varios pasos intermedios incluso de otras areas y dependencias de la Gobernacion
de Antioquia, por ende, se debe tener conocimiento del como se va a efectuar cada
proyecto o solicitud. Dentro del taller o la actividad se actualiza informacion, evalla,
valida y mejora todos los procesos y sus componentes. Anteriormente, se han realizado
campanas, encuentros, boletines y seminarios referentes a fortalecer la cultura del control

interno.

Dinamica Grupal.

Segun Zambrano, et al. (2010), un equipo es un grupo de personas con habilidades que
realizan una tarea para alcanzar resultados comunes. El enfoque de un equipo de trabajo es lograr
un objetivo comun, para esto es necesario que trabajen conjuntamente y de una manera
armoniosa, asi mismo, los encargados deben mantener equilibrio y control de las situaciones que
se presenten, estableciendo reglas para lograr reforzar una estructura de trabajo y establecer
buenas relaciones entre los miembros del grupo y asi posibilitar que haya una buena toma de

decisiones y acuerdos.
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Un tema crucial en las dinamicas grupales es lograr el consenso del equipo de trabajo,
donde se lleguen a acuerdos y todos queden conformes con las decisiones tomadas, con los
resultados de los talleres y actividades, y con las metas impuestas durante el encuentro. Esto es
crucial para identificar como funciona el trabajo en equipo de cada uno de los servidores

publicos, asi no pertenezcan a una misma Secretaria 0 Gerencia.

El trabajo en equipo en el desarrollo de talleres, actividades o entrevistas posibilita que en
conjunto profesionales y especialistas de diferentes areas compartan conceptos y conocimientos
en las diferentes funciones, ademas de traer a flote algunos temas no estipulados pero necesarios
de trabajar para solucionar problematicas. Todos los miembros se benefician de los puntos de
vista y opiniones de los demas participantes, puesto que estos aportes posibilitan mejorar la
calidad de los servicios y enlaza los objetivos de cada area para alcanzar de una manera mas

integral la institucionalizacion.

Entrevistas.

Las entrevistas de acuerdo con Zambrano, et al. (2010), son técnicas apropiadas y
directas que, con una buena estructuracion de las preguntas, logran encajar en la indagacion de
las necesidades y objetivos que se evaltan en la entidad y los procesos individuales de cada
servidor publico. El encargado de esta actividad debe tener experiencia en el manejo de grupo sin
inducir en las respuestas, sino dejar abierta la posibilidad de escuchar cualquier criterio. En este
caso es necesario conocer las tematicas a preguntar y los principios de la entidad, al igual que las

funciones de cada dependencia y servidor publico a evaluar, esto con el fin de preparar preguntas
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que contengan informacion que ellos conocen y que los entrevistadores puedan entender para

responder adecuadamente.

Encuestas.

Las encuestas segun lo planteado por Zambrano, et al. (2010), son formularios contenidos
por preguntas, frases o afirmaciones que permiten realizar datos estadisticos de una situacion
determinada. Las respuestas a estas encuestas estan medidas por escala Likert, Si - NO, Tiene —
No Tiene, entre otros. Las preguntas deben ser concretas, especificas al tema y totalmente claras
para que puedan ser comprendidas y no se desvié lo que se quiere indagar. Generalmente, las
encuestas se aplican cuando hay mucho personal por evaluar y es dificil reunirlo en un solo
espacio, también funcionan como mecanismo de calificacion de los servicios y eficacia de los
mecanismos de control interno. Son eficientes cuando no es posible disponer de tiempo de los
empleados durante su horario laboral y se requiere recopilar informacion rapidamente. Para esta
actividad se tiene presente utilizar un lenguaje claro y entendible, hacer preguntas cortas y
simples, tener un tema definido y los objetivos a evaluar en la encuesta, distribuir y recoger
resultados, implementar preguntas abiertas como método de conversacion, dejar en claro las
instrucciones, recomendaciones y conclusiones, ademas de especificar la confidencialidad de los

datos personales de los participantes.

Después de disefiar todas las actividades de acuerdo a lo anterior, se relacionan los
resultados, se determinan acciones correctivas y aspectos a fortalecer, se realiza un informe que

contenga conclusiones y recomendaciones, ademas de exponer la retroalimentacion (feedback) a
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los participantes de cada evento, ya que estas ultimas son la clave de la mejora continua y el paso
a una asimilacion de la cultura del control interno, esto puede ser de manera directa al personal o
por medios electronicas con material escrito, presentacion o video, dentro del cual va el reporte
completo de los hallazgos, las acciones correspondientes a los planes de mejoramiento y

acciones correctivas para cada dependencia o a nivel general si lo amerita.
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Fase del juzgar

Diagnostico

Un diagnostico es un proceso de observacion inicial que integra el analisis de un caso,
estudio de antecedentes, relacion de informacion presente e identificacion de problemas o
necesidades, con el fin de desarrollar estrategias de intervencion para la mejora de diversos
aspectos. Un diagnostico organizacional segun lo expuesto por Chiavenato (1999), consiste en
“identificar preocupaciones y problemas y sus consecuencias, establecer prioridades, metas y
objetivos” (p.68), un diagnostico ofrece los estados en que muchas actividades, proyectos y
procesos se encuentran para evidenciar sus fortalezas y debilidades, logrando dar paso a la
eficacia y eficiencia de la tarea desempefiada. También, al realizar un diagndstico se interpretan
los sintomas que mas caracterizan una problematica, permitiendo establecer actividades que
mantengan la funcionalidad de las organizaciones a través del cambio y fortalecimiento de cada

ejercicio o tarea (Valenzuela, Ramirez, Navarro, y Figueroa, 2010).

El diagndstico de este proyecto esta basado en los resultados encontrados en las
evaluaciones de la percepcion de la cultura del control interno durante el afio 2017 y 2019, donde
se recolectaron datos importantes acerca del estado de conocimiento en la Gobernacion de
Antioquia sobre temas relacionados al control, autocontrol, autorregulacion y autogestion,
ademas de la percepcion de la cultura del control interno, las necesidades de los servidores del
nivel central, cual es el grado de compromiso por parte de cada uno en la labor diaria, como

califican el nivel de productividad, qué emociones experimentan, qué deseos tienen dentro de sus
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funciones y cuales son sus expectativas en relacion al esfuerzo, desempefio y recompensas de
acuerdo a los resultados de su trabajo. También durante estos afios, psicologos profesionales y
practicantes identificaron una serie de barreras individuales y organizaciones, donde se
relacionan inconformidades en la comunicacién, desorden organizacional, sentimientos de
amenaza, resistencia al control o autocontrol y desconocimiento de las herramientas del control,
con el fin de indagar a profundidad sobre la percepcion de la cultura del control interno,

encontrando los siguientes resultados:

Fase I.

Aspectos clave para revisar la percepcion de la cultura del control interno en la

Gobernacion de Antioquia.

Percepcion del control, visto positivamente como facilitador del adecuado desarrollo de
las actividades, llevando a la organizacién a mayores indices de calidad. EI control, se expone
con un alto indice de satisfaccion, demostrando que los servidores publicos lo ven como un paso
hacia la mejora continua y la calidad de sus resultados. Por otra parte, el control es considerado
como la supervision de la efectividad y cumplimiento de tareas, para minimizar riesgos y evaluar
el desempefio del empleado.

En la cultura del control interno este aspecto es fundamental reforzarlo para incentivar a
un trabajo auténomo, disefiado y estructurado por el servidor para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales, manejando a cabalidad sus funciones.
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Percepcion del autocontrol, este fue tomado como una herramienta Gtil para manejar y
mejorar los propios procesos. Debido a sus altas puntuaciones a favor, se evidencia que los
servidores ven al autocontrol como elemento de evaluacién y supervision correctiva de sus
tareas, que siguen al margen de los principios y objetivos de la entidad. Estos resultados
demuestran la conciencia ante las decisiones y acciones que toma el servidor publico, y a su vez,
motiva a la creacion de nuevos objetivos que ayuden a desarrollar las habilidades del empleado y
su interés por examinar cada actividad dentro de su rol como profesional sin obligacién sino con
conviccion.

Percepcion de la autorregulacion, expresada como la capacidad de cada una de las
organizaciones para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente, presenta resultados positivos en general donde un
porcentaje de los servidores opinan que efectivamente la entidad desarrolla procedimientos,
actividades, métodos y estrategias para fomentar el control interno.

Mientras que otros, no tienen claridad de ciertos conceptos y el fomento a la cultura del
control interno no es simultaneo o continuo, como para apropiarse de la misma. En este caso, es
necesario impartir diversas formas de apreciacion de la cultura del control interno y sus
herramientas, mejorar la comunicacion y escucha, para detectar qué aspectos requieren de mayor
supervision e intervencion, y asi, el personal perciba el acompafiamiento y tenga la capacidad de

ajustarse y adaptarse a este.
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Percepcion del compromiso, es el indicador de seguimiento de estrategias de planeacion,
donde el servidor se responsabiliza de sus tareas y funciones dentro de la entidad y trabaja en pro
del mejoramiento con iniciativa propia y sentido de pertenencia a la organizacion. En los
resultados obtenidos se dejé manifiesto el compromiso en las actividades que se realizan en la
Gobernacion de Antioquia, con un lineamiento directo a destacar la cultura del control interno

dando importancia a los valores y objetivos organizacionales.

Es notable que los servidores ven el compromiso como un comportamiento y una actitud
fundamental para prevenir riesgos y malos manejos, al igual que método para evaluar el

rendimiento, desempefio y eficacia de cada proceso en la entidad.

Fase Il.

Para evaluar la percepcion de la cultura del control interno, se indagaron las
percepciones, emociones, necesidades, deseos y expectativas de los servidores del nivel central, a
partir de los resultados se realizo el analisis de las opiniones que cada participante tiene respecto
a los aspectos de control, autocontrol, autorregulacién y compromiso. Las estructuras
psicoldgicas juegan un papel importante en la adquisicion de la cultura del control interno y las
caracteristicas de la personalidad de cada servidor son las que permiten su oportuna apropiacién
y aplicacion. Los siguientes son patrones que articulan los aspectos relacionados con la cultura

del control interno:

La percepcion de la cultura del control interno expuesta en la encuesta demuestra que los

empleados se sienten mayormente a gusto controlando sus propios procesos, pero que requieren
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a su vez, de la colaboracion de un ente externo para dar guia normativa de sus procesos y
reconocer su desempefio. Dentro de la organizacion, es necesario mantener constantes précticas y
fomentos de autocontrol, con el fin de mantener un transparente y efectivo trabajo independiente,
que ofrezca resultados positivos y eficaces.

El trabajo individual y las responsabilidades delegadas a cada servidor depositan en él la
confianza necesaria para asumir un compromiso mayor con sus tareas, 1o que provoca mayor
individualidad y capacidad de destacar desde sus propias habilidades.

La autorregulacion también juega un papel importante en esta actividad, ya que con ella
se vigila y aplican conocimientos asertivos en cada uno de los proyectos de la Gobernacion de
Antioquia.

Por otra parte, el temor que genera el control de las actividades, ha disminuido
considerablemente, esto a causa de que los servidores cuentan con mayor confianza en la
realizacion de sus tareas y tiene las herramientas necesarias para demostrar una buena aplicacion
de sus funciones para el logro de los objetivos, sin embargo, hay quienes ain presentan
sentimiento de rechazo ante la evaluacion de sus trabajos, para esto es necesario impartir el lado
positivo y requerido de un buen manejo del control en los protocolos internos de toda entidad.

El individualismo en las labores ha cobrado fuerza en los Gltimos afios, debido que los
resultados obtenidos en el 2017 a comparacion de los del 2019, marcaron la necesidad de
independencia, pero con mayor temor al control externo de las actividades, lo que evidenciaba
que esa independencia no era propia del sentimiento de capacidad para trabajar de manera

auténoma sino a raiz del miedo al ser evaluados.
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Las emociones, son entendidas como fenémenos psicofisioldgicos que reflejan las
diversas y eficaces formas de adaptacion y expresion del pensamiento en el ser humano, se
encontro que hay gran interés en los encuestados por buscar las maneras de regular sus propios
procesos, esto con respecto a la autorregulacion, destaca la motivacion por aprender y alcanzar el
éxito desde una iniciativa propia, reafirmando la autonomia al trabajar, la idea de esta evidencia,
es lograr que los servidores también cuenten con la disposicion de los elementos y herramientas
necesarias para empoderarse de su tarea, coordinar y evaluar constantemente, teniendo el apoyo
y confianza de su lider a cargo.

También, el sentimiento de obligacidn para con su labor despierta gran interés y sentido
de pertenencia del servidor en su trabajo, para conseguir resultados eficientes que provoquen
felicidad y satisfaccion al realizar tareas asignadas. Estos mismos resultados positivos, dan
mayor confianza a los servidores para asumir nuevos retos y adaptarse al cambio, apropiarse de
la cultura del control interno y sentirse parte del grupo de trabajo.

Las necesidades se evidencian ante la carencia de algunos elementos tangibles e
intangibles dentro de la entidad y que requieren focalizacion porque resultan importantes en los
deberes de cada dia. Las necesidades desde la psicologia requieren cubrir y preservar la salud
mental y fisica de cada persona, proporcionando bienestar, para que tenga un adecuado
desempefio y pueda plantear metas objetivas y efectivas en su vida personal y profesional.

En los resultados obtenidos, se destaca que los servidores ven la necesidad de aplicar los
aspectos clave del control en sus procesos para regularlos por ellos mismos, esto demuestra el

interés por estar informado para hacer bien sus tareas, sin embargo, se debe mantener rigor en
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estos temas para alcanzar consolidacion de las herramientas del control interno y eficiencia en
los objetivos.

En cuanto a la necesidad de mantener responsabilidad en las labores, se destaca que
desde el afio 2017 hasta el 2019 hubo una mejora considerable, donde los servidores indican que
el compromiso con su labor es indispensable para promover un mejor desarrollo de la
organizacion y destacar sus habilidades y conocimientos dentro de cada equipo de trabajo. Los
indices altos en el estudio de la necesidad de controlar, expresa que, la normativa y la evaluacion
de cada resultado es indispensable, para escudrifiar cada labor y verificar su factibilidad,
cumpliendo lo que se plantea inicialmente bajo el desarrollo del objetivo final de cada proyecto
con transparencia y eficacia.

El deseo por su parte se refiere principalmente a la busqueda de satisfaccion y anhelos
propios. Estas son ambiciones determinadas que pueden desencadenarse positiva o
negativamente dependiendo de cémo se apliquen y cual sea el motivo o medio para lograr
alcanzarlo. El deseo de controlar los propios procesos es evidente en cada uno de los resultados,
demostrando un alto porcentaje de inclinacion a la autonomia, aunque también se denota una
cierta ambivalencia en cuanto la necesidad de trabajar de manera independiente o supervisada,
esto debido a que, el trabajo autbnomo dispone de mayor responsabilidad.

En consideracion con los resultados obtenidos anteriormente, se refleja aun, ese
desconcierto de que es lo que brinda mejores resultados y que es mas apropiado para el
empleado, si el trabajar independiente o con alguien que controle sus actividades, a lo que

promueve dar una guia de los beneficios de trabajar por cuenta propia y tener presente los
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adecuados procedimientos, como también destacar que es importante la supervision esporadica
de estos procesos, no como amenaza sino como una construccioén de mejoras en proyectos, y a su
vez, con ello se logra alcanzar el deseo de reconocimiento por parte de la entidad por la calidad
en los trabajos, porque aunque los empleados tienden a ser méas independientes también solicitan
el deseo de ser controlados para cumplir a cabalidad sus funciones y sean premiados por su
rendimiento.

Las expectativas son las esperanzas de realizar una tarea y conseguir un resultado
satisfactorio que brinde beneficios a la persona y a su grupo de trabajo. La expectativa de la
autorregulacion en la encuesta evidencid que los servidores ven a esta herramienta, como un
mecanismo favorable que fortalece los procesos y permite tener un efecto positivo para cada uno.
Con la autorregulacion se logra una buena aplicacién de la norma y métodos de solucién de
problemas y alcance de objetivos que es lo que, a fin de cuentas, busca cada servidor publico. De
igual manera, cada empleado intenta mejorar cada vez mas, es por ello, que el compromiso con
el mejoramiento, arrojo resultados altos en porcentaje, que promueve a la entidad a implementar
actividades destinadas a movilizar la innovacion y emprendimiento en la gestion de las labores.

En términos generales, el control se destac6 en un alto porcentaje de beneficio para el
dominio y efectividad de las funciones de cada servidor, ademés se destaca su importancia en la
agrupacion de principios y valores organizacionales de los cuales el servidor se apropia y hace
parte de en sus tareas, como resultado de unirse a una cultura organizacional. Los valores
positivos en la percepcion del control interno han mejorado como signo de necesidad y deseo por

mejorar continuamente los procesos dentro de las funciones individuales de cada servidor.
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El autocontrol, tuvo resultados favorables, donde se destaca la importancia de su
aplicacion para cumplir y alcanzar la mision, vision y objetivos de la organizacion, aportando
fortalecimiento a la cultura del control interno. Del mismo modo, la autorregulacion permite
activar el aprendizaje con métodos, normas y procedimientos que permiten el crecimiento del
control interno bajo la normativa vigente, y esto es percibido de manera positiva por los

servidores publicos.

Mientras que el compromiso, en los resultados demuestra altos indices de conciencia,
donde los servidores se ven en la responsabilidad de asumir una posicion real del panorama
laboral, donde saben la importancia de su rol como empleado y la necesidad de que se cumplan
bien sus funciones, porque sus productos aportan crecimiento a la organizacion y a su vez,
identifican la necesidad de que estos procesos se vigilen y evallen para el enriquecimiento de las

mismas labores diarias.

Finalmente, a modo de conclusién, se determina que la cultura del control interno ha
tenido resultados positivos y se ha acoplado favorablemente en las labores de cada servidor
publico, demostrado su interés por crecer profesionalmente y dar dptimos resultados a su labor,
con mayor esfuerzo, dedicacién y compromiso. Es por eso, que la Gerencia de Auditoria Interna
debe continuar impartiendo los beneficios de mantener el control en cada proceso y destacar el
desempefio de cada empleado en su area de trabajo como simbolo de agradecimiento por el

apoyo Y entrega en cada accion y decision tomada.
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Fase I11.

En la evaluacion de la percepcion de la cultura del control interno se realiz6 una
denominacién de barreras organizacionales y personales que dificultan la apropiacién e

implementacion de esta dentro de la entidad.

En las barreras organizacionales se destacaron los siguientes aspectos:

Falta de comunicacion, este aspecto desde el 2017 muestra un alto porcentaje de
falencia al interior de la entidad, expresando valores donde la mayoria opina que no hay una
adecuada comunicacion entre los empleados y divulgacion de temas a trabajar con sus matrices
de riego. Esto dificulta que la cultura del control interno se pueda fomentar de buena manera,
porque la informacién puede ser distorsionada y malinterpretada resultando en préacticas
deficientes y con inconformidades.

La comunicacidn es una herramienta fundamental para mejorar las acciones humanas,
porque por medio del lenguaje es que se logra afianzar los conocimientos y mejorar los errores.
En una organizacion es de vital importancia, por eso, es requerido estudiar la transferencia de la
informacidn y el contenido de este. En este sentido, es evidente que es necesario mejorar e
implementar la comunicacion entre los servidores y dependencias.

El desorden organizacional, esta barrera respecto a los resultados anteriores con los
actuales, denota que aun es necesario mejorar la organizacién de proyectos, objetivos y procesos
dentro de la Gobernacidn. Sin duda se han encontrado mejoras, sin embargo, es evidente que, por
los mismos fallos en la comunicacion, al desarrollar una actividad hay mayores demoras,
percances Y dificultades para lograr unos éptimos resultados, provocando percibir el desorden en
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los procesos, por lo tanto, es necesario implementar rutas a seguir en cada tarea, brindar
informacion clara y concisa que sea facil de interpretar y aplicar para evitar desviacion de los
objetivos y mal uso de las herramientas del Control.

En las barreras Individuales se destacan los siguientes aspectos:

Resistencia al control, este aspecto expresa mejores resultados, que ya previamente se
habia destacado, los servidores encuestados, expresan menor temor y amenaza ante el control de
SUS procesos por un ente externo, porque cuentan con mayor confianza de los que hacen y
destacan el hecho de ser evaluados ayuda a mejorar sus labores y hace reconocer sus habilidades.
También, es notable que los servidores se han apropiado cada vez mas de la cultura del control
interno de manera individual, asumiendo una disposicidon a trabajar independientemente, pero
teniendo presente que es necesario un control o guia externa para mejorar los procesos.

De acuerdo a lo anterior, la organizacion debe presentar unas mejores y atractivas formas
de utilizar las herramientas el control, siendo parte amiga de cada area dentro de la entidad, para
que exista una causa-efecto que no se perciba amenazante, debido a que, es normal que las
inseguridades, miedos, incertidumbre y otros sentimientos aparezcan, pero estos pueden
gestionarse a través de estrategias de accion, regulacién y verificacion que sean creativas para ser
facilmente adquiridas, entendidas y aplicadas.

Sentimiento de amenaza, en este aspecto se evidencia un equilibrio en cuanto a los
resultados, un 57% de los servidores admite conocer muy bien sus funciones y por lo tanto no
requieren ser controlados, a diferencia del 2017 donde el 80% manifestaba esta misma situacion,

sin embargo, antes se evidencia mayor resistencia al control, por ello, el personal preferia admitir
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lo contrario a ser evaluados. Pero actualmente, hay mayor conciencia de la importancia de recibir
orientacion en su labor, lo que expresa que la entidad debe exponer también a cabalidad qué
funciones tiene cada servidor y cudl es su perfil ocupacional en determinado puesto, para que
logre apropiarse de su labor y pueda saber qué responsabilidades tiene, sin alteraciones en la
informacion. Con este aspecto se puede lograr fomentar mucho mejor la cultura del control
interno si se logra disminuir el sentimiento de resistencia ante acciones de control.

En la barrera organizacional y personal se determina el siguiente aspecto:

Desconocimiento de las herramientas del control, este aspecto corresponde a una
categoria organizacional porque propone que la entidad no ha brindado la informacidn suficiente
para que los servidores conozcan e implementen el uso de las herramientas del control, y a su
vez, tiene otra perspectiva personal, donde el mismo servidor no se motiva por buscar la manera
de mejorar sus procesos con el empleo de dichas herramientas. Este aspecto mejor6
considerablemente en el 2019, y aunque auin se perciba mala comunicacion y desorden
organizacional se evidencia que los servidores se han motivado por mejorar continuamente en su
deber ser, bajo la normativa y con una adecuada guia del sistema, y, ademas, también se
reconoce que la Gerencia de Auditoria Interna ha proporcionado actividades, seminarios,
encuentros y capacitaciones que fortalecen el conocimiento de estas. La tarea principal, es lograr
una divulgacién adecuada de cada una para que entiendan su operatividad, caracteristicas y

beneficios.

Solo durante el afio 2019 se evalud el cédigo de integridad, en los resultados obtenidos,

los encuestados indican aplicar los valores normativos en sus labores y expresan a través de la
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informacion suministrada que estos son necesarios para asegurar la calidad de los servicios. Cada
uno de los valores trabajados puntud porcentajes altamente positivos frente a su aplicacion e

implementacion en la labor diaria.

La Honestidad fue admitida como base fundamental del deber laboral, para procesos
transparentes, rectos y que favorezcan a nivel general la organizacion, evitando el miedo de
ocultar los errores y promoviendo la confianza entre los compafieros.

El Respeto se categoriz6 como el reconocimiento de una manera digna de tratar a los
demas, tolerando las virtudes y opiniones del otro, sin importar sus caracteristicas y cualidades.
Ademas, de demostrar respeto para con la entidad, los principios y normativas organizacionales
y los objetivos estimados en cada proyecto.

El Compromiso es uno de los aspectos mas indagados en la percepcion de la cultura del
control interno por su aporte de responsabilidad dentro del papel de servidor publico, en el
cddigo de integridad, se comprende como la disposicion de aprender y resolver las necesidades
de las personas con quien se relaciona el empleado y la manera en cdmo actla para mejorar cada
vez mas su desemperfio y sus productos como servidor.

La Diligencia se estimé como el cumplimiento 6ptimo del cargo de servidor, resaltando
la responsabilidad de sus funciones y la toma de acciones prontas, eficientes y basadas en la
ejecucidén de herramientas de control interno.

La Justicia se califico como el criterio de imparcialidad que garantiza los derechos de las

personas, la igualdad y la equidad con conciencia de la toma de decisiones.
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En esta orden de ideas, los resultados recolectados en la evaluacion de la percepcion de la
cultura del control interno durante el 2019, dio paso a la formulacion de las siguientes

recomendaciones:

- Fomentar actividades ludicas dentro de la organizacién constantemente, donde se
exponen conceptos y tematicas de la cultura del control interno y el codigo de integridad
de una manera que las personas se apropien mas facilmente de ellos y recuerden con lo
aprendido en dichas actividades o exposiciones, debido a que, entre mas constantemente
se fomente la cultura del control interno, habra mas apropiacion permanente de la misma
y resistencia al olvido.

- Implementar por diferentes medios de comunicacion la exposicion de las herramientas
del control interno y autocontrol.

- Permitir el acceso libre del cuadro de mando de la entidad, para que los servidores
puedan ver los avances y resultados de las auditorias y seguimientos dentro de la
organizacion, ademas de integrar cuadros de didlogo para recibir sugerencias, quejas y
reclamos, que fortalezcan el sistema.

- Agilizar el proceso de respuesta ante peticiones, quejas y reclamos internos, para dar
ejemplo en cuanto a la efectividad del sistema y sientan que sus opiniones son valiosas y
tomadas en cuenta.

- Mejorar las estrategias de comunicacion entre las dependencias para facilitar el trabajo en

conjunto, mantener armonia en la entidad e identificar los factores de riesgo en cada una,
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para intervenir de manera oportuna y no afecten los objetivos y metas dentro de la
organizacion.

- Por dependencia reconocer al servidor que se destaca por el manejo del autocontrol, con
el fin exaltar los buenos resultados y motivar a otros a aplicar el control y alcanzar el
puesto.

- Presentar inducciones y capacitaciones que hagan politica del talento humano, la cultura
del control interno y el cddigo de integridad sin importar que tan dificil sea al principio,
puesto que la idea es lograr hacer que estas actividades sean atractivas y sus participantes
comuniquen y motiven a la asistencia a otros eventos relacionados.

- Evaluar qué tipo de informacion se va a exponer al publico y con qué lenguaje se maneja
la tematica para que sea entendible para el personal en general y si el lenguaje es
demasiado técnico y bajo la norma, dar ejemplos que brinden mayor explicacion a lo
comunicado.

- Exponer claray directamente la informacion para evitar distorsionar el contenido.

- Brindar acompafiamiento al personal por parte de la Gerencia de Auditoria Interna para
que aclaren dudas acerca de sus funciones y sus deberes como servidores, ademas de
brindar retroalimentacion de evaluaciones y recomendaciones para mejorar su
desempefio.

- Implementar estrategias donde se incluya el control interno en las labores diarias y
eliminar la imagen que tiene de evaluacion y calificacion, como acciones negativas que

generan malestar en los servidores.
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- Tener a personal encargado que continuamente esté investigando e interviniendo en los
diferentes grupos de la organizacion, para que se apropien de la cultura del control
interno, conozcan las herramientas y mantengan una buena relacién entre sus pares,
teniendo presente las particularidades y lenguajes de cada area, para generar mayor
confianza y fortalezcan asi sus propios procesos, sin que se sientan amenazados o
calificados negativamente.

La Gerencia de Auditoria Interna cumple el papel fundamental de vigilar, mantener e
intervenir en los procesos para garantizar excelencia en la gestion de prestacion de servicios y
transparencia, bajo la misidn, vision, principios y valores de la Gobernacion de Antioquia, siendo
su alcance promover el desarrollo de la organizacion y crear sentido de pertenencia en cada uno
de los servidores publicos, por eso, el interés del fomento de la cultura del control interno, ya que
la cultura es un aspecto intangible y compuesto que requiere de direccionamiento, esfuerzo y
persistencia. Es asi como, el ejercicio del presente proyecto propone nuevas estrategias que
impacten a los servidores y se pueda iniciar la implementacion del plan de mejora continua en

relacion con las recomendaciones anteriores.

Marco tedrico

La cultura desde tiempos remotos hace parte de la vida del ser humano, como tendencia a
relacionarse con el otro y crear un conjunto de significados que los identifique dentro de un
grupo. Llegar a una definicion especifica de cultura ha sido controversial, debido a que son

muchos los significados que se atribuyen a ella, “el problema radica en la concreta definicion y
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uso especifico de este término tan peculiar” (Luna, 2013, p.2). Desde la antropologia, se ha
hecho un acercamiento conceptual a la cultura, entendiendo que es un conjunto de “pautas de
conducta y pensamiento aprendidas y compartidas caracteristicas de un grupo social” (Harris,
Bordoy, Revuelta, y Velasco, 1990, p. 751), la cual “consiste en lo que uno debe conocer o creer
a fin de obrar de una manera aceptable para sus miembros” (Goodenough, citado por Vargas,
2007, p.149), de ahi que la cultura integre el conjunto de creencias, costumbres, objetivos,
intereses, valores, rutinas y conocimientos que permanecen a través del tiempo en una

comunidad e identifican a un sujeto como parte de un grupo.

Las nuevas tendencias en el mundo y en los mercados del siglo XXI requieren la
implementacién de otro componente, como parte de los nuevos modelos de negocios e
innovacion llamado el desarrollo sustentable, este se le concibe como un proceso integral ideal
para alcanzar un desarrollo econémico, que en conjunto con el avance tecnolégico y la
globalizacién en el mundo se ha generado una nueva perspectiva en el desarrollo de las
empresas, centrando sus objetivos en generar estabilidad en sus sistemas formales y en concretar
sus acciones en una nueva conducta de sus miembros, planteando la idea de ver ahora a las
organizaciones como culturas (Borjas, 2010). De esta forma, en la actualidad para que una
empresa sea exitosa, debe buscar nuevas estrategias para generar valor en sus productos y
procesos con un enfoque sustentable a través de una cultura que valore la creatividad e

innovacion de sus miembros (Ahmed, Shepherd, Ramos y Ramos, 2010).
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Cultura organizacional.

En el &mbito organizacional, la cultura se convierte en el conjunto de significados
compartidos por los miembros de una organizacién, que representa una linea uniforme de
comportamientos apropiados e inapropiado, es intangible e implicita, por eso, debe suscitarse
constantemente. Peterson y Spencer (1990), indican que la cultura organizacional es de caracter
Unico y distintivo, persistente por creencias subyacentes y es dificil cambiarla porque se apropia
de la identidad de la empresa. Rousseau (citado por Santana y Cabrera, 2007), considera que la
cultura es un conjunto de cogniciones compartidas por los miembros de una unidad social, que se
adquieren con el aprendizaje y la socializacion, en estos términos, las empresas desde los
procesos de seleccidn hasta el modelamiento deben intervenir en el fomento de la cultura
organizacional, de igual manera el direccionamiento, los ritos, simbolos y lenguaje empleado

influyen en la misma.

Sampieri, Valencia y Soto (2014) definen la cultura organizacional como “un recurso
estratégico que posee el valor de asegurar la continuidad y permanencia de las organizaciones” y
a su vez, actia como “patron de supuestos basicos que se manifiestan a través del
comportamiento de una organizacion” (Cheung, Wong y Lam, 2012, p.688). La cultura
organizacional es determinante en la innovacion de las empresas, se describe y se demuestra en
las relaciones de varios sectores y entre variables. En las dos ultimas décadas abundan los
trabajos teoricos sobre los factores explicativos de la innovacion como la inversion, la
tecnologia, los gastos en investigacion y desarrollo, incluyendo la formacion de capital humano.

Con el pasar de los afos este concepto ha sido modificado por varios autores, tal lo muestra la
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siguiente imagen, sin embargo, todos apuntan a la interaccion constante entre empleado y

empresa.

Autor

Anzola

Schein

Garibaldi,
Wetzel &
Ferreira

Cheung, Wong
& Lam

Sampieri,
Valencia &
Soto

Afio

2003

2004

2009

2012

2014

Concepto

Conjunto de practicas sociales materiales e inmateriales que
dan cuenta de las caracteristicas que distinguen a una
comunidad ya que establecen una atmésfera afectiva comin y
un marco cognitivo compartido.

Es un patrén de supuestos basicos compartidos que el grupo
aprende conforme resuelve problemas de adaptacién externa e
integracién interna, que funcionan suficientemente bien para ser
considerados validos y, por tanto, ser ensefiados a nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en
relacion a esos problemas.

Conjunto de significados y valores que los miembros de una
organizacién tienen. Estos significados y valores son los bloques
de construccién de Cultura Organizacional y se expresan
mediante simbolos, comportamientos y estructura.

Patrén de supuestos basicos que se manifiestan a través del
comportamiento de una organizacion.

Es un recurso estratégico que posee el valor de asegurar la
continuidad y permanencia de las organizaciones.

Figura 1: Conceptos de cultura organizacional.
Fuente: Rivera, D., Carrillo, S., Forgiony, J., Nuvén, ., y Rozo, A. (2018). Cultura organizacional, retos y desafios para las

organizaciones saludables, 39 (22), p. 24.

El modelo de Denison y sus asociados, sobre cultura organizacional y desempefio se

asienta en el enfoque clasico de Schein (1990), el cual divide la cultura en tres niveles, en el

nivel mas profundo, donde se encuentran los supuestos basicos yace la raiz de la cultura de

acuerdo a creencias, percepciones, pensamientos y sentimientos inconscientes que se dan por

garantizados y que rara vez se cuestionan; en segundo lugar, aparecen los valores declarados
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formalmente que se derivan de esos supuestos basicos y que justifican las estrategias, objetivos y
filosofias corporativas; finalmente, al nivel mas visible estan los artefactos, es decir, las
estructuras, procesos, conductas y normas. Esta division conocida como el modelo de la cebolla
en relacion con la cultura organizacional planteado por Schein, indica que existen unos
mecanismos directos e indirectos que afectan el impacto de la cultura en los empleados y estéa en
constante dinamismo entre los artefactos y simbolos, valores adoptados y suposiciones basicas y
subyacentes. Este modelo explica como se adaptan los empleados a los aspectos

organizacionales fuera de su interés y como se gestionan los cambios a través de la cultura.

La cultura organizacional aporta los valores, creencias y principios que sirven como
fundamento para el sistema gerencial de una organizacién, como también los patrones de
comportamientos o practicas que ejemplifican y refuerzan esos valores, creencias y supuestos
béasicos (Denison, 1990). La cultura de una organizacién genera expectativas que dirigen a los
individuos a comportarse de forma coherente con esa cultura, esta relacion es la base que
sustenta la influencia de la cultura en el desempefio (Gregory, Harris, Armenakis y Shook, 2009,

p. 673).

La cultura organizacional también se reconoce por ser un sistema de elementos
compartidos por los miembros de una organizacién, que logra que esta se distinga de otras y
representa una identidad para los empleados, al compartir significados y establecer un
comportamiento entre los mismos. Segun Robbins y Judge (2013), la cultura es escurridiza,
implicita, intangible y dada por un hecho, es decir, su manifestacion es percibida y logra verse a

través de los resultados y el desempefio de los empleados.
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La cultura organizacional, nace de la filosofia de los fundadores como una ideologia o
vision, que sirve de apoyo para la alta gerencia a la hora de tener criterios de seleccion de
personal y socializacidn sobre temas de interés. La mejor manera de lograr que prevalezca dicha
cultura es cuando se eligen candidatos que tengan caracteristicas que se acoplen a los criterios de
la cultura de la empresa y logren involucrarse con ella. También, es importante el
adoctrinamiento, donde los lideres y supervisores puedan impartir la cultura y estimular a su
réplica en cuanto al pensar y actuar del personal, y finalmente, es necesario el modelamiento
vicario que consiste en la imagen que muestran los lideres dentro de su labor diaria. Salazar,
Guerrero, Machado, y Cafiedo (2009), explican lo anterior con la accion directa de los

administradores:

Los lideres de una organizacién desempefian un papel activo en la formacion y
reforzamiento del clima y la cultura organizacional. Los lideres determinan qué se
debe atender, medir y controlar; participan en los incidentes criticos y las crisis
empresariales; planifican la ensefianza y el adiestramiento y establecen los
criterios para el reclutamiento, seleccion, promocion, jubilacién y segregacion de

los empleados (p. 72).

Asimismo, la cultura organizacional se caracteriza por la capacidad de innovacion,
generando espacios donde los empleados logren desarrollar la creatividad, asuman riesgos para
llegar a mejores resultados, mejorar la minuciosidad o atencion al detalle en las labores,
orientacion al logro, orientacion a las personas y grupos, en este caso, se involucra la percepcion

del clima organizacional, la agresividad en el sentido de mantener la competitividad y disefiar
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metas que inciden en la intensidad y persistencia de la tarea, ademas de la estabilidad, ya que una
cultura organizacional para ser ejemplar requiere de constante trabajo y fomento, para alcanzar

un estilo de vida y conducta laboral. (Robbins y Judge, 2013).

A partir de lo anterior, una buena estructura organizacional, desarrolla la cultura
dominante, la cual hace parte de las grandes empresas tanto por su tamafio, economia y
tecnologia. La cultura dominante fue denominada inicialmente por el escritor italiano Antonio
Gramsci, a principios del siglo XX (Zorzi, s.f), sus escritos marxistas detallaron la clase
hegemonica poderosa, donde las normas y creencias prevalecian en la sociedad y se instauraron
en los estilos de vida, manteniendo control en una comunidad. Morollon (2004), dice que la
cultura dominante “tiene el poder para establecer las normas sociales y que se atribuye a si
misma la capacidad de establecer dichas normas, Gnicamente en funcién de sus propios
referentes”. Este tipo de cultura expresa los valores y principios que comparten los miembros de
una organizacion y permite que en ellos nazca un sentido de pertenencia y para la organizacion

una identidad (Robbins y Judge, 1987).

Por su parte, Stephen (2004), precisa que es necesario fomentar los simbolos, materiales,
historias y anécdotas en las organizaciones, con el fin de permitir que la cultura dominante haga
que la organizacion tenga una personalidad distintiva, que pueda transmitirse a los empleados,

convirtiéndose en un conjunto dinamico de habitos, tradiciones y comportamientos (p.528).

En este sentido, Ricardo (citado por Hernandez y Valencia, 2007, pp. 165-166) afirma

que la cultura, permite el grado de acuerdo y compromiso con los valores y normas, que influyen
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en el desempefio del empleado y el cumplimiento de metas, mientras que Méndez (2003, p. 146),
opina que estos valores hacen parte de las costumbres compartidas por los individuos. Una
cultura fuerte tiene mayor impacto en los empleados y evita la rotacion de personal, existe la
sostenibilidad de valores y firmeza de conductas, ademas que unifica los significados y lenguajes
corporativos, logrando cohesion y lealtad hacia la empresa. Es asi como, “la cultura se va
integrando con controles rigidos o laxos, con practicas individualistas o colectivistas o con
formas decisionales centralizadas o descentralizadas, segun sean las creencias compartidas

acerca de las formas de trabajo” (Garay, 2009, p.72).

Por su parte, dentro de la cultura organizacional se define la formalizacién, como el grado
en el que las tareas en una entidad estan estandarizadas, en esta se espera que los empleados
utilicen los mismos recursos para resolver problemas, existan habitos y se regule la
normatividad, de igual manera, se tiene orden, congruencia y previsibilidad en la labor diaria.
Cuando hay una cultura dominante o fuerte la formalizacion no necesariamente tiene que estar
escrita, sino que esta implantada en cada uno de los trabajadores, “cuanto mas fuerte sea la
cultura de una organizacidn, menos necesita la administracion preocuparse por establecer reglas
y normas que orienten el comportamiento de los empleados, los cuales internalizan estas guias
cuando aceptan la cultura de la organizacion” (Robbins y Judge, 2013, p. 515). Estos autores,
también explican la institucionalizacion, como el efecto de producir conocimiento comadn entre
los miembros de una empresa, a través de comportamientos, conocimientos y significados en
costumbres que hacen de la organizacion una entidad inmortal, esto puede ser un obstaculo

cuando se especializa una labor y se pierde el curso de la meta, al igual que pasa con la barrera al
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cambio, la diversidad, la adquisicion y las fusiones. En este orden de ideas, a medida que las
organizaciones forman equipos y facultan a los empleados, los significados compartidos que
proporciona una cultura fuerte garantizan que todos apunten a la misma direccion (Robbins y

Judge, 2013, pp. 514-515).

En la cultura organizacional se definen limites, que permiten distinguir a una empresa de
otras, cada entidad se encarga de influir en la aceptacion de intereses comunes que van por fuera
de los personales de cada empleado, manteniendo unidad en la organizacion e instaurando
correctamente las normas, mientras lo anterior esté bien estructurado se “produce una gran
estabilidad social dentro de la organizacion, porque los individuos se sienten a gusto con su

trabajo, y seran, sin dudas, mas productivos” (Salazar et al., 2009, p. 70).

Goffee y Jones (2001), en su narrativa denotan que la cultura es dinamica y puede tener
transformaciones a traves del tiempo, por lo que es necesario tener presente en los procesos de
seleccion, los candidatos que posean habilidades blandas que se ajusten a la cultura
organizacional, ya que vienen con valores centrales que pueden fortalecerla; un adecuado
direccionamiento y socializacion de la normay los factores de riesgo, junto a un entrenamiento y
aprendizaje constante permite, mantener actualizada a la organizacion sobre el personal y las
alteraciones o cambios que hay dentro de su propia cultura, en este orden de ideas, Marcos

(2012) explica que,

El lider debe observar como toman estos cambios. En primer lugar, si los cambios

son externos porque el lider decidi6 que algunas cosas deben ser modificadas, o si
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es el propio grupo, el que toma la decision de cambiar algunas técnicas,
herramientas o la dinamica del trabajo. Este es un punto relevante, porque se

relaciona con el empuje que desean alcanzar en la consecucion de las metas.

La asimilacion de la cultura por medio de ritos también hace parte de las actividades que
fortalecen los valores y al igual que los simbolos, permite identificar colores, imégenes y
palabras que unifican a los miembros. La préctica de estas actividades son responsabilidad de la
alta direccion y es gestionada por personal especializado, “su refuerzo a través de productos
culturales como simbolos, lenguaje, historias, leyendas, ritos, ceremonias, sistemas,
procedimientos y otros componentes visibles es también deber de los directivos” (Garay, 2009,
p. 82), y se sugiere que estos aspectos permiten aumentar la percepcion de los elementos de la
cultura. La promocién e instalacion de los valores y principios compartidos segin Garcia y
Dolan (citados en Garay, 2009, p. 82) necesitan ser simples y facil de recordar, pero

simultaneamente significativos para los empleados.

Schein (citado por Garay., 2009, p. 82), denomina dos mecanismos para la implantacion
de la cultura, el primero consiste en el ejemplo de los lideres en situaciones criticas, la
importancia de la planificacion, socializacién, justicia y recompensas, mientras que el segundo
tiene que ver principalmente con el reforzamiento. Salanova, Llorens y Martinez (citados por
Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan y Rozo, 2018) explican que para un buen curso de los

objetivos organizacionales se requiere de una cultura organizacional positiva la cual,
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Se caracteriza no solo por su excelencia organizacional, éxito financiero y
excelencia, sino también porque goza de una fuerza laboral fisicay
psicologicamente “saludable”, capaz de mantener un ambiente de trabajo y una

cultura organizacional positiva, especialmente cuando se presentan cambios

sociales y econdémicos (p.36).

Las principales consecuencias de la cultura organizacional de acuerdo con Trice y Beyer

(citados por Santana, y Cabrera, 2007, p. 302) se manifiestan en,

Manejo de incertidumbres colectivas Fomento de etnocentrismo
Creacion de orden social (Generacion de consecuencias duales:
Creacton de continuidad o tecnicas y expresivas
Creacion de identidad y de compromiso colectivo o latentes y manifiestas

o funcionales y disfuncionales

Figura 2: Principales consecuencias de la cultura.

Fuente: Santana, P., y Cabrera, Y. (2007). Climay cultura organizacional: ;dos constructos para explicar un mismo fenémeno?.
Decisiones basadas en el conocimiento y en el papel social de la empresa: XX Congreso anual de AEDEM (p. 302). Asociacion
Espafiola de Direccion y Economia de la Empresa (AEDEM).

Clima organizacional.

El clima organizacional de acuerdo con Reichers y Schneider (citados en Santana 'y
Cabrera, 2007, p. 298), fue expuesto por primera vez por Lewin y sus colaboradores en 1939 y
comenzd a desarrollarse con Peir6 entre 1984 y 1985. Diferentes autores, llegan a la conclusién

de que el clima organizacional es la forma en como se percibe el trabajo y los componentes de la
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organizacion, influye también en el comportamiento organizacional, la satisfaccion de las

relaciones, interés y colaboracion en trabajos en equipos.

El clima organizacional esta ligado a la cultura organizacional, sin embargo, el clima se
relaciona al ambiente y a las percepciones y la cultura a los valores, supuestos y arraigados. En la
siguiente imagen, Denison (citado por Santana y Cabrera, 2007, p. 304), expone un paralelo

entre clima y cultura organizacional:

Diferencias

Cultura Orgamzacional

Clima Organizacional

Epistemologia

Contextualizada/ldiografica

Comparativa/Nomotética

Punto de vista

Etic/Investigador  (via  los
miembros)

Metodologia

Cuantitativa/Encuesta

Nivel de analisis

Emic/Miembros (via el
investigador)
Cualitativa/Observacion de
campo

Valores y presunciones
subyacentes

Consenso sobre percepciones

Orientacion temporal

Evolucion historica

Instantanea/No historica

Fundamentacion teérica

Construccionismo social/Teoria
critica

Perspectiva lewiniana: Conducta
= [ (persona ambiente)

Disciplina

Sociologia/Antropologia

Psicologia

Figura 3: Comparacién de las perspectivas de investigacion sobre climay cultura organizacional.

Fuente: Santana, P., y Cabrera, Y. (2007). Clima y cultura organizacional: ;dos constructos para explicar un mismo fenémeno?.
Decisiones basadas en el conocimiento y en el papel social de la empresa: XX Congreso anual de AEDEM (p. 304). Asociacion
Espafiola de Direccion y Economia de la Empresa (AEDEM).

Por su parte, Reichers y Schneider (citados por Santana, y Cabrera, 2007, p. 301),
Ashkanasy y Jackson (citados por Santana, y Cabrera, 2007, p. 304), consideran que ambos son

constructos complementarios, que coexisten de manera diferente, pero parten de la misma base
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estructural y van dirigidos al alcance de los objetivos, mientras que Schein (citado por Santana 'y

Cabrera, 2007), propone que el clima es un artefacto cultural resultado de los valores.

Moran y Volkwein (citados por Santana, y Cabrera, 2007, p. 299), hacen una
clasificacion del clima organizacional en cuatro enfoques: el estructural, el perceptual, el
interactivo y el cultural. El enfoque estructural indica que el clima se manifiesta a través de la
estructura, “el clima se forma porque los miembros de la organizacion se encuentran expuestos a
unas mismas caracteristicas estructurales” (Guion, citado por Santana y Cabrera, 2007, p. 299), y
tiene consecuencias en las variables dependientes de la productividad, ausentismo, rotacion,
adaptabilidad y satisfaccion; el enfoque perceptual indican que a través de la percepcion del
clima se manifiesta el entorno y moldea el comportamiento, tiene cuatro factores que son la
identificacion, el significado, la experiencia y el entendimiento; el enfoque interactivo se refiere
a las relaciones entre los individuos y como estos se orientan a objetivos compartidos de acuerdo
lo postulado por Joyce y Slocum en 1982 y Schneider y Reichers (citados por Santana, y
Cabrera, 2007, p. 299 ), indican que lo interactivo del clima se compone de elementos como la
ecologia o entorno, milieu o relaciones interpersonales, sistema social y cultura (creencias,
valores, estructuras cognitivas y significados), el ultimo enfoque tiene relacién con el tercero en

cuanto a la cultura organizacional.

Tanto la cultura como el clima organizacional requieren de elementos para su
fortalecimiento que se caracterizan en dimensiones como relaciones interpersonales, apoyo de
los jefes, sentido de pertenencia, retribuciones, disponibilidad de equipos, coherencia,

estabilidad, niveles de calidad, trabajo en equipo y valores. Todo lo anterior mencionado, se

77



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

logra comunmente al evaluar constantemente el desempefio dentro de la entidad y el logro de
objetivos, por medio de métodos como capacitacion, elaboracion de encuestas, aplicacion de
esta, andlisis de los resultados, identificacion de fortalezas y falencias, desarrollo de planes de

mejora y retroalimentacion.

Cultura de control interno.

La cultura del control interno en las entidades publicas esté a cargo de los entes de
control interno, estos han sido reconocidos como una herramienta de direccionamiento en las
organizaciones, Chapman (1965), Williams (1989), Poch (1992) y Catacora (1997), definen al
control interno como el conjunto de métodos y procedimientos estructurados que cuidan los
bienes de una empresa y comprueban la eficacia de los procesos, ademas, permite la
planificacién, ejecucién y control en el ejercicio de las organizaciones con el cumplimiento de
los objetivos. Para Willingham (1984), una seguridad razonable en torno a la funcién de la
gerencia permite una evaluacion adecuada del control interno, con la adaptacion de estrategias

objetivas y subjetivas que promuevan la eficacia operativa y estimulen el autocontrol.

Si bien, existen diferentes definiciones y conceptos de grandes pensadores sobre el
“control” como Farol, Ferry, Scalon, Kootz, Chiavenato, entre otros, sin embargo, segun Bonilla
(2011), todos concuerdan que el control es “una funcién administrativa, ya que forma parte del
proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad,
proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o alcanzando o no los

resultados que se esperan”.
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En el pasado, el Estado gastaba los presupuestos publicos de una manera improvisada,
desordenada y por no decir mal intencionada, las nuevas practicas indican que la labor debe ir
encaminada a realizar un proceso de gestion transparente, cuyos resultados estén en relacion con
los objetivos y metas de la organizacion. Con esto, el enfoque del control interno ha tenido
transformaciones a lo largo del tiempo, anteriormente se utilizaba el enfoque detector y
correctivo que poseia la vision tradicional, y actualmente se emplea una idea preventiva e
integral del control (Laski, 2006, p.10), es por este hecho que se hizo necesario crear una cultura,

que permitiera dar sentido a los procesos de control interno.

La Funcidén Pablica Colombiana (2017), tiene presente la necesidad de consolidar la
gestion publica a partir del control interno, encargado de mantener un servicio eficiente,
transparente y focalizado a los ciudadanos, donde los servidores publicos logren estar
comprometidos e implementen los valores del cddigo de integridad como la honestidad, el
respeto, la actitud de servicio, el compromiso y la justicia en su funcién su labor. Asi mismo, los
servidores publicos requieren de ciertos elementos que garanticen su buen desempefio, donde
logren involucrarse con los objetivos organizacionales y las necesidades del ciudadano. Este se
rige bajo el tridngulo de la integridad publica, conformado por la administracion, los servidores y
los ciudadanos, quienes en conjunto requieren de una participacion, control social y rendicion de
cuentas. La integridad en el estado colombiano se conforma principalmente con la Constitucion
Politica de 1991 y la Ley de 1993 con base a la normatividad y las politicas publicas, mientras

que el control interno se encarga de mantener la transparencia de esta.
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Los objetivos de control interno son definidos inicialmente por el Committe of
Sponsoring Organizations (COSO), en EE. UU durante el afio 1992, donde se tuvo la necesidad
de concretar los temas referentes al control interno en Ameérica, teniendo presente las
herramientas y actividades del control, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, la
supervision y seguimiento, ademas de la informacién y comunicacion, bajo controladores
administrativos (Laski, 2006, pp. 13-15). En Colombia, los objetivos giran en torno a eficacia,
eficiencia y efectividad en la gestion institucional, mecanismos de evaluacion y seguimiento,
oportunidad y confiabilidad de la informacion y proteccion de recursos con el monitoreo del

riesgo (Poveda, Tituafa, y Franco, 2016, p. 493).

Dando un recorrido general, en 1991 con la Constitucion Politica de Colombia, se inicio
el fortalecimiento de las herramientas de gestién, donde se consolidaron los principios de la
funcion administrativa y mecanismos de control, para guiar las actuaciones de los servidores
publicos, cumplir las metas estatales, tener calidad en el servicio y lograr la satisfaccion
ciudadana; en 1993 se cred el sistema de control interno con el fin de tener planeacion estratégica
y administrativa en las entidades, para dirigir lo anterior, en 1998 surgio el sistema de desarrollo

administrativo.

Durante el 2003, para alcanzar la satisfaccion del servicio nace el sistema de gestion de
calidad en el sector pablico, y en vista de la necesidad de mejorar el ejercicio de todo lo
planteado en las entidades, en el 2005 emerge el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
definido como la herramienta que permitio a las organizaciones fortalecer e implementar el

control interno bajo los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, ademas, en este
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mismo afo se actualizo el sistema de desarrollo administrativo (Funcién Publica, 2014). Durante
el afio 2009, se actualizo el Sistema de Gestion de Calidad para coordinarse con el MECI, y en el
2012 inici6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), donde se integraron los
modelos existentes del desarrollo administrativo, calidad y MECI, siendo este altimo el

coordinador del proceso (Funcién Publica, 2018).

En el 2014, el MECI se actualizo para cumplir adecuadamente su funcién, y finalmente
en el 2017 se consolida el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) con la idea de
articular todo el sistema de control, constituyendo siete (7) dimensiones las cuales son talento
humano, direccionamiento estratégico, gestion con valores para resultados, informacion y
comunicacion, gestion del conocimiento y control interno, siendo este ultimo el encargado del

fomento de la cultura del control interno (Funcion Publica, 2018).

De acuerdo a la Funcion Pablica (2017), el gerente o representante legal es responsable
de implementar y fortalecer la estructura del control, es quien recomienda las pautas para el
mejoramiento del sistema, y aunque los servidores publicos son quienes operan las
responsabilidades de su cargo, es la oficina de control interno de cada entidad la encargada del
desarrollo del mejoramiento continuo, gracias a la asesoria y acompafiamiento, evaluacion y
seguimiento, administracién del riesgo, relacionamiento con entes externo y fomento de la

cultura del control interno.

En este orden de ideas, en relacion a lo investigado la cultura del control interno hace

parte de la misma cultura organizacional y se considera como el mecanismo mediante el cual se

81



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

forma una actitud de autocontrol en los servidores publicos, con el fin de que trabajen bajo
condiciones de calidad y oportunidad de mejoramiento continuo, implicando la planeacion, buen
manejo de los recursos, conocimiento de las herramientas del control y gestion del riesgo en su

labor diaria y en la prestacion del servicio.

En la Gobernacion de Antioquia, es la Gerencia de Auditoria Interna la encargada de
fomentar la cultura del control interno a través de proceso de evaluacion, que con el uso de
actividades de socializacién y direccionamiento pretende lograr la asimilacion y el uso del
lenguaje del control, ademas de los principios y valores del codigo de integridad. El siguiente
flujograma, denomina a cada una de las dependencias de la Gobernacion de Antioquia, la
Gerencia de Auditoria Interna posee un color verde mas claro puesto que es un area
independiente, sin embargo, dentro de su funcionalidad esta el impacto que genera en los demés

procesos en cuanto a la evaluacion y cumplimiento de objetivos.
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Figura 4: Flujograma de procesos de la Gobernacion de Antioquia.
Fuente: Isolucion. (2020). Mapa de procesos. Recuperado de http://isolucion.antioquia.gov.co/frmHome.aspx

El control interno se ha visto reconocido en las diferentes empresas como una gran
herramienta para la intervencién y control de riesgo, donde se obtiene una seguridad prudente
para ir en busqueda de los diferentes objetivos corporativos y poder dar informacion de los
procesos de gestion en el momento que sea requerido por la misma institucion o agentes
externos, logrando una adecuada gestion administrativa y financiera reflejados en los niveles de

calidad, productividad y servicio.
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Funciones del Control Interno.

De acuerdo con lo mencionado, el Sistema de Control Interno puede definirse como el
plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y procedimientos que,
coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad, prevenir, detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. Ademas, hace
parte de un proceso que debe ser ejecutado en conjunto por la junta directiva de la empresa, la
gerencia y por todo el recurso humano de la misma (Poch, 1992, p. 17). Segun Mendoza, Garcia,
Delgadon y Barreiro (2018, p. 216), la orientacion debe estar encaminada al cumplimiento de la
proteccion de recursos de la organizacion; garantizar la eficacia y eficiencia de la operatividad y
ejecucion de funciones; velar porque las actividades emprendidas den paso al cumplimiento de
objetivos; realizar una correcta evaluacion y seguimiento de la gestion; asegurar el registro de la
informacion siendo esta confiable; definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos y
garantizar que el Sistema de Control Interno cuente con sus propios mecanismos de verificacion

y evaluacion.

Componentes del control interno.

En la siguiente imagen se identifican los cinco componentes que conforman el control

interno:
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Ambiente
de control

Evaluacién
de riesgos

Sistema
de control
interno

Figura 5: Componentes del control interno.
Fuente: Auditool. (2011). Pre-evaluacion de los controles ;Cuéando hacerla?. Auditool. Recuperado de
https://www.auditool.org/blog/control-interno/770-pre-evaluacion-de-los-controles-icuando-hacerla

Ambiente de control.

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno, es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de los servidores publicos, con relacién a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados; el ambiente de
control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar

una cultura de control interno (Gamboa, 2016, pp. 495-496).

Evaluacion de riesgos.

El componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad consiste en que el

auditor evalue lo adecuado del proceso interno de la entidad para identificar los riesgos de
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negocio de la empresa (relevantes para la informacion financiera), las estimaciones de la
importancia de los mismos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y la toma de
decisiones respecto a dichos riesgos, “el proceso de valoracion de riesgo normalmente trata las
siguientes cuestiones: cambios en el entorno operativo, nuevas tecnologias, rapido crecimiento,
contrataciones de personal de alta direccion, nuevos modelos de negocio, productos o

actividades” (Mendoza, et. al, 2018, p.219).

Actividad de control.

Se refiere al establecimiento y ejecucion de las politicas y procedimientos que sirvan para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Las actividades de control se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Segin Mantilla (2008, p.31), las
actividades de control basada en el estudio de riesgos comprende la prevencion de controles para
evitar errores o irregularidades y tomar medidas correctivas; la compensacidn de controles para
brindar cierto grado de seguridad cuando por la falta de inversiones en estos no se pueden aplicar
medidas correctivas mas directas, como por ejemplo, segundas firmas, supervision de terceros y
supervision selectiva interna; y el direccionamiento de controles para orientar al personal hacia

los objetivos deseados, por ejemplo, las politicas y los procedimientos.

Informacion y comunicacion.

Se caracteriza por ser una comunicacion eficaz, la cual fluye en el interior de la

organizacion y hacia el exterior con clientes, proveedores, organismos de control, entre otros.
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Con esto la Direccion podré gestionar y controlar las actividades de la entidad con mayor

facilidad (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2011).

Supervision y monitoreo.

El Sistema de Control Interno necesita ser vigilado para comprobar que est& operando de
manera efectiva, y asi registrar la calidad en su desempefio (Red Global de Conocimientos en

Auditoria y Control Interno, 2011).

La creacién de una cultura de control interno permite optimizar los principios
administrativos con la accion diaria y permanente hacia el examen independiente, sistematico y
profesional de las operaciones, procesos y controles de gestion, administrativos y financieros,
contables, de planeacion, técnicos, de prestacion de servicios, de informacion y recursos
humanos, econdémicos, fisicos y tecnoldgicos en la entidad, en ese mismo sentido, “el control
interno actuara sobre libros, documentos, personas, bienes, procesos, procedimientos,

actividades, politicas, objetivos y metas” (Bernal, 2013, p.5).

La esencia de la cultura del control es el autocontrol, como una actitud permanente para
hacer las cosas bien en condiciones de calidad y oportunidad hacia el mejoramiento continuo,
ademas implica planeacion, formulacién, organizacion, ejecucién, asignacion y distribucion de
los recursos, toma de decisiones acorde con la mision y objetivos de la entidad, evaluacion y
seguimiento. Para ello, se requiere capacitacion y buen aprovechamiento de las herramientas de
trabajo, como la informatica y telematica, correcta aplicacion de las normas y manejo oportuno

de los indicadores de gestion, como una manera de ser defensores del patrimonio publico.
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El control interno propende que las empresas o0 instituciones ademas de obtener un
cambio cultural profundo, cumpla con su objeto para la cual fue creada, asociada a satisfacer las
necesidades y servicios de los usuarios o clientes para que sus resultados permitan dar viabilidad

financiera y operacional, en concordancia con a sus presupuestos de ingresos, gastos e inversion.

En un estudio de casos sobre la cultura de control interno en las empresas medianas del
sector manufactura de Colombia, donde fue exitoso el fomento de dicha cultura, se identifica
como factor importante el sistema de informacion de la compafiia, en este sentido, Solano,
Garcia y Bernal (2016, p.82), a través de un estudio a empresas colombianas ubicadas en Cali,
encontraron que las directivas de las Pymes son conscientes de la importancia de los sistemas de
informacion en el disefio de controles informéticos, que reduciran las riesgos relativos a los
sistemas de informacion de la organizacion. Por otro lado, también resaltan que las Pymes
cuentan con las mismas oportunidades para beneficiarse de sistemas de control interno como el
Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), y la International

Organization for Standardization (I1SO).

Por su parte, Cruz (2018) realiza un estudio de casos, comprando dos empresas una
exitosa y una en fracaso en cuanto a la implementacion del control interno, en el analisis se
evidencia la concepcion de su utilidad, aclarando la exclusién de la empresa (SF) por la
inexistencia clara de un sistema de control de riesgos. En este sentido, para desarrollar un
adecuado control, “se desarrolla una referencia normativa que clasifica los objetivos del control
interno en operativos, de reporte y de cumplimiento” (COSO, 2013, p. 3), lo anterior, permite

evidenciar que incluso si la compafiia estudiada con una estructura de control implementada, no
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tiene en cuenta para mejorar su rendimiento operativo una buena funcion estratégica del control
interno daré garantia al fracaso de proyectos; por su parte, la empresa (E) indicé como objetivos
del control interno, actividades recogidas dentro de los objetivos de reporte y cumplimiento,
especificamente dando uso al marco legal y exponiendo informacién veridica, lo que la llevé al

alcance exitoso de los objetivos requeridos.

El establecimiento de sistemas de control interno sobre la estabilidad y confianza
empresarial requiere de su fomento y exige la capacidad de las entidades para establecer modelos
dindmicos que permitan evaluar la situacion de estas, ante determinados riesgos desfavorables.
El buen gobierno de una sociedad en general exige el establecimiento de un control interno
adecuado que permita a la Alta Direccion tomar decisiones, por lo que las empresas deben
analizar los riesgos que les son propios de su actividad y mantener unos mecanismos especificos
de control que aseguren la supervisién continuada de los mismos. De igual manera, es necesario
que exista transparencia en la informacion, para que pueda ser detectada cualquier amenaza lo
antes posible para poder reducir o anular el impacto antes de que este se fortalezca. Los sistemas
de informacion pueden ser formales o informales, las conversaciones con clientes, proveedores,
reguladores y personal de la entidad a menudo proporcionan informacién critica necesaria para
identificar dichos riesgos y posibles oportunidades de mejora. La asistencia a seminarios,
conferencias y capacitaciones profesionales o del sector y la participacion en asociaciones, puede
ser una fuente de informacion valiosa, que aseguran un buen fomento de la cultura del control

interno.
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Fase del actuar

Disefio de metodoldgico

La metodologia es la manera en cOmo se estructura una investigacion, en ella hay una
recopilacion, ordenamiento y andlisis de informacion, con el fin de darle solucion a un problema
especifico. Segiin Balestrini (2006) “el marco metodologico es la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una teoria y su

método calculan las magnitudes de lo real” (p.125).

En el presente proyecto para alcanzar las expectativas estimadas, se utiliza un disefio
metodoldgico desde el estudio descriptivo-exploratorio, se emplea la estrategia descriptiva como
mecanismo de definicion, clasificacion y categorizacion de eventos, donde se pretende explicar
procesos mentales y conductas manifiestas por parte de los servidores publicos en la
Gobernacion de Antioquia frente a la cultura del control interno, dentro de este modelo no se
requiere del uso de una hipdtesis, por ende, es un estudio no experimental “porque no cumple
ninguno de los dos criterios basicos de la investigacion experimental (manipulacién de variables
y control mediante asignacion aleatoria)” (Ato, Lopez-Garcia, y Benavente, 2013, pp. 1052-
1053). A su vez, es un estudio exploratorio porque examina un problema de investigacion, en
este caso como fomentar adecuadamente la cultura del control interno, realizando una
investigacion literaria acerca de la cultura organizacional a nivel internacional, nacional y
departamental, ademas de los entes de control en Colombia y las areas encargadas del fomento la

cultura del control interno dentro de las organizaciones publicas, con esta investigacion
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exploratoria se aspira complementar las indagaciones previas en la Gobernacion de Antioquia
por parte de la Gerencia de Auditoria Interna, frente a la percepcion del autocontrol,
autorregulacion y autogestion, logrando desarrollar métodos, procedimientos o actividades
acordes a la poblacién estudiada para la socializacion y asimilacion del control de riesgo, pautas
anticorrupcion y transparencia en sus labores diarias, mejorando asi la eficacia en cada uno de

los procesos.

El estudio descriptivo-exploratorio segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
permite que se conozca a una comunidad, en un contexto determinado y frente a un evento y
variables especificas, ademas, es descriptivo del tipo cualitativo, porque su objetivo es ubicar,

categorizar y proporcionar una vision integral de un objeto de estudio.

Por su parte, Baray (2006), indica que los estudios no experimentales requieren del
estudio retrospectivo del fendmeno en cuestion, es por esto que, se examinan los resultados de
las encuestas y entrevistas semiestructuradas del 2017 y 2019 a los servidores publicos, para
reconocer cOmo es percibida la cultura del control interno y que barreras emergentes se
presentan, ademas de identificar las anteriores estrategias que se utilizaron en la semana del
fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de Antioquia. Asi mismo, Baray
explica que los estudios exploratorios se encargan de documentar el tema de investigacién a
partir de un orden descriptivo y disponer de esta informacion para solucion un problema o

desarrollar investigaciones a profundidad.
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Por otra parte, el enfoque seré disefiado bajo un planteamiento metodoldgico del tipo
cualitativo, donde se tendran presentes las descripciones de los temas a trabajar y se tomaran las
caracteristicas que justifiquen un adecuado fomento de la cultura del control interno para los
servidores publicos en la Gobernacion de Antioquia. Aqui, se pretende encontrar la informacion
suficiente para dar solucion al requerimiento de la entidad y brindar confiabilidad en las
propuestas de actividades que ayuden a la asimilacion y préctica de la cultura del control interno,
logrando disminuir las barreras que impiden su adecuado desarrollo, ya que “la investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones y

su estructura dinamica” (Pita-Fernandez, S., y Pértegas-Diaz, S.,2002).

De acuerdo con Olabuénaga (2012), la investigacion cualitativa, permite evaluar e
interpretar informacion, por medio de diversos recursos como los registros, conversaciones,
anécdotas, narraciones, memorias y demas que permiten indagar el objeto de estudio (p.44). Se
espera interpretar el discurso, los comportamientos, valores y principios que comparten los
servidores publicos alrededor de la cultura del control interno para llegar a un consolidado de las

mejores herramientas para socializarla.

Investigacion Cualitativa.

La investigacidn cualitativa es el enfoque mas apropiado para la realizacién del presente
proyecto debido a que esta pretende contribuir en el fomento de la cultura del control interno,

evaluando la percepcion que se tenga de la misma, ademas, implica mayor profundidad en los
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factores subjetivos que tienen los servidores frente al monitoreo continuo de sus funciones y

como es su compromiso con la labor.

Una de las caracteristicas méas llamativas de este enfoque, es el compromiso con una
aproximacion naturalista e interpretativa de la realidad que se esta estudiando, para tomar este
proceso segun Ifiiguez (1999), implica tomar cambios de actitud en la sensibilidad investigadora
histdrica, cultural, sociopolitica y contextual, ademas de realizar una investigacion guiada
teGricamente que proporcione un conjunto de herramientas que ayudan a conceptualizar los
procesos Yy los objetos de estudio, con la participacion de todos los implicados (p. 498). Existen
diversas formas de entender la particion de los miembros, dependiendo del grado de compromiso
que poseen en las actividades, pueden estar presentes en la toma de decisiones, considerada esta
como la mas directa, en la vinculacion de los procesos democraticos y representativos, hasta la

mera transmision de informacion a las personas o grupos de interés.

La investigacion social debe necesariamente considerar su practica de caracter
participativo en grado maximo o directo, para lo cual los métodos cualitativos ofrecen las
mejores condiciones para insertarse en la colectividad e involucrar a las poblaciones implicadas.
En este caso el enfoque cualitativo, permite tener una metodologia holistica, es decir, integral
donde los servidores no son reducidos a variables, sino considerados en su totalidad, ademas de
eso se consideran las construcciones historicas del contexto y la situacion actual por la que esta

pasando el grupo participante.

Esta metodologia, es considerada naturalista ya que estudia a los servidores en su

ambiente laboral y se observa la manera de actuar diaria dentro de la organizacion, con esto se
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emplean descripciones de la cultura del control interno desde las propias palabras de los

implicados a través de la encuesta, las entrevistas, historias y anécdotas de la organizacion.

Dentro de este enfogque, también se aborda la perspectiva de todo el grupo de servidores,
debido a que, lo primordial es comprender las experiencias individuales para tener referencias de
las falencias generales en el sistema. Desde un punto de vista humanista, se pretende apreciar el
valor del hombre y su relacion con el entorno social, es decir, cdmo ven los empleados el
ambiente laboral y todas las oportunidades que ofrece el control interno y el autocontrol de sus

labores.

Finalmente, el enfoque cualitativo permite recolectar informacion relevante a través de la
observacion general y las experiencias de los encargados del fomento de la cultura del control
interno, ademas de la investigacion no intrusiva de documentos, entrevistas, historias,
testimonios y etnografia de la organizacion y sus miembros, para el desarrollo del protocolo de
intervencion, actividades y camparfias que sean amigables para los servidores y logren impactar

durante su aplicacién y después de la misma.

Justificacion

La cultura del control interno dentro de una empresa cumple un papel importante debido
a que cuida y vela por los recursos de la entidad, vigilando cada uno de los procesos, en cuanto a
su desempefio, resultados, factores de riesgo, prestacion de servicios y control del fraude, gracias
a esto, se logra fortalecer cada uno de los objetivos planteados, hay mayor unidad de trabajo y

cada servidor publico se convierte en una ficha clave para el éxito.
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En la Gobernacion de Antioquia durante el segundo semestre del afio 2020, surge la
necesidad de tener el apoyo de personal con conocimientos en ciencias humanas y sociales que
desarrolle un protocolo de intervencidn con actividades innovadoras y creativas, las cuales
cumplan las expectativas del plan de mejora que se planted en el afio 2019, estas actividades
deben ser disefiadas como propuestas que logren un impacto positivo en los servidores publicos y
en un modelo semipresencial que cumpla con las caracteristicas de las nuevas modalidades de

trabajo.

Es por lo anterior que, la Gerencia de Auditoria Interna, como ente responsable del
fomento de la cultura del control interno, permite que el presente proyecto se desarrolle dentro de
la entidad, ante la necesidad de analizar y evaluar el nivel de conocimiento de las herramientas
del control y los valores del codigo de integridad, ejecutando actividades que promuevan a su

conocimiento.

A través del estudio tedrico sobre la cultura organizacional, clima laboral y el control
interno, se plantean estrategias que puedan ser Utiles para una adecuada capacitacion y
socializacion de la cultura del control interno, las herramientas del control y el cédigo de
integridad. La estandarizacion de las actividades tiene la finalidad de alcanzar el objetivo por el
que se genero el proyecto, dando valor a cada una de las labores diarias de los servidores

publicos.

El desarrollo de estas técnicas de intervencion y adaptacion cultural, no solo se sustentan
por las obligaciones que ante la ley son exigidas en las entidades publicas, sino que también

busca el apropiamiento de temas referentes al control interno y las barreras emergentes,
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materializando asi, las responsabilidades de los servidores publicos en su cargo, unificando
criterios y creando un solo lenguaje del control que se aplique dentro y fuera de las instalaciones,
garantizando la continuidad de los negocios con confiabilidad y asegurando un buen servicio,
basado en la calidad para las comunidades, afianzando la confianza en la poblacidn, previniendo
los riesgos y logrando su detencion a tiempo, reduciendo costos, eliminando la resistencia al
cambio y adversidad ante la evaluacién del control, logrando un sentido de pertenencia de los

servidores publicos con el implemento de valores en su labor diaria.

La tarea consiste en lograr iniciar una nueva etapa del fomento de la cultura del control
interno y demostrar que a traves de diversas técnicas desde la psicologia se logra tener mayor
acercamiento y mejor disposicion para trabajar con un sistema rigido que requiere de la

humanizacion de las tematicas.

Objetivo general

Desarrollar un protocolo de intervencion semipresencial que permita el fomento de la
cultura del control interno en los servidores publicos de la Gobernacion de Antioquia durante el

segundo semestre del afio 2020.

Objetivos especificos.

- Analizar las fortalezas y debilidades en la cultura del control interno actualmente

implementada en la Gobernacién de Antioguia.
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- ldentificar las teorias relacionadas a la cultura del control interno y las diversas maneras
en como se fomenta al interior de las organizaciones publicas segun las normativas
vigentes.
- Disefiar métodos, procedimientos y actividades semipresenciales que fomenten la cultura

del control interno en la Gobernacién de Antioquia.

Plan de accion del proyecto de intervencion

Actividades por desarrollar.

La implementacidn del protocolo de intervencidn se basa en la utilidad, tiempo y lugar de
aplicacion de técnicas, las cuales se constituyen en capacitaciones orientadas al contenido y al
proceso, técnicas audiovisuales, conferencias, talleres y juegos de roles, a continuacion, se hace

una breve descripcion de cada una de ellas:

1. Capacitaciones: Son actividades didacticas que pretenden ampliar el conocimiento y
fortalecer habilidades con el fin de mejorar el desempefio del personal y lograr alcanzar y

mantener el propdsito empresarial de cada entidad. Segln Lopez (2011) una capacitacion,

Es una actividad que debe ser sistematica, planeada, continua y permanente que
tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar las
habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un

puesto en las organizaciones puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus
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responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y en forma (p.

3).

La capacitacion orientada al contenido permite transmitir conocimientos o informacion a
través de lecturas y videos debatidos de manera presencial o virtual, mientras que la
capacitacion orientada al proceso permite el intercambio de actitudes y conductas

interpersonales dentro de los entrenamientos, ejercicios de simulacion y sensibilizacion.

2. Técnicas audiovisuales: Se caracteriza por exponer informacion de manera clara 'y
creativa a traves de diversos medios de comunicacion, con el fin de compartir temas de
interés sin determinar un lugar u hora para trabajarlo, puesto que los participantes pueden
acceder a la informacion por sus propios medios. De acuerdo con Aguayo (1975), los
medios audiovisuales permiten ampliar la comunicacion y entender adecuadamente todo
tipo de mensaje gracias al uso de diversas herramientas tecnoldgicas (p. 15-18).

3. Conferencias: Son exposiciones con metodologias practicas y faciles de ejecutar para
proporcionar conocimiento técnico y motivar a un buen ejercicio laboral. Puede apoyarse
con materiales graficos, puesto que es una actividad compleja que requiere motivar a la
investigacion y estudio a profundidad de las tematicas expuestas, ya que “una conferencia
sOlo permite presentar un bosquejo, lo que conlleva a la pérdida de detalles”
(Donabedian, 1993, p. 238).

4. Talleres: Es una metodologia sistematica que pretende darle solucion a un problema
expuesto basado en las experiencias reales y discusion sobre posibles soluciones y

propuestas de cambio. Son espacios de reflexion que, de acuerdo con Gutiérez (2009),
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Constituye una alternativa viable en la universidad, la cual permite conectar el
aprendizaje de los contenidos curriculares con el aprendizaje de los
procedimientos para aprender méas y mejor esos contenidos y hacerlo
paulatinamente de manera mas autonoma, dandoles herramientas para usar los
procedimientos en la adquisicion de conocimientos en el resto de las materias de

su plan de estudios (p.3).

5. Juego de roles: Es una actividad que consiste en la determinacion de roles a cada uno de
los miembros, estos pueden ser de acuerdo con el cargo o tarea que desempefian en una
entidad. Son espacios que permiten debatir, solucionar problemas, identificar
responsabilidades y demostrar habilidades, puesto que constituye una estrategia
pedagogica eficaz para el aprendizaje didactico en diversas circunstancias (Dosso, 2009,

p.14).

Recursos tecnoldgicos y materiales para las actividades.

Los recursos son los medios necesarios para la ejecucion de actividades, puesto que
permiten la comunicacion, interaccion y exposicion de diversas tematicas. Estas herramientas
implican el uso de la tecnologia, ya que hacen parte de una propuesta de intervencion con
modalidad semipresencial, donde se implementa las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las cuales permiten la comunicacién activa sobre informacion relevante del
sistema de control interno, también, el uso de la tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

(TAC), donde se crean espacios virtuales para la gestion del conocimiento a traves de la
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interaccion entre compafieros de trabajo, lideres y jefes, ademas de visualizar conferencias y
capacitaciones, finalmente, también se hace alusion a la implementacion de las tecnologias del
empoderamiento y la participacion (TED), donde los miembros hacen parte de una cooperacion
activa a través de las redes institucionales, aqui se pueden impulsar cambios representativos de
acuerdo a las demandas del servicio (Mendoza, 2015). A continuacién, se hace una breve
descripcion de algunos recursos a implementar en el protocolo de intervencion propuesto en el

presente proyecto:

Tabla 2: Recursos tecnol6gicos y materiales para las actividades.

Herramientas y Materiales Descripcion

Outlook es un servicio de correo electrénico que permite
comunicarse gratuitamente y esta disponible en 50
idiomas lo que nos da a entender que se encuentra en
o todos los paises. Este material puede ser utilizado por
Correo Institucional

todas las personas ya sean estudiantes, profesionales,

correos institucionales entre otros.

Esta herramienta no solo es para enviar correos, sino que

también se pueden encontrar chat, video conferencias,
calendario, Excel, Word y PowerPoint, Forms, enlace a
Teams, agenda de trabajo y el Drive como un

almacenamiento de informacion personal en linea, méas
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conocida como la “nube”, entre otros beneficios (Pérez y

Gardey, 2009).

La Intranet, segiin Parres (2019), “es un sistema de red
privado que permite compartir recursos entre sus

miembros”, por su parte, Reinosa (2020), indica que “es

Intranet . - ..y
una potente herramienta para facilitar una comunicacion

efectiva y ayudar a aumentar la participacion de los

INTRANET
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colaboradores”, esta les facilita a los empleados trabajar
en diversos espacios y obtener informacion de la oficina
en tiempo real. Para simplificar su significado se toma
como ejemplo el WhatsApp, la cual es una Intranet que

permite compartir mensajes entre miembros corporativos.

Facebook es una herramienta que hace parte de las

Ilamadas redes sociales y tienen como objetivo principal la

generacion de bases de datos de clientes potenciales. Es
Pagina en Facebook y .

una seccion creada dentro de la red social para hacer las

veces de canal de comunicacion de la imagen empresarial

y su marca, convirtiéndose en el principal medio de

interaccion entre compafiias y consumidores (Dasilva,
Aurratibel, Ayerdi, Galdospin, Castillo, Mardaras,

Gonzélez, y Santamarina, 2013, pp. 679-680). Por otra
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parte, Facebook brinda la posibilidad de transmitir en vivo
diversos eventos o videos, por lo que puede llegar a ser
util a la hora de realizar conversatorios y exposiciones en
cualquier momento y con la posibilidad de que los

usuarios se conecten desde el lugar donde se encuentren.

Es una red social y una aplicacién movil, que permite a los
usuarios subir iméagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc., para
posteriormente compartir esas imagenes en la misma
P&gina en Instagram plataforma o en otras redes sociales. “Instagram viene a
sumarse asi a los diversos canales y medios sociales que
ofrecen grandes oportunidades de marketing y publicidad
gratuita para profesionales, negocios y marcas” (Ramos,
2015, p.3), es asi como posibilita conseguir visibilidad y
reconocimiento. Actualmente, es la red social con mayor
engagement en la mayoria de los sectores, esto significa

que el nivel de interaccion de los usuarios con los

contenidos es de los mas elevados respecto a otras redes.

Los medios audiovisuales son diferentes herramientas que
un profesional, estudiante, empleado o persona natural

Medios Audiovisuales
pueda dar uso para transmitir una informacion, un
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R — contenido, una reunion, una capacitacion, una clase,
]\ <= > charla, conferencia, reunion familiar, entre muchas méas
o)) _‘Q ..f ﬂ -ﬁ funciones, que se apoya de materiales como videocamaras,

A Q .- ' ' video Beam, computador, micréfono, celulares, tablets,
TV, entre otro, con el fin de brindar un contenido sin
importar la distancia que se encuentra el personal

interesado.

Microsoft Teams es un espacio de trabajo que se basa en
el chat de Office 365, esta herramienta esta disefiada para
mejorar y lograr la interaccion entre personas,

Microsoft Teams contribuyendo a la comunicacion y colaboracion de los

equipos en las empresas (Softeng, 2017).

Teams permite crear grupos, compartir archivos,

. programar eventos, hacer llamadas, entre otros beneficios.

Usa una fuente empresarial, la cual permite contactar a

cualquier miembro de la organizacién y a la vez, aprueba
el ingreso de miembros externos a la organizacion, con el
fin de generar un contacto directo. Es una aplicacion
colaborativa que se utiliza desde la red o a través de una

aplicacion de escritorio y movil. En ella se puede trabajar
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con chats, video conferencias, notas, acceso a contenido,

Office Online y Planner.

Meet es la aplicacion de videoconferencias de Google, la
cual permite crear reuniones hasta de 250 participantes,
utilizar medios telefonicos para los miembros G-Suit, con
Meets el proposito de que constantemente estén enterados de
cualquier novedad, mientras dispongan de red, también
permite grabar las secciones y compartir o presentar
pantalla con diferentes actividades a una alta resolucién.
Esta herramienta tiene una modalidad de pago para utilizar
herramientas premium, sin embargo, la version gratuita

también ofrece muchos beneficios, en especial para

colegios y universidades (Vicent, 2020).

Hangouts, de acuerdo con lo descrito por Rubira (2013),
Hangouts es una herramienta plural, incluida en la plataforma de
Google +. En esta se pueden comunicar las personas a
través de llamadas de voz y video, de manera gratuita, sin

embargo, los operadores deben estar registrados y a su vez

es necesario estar conectados a la red. Hangouts, al igual

que las herramientas anteriores, permite transmitir en
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directo y cualquiera puede acceder a las charlas si se les

comparte el enlace de la reunion.

Zoom es una plataforma donde se pueden realizar
videoconferencias, chatear y generar webinars de una
manera &gil y sencilla. A través de Zoom, también se
pueden hacer videollamadas, reuniones y entrevistas.
Como beneficios ofrece la programacion y grabacion de
reuniones, también permite compartir pantalla, pero
adicionalmente cuenta con la posibilidad de hacer
streaming 0 mé&s conocido como un directo con enlace a
Facebook Live y YouTube. Al igual que Teams y Meet,
permite compartir pantalla, cambiar fondos y gestionar a

los participantes (Moreno, s.f).

Elevator Pitch

Un elevator pitch es un discurso corto y directo, “que tiene
como objetivo presentar un proyecto, un producto o
cualquier emprendimiento” (Roselld, 2018), a un
personaje de interés, que puede ayudar a emprender una
propuesta. La idea es persuadir al otro, sea superior,
cliente o inversor en el menor tiempo posible, a través de
una propuesta llamativa y convincente, que dura entre 45

segundos y 2 minutos. Por lo general, el elevator pitch es
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un primer paso a una posterior reunion donde se presenta

con mayor detalle un tema a emprender.

Podcast

Los podcasts son herramientas tiles para el marketing y
la presentacion de temas informativos, entrevistas, un
debate de panel (grupo) o individual (emisor y receptor).
Este también es considerado como “una serie de episodios
grabados en audio y transmitidos online” (Garcia, 2019).
Para estas actividades se requieren varios elementos como
microfono y camara, ademas al igual que Zoom, se puede

transmitir en vivo en otras redes sociales.

Webinar

Un webinar es una conferencia o reunion empresarial y
académica online, que se caracteriza porque todos los
participantes se conectan en directo y participan
activamente en la seccion en torno a un tema (Nufiez,

2020).

Tumblr

Tumblr son plataformas dispuestas para el aprendizaje. De
acuerdo con Gonzalez (2015), un microblog es una
especie de Tumblr donde los usuarios pueden publicar
contenidos multimedia con un formato corto. En esta
herramienta se pueden crear blogs personalizados y se

pueden seguir los de otros usuarios.
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Genially

Genially, segun lo descrito en Salmorejo Digital (s.f), es
un startup que permite crear contenidos visuales e
interactivos sin necesidad de estar especializados en
disefio. En esta pagina se pueden crear contenidos con
plantillas predeterminadas, lo que atrae la atencion de esta
plataforma es que posibilita la interactividad de usuarios y

permite ofrecer informacion de una manera creativa.

App Meme Generator

Es una aplicacion donde le permite al usuario crear sus
propios memes, ingresado imagenes, contenidos y
didlogos. Esta herramienta tiene las opciones de
personalizar contenidos o ir guiandose por las plantillas
que facilita, para luego ser compartida en Facebook,
Instagram, Stories, YouTube, Twitter, Whatsapp entre

otras (Garcia, 2017).

Pixton es una herramienta web que permite crear comics
usando figuras, escenas, personajes y cuadros de didlogo.
Que segun la pagina inglés a la mochila (s.f), dispone de
fondos y permite personalizar a los personajes. Pixton
pone a prueba la creatividad del usuario y el mensaje
informativo de cada plantilla puede ser empleado a fines

del propio interés.
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Canva

Canva es una herramienta web que permite el disefio de
plantillas para publicar informacion en redes sociales,
eventos personales, marketing, informacion y tendencias.
Ofrece un plan premium que permite crear modelos
especializados y dinamicos, sin embargo, la oferta gratuita

contiene una gran variedad de opciones (Yubal, 2020).

Auditorios y Salones

Son espacios determinados para desarrollar actividades
programadas en cualquier organizacion. Los auditorios
son espacios grandes con unas caracteristicas especificas
para las capacitaciones, charlas, conferencias y
graduaciones, mientras que los salones son espacios mas
pequefios que pueden ser utilizados para dar clases,
reuniones pequefias, encuentro de grupos y hacer terapia.
Cada uno de ellos cuenta con un maximo de personas, el
cual debe respetarse para el buen uso del lugar y disponer
comodidad a los participantes, también se debe tener en
cuenta que sean iluminados, con buenas redes de conexion
eléctrica y dispongan de pizarra o elementos tecnoldgicos

que den paso a un ambiente académico.

Utiles

Los utiles son materiales de trabajo con multiples objetos

fisicos que nos ayudan a complementar las actividades
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programadas como lo son copias, hojas, lapices,

borradores, colores, cuadernos o agendas, marcadores,

entre otros, estos son requeridos segln las caracteristicas

de la actividad.

Yammer segin Aglaia (2020), “es la red social

empresarial de Microsoft” (p.1), que esta enfocada en la

comunicacion transversal y activa de una organizacién a
Yammer través de una plataforma parecida al interfaz de Facebook
o Twitter. En esta herramienta es necesario que todos los

miembros de la organizacion participen y creen espacios

- 3. A
!!9‘!. ”'!_'.0_2! de aprendizaje y comunicacién de experiencias. Como

principal beneficio, es que esta herramienta permite a
nivel empresarial, afianzar redes y fomentar la cultura

organizacional.

Es una herramienta divertida que permite evaluar los
conocimientos de un tema, a través de una serie de
preguntas que se pueden disefiar en un formulario online,
esta prueba puede ser con una opcion de respuesta o falso

y verdadero, propicia a discusiones, competencias sanas y

debates entre participantes. Es considerada un “servicio

web de educacion social y gamificada, es decir, que se
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comporta como un juego, recompensando a quienes
progresan en las respuestas con una mayor puntuacion que
les catapulta a lo mas alto del ranking” (Ramirez, 2018),
lo que hace més atractiva la interaccion y propicia a la

retencién de informacion.

Anchor es una aplicacion que permite interactuar por
medio de grabaciones podcast y compartir informacion
desde los celulares, dando paso a la publicacion, escucha y

descarga de audios, es totalmente gratuita y ofrece fondos

App Anchor

musicales que permiten dinamizar la actividad que se esté

realizando. Segun Garcia, (2017) “El podcasting esta

ganando cada vez més adeptos y, sobre todo, mas
creadores de este tipo de contenido”, ya que el sistema
facilita la interaccion y trabajo formal, logrando impartir
de manera creativa informacion a un estilo muy radial

tradicional, atractivo para los usuarios.

World Cafeé Los World Café son espacios ambientados para que las
personas puedan trabajar y a la vez, se puedan relacionar
con otros profesionales y hacer crecer sus proyectos. En

estos lugares se propicia el didlogo para analizar temas

importantes en grupos grandes 0 pequefios equipos,
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compartir experiencias, formular preguntas, solucionar
problemas e innovar sacando el méximo provecho de la
inteligencia colectiva. EI World Café puede ser dispuesto
por la organizacion y para facilitar la conversacion de
temas extensos y rigurosos por la armonia del espacio y la
disposicion para trabajar de manera diferente. Es
importante que quien disefie este lugar procure mantener
la formalidad, pero con un toque de estilo vintage, feng

shui y glamur.

El WhatsApp es una aplicacion que permite comunicarse
tanto individual como grupalmente. Se utiliza en los
teléfonos maviles de las Gltimas generaciones, mas
conocidos como smartphones. Para hacer uso de esta
WhatsApp aplicacion se debe contar con internet, y una vez se

empiece a manipular la herramienta se puede acceder a las

/

diferentes funciones como lo son mensajes de textos,

w/)& lsa

‘S

o0 Ilamada o videollamada individual y grupal, fotos y
publicacion de estados. De acuerdo con lo anterior,
NeoAttack (s.f.) dice que el WhatsApp “tiene todas las
bondades de un sistema de chat potenciado con las

facilidades para compartir todo tipo de documentos”, y es
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que, a través de esta, se pueden crear grupos empresariales
donde se compartan todo tipo de documentos y se
mantengan informados en cuanto a los asuntos laborales.
Hoy en dia, esta aplicacion se actualiza constantemente
debido a las demandas de los usuarios y con la finalidad
de interactuar con mayor facilidad y personalidad, con el

uso de diferentes emoticones y stickers.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se establece un disefio estructural de talleres, que permite dar guia a los
facilitadores, quienes planifican la logistica de la actividad. Una vez se desarrollen de manera
presencial, es necesario que para cada actividad se disponga de una plantilla de asistencia, que
permita dar cuenta de la participacion y ayude a fortalecer la gestion. La siguiente es la plantilla

de talleres planteada en la propuesta de intervencion:

Tabla 3: Metodologia de talleres.

Metodologia de talleres

Orientacion
Fases Momento Descripcion Observaciones
y/o actividad

Se brinda una bienvenida al
Bienvenida y
1. Inicio del Taller por parte de los
1.1 Presentacion de
taller facilitadores en donde ellos se
los facilitadores
presentaran y daran a conocer
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sus profesiones o
especialidades.
Proposito del  Exposicion del propésito y
1.2
Taller. tematica a trabajar
Dindmica de
inicio.
1.3 Actividades grupales
Actividad
rompe hielo.
Los servidores publicos
Aprendizajes  exponen que conocen del
previos de los  Control Interno y que
14
servidores herramientas saben que utiliza
publicos la Gobernacion de Antioquia
para fomentarlo.
Describir y explicar a los
Contexto
servidores publicos, qué es
2. Desarrollo Normativo,
2.1 Cultura del Control Interno, de
del taller Legislativo y
acuerdo con cada temética a
Legal.

trabajar.
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Videos, fotos,
Sensibilizacion y
2.2 mensajes y
concientizacion emotiva.
testimonios.
Descanso - Refrigerio
2. Desarrollo Actividad de  Desarrollo de la actividad de
2.3
del taller practica control los servidores.
Se realizara un resumen del
taller, con el fin de sintetizar lo
trabajado y revisar los
3.1 Conclusiones
conocimientos con los que los
participantes terminan este
ejercicio de sensibilizacion.
3. Evaluacion,
_ Los participantes reflexionaran
conclusiones
) sobre el manejo que le estan
y cierre
dando a las herramientas del
control en su cotidianidad y
3.2 Compromisos

como lo haran de ahora en
adelante, teniendo en cuenta las
bases sobre las cuales se

desarrollo el taller.
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3.3

Evaluacion del

Taller

Obijetivo: Estimular la reflexion
de los participantes sobre el
desarrollo de una sesion de
sensibilizacion y aprendizaje.
Formulario breve y directo para
evaluacion, que permita anotar
en forma acumulativa las
reacciones de los participantes
durante la sesion.

El formulario, por ejemplo, se
podria enfocar hacia tres
elementos: ;Qué tan valiosa fue
la sesion de hoy para usted?
(Escala de cinco puntos).
¢Cuales son las cosas mas
importantes que aprendi6 hoy?
¢Cémo pretende aplicar esas
ideas en su trabajo?

Elaborar formato con las
preguntas como (se pueden

utilizar emoticones):
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¢Qué he aprendido hoy?

¢Qué fue lo que mas disfruté
hoy?

¢Qué es lo que no me gusta?
¢Qué he dado y qué he recibido
hoy?

¢En qué aspectos soy mejor

hoy?

Fuente: Elaboracion propia.

La actividades estipuladas para el desarrollo del presente protocolo de intervencion, estan
disefiadas para ser aplicadas a los servidores publicos del nivel central en la Gobernacion de
Antioquia, y van encaminadas al fortalecimiento del control interno, sus herramientas, los
valores referentes al codigo de integridad y disminucion de las barreras que impiden la
asimilacion de la cultura del control, es asi que, se plantean una serie de estrategias, las cuales se
pretenden desarrollar antes, durante y después de la semana de la cultura del control interno, para

dar sustentacion a la practica del plan de mejora establecido.

Publico objetivo de la propuesta de intervencion.

Las siguientes actividades y estrategias para el fomento de la cultura del control interno
estan disefiadas para concientizar y sensibilizar a todos los servidores publicos de la Gobernacion

de Antioquia.
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Alcance.

Los servidores publicos de la Gobernacion de Antioquia sin importar su modalidad de
vinculacion tienen la responsabilidad de emplear el autocontrol dentro de su funcion publica,
utilizando adecuadamente las herramientas del control en sus actividades diarias, es por eso, que
el siguiente plan de intervencion va dirigido al alcance de todos ellos, independientemente del

nivel jerarquico que ocupan dentro de la Entidad.

Estrategias para fomentar la cultura del control interno.

A continuacion, se presenta la descripcion de las actividades y estrategias a implementar
en el fomento de la cultura del control interno, cada una con su respectivo anexo, como

complemento y evidencia material o grafica de la propuesta.

Tabla 4: Propuesta N°1.

Titulo Logo de la Gerencia de Auditoria Interna.

Proposito Definir una imagen propia de la Gerencia de Auditoria Interna.

Descripcion  La idea de crear una imagen representativa de la GAI es lograr el
reconocimiento de esta area en toda la organizacion, es decir, una vez se
realicen publicaciones y talleres referentes al control interno, estos

acompariados de dicha imagen daran a conocer que es una gestion
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dirigida por Auditoria Interna. El logo disefiado se constituye de la

siguiente manera:

- Flor de loto: Es una flor con la capacidad de sobrevivir en
entornos dificiles, como las zonas pantanosas y tiene la facultad
de purificar el agua. Esta se representa como la capacidad que
tiene el control para gestionar cualquier tipo de proceso y lograr
unos optimos resultados, a través de las herramientas de control
que expresan la transparencia en la labor diaria, mitigando los
riesgos con el buen sentido del conocimiento.

- Ojos de Buho: El buho es un ave de excepcional vision,
audicion aguda y capacidad de volar sigilosa y efectivamente por
grandes hectareas. Este es el simbolo de la sabiduria y prevision.
Los ojos del buho representan la observacion detallada de cada
accion y decision que se toma como contribucién al
mejoramiento organizacional, es la imagen del aprendizaje y
apropiacién de los valores del servidor publico, demuestra el
poder que da la autorregulacién y autocontrol, ademas de denotar
la supervision de las labores diarias con el fin de alcanzar los
objetivos, identificar los factores de riesgo y controlar los

mismos.
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- Diamante: El diamante es una piedra preciosa dificil de
conseguir que por su composicién y estructura ha sido
denominada invencible. Esta representa el poder del control
interno en cada uno de los procesos y la fortaleza que aporta a
los mismos, ademas de exponer maravillosos resultados con el
adecuado manejo y aplicacién en cada uno de los proyectos
organizacionales.

- Mano: La mano femenina demuestra delicadeza y seguridad.
Representa el poder y conviccidn que tiene el control interno y
los valores del cddigo de integridad en las labores del servidor
publico, simbolizando a su vez la finura de una mano amiga que
se interesa por exaltar la buena labor, corregir de manera célida
las inconformidades y brindar confiabilidad de lo que se sabe y

se hace dentro de la Gobernacion de Antioquia.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna 'y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad Constantemente se implementa en boletines, publicaciones y demas

anuncios informativos por parte de la Gerencia de Auditoria Interna.

Método Redes virtuales y material impreso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ver Anexo A.

Tabla 5: Propuesta N°2.

Titulo iPorque el control hace parte de ti!

Propdsito  Permitir el reconocimiento del personal a cargo del Sistema de Control

Interno en la Gobernacion de Antioquia.

Descripcion  La actividad consiste en la creacidn de un elevator pitch por parte del
Gobernador de Antioguia y/o el Gerente de Auditoria Interna. Dentro de
este corto video se hara una breve presentacion y una descripcion del
tema que se quiere trabajar, en este caso la cultura del control interno,
haciendo énfasis en su importancia y beneficios dentro de la funcion

publica. Es necesario determinar un guion que incluya:

- Una afirmacion sorprendente o una pregunta que llame la
atencion del pablico objetivo.

- Hacer una breve presentacion y el porqué de estar en el video.

- Definir el problema, la necesidad o el tema a exponer.

- Queé soluciones tiene el problema o necesidad y/o como se puede
desarrollar el tema.

- Cudles son los beneficios de practicar dicha cultura.
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- Hacer un cierre de estimulo que apunte al valor del aporte propio

de cada servidor publico.

Este video tiene una duracion de 40 a 60 minutos, dentro de los cuales se
tiene que convencer al publico de la importancia que tiene el control
interno en su labor y evaluacién continua de los procesos. Mas que un
acto informativo, es una accion estimulante que promueve a las buenas
précticas a partir de la invitacion de uno de los ejes mas importantes

dentro de la Gerencia.

Responsables

Gerencia de Auditoria Interna y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad Constantemente en los medios de comunicacién masiva como intranet,
correo electrénico, paginas empresariales en las redes sociales,
propagandas en los elevadores y equipos electronicos de cada piso.

Método Canales de comunicacion por medios virtuales.
Material de - Elevator pitch. Tienes 20 segundos - eduCaixa
Apoyo https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_Yjgvl

- Ejemplo de Elevator Pitch para presentarte td o un proyecto

https://www.youtube.com/watch?v=uv357YzY7-k
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- Aprende a grabarte usando tu celular
https://www.youtube.com/watch?v=rH3LY2Fq54E&list=PLiVL

4gLFNdOCISFFs3tXy470Lf 2ZcD4Q

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 6: Propuesta N°3.

Titulo

Nuestra Cultura es el Exito.

Propdsito

Informar a los servidores publicos sobre temas relacionados al control
interno, personal a cargo de auditorias y reconocimiento de las buenas

practicas.

Descripcion

Esta propuesta trata del desarrollo de un podcast, posiblemente a través
del App Anchor, donde el personal de la GAI puede presentarse a través
de videos y audios para ser reconocidos por los servidores publicos de la
Gobernacion de Antioquia, con el fin de lograr un acercamiento mas
directo y célido frente a esta labor. También con estas herramientas se
pueden dar informes constantes sobre la Gerencia, resultados, alcances,
objetivos, buenas practicas, reconocimiento, valores a implementar y
demas temas en relacion con la cultura del control interno, que logre
impactar al publico y provoque en ellos un sentido de pertenencia

acompariados de la fidelizacion con el autocontrol.
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Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad Constantemente en la pagina empresarial de las redes sociales.

Meétodo Canales de comunicacion por aplicaciones virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7: Propuesta N°4.

Titulo Veni te cuento.

Proposito Permitir la interaccion y participacion entre el personal de la GAl y el

publico objetivo a través de redes sociales.

Descripcion  Esta propuesta promueve a la creacion de una pagina web en Facebook
y/o Instagram, donde se publiquen periédicamente anuncios de la
Gerencia, tips para mantener el autocontrol, manejo de herramientas de
control, videos relacionados al control interno y el codigo de integridad,
fotografias de actividades, proyectos y auditorias lideradas por la
Gerencia, reconocimientos a las mejores practicas de control, memes
relacionados al autocontrol, autogestion y autorregulacién, actualizacién
de nuevas politicas y practicas de auditoria, entre otros. También, en

relacién con el congreso anual de control interno, se pueden
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implementar otras conferencias cortas durante el afio con expertos en
estos temas por medio de Facebook Live, como también se pueden
realizar algunas horas de conversatorio, donde encargados de la
Gerencia de Auditoria Interna, tengan la oportunidad de aclarar dudas y
dialogar con el publico por la red. Esto con el fin de facilitar el
posicionamiento de la cultura de control interno con el apoyo de las
redes sociales mas utilizadas en la actualidad, permitiendo a su vez,
mayor acercamiento, sentido pertenencia y confianza frente al proceso,
puesto que puede tenerse conocimiento de este en cualquier momento a

solo un clic.

Responsables

Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y

Facilitadores.

Periodicidad

Inicialmente cada semana y posteriormente cada quince dias.

Método

Canales de comunicacion por medios virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8: Propuesta N°5.

Titulo

Viajando al origen de nuestra labor.
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Proposito  Concientizar a los servidores publicos sobre el origen e importancia del

control interno.

Descripcion  Es una historieta que permite identificar la linea de tiempo que se dio
durante la gestion del control interno, al igual que, la necesidad de
auditar y hacer un buen uso de las herramientas del control. A través de
esta se permite dar paso al logro de objetivos en las entidades publicas,
con el buen uso de los recursos, prevencion del riesgo y evaluacion

constante.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad Inicialmente cada trimestre, posteriormente de una a dos veces en el afio.

Método Canales de comunicacion por medios virtuales o un folleto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo B.

Tabla 9: Propuesta N°6.

Titulo Servidor preparado no muere auditado.
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Propdsito  Permitir el reconocimiento de lo que es el control interno y sus funciones
a partir de la implementacién de la informacion humoristica moderna.
Descripcion  El uso de los llamados memes (texto, imagen, video u otro elemento) en

la actualidad, han servido como mecanismos de informacion y critica
humorista, que facilitan la divulgacién y conocimiento de problematicas,
beneficios y reconocimientos, logrando un gran impacto en las personas
y mayor retencién de los temas expuestos, por lo que, se considera la
implementacidn de estas herramientas publicitarias, con el fin de

exponer temas referentes al control interno.

Responsables

Gerencia de Auditoria Interna y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad

Semanalmente.

Método

Canales de comunicacidn por medios virtuales, grupos WhatsApp y

carteles de la Entidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo C.

Tabla 10: Propuesta N°7.

Titulo

Pdngale la ficha.
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Propésito  Permitir espacios de comunicacion e interaccion entre expertos
facilitadores y servidores publicos.
Descripcion  La siguiente actividad consiste en la utilizacion de herramientas virtuales

e interactivas para crear un webinar. Dentro de estas actividades se
pretende crear un sistema progresivo de capacitaciones y conversatorios,
donde facilitadores brinden informacion relevante acerca de la cultura
del control interno y el manejo de las herramientas de control en la
gestidn pablica, ademas de los posibles riesgos y prevencion de estos en
las funciones diarias. También, son espacios donde los servidores logran
participar en dindmicas y aportar ideas sobre temas referentes al control
interno. La ventaja de esta herramienta es que se pueden abordar
diversos temas periodicamente y las personas se pueden conectar en

cualquier lugar mientras tengan conexién a internet.

Responsables

Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y

Facilitadores de la actividad.

Periodicidad

Cada mes.
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Método Grupos virtuales.

Material de - ¢Qué es un Webinar?

apoyo https://www.youtube.com/watch?v=rcGqvoY OUBQ&t=652s

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11:Propuesta N°8.

Titulo Todos unidos por la comunicacion.

Propdsito  Valorar la importancia de la comunicacién en la Gobernacion de
Antioguia como un eje relevante en el desarrollo de capacidades en la

cultura organizacional.

Descripcion  La siguiente actividad consiste en la utilizacion de herramientas virtuales
e interactivas, donde prime el involucramiento de los participantes y
permitan generar nuevas ideas respecto a cémo implementar una
comunicacion adecuada a nivel organizacional y como ello influye en la
cultura del control interno. En esta se presenta un blog, donde cada
participante alimente una plataforma de una manera creativa acerca de la
comunicacion y se hace una discusion a partir de lo expuesto y trabajado

en la seccion, con el apoyo del facilitador a cargo.
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Responsables Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y Facilitadores

de la actividad.

Periodicidad Dos veces al afio por dependencia.

Meétodo Grupos virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo D.

Tabla 12:Propuesta N°9.

Titulo Dejando claro algunos conceptos del control interno.

Propdsito  Identificar el nivel de aprendizaje en las areas del control interno de los
servidores publicos en la Gobernacion de Antioquia por medio del

desarrollo de un crucigrama.

Descripcion  La actividad consiste en identificar los conceptos principales que
componen el control interno, permitiendo desarrollar el crucigrama de
manera individual para luego ser socializado entre ellos a modo debate,
donde un facilitador a medida que vayan dialogando sobre cada palabra
correcta, haga una intervencion, aclare su significado y aplicacion,

logrando asi, incluir nueva informacion. El crucigrama esta sujeto a
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cambios, es decir, se puede disefiar de diferentes formas segun el tema a

trabajar por dependencia.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y Facilitadores

de la actividad.

Periodicidad Dos veces al afio por dependencia.

Método Grupos virtuales y presenciales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo E.

Tabla 13: Propuesta N°10.

Titulo Por una buena gestion en equipo.

Propédsito  Concientizar al servidor publico acerca de la importancia de mantener
unas buenas relaciones con sus compafieros de trabajo y denunciar los

casos en que se presenten alertas por la mala gestién en los procesos.
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Descripcion  La actividad consiste en el estudio de un caso por subgrupos donde cada
servidor publico toma el rol de lider de un grupo, pero uno de los
integrantes de ese equipo ha generado alteraciones en el ambiente laboral
bajo amenazas y malas practicas, sus compafieros temen reportar el caso
y ademas ha bajado el desempefio del equipo. La idea es que se cree un
debate, donde los participantes identifiquen el problema, dialoguen sobre
el mismo e identifiquen la importancia de reportar inconformidades,
fraudes, malas practicas, amenazas, violencia y corrupcién dentro de la

gestion, bajo la guia de los facilitadores, quienes hacen el cierre.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Facilitadores de la actividad.

Periodicidad Anualmente por dependencia.

Método Grupos presenciales o virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo F.

Tabla 14: Propuesta N°11.

Titulo Con una buena planeacion, tu vida te lo agradecera.
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Propdsito  Informar a los colaboradores de la Gobernacion de Antioquia frente a los
temas de mejoramiento de convivencia, herramientas y compromisos que

se puedan implementar desde casa y sus familias.

Descripcion  La siguiente actividad consiste en la visualizacion de una herramienta
didactica, donde se puede evidenciar informacion importante y coherente
de los procesos 0 vivencias que una persona puede estar presentado
desde el trabajo en casa debido a la pandemia del COVID-19, esta
herramienta se puede encontrar temas como convivencia, Compromisos,
herramientas ofimaticas adicional, videos de algunas normas para tener

en cuenta en su dia a dia, entre otras.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y Facilitadores

de la actividad.

Periodicidad Cada mes por dependencia.

Metodo Trabajo grupal o individual a través de medios virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo G.
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Tabla 15: Propuesta N°12.

Titulo Y0 me comprometo y juntos nos cuidamos.

Propdsito  Sensibilizar a los servidores sobre la implementacion de préacticas del

control interno en el trabajo en casa.

Descripcion  La siguiente actividad consiste en la publicacion de diversos temas
relacionados con el autocontrol, control de riesgos, el codigo de
integridad, gestién del tiempo laboral, la comunicacion constante con los
comparieros de trabajo, tiempo de calidad personal y familiar, ademas de
las buenas précticas desde el trabajo en casa. Para esta propuesta se
pueden utilizar herramientas como Pixton y Canva donde se permite
realizar carteles, flujogramas, flyers, folletos y péster creativos, formales

y elegantes.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Equipo de comunicaciones.

Periodicidad Cada semana.

Meétodo Canales de comunicacion por medios virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo H.
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Tabla 16: Propuesta N°13.

Titulo Nuestra Tendencia.
Propdsito  Permitir que cada servidor esté informado sobre el estado y
actualizaciones de los procesos de cada dependencia.
Descripcion  La siguiente actividad es una préactica Util que permite minimizar la

barrera de la individualidad entre dependencias, debido a que se puede
hacer una transversalidad de datos, donde el servidor publico
independientemente de donde desempefie su funcién pueda apoyar en
otras areas y verificar el estado de procesos que van de la mano con su
labor, logrando mayor comunicacion y reforzando responsabilidad
colectiva. Se puede implementar el uso de Yammer para este propdsito,
puesto que es una herramienta creativa que unifica informacion,
posibilita el compartir ideas y la participacion de los servidores en

diversos proyectos.

Responsables

Gerencia de Auditoria Interna, Equipo de comunicaciones y Lideres de

cada dependencia.

Periodicidad

Uso constante de la herramienta.

134



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

Método Canales de comunicacion por medios virtuales.

Material de - ¢Qué es la herramienta Yammer?

apoyo https://www.youtube.com/watch?v=rwalH43LQGE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17: Propuesta N°14.

Titulo Work Café Antioquefio.

Propdsito  Adaptar espacios para la adquisicién de nuevos conocimientos a través

de sensaciones Unicas y memorables.

Descripcion  La actividad consiste en adaptar espacios tranquilos y relajantes para la
exposicion de diferentes tematicas, que vayan relacionadas a
experiencias cotidianas dentro de la labor del servidor publico y la
necesidad de implementar los valores del cddigo de integridad. Estos
lugares deben ser separados y reformados para cada conversatorio,
porque la idea es causar impacto y comodidad para la persona, ademas es
necesario la adecuacion de un buffet de alimentos que van a compartir
mientras estan en dialogo de los temas. Al iniciar cada actividad se
utiliza una sopa de letras con palabras claves de lo que se va a conversar

durante la horay al finalizar se puede utilizar el Kahoot con preguntas
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referentes a lo expuesto y debatido, para hacer un reconocimiento al

ganador sea verbal o material.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Facilitadores de la actividad.

Periodicidad Una vez al afio por dependencia.

Método Grupos presenciales.

Material de - Coémo crear un kahoot (TUTORIAL 2020)

apoyo https://www.youtube.com/watch?v=pANtMgNWBek

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo |.

Tabla 18: Propuesta N°15.

Titulo Pasame el cuento.

Propdsito  Identificar la importancia de una comunicacién asertiva, clara y directa,

que evite diferir la informacion al pasar de emisor a receptor.

Descripcion  La siguiente actividad consiste en la participacion de un grupo de

servidores publicos por dependencia, donde un facilitador emite una
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informacion a uno de los servidores del lugar, luego se le pide que le
pase el cuento a uno de sus comparieros, asi hasta pasar por al menos 10
de los integrantes de la dependencia, al Gltimo participante se le pide que
diga en voz alta el comunicado que recibio, si lo dice bien se les felicita
por su buena labor, aunque por lo general quitan o afiaden informacion o
incluso agregan otra, por eso el facilitador al final les explica la

importancia de mantener una comunicacion clara, directa y precisa.

Responsables Gerencia de Auditoria Interna y Facilitadores de la actividad.

Periodicidad Una vez al afio por dependencia.

Método Grupos presenciales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo J.

Cronograma y calendario de actividades.

El siguiente cronograma describe la planeacién de las maltiples actividades realizadas
durante el desarrollo del protocolo de intervencion para el fomento de la cultura del control

interno en la Gobernacion de Antioquia:
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Tabla 19: Cronograma de actividades marzo, abril y mayo.

Cronograma de Actividades

Cultura del control interno Marzo Abril Mayo
N° Actividad Recursos 123412341234
Diplomada psicologia Estudiantes y
' organizacional. Profesores.
Asesorias académicas. Estudiantes y Asesor.

Reunién con los administradores del  Estudiantes y
control interno para definicion de Administradores

temas. Control Interno.

Desarrollo propuestas de protocolo
Estudiantes.
de intervencion.

Estudio de los resultados de la
evaluacion de la percepcion de la

Estudiantes.
cultura del control interno del 2017 y

2019.

Busqueda de Informacion respecto a
temas a aplicar para el fomento de la Estudiantes.

cultura del control interno.
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3

Desarrollo de las dos primeras
fases del proyecto segin el modelo Estudiantes.

praxeologico de UNIMINUTO.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Cronograma de actividades junio, julio y agosto.

Cronograma de Actividades

Cultura del control interno

Junio  Julio Agosto

N° Actividad Recursos 123412341234
Diplomada psicologia Estudiantes y

* organizacional. Profesores.
Asesorias académicas. Estudiantes y Asesor.

Revision del calendario y el

diagrama de Gantt, por parte del Estudiantes y Asesor.

asesor del diplomado.

Desarrollo propuestas de protocolo
Estudiantes.
de intervencion.

Socializacién con los administrativos Administradores del
de la Gobernacion de Antioquia Control Interno y

respecto a la metodologia a trabajar.  Estudiantes.
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Busqueda de Informacion respecto a
temas a aplicar para el fomento de la Estudiantes.

cultura del control interno.

Determinar barreras organizacionales
e individuales que se evidencian

Estudiantes.
dentro de la Gobernacion de

Antioquia.

Desarrollo de las Ultimas dos fases
6 del proyecto segun el modelo Estudiantes.

praxeoldgico de UNIMINUTO.

Busqueda de nuevas estrategias para
el fomento de la cultura del control ~ Estudiantes.

interno en modalidad semipresencial.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21: Cronograma de actividades septiembre, octubre y noviembre.
Cronograma de Actividades

Cultura del control interno Septiembre Octubre Noviembre

N° Actividad Recursos 1 23 4123412 3 4

Estudiantes y
7 Asesorias académicas.
Profesores.

8 Actividades. Estudiantes.
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Actividades para exponer el
Estudiantes.
marco legar del control interno.

Dindmicas para dar a conocer

Administradores del
los aspectos clave de la

Control Interno y
percepcion de la cultura del

Estudiantes.
control interno.

Estrategias para minimizar
barreras organizacionales e

Estudiantes.
individuales relacionadas a la

cultura del control interno.

Propuestas de herramientas

audiovisuales para

sensibilizacion sobre temas del

Estudiantes.
control y los valores del codigo
de integridad del servidor

publico.

Sustentacion de los elaborado
Estudiantes.
en la devolucion creativa.

Entrega del proyecto final de  Estudiantes y

opcidn de grado al asesor para  Asesor.

141



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

su respectiva revision y entrega

a jurados.

Entrega y exposicion del

Estudiantes y
proyecto final a los

Administradores
profesionales de la Gerencia de

Control Interno.
Auditoria Interna.

Exposicion y entrega final del
Estudiantes.
protocolo de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se estructura el calendario que designa las fechas asignadas para cada

actividad a desarrollar, de acuerdo con lo planteado en el protocolo de intervencion:
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Tabla 22: Calendario anual del fomento de la cultura del control interno.
Calendario anual del fomento de la cultura del control interno

Mes / Propuestas Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

¢Por qué el control hace

parte de ti? . . . 1 1 L
Nuestra cultura es el exito. 5 5 5 2 5 2
Veni te cuento. 4 4 4 4 4 4
Viajando al origen de
nuestra labor. 1 .
Servidor preparado no
muere auditado. 4 4 4 4 4 4
Pdngale la ficha. 1 1 1 1 1 1
Todos unidos por la
L 4 4 4 4 4 4
comunicacion.
Dejando claro los algunos
conceptos del control 4 4 4 4 4 4
interno.
Por una buena gestion en
: 2 2 2 2 2 2
equipo.
Con una buena planeacion,
23 23 23 23 23 23

tu vida te lo agradecera.
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Yo me comprometo y

: : 4 4 4 4 4 4
juntos nos cuidamos.
Nuestra Tendencia. 5 5 9 5 5 5
Work Café Antioquefio. 5 9 9 5 5 5
Pasame el cuento. 5 9 9 5 5 5
Mes / Propuestas Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

¢Por qué el control hace
parte de ti? ! ! . . 1 L
Nuestra cultura es el exito. 5 5 5 2 5 2
Veni te cuento. 4 4 4 4 4 4
Viajando al origen de
nuestra labor. ! .
Servidor preparado no
muere auditado. 4 4 4 4 4 4
Pdngale la ficha. 1 1 1 1 1 1
Todos unidos por la

L 4 4 4 4 4 4
comunicacion.
Dejando claro los algunos
conceptos del control 4 4 4 4 4 4

interno.
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Por una buena gestion en

_ 2 2 2 2 2 2
equipo.
Con una buena planeacion,
tl vida te lo agradecera. 23 23 23 2 23 *
Y0 me comprometo y
_ _ 4 4 4 4 4 4
juntos nos cuidamos.
Nuestra Tendencia. 2 2 2 2 2 2
Work Café Antioquefio. 2 2 2 2 2 2
Pasame el cuento. 2 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe tener presente que cada vez que se realice una actividad que requiera de la

confidencialidad de datos o certificacion de participacion voluntaria de los miembros en una

actividad, es necesario diligenciar un consentimiento informado.

Ver Anexo K.
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Fase de la devolucion creativa

El fomento de la cultura del control interno es una tarea que requiere alto compromiso y

dedicacion para obtener resultados exitosos y perdurables en el tiempo, por tal razon, de acuerdo

con lo desarrollado en el presente proyecto, se evalta el cumplimiento de objetivos a partir del

siguiente analisis reflexivo:

Aciertos

Al analizar las fortalezas y debilidades en la Gobernacion de Antioquia respecto a su
cultura del control interno tuvimos muy buena informacién de ello, ya que es observar de
forma muy holistica los aspectos de la empresa, viendo sus debilidades como
oportunidades para mejorar y sus fortalezas como ventajas competitivas, que ayudan a
identificar la capacidad individual y grupal de los colaboradores y asi llevar una imagen
COMO marca exitosa.

La percepcion del control que tienen los colaboradores de la Gobernacion es bastante
positiva, evidenciado un paso hacia la mejora, la calidad de los resultados y del ambiente
laboral; esto es fundamental en la cultura del control interno ya que permite tener
interiorizado el mejoramiento continuo por medio de supervisiones con efectividad y
cumplimiento optimo de los valores y objetivos de la empresa.

Por medio de este analisis se pudo realizar diferentes actividades aplicadas a los
colaboradores con el fin de crear una empatia y confianza a la hora de brindar

informacion de aspectos negativos de los procesos, para que finalmente puedan creer en
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la seguridad de intervenir en dichas dificultades, generar y aplicar herramientas y
estrategias de la cultura de control interno.

- Enlabusqueda de las teorias de la cultura del control interno se evidencian maltiples
herramientas de informacion, las cuales facilitaron la sustentacion del protocolo de
intervencion. Gracias a ello se logré llevar de la mejor manera posible y clara la
informacion a los servidores publicos de la Gobernacion de Antioquia, por medio de
diferentes actividades innovadoras tanto presenciales como virtuales.

- Las teorias permitieron enriquecer la informacion que los servidores publicos tenian a
cargo, lo que permite el crecimiento de un buen trabajo en equipo, apropiacién de los
objetivos establecidos, una adecuada fidelizacion y adaptabilidad, un buen liderazgo y un
mejor desemperio de los servidores. Logrando dar respuesta a los objetivos de la
institucion.

- Gracias a la teoria, una entidad o empresa puede obtener un orden, ideales, metas
comunes y colectivas, aspiraciones, resultados y avances en sus proyectos, ya que hay
una guia que se puede ir cumpliendo paso a paso para representar de manera correcta los
ideales de ellos.

- Laelaboracion de las actividades en la propuesta de intervencién fue exclusivamente
disefiada para lograr el fomento de la cultura del control interno, por ello, fue necesario
identificar el pablico objetivo y sus caracteristicas en cuanto a la dimension cognitiva e
interpersonal, las cuales permitirian dar cuenta de la pertinencia de estas. La metodologia

y estructura de cada actividad permitio ser percibida adecuada e innovadora para los
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responsables de dicho fomento, lo que da cuenta de la viabilidad de su uso y aplicacion
con los servidores publicos.

- El protocolo de intervencion al tener una modalidad de aplicacion semipresencial permite
el desarrollo de actividades con mayor flexibilidad y ahorro en costos, utilizando un
nuevo modelo de trabajo que en la actualidad se ha incorporado favorablemente en las
organizaciones. Ademas, el uso de la tecnologia y la interactividad de los servidores
asegura que las actividades sean mas constantes y participativas, y a su vez, elimina los
obstaculos que se pueden presentar con la presencialidad como la inasistencia y mala
gestion del tiempo y recursos.

- Laaplicacion de diversas herramientas tecnoldgicas estimula a un mayor aprendizaje, la
ventaja de estas es que pueden ser empleadas en la virtualidad y combinarse con otras
actividades presenciales. Propician espacios dinamicos y entretenidos que pueden generar
mayor interés por el conocimiento de los temas relacionados al control interno. Los
responsables del fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia ven esta nueva puesta en practica necesaria para generar cambios en la
metodologia de intervencion y adquisicion de la informacion, permitiendo un contacto

mas directo y calido con los servidores.

Dificultades

- Durante el trabajo realizado hubo algunas dificultades, entre ellas esta la falta de

compromiso de los colaboradores en el fomento de la cultura del control interno, es
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notorio que en la Gobernacion no hay un trabajo continuo para dicha cultura, ya que solo
realizan una vez al afio la semana del control y el congreso anual de control interno,
dejando de lado el resto del afio restandole importancia a esta actividad. Teniendo en
cuenta que la cultura es algo que se debe sembrar dia a dia, la Gobernacién de Antioquia
requiere demostrar la importancia de aplicar las herramientas del control continuamente,
contribuyendo asi en el trabajo tanto en lo personal como en lo profesional de un servidor
publico, aclarando que no todo se realiza por un deber, interés propio y/o retribucién
material.

- Una dificultad bastante notoria son las barreras organizacionales que se presentan en la
Gobernacién, donde hay falta de comunicacion, sentimientos de amenaza, resistencia al
control, poder administrativo y desconocimiento de las herramientas del control interno.
Las estructuras psicoldgicas juegan un papel importante en la adquisicion de la cultura
del control interno y las caracteristicas de la personalidad de cada servidor son las que
permiten o impiden su oportuna apropiacion y aplicacion de esta. Es importante aclarar
que las barreras existen, y se pueden emplear en cualquier momento que se necesite una
accion que implica que dos 0 mas personas tomen una decision, es por esto que, en la
Gobernacion se presenta tanto las barreras emocionales y organizacionales por la falta de
comunicacion y la planeacion de lo que se desea transmitir en el mensaje del control
interno.

- El tiempo es esencial en toda planeacion y ejecucion de un protocolo de intervencion, y

este fue uno de los factores en contra del nuestro. En temas de fomento de la cultura es
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necesario trabajar de la mano con los colaboradores, lideres y el tiempo; porque dia a dia
se deben establecer objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo para analizar los
resultados y evaluar los procesos, pero ello no se pudo realizar en la propuesta, primero
porque es un tema bastante extenso, de dedicacion y de cumplimiento de objetivos y los
colaboradores no cuentan con suficiente tiempo para ser participes de ello; segundo se
dificulta cumplir objetivos de mediano y largo plazo, ya que la entidad cambia
constantemente de practicantes que intervienen en esta necesidad, y en tercer lugar, por
cuestiones del COVID-19, no se pudo implementar todas las actividades planteadas de
manera presencial, tal como se tenian disefiadas inicialmente. Por medio del cronograma
se pudo dar el seguimiento al estado del protocolo de intervencion para actualizar el
avance y gestionar los posibles y necesarios cambios a realizar a la linea base de este.

- Con referente a la institucion, las personas encargadas de nuestro proceso nos dejaban en
espera por largo tiempo para dar respuesta a algunas solicitudes, lo que nos atrasaba en
algunos avances, pero sin verse perjudicado nuestro protocolo.

- En el transcurso del trabajo hubo momentos de deficiencia por parte de la direccion del
protocolo de intervencion, donde sentiamos vacios y contradicciones en los pasos a
seguir, pero, aun asi, buscdbamos mas herramientas y medios para dar solucion a las
diferentes inquietudes y dificultades logrando tener mayor claridad de lo trabajado.

- Al momento de proponer los objetivos adecuados, se tuvieron que modificar en varias
ocasiones hasta llegar al objetivo mas pertinente para el protocolo de intervencion, ya que

era fundamental para dar continuidad a las demas fases praxeoldgicas y darle sentido de
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enunciacion para facilitar el desarrollo de los demas items, teniendo en cuenta que los
objetivos son metas o estados que se desean alcanzar en cualquier proceso.

- Durante la realizacién del protocolo, fue necesario modificar la estructura de las
actividades, puesto que por la contingencia que se estipulo en el mundo a causa del
COVID-19 se cancel6 la semana de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia, lo que llevé a replantear toda la propuesta inicial, cambiando la metodologia
presencial al uso de la tecnologia para desarrollar nuevas estrategias virtuales para el
fomento de dicha cultura.

- En el desarrollo de la propuesta de intervencidn, se puso a prueba el conocimiento y uso
de herramientas tecnolégicas, en este caso, se identifica que aun hay muchas falencias
con la aplicacion e interaccion con los recursos electronicos, que en el nuevo milenio es
un requerimiento ante las nuevas tendencias y exigencias profesionales para impactar a la
poblacion con quién se trabaje y optimizar los servicios que ofrece.

- Parael desarrollo de las actividades se present6 un gran reto en cuanto al impacto del
publico objetivo, puesto que el estilo de aprendizaje e interaccion al que estaban
acostumbrados los servidores publicos cambié radicalmente a causa de la virtualidad. Fue
necesario identificar las caracteristicas de la poblacion, su estilo de trabajo y en especial
las barreras organizacionales e individuales que en la evaluacion de la percepcion de la
cultura del control interno se han manifestado, con el fin de disefiar nuevos recursos que

incorporen parte de la metodologia pasada con nuevas propuestas, que sean aceptadas
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favorablemente por los participantes y ayuden a mitigar los perjuicios negativos que se

venian identificando ante los temas del control interno.

Andlisis del cumplimiento del objetivo general

- Pararealizar cualquier protocolo de intervencion es necesario y casi obligatorio analizar
las fortalezas y debilidades de la empresa, este no fue la excepcion, ya que esta
informacion fue de Util uso para poder disefiar, implementar e intervenir en los objetivos
y actividades planteadas. Es de los primeros pasos que nos ayudaron a orientar y
organizar la propuesta, con el fin de examinar cuéles son las problemaéticas centrales, sus
consecuencias, evitar riesgos y transformarlo en pro de la cultura del control interno.

- Esimportante aclarar que a pesar de que se realiza un andlisis exhaustivo, en el
cumplimiento del objetivo se manifiesta que, aunque se dispone de mapas de riesgos y se
utilizan algunas metodologias, aun falta analisis profundo sobre este tema. A veces se
disefian planes de mejoramiento que no son llevados a cabo, por lo que la Contraloria,
Contaduria y Procuraduria terminan haciendo lo que el control interno pudo haber
adelantado. El sistema de riesgos debe ser fortalecido y complementado con marcos
internacionales, pero se necesita un trabajo mas fuerte en el tema de la frecuencia, disefio
y control de riesgos. El disefio esta en cabeza de los lideres de cada proceso, junto con la
oficina de asesoramiento de planeacion y control interno quienes evaltan la aplicacion

del disefio y gestion de controles.
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Referente a las teorias relacionadas a la cultura del control interno se evidenciaron
diferentes teorias que permitieron abarcar el tema en contraste a las funciones dentro de
la Gobernacion de Antioquia, como lo es la cultura organizacional, el climay la cultura
del control. Dando respuesta a uno de los objetivos especificos y alcanzando las
expectativas estimadas, utilizando el disefio metodoldgico del estudio descriptivo-
exploratorio.

No existen teorias contradictorias que marquen la diferencia de la cultura del control
interno dentro de una empresa, organizacion o entidad tanto publica como privada. Lo
que existe son metodologias de implementacion de las diferentes teorias dentro de cada
una de las entidades, aca es donde el profesional encargado de esta area innova en los
procesos de adaptabilidad, planeacion, trabajo en equipo, sensibilizacion de los derechos
y deberes que tienen los servidores, entre muchos mas factores que cubren esta area, para
Ilegar a los indicadores establecidos.

Producto de este analisis se evidencio que se cuenta con una naturalidad, finalidad y
alcances propios que se complementan entre si, como las diferentes metodologias para
fomentar los ideales tanto administrativos y los desempefios individuales, proyectar y
evaluar la calidad de procesamientos interinstitucional desde el enfoque de calidad y
bienestar de los servidores denominado como Gestion de Calidad y por ultimo
direccionar todos los proyectos al area de control interno para una adecuada ejecucion.
Los temas para trabajar dentro de las actividades en el protocolo de intervencion para el

fomento de la cultura del control interno se desarrollaron a partir de un reconocimiento de
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la poblacion implicada lo que favorece su impacto, ya que se plantean temas que son
conocidos por ellos y que requieren ser expuestos con mayor claridad y especificidad,
con el fin de llegar a su efectiva aplicabilidad. La generacion de estos espacios de
aprendizaje tanto presenciales como virtuales, buscan estimular las buenas practicas del
servidor publico, reforzando el criterio ético en sus funciones, los valores aplicados en el
servicio y el sentido de pertenecia con la organizacion, reforzando la permanecia del
conocimiento y desarrollando acciones preventivas ante los posibles factores de riesgo.

- El contacto permanente con el publico objetivo, tal cual como se identifica en la teoria de
la cultura organizacional y las evidencias recolectadas en la evaluacién de la percepcion
de la cultura del control interno, dan cuenta de un mayor reforzamiento en las buenas
practicas de los servidores. Las actividades desarrolladas en el presente protocolo de
intervencion cumplen con la necesidad de mantener la constancia en el tema de cultura,
para afianzar conocimientos de herramientas del control y lograr la autonomia del
servidor publico, contribuyendo al aumento de la comunicacion y claridad de la
informacion, ademas de incorporar valor a la evaluacion constante del propio desempefio,
propiciando el autocontrol y autogestion, que a su vez, promueven la interaccion de los
responsables del fomento del control para mantener la autorregulacion y hacer
reconocimiento a la buena labor del servidor publico.

- Las barreras organizacionales son efectos negativos en el cumplimiento de objetivos
empresariales, es por ello que, en el desarrollo de las actividades destinadas al fomento de

la cultura del control interno, tienen el complemento necesario para mitigar estas
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barreras, las cuales son del tipo organizacional e individual, propiciando a la
participacion activa de los servidores y dando mayor responsabilidad a la Gerencia de
Auditoria Interna en cuanto a la intervencion constante de la cultura del control.
Aumentar los canales de comunicacion, mostrar la importancia de la apropiacion de la
labor, demostrar el impacto que las acciones de cada empleado reflejan en el logro de
objetivos comunes, disminuir la resistencia al control e incorporar los valores del cddigo
de integridad en las funciones, son temas que a partir de la aplicacion del protocolo de

intervencion fortalecen la efectividad en los procesos de la Gobernacion de Antioquia.

Recomendaciones

UNIMINUTO.

A partir de las experiencias vividas durante los Gltimos cinco afios se evidencian varias

recomendaciones a la universidad, algunas de ellas son:

- Actualizar las bases de datos de UNIMINUTO, para que los estudiantes puedan tener
acceso a investigaciones recientes que fortalezcan sus trabajos, ademas, hacer constantes
campanas desde el inicio del semestre para el uso adecuado del laboratorio de psicologia,
que ayuda a complementar el analisis de datos.

- Enlos vacacionales se recomienda ofrecer asesorias para trabajos de grado, debido a que
durante este tiempo los estudiantes tienen mayor espacio para enfocarse en el desarrollo

de este y no acumular trabajo durante el semestre educativo.
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- Revision del pensum para modificar algunas materias que estan en los ultimos semestres
y que son necesarias durante los inicios de la carrera para fortalecer el desarrollo de
proyectos, mejorar la redaccion, busqueda de informacion y adecuada aplicacion de
normas APA.

- Tenemos claro que la universidad invierte en las primeras semanas de induccion a los
estudiantes nuevos, pero lastimosamente solo se realiza esos primeros dias y no hay una
continuidad de dichas capacitaciones necesarias y pertinentes hacia los estudiantes para
lograr un enfoque diferente desde un principio, ya que no le encontramos la l6gica a
realizar dichas capacitaciones en los ultimos semestres cuando no se va a dar la misma
utilidad que se pudo dar desde el inicio de la carrera, en especial en el desarrollo de

proyectos.

Diplomado.

En el diplomado primero quiero felicitarlos por una excelente organizacion estructural y
metodoldgica de los diferentes modulos, por los docentes tan preparados y conocedores de los
temas que nos ensefiaron, la experticia con que manejaron el tema virtual siendo asi por

cuestiones de la pandemia. De acuerdo con lo anterior se manifiesta:

- Aunque el diplomado se dictd por primera vez de manera virtual y tuvo buenos
resultados, se presentaron algunas falencias como la debida retroalimentacién de las
actividades planteadas y ejecutadas, los tiempos dados para la realizacion de las

actividades, ya que analizamos que en ocasiones fue poco el tiempo y por altimo ser mas
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practicos y didacticos en los temas brindados, no obstante, fue excelente el proceso que
realizaron y ejecutaron, por hacer todo lo que estuviera en sus manos para lograr
satisfactoriamente cumplir nuestras expectativas.

- Es importante resaltar que aprendimos mucho de los docentes, de los temas expuestos y
de los mismos compafieros de clase, mas que recomendar mejoras damos gracias a toda
la facultad, los docentes y el diplomado por brindarnos un valor agregado en el campo
laboral y compartir los conocimientos de temas que se viven dia a dia en las empresas de
la actualidad, gracias por darnos esos espacios virtuales de risas, asombros, experiencias,

preocupaciones y entre otras emociones que se vivieron en este diplomado.

Empresa.

A partir de la realizacion del protocolo de intervencion y el analisis de los resultados
obtenidos con la percepcion de la cultura del control interno, se hacen las siguientes

recomendaciones para la Gerencia de Auditoria Interna:

- La Gobernacién de Antioguia se caracteriza por su burocracia, esto aunque puede ser un
limitante para el desarrollo de ciertas actividades, también puede ser un punto favorable
en la aplicacion de las mismas, es decir, la Gerencia de Auditoria Interna como ente de
control y responsable de fomentar la cultura del control interno debe persistir en la
solicitud de permisos para la implementacion de ciertas propuestas y actividades,
brindando argumentos validos que den cuenta de la necesidad de aprobacion del uso de

estas y que a su vez, demuestren de manera constante su validez y confiabilidad, una vez
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esta primera gestion sé de, gracias a las particularidades de este tipo de organizacion, se
podré dar orden y programacion al protocolo de intervencion, estableciendo roles,
recursos y objetivos a cumplir en el transcurso del fomento de la cultura del control
interno.

- Lanormalizacion y el control de riesgos son factores principales a trabajar en la cultura
del control interno, y se sabe que son temas dificiles de trabajar por lo que existe cierta
resistencia por parte de los servidores a saber responder ante ello y aplicar pautas estrictas
en sus funciones, por tal razon, la tarea de la Gerencia de Auditoria Interna es lograr
impartir estos temas con actividades creativas periddicamente, que llamen la atencion del
publico objetivo y que este vea a través del juego de roles, grupos focales, casos de
simulacion, entre otros, las verdaderas consecuencias de las malas practicas desde su
quehacer diario, con el fin de generar mayor responsabilidad en las acciones y decisiones
que se tiene en la funcion puablica.

- El fomento de la cultura del control interno es un trabajo en conjunto que requiere el
aporte de cada uno de los miembros de la Gerencia de Auditoria Interna. La finalidad de
esta tarea es mostrar mayor dinamismo e integralidad en las actividades, debido a que se
puede contar con diversos puntos de vista y experiencias que enriquecen las estrategias
del fomento del control interno, ademas permitira a los servidores conocer a los
encargados de velar por el adecuado desarrollo de los procesos. No necesariamente tiene
que involucrarse todo el equipo a la vez, pero si se pueden destinar tareas periodicamente

a los integrantes de la Gerencia para que innoven y hagan parte de esta responsabilidad.
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Conclusiones

Con el estudio y analisis del fomento de la cultura del control interno y el desarrollo del

protocolo de intervencion se consideran las siguientes conclusiones:

- Para concluir este trabajo, es importante resaltar que para toda propuesta de intervencion
la informacion es clave y esencial, por ello nuestro trabajo es bastante nutrido con el fin
de que esta informacidn sea Util y clara para cualquier persona que vaya a intervenir de
manera presencial o virtual en el fomento de la cultura del control interno de la
Gobernacion de Antioquia, teniendo las suficientes herramientas para aplicar de forma
oportuna y didactica, ya que uno de los principales ejes del trabajo es impactar el publico
objetivo teniendo inferencia en la vida personal y profesional del servidor pablico, por lo
tanto sera agradable y satisfactorio para ellos cumplir dia a dia con el control interno.

- Como parte de la cultura de control se encuentra la proactividad de la Alta Direccién y la
GAI con respecto al control interno de la organizacion, la tenencia y aplicacion de
cddigos de integridad y de gobiernos corporativos, la divulgacion y promocion de los
valores éticos no solamente a los empleados sino también a los contratistas, proveedores,
clientes y competidores. Lo primero que se debe realizar en el involucramiento de la
Junta Directiva en el funcionamiento del control interno es el “tono de la gerencia”, el
segundo paso es borrar del imaginario de la empresa que el sistema de control interno es
exclusivamente responsable de la auditoria interna y concientizar a cada empleado de su

responsabilidad y autocontrol. En esta dinamica se recurren a entrenamientos,
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capacitaciones virtuales y campafas ludicas, sin embargo, es notorio que este proceso
requiere de bastante compromiso y puede tardar varios afios en ser introyectado.

- Se detectaron vacios e inquietudes sobre aprendizajes claros y suficientes por parte del
personal de la Gobernacion de Antioquia, en cuanto a enfoques por procesos con base en
riesgos, normas internacionales de auditoria interna y su complementariedad con los
modelos que se trabajan. También, se detectaron vacios respecto a mayores expectativas
del gobierno corporativo, la globalizacion de mercados y operaciones, el cambio en
mayor complejidad en los negocios, asi como sobre la mayor demanda en leyes, reglas,
regulaciones y estandares, expectativa de competencias, el mayor nivel de confianza y
expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y prevenir el fraude. Todos estos
conceptos deben quedar suficientemente claros en aquellos agentes del control, quienes
son los que finalmente asesoran a la administracién y es asi como se valida en los
servidores de la Gobernacidn la necesidad del control organizacional.

- Afrontar este protocolo de intervencion permitié acceder y profundizar en los conceptos
tedricos de la cultura del control interno, facilitando la comprension y el fortalecimiento
de cada uno de los conceptos que se encuentran dentro del &rea de recursos humanos en
la Gobernacion de Antioquia.

- Lacultura del control interno favorece las labores realizadas por medio de los servidores,
para esto se recomienda capacitaciones y reuniones con una periodicidad constante para
fortalecer el area de auditoria interna y no practicarlo cada afio como lo han venido

desarrollando, ya que de esa manera no se van a evidenciar resultados positivos. Para
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obtener una excelente cultura del control interno debe existir una constancia y dedicacion
en la creacion y ejecucion de las actividades planteadas.

- Sila Gobernacion le da el adecuado uso a MIPG tendré un enfoque de claridad,
transparencia y calidez de los resultados y progresividad de las gestiones, teniendo la
oportunidad de realizar mejoras a los procesos que evidencien fallas e ir supliendo las
necesidades de los servidores publicos de la entidad.

- El control interno en las organizaciones es considerado como el principal supervisor de la
efectividad y el cumplimiento de norma, con el minimos desarrollo de factores de
riesgos, evaluacion y reconocimiento del desempefio de los servidores publicos, por esta
razén, se requiere de un adecuado y constante fomento de la cultura del control interno,
puesto que esta es fundamental en el reforzamiento del trabajo auténomo, autorregulado
y autogestionado, que permite el cumplimiento de objetivos organizacionales.

- Las nuevas tendencias en el mundo laboral exigen a las empresas innovar y actualizarse
frente a nuevas précticas organizacionales, estas no van relacionadas Unicamente a los
procesos de seleccidén y mercadeo, sino que también van encaminadas a la retencion del
talento humano, gestion del conocimiento y la calidad, por lo que, en la Gobernacion de
Antioquia es necesario crear un nuevo protocolo de intervencion acerca de la cultura del
control interno que permita el uso de herramientas modernas del control, facilite la
comunicacion entre los miembros y sobre todo propicie a las buenas practicas de los

servidores publicos.
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- Enlavida personal y laboral de los seres humanos, siempre hay posibilidades de cambios
que pueden generar grandes impactos y modificaciones en las rutinas diarias, lo que
conlleva a replantear toda la planeacion previa y a encontrar los recursos necesarios para
afrontar las adversidades, es por esta razon, que frente a lo ocurrido con la pandemia, se
identifico que la cultura del control interno que se plantea dentro de la Gobernacion de
Antioquia debe ser imparcial, viable de ser aplicada no solo en las funciones laborales
sino también dentro de las actividades personales, logrando introyectar un sentido de
pertenencia en los servidores publicos a través de diversas estrategias, permitiendo que el
control interno se aplique dentro y fuera de las instalaciones al puesto de trabajo y
demostrando que esta tarea no va solo de la mano con asuntos legales sino que también
compete asuntos morales que dan cuenta de la responsabilidad, cuidado y aprecio por la

marca e identidad empresarial.

Reflexion

La psicologia es una ciencia integral que se ha encargado de estudiar las percepciones,
emociones, pensamientos y en especial el comportamiento del ser humano, esta abarca un sin
namero de temas que se relacionan entre si, debido a que estudiar a las personas, su ambiente y
manera de relacionarse es una tarea compleja, que requiere de constante investigacion, analisis e
intervencion. A partir de sus corrientes tedricas se pueden disefiar de manera estratégica todo
tipo de métodos, procedimiento y actividades, que apoyan al mejoramiento de necesidades y

problematicas a nivel fisico, psiquico y emocional del individuo y de un grupo social.
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Uno de los ambitos ocupacionales de esta profesion es la psicologia organizacional,
donde el psicologo busca colaborar en la sostenibilidad y eficiencia de los procesos internos a
partir del estudio de aspectos funcionales y relacionales junto con factores de riesgo que afectan

el desempefio de los empleados y el logro de objetivos.

Asimismo, la psicologia define a una organizacion como un sistema abierto con
significados compartidos, compuesto por un ecosistema de relaciones interpersonales, donde se
comparten creencias, costumbres, valores y normas, que con el tiempo se acoplan a la
personalidad de sus miembros y desarrolla en ellos un patrén comportamental que los identifica
y hace distincion divergente entre empresas. Es ahi, donde el psicélogo organizacional, se
encarga de estudiar cada ambiente y desde sus conocimientos en ciencias humanas y sociales
vela por el bienestar de los empleados, generando a su vez mayor productividad y compromiso

con sus funciones.

En las empresas siempre debe definirse una estructura, esta normalmente ayuda a dividir,
agrupar y coordinar formalmente las tareas en el trabajo, ademas se determina segun el tamafio,
economia, tecnologia y tipo de liderazgo, teniendo presente también el entorno o entes externos
que pueden afectar el desempefio de estas. La estructura se conforma principalmente por la
especializacion laboral, cadena de mando, departamentalizacién, centralizacion o
descentralizacion y formalizacion. La Gobernacion de Antioquia se caracteriza principalmente
por su estructura burocratica, donde existe una fuerte formalizacion de acciones y

procedimientos, todos ligados a un mismo propdésito empresarial.
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En el presente afio, esta estructura ha sido afectada frente a una serie de acontecimientos
que han puesto en tela de juicio la efectividad de cada uno de los procesos, no por falta de
planeacion sino por falta de accion. En primera instancia esta la falta de claridad y definicion de
uno de los componentes de la empresa, la cual es la Vision, con el cambio de Gobierno, se
presentaron nuevos proyectos y metas enmarcados en un Plan de Gobierno, este comenzo a ser
expuesto a finales del 2019, sin embargo, para lograr la imposicion de una reforma a nivel
masivo se requiere de tiempo, constancia y modelamiento, lo que no se tenia previsto fue el
cambio radical que se generd en la modalidad de trabajo a causa de la pandemia por el COVID-

19, afect6 el direccionamiento directo de esta nueva perspectiva organizacional.

El problema subyace en la falta de puntualidad y exposicién de la visién, puesto que esta
es el punto de partida para poner en marcha los planteamientos del nuevo Gobierno, ademas,
hace parte del proceso de definicién de metas y objetivos enmarcados en determinados valores,
contiene las proyecciones que dan guia a lo que se quiere generar, conseguir, enfrentar y lograr,

con el fin de aumentar la competitiva y se diferencia la entidad a otras.

En estos términos, la falta de aclaracion en la vision para el personal y publico en general
desde el control interno puede afectar la administracion de objetivos, uniformidad en
comportamientos y lenguaje empleado, toma de riesgos, coherencia normativa, estabilidad,
orientacion a resultados y fidelizacion. No obstante, es evidente que a pesar de las adversidades
que se han presentado, algunos de los lideres encargados de las dependencias y grupos
colaborativos se han puesto en la tarea de mantener a los servidores publicos adheridos con su

labor, enalteciendo la identidad empresarial, a través del refuerzo de ritos y simbolos,

164



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

encaminados al trabajo en equipo y fortalecimiento de los valores colectivos, es alli donde se
hace més grande la necesidad de fomentar la cultura del control interno y sus componentes como

lo es el autocontrol, autogestion y autorregulacion.

En segunda instancia, se encuentra la presencia de los dirigentes en las organizaciones.
En las empresas, quienes enmarcan los objetivos y normas, son conocidos como la Junta general
de accionistas (JGA), quienes se encargan de dar directrices al Chief Executive Officer (CEO),
estos ultimos tienen la tarea de la socializacion de la filosofia empresarial, delegando
responsabilidades a cada empleado segln sus conocimientos, experiencias y habilidades. El
problema radica cuando uno de los lideres élite mas importantes falta 0 no demuestra sus
competencias en administracion, consultoria, formacién, andlisis e intervencion, afectando la

transparencia y confianza de los empleados para con sus superiores y la organizacion en general.

Es importante referirse al impacto del fendmeno de la corrupcion, Colombia ha sido un
pais donde este flagelo ha permeado con mayor intensidad, especialmente en el aparato estatal,
pero paulatinamente ha ido incorporandose a las empresas privadas. En la actualidad, se maneja
con acciones para enfrentar el flagelo: talleres ladicos, conferencias y esporaddicamente
investigaciones de acciones corruptas, aunque no siempre se judicializan. El tema de la
corrupcion debe ser analizado como ausencia de valores que no han sido fortalecidos desde la
formacion en la familia, la idiosincrasia del pueblo, facilismo, soborno, amiguismo y ansias de

poder.
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Es asi como, no se puede dejar a un lado los acontecimientos ocurridos en los meses
pasados, donde hubo un revuelo politico y legal frente a la situacion por la que estaba pasando el
Gobernador de Antioquia Anibal Gaviria a quien la Fiscalia dictd medida de aseguramiento
domiciliaria en su contra, siendo destituido de su cargo como Gobernador, mientras avanzan las

investigaciones pertinentes del caso.

En la Revista Semana (2020), donde la presentadora Vicky Davila entrevista al
Gobernador de Antioquia, se expone que estos temas de fraudes y acciones ilicitas cuentan con
dos posturas frente a una verdad y una justicia, las cuales presentan falencias frente a los
procesos e investigaciones que conlleva cada caso, y que muchas veces por el mismo afan de dar
un dictamen, se cometen errores frente a una verdad concreta que pueden dejar al aire una verdad
maquillada, es asi que, en el control interno, se presenta un nuevo reto debido a que los
empleados, siguen patrones de conducta de sus lideres y con esto justifican sus buenos o malos
comportamientos y resultados, el trabajo aqui requiere de una intervencion contante y mayor

comunicacion de los hechos, motivando a mantener la transparencia en cada cargo.

Finalmente, en tercera instancia se encuentra la rotacion periodica del personal, lo que
impacta la cultura y colateralmente los resultados organizacionales. EI cambio de cada periodo
de gobierno trae consigo nuevos empleados y rotacion del personal, es decir, el constante cambio
de servidores hace que el fomento de la cultura del control interno sea un poco méas complejo de
interiorizar y fortalecer, entendiendo que la cultura es un proceso que requiere de tiempo,
disposicién y constancia con los empleados, agregando que el nuevo trabajador tendra que

adoptar practicas y aprender la dindmica, esto puede restar productividad los primeros dias de su
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incorporacion y también desarrollar inconformidades por falta de conocimiento de las

herramientas del control.

La rotacion de personal se convierte en un factor de alarma, ya que afecta
considerablemente a las organizaciones, no sélo por los altos costos que significan el
reclutamiento y la seleccion de nuevos elementos, sino también, por la capacitacion y gestion del
conocimiento en ellos, que a su vez, dentro del capital humano puede dar paso a perder talentos
claves que contribuyen en el desarrollo de esta cultura, esto conlleva a trabajar arduamente, para
lograr que el empleado quien ingreso recientemente, acepte y se adapte a las politicas, normas y
procedimientos de trabajo de la Gobernacion. Hoy en dia, no se puede concebir una empresa que
desee ser exitosa y que no determine procedimientos alternativos para subsanar sus posibles
debilidades operativas, alterando no solo el control interno sino la cultura de la empresa

propiamente dicha.

El lado positivo de la rotacion del personal es asegurar una adecuada diversidad de las
tareas realizadas por los empleados, implementar entrenamiento cruzado proporciona la emocién
de la variedad de los auditores internos o empleados, fomentar el desarrollo de personal
profesional, y contribuir al incremento del conocimiento general de otros departamentos de la
Gobernacion, tanto de hecho como desde la perspectiva de los clientes y de las partes
interesadas. Adicionalmente, proporciona la oportunidad para que los lideres y gerente de

auditoria puedan supervisar a cada uno de los profesionales que posee el departamento.
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Los pilares en una organizacion se refuerzan con la armonia, transparencia y calidad de
sus servicios que se hacen notorios en el desempefio de los empleados y en el compromiso de sus
lideres, la cultura del control interno, como sistema de sostenibilidad permite a la organizacién
alcanzar sus objetivos y logra que los servidores se sientan parte del alcance de los mismos
aplicando sus competencias y valores, porque al trabajar juntos por un propdsito, es posible
garantizar el éxito a mediano y largo plazo en todos los procesos de la Gobernacion de

Antioquia.
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AnNEXos

Los siguientes son el complemento y evidencia material o grafica de la propuesta de
intervencion expuesta en el apartado Plan de accion de la propuesta de intervencion, seccion

estrategias para fomentar la cultura del control interno:

Anexo A. Logo de la Gerencia de Auditoria Interna

O
\b’ﬁ/

=

Por que el control esta en tus mano®

Fuente: Elaboracion Propia.

184



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacién de
Antioquia

Anexo B. Viajando al origen de nuestra labor

iPor Me

Un

Cubntamo

qué esa cona Q 5 suditor slegra que en tu
e entontrd emprass baysn
inconformidades en buenos auditores

mi trabajo

E! Controd Interno s
demasiado necesario
on nuestra vida,

visjaremen ol pasade

|

d En el ado 1991, Es aguf
donde se fortalecieron
M s hecramientag de
gestion, tales como los
Principios de la
Funcion Administrativa
y Mecanizmos de

Cro0 Que sean

tan importante
¥y te ensefaré su

desarrolio ¢
impactancia

laja, hermanits i
te ensefare cada

\| Guia las actusciones hecho

de fos servidores
impottante y
1 plblicos, para cumplir entenderda,
las metas estatales, m, ,,,,o administrativa en
tener calicdad on ol m las entidades

servicio y lograr lo
satisfaccion
N cludadana

;\i >’ bi‘,},/,

nicanzar s
sotisfaccién del
SACVICIO NACO..

o Sistema de
Desarrolio
Administrative
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Colombla, 2005, | | Colombla, 2005. | | Colombia, 2009.

Nace & £5 quien fortalece ¢ Aqui se
el Modelo (Qué implementa el Control Tombhn petuskss of Sstema
Estindar do o5 eso? Interno bajo los se actualizd ol de Gestidn de Calidad
Control Interno < principios de Sistoma de Desarrollo para coordinarse con
MECH autocontrol,

Administrativa el MEC)

autorregulacion y

on of fin de integrae |

desamold ol : los modelos mdstontes | Lo .
Madelo integeads de del desarrolio ‘ slento, solo
Plangacion y Gestién administrativo, caidad | QUETIA ver NUsAtros

(MIPG) y MECI, siendo este. |

itimo of coordinadar

Colombia, 2014.[ Colombia, 2017, g _cuanmzow._l il

En esto aho ol MECI so Por este tiempo se foralece of 1

En
MIPG s
construyd skete (7)
dimensionas las
culos sonc

actuaind para cumplir Modelo integrado de
adecuadameonte su funcidn Planeacidn y Gestsdn (NMIPG),
de acuerdo a lm
nacesidades

con ln ides do unir todo of
Sistema de Control
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Mdumml

Gracias o ese Bamado de atencién,
majocard mi desempens como
servidees pobiica y entiendo que
cada miembro de I entidad es
importante paca ¢ crecimiento
continuo en conjunto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo C. Memes Control Interno

Ayudan amejorartusiuncionesy
cuidalosrecursosde laentidad

Te has preguntado
¢Qué es control interno?

—~

Evalua para garantizar el
cumplimiento de objetivos.

Control interno

Riesgos y
malas
practicas.

Condqctqs.
con principios
y valores.
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i 2 . |
J Sin contirel inErme g o o) aRcatis.
) “ =

y

\ J
llrabajas

sin meta

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo D. Enlace blog interactivo control interno

Enlace: https://www.tumblr.com/blog/esmeg

Fuente: Elaboracion Propia.

I’ COMUNICACION ORGANIZACION

JCOMOPUEDD . ¢
3
— "5 |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo E. Crucigrama conceptos control interno

Horizontales:

1. La fidelidad, robo, responsabilidad civil, lucro, cesantias, entre otros, son riesgos del tipo.

2. Principios que establecen el plan de ejecucion del control interno, garantizando asi su
funcionalidad dentro de los estandares.

3. Factor que indica la eficacia administrativa.

4. Capacidad de evaluar el propio trabajo, valorarlo y aplicar correcciones para un mejor
desempefio.
Verticales:

1. Factor con el que se controlan las fechas programadas.

2. Competencia que se tiene para interpretar, coordinar y desarrollar la correcta gestion
administrativa, con el fin de lograr los objetivos.

3. Esel conjunto de procesos, acciones o técnicas de analisis y evaluacion de datos.

4. Seguimiento permanente, que se debe hacer por parte de la Gerencia de Auditoria
Interna.

5. Facultad de la Entidad para reglamentar y evaluar sus procesos y tareas, con la finalidad

de mejorar y garantizar acciones transparentes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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4

Fuente: Elaboracion Propia. Plantilla crucigrama conceptos control interno.
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Anexo F. Presentacion del caso: Por una buena gestion en equipo

Usted ha sido nombrado lider de un equipo de trabajo conformado por 20 personas,
dedicadas al servicio al cliente, quienes usualmente se dividen en subgrupos de trabajo para
fortalecer la operacion, de acuerdo con las habilidades de cada uno. En el equipo general se ha
venido presentando un ambiente tenso entre los servidores publicos, alguno de ellos se atrevio a
hacer un comentario sobre la situacion que se esta presentando en la Dependencia, pero sin
sostener lo dicho por temor a represalias.

El comentario recibido es que uno de los compafieros de trabajo presiona a los demas con
amenazas para que mermen el ritmo de trabajo, no se esfuercen tanto y asi evitar que los
programen tiempo extra los fines de semana. Esta persona es conocida por tener amistades poco
recomendables en su ambiente personal y utiliza esta situacion para amedrentar a sus
comparieros, razon por la cual nadie se arriesga a denunciar lo que sucede, reinando entonces la
ley del silencio.

La situacion viene generando un ambiente laboral incbmodo, desagradable y poco
productivo. Algunos servidores han solicitado cambio de equipo de trabajo, pero sin explicar
realmente la razon de su solicitud. Adicionalmente, los resultados e indicadores de desempefio
han tenido una considerable recaida.

Usted en su rol de lider debe pensar en la forma de abordar la situacion para mejorar el
ambiente laboral y los indicadores de cumplimiento de los planes de trabajo, considerando los

siguientes cuestionamientos:

194



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

1. Cree usted que el servidor mencionado en este caso técnicamente es bueno. Justifique su
respuesta.

2. El Gerente no esta enterado de la situacion, pero se ha inquietado por el bajo desempefio
del equipo, si él le preguntara a usted ¢qué le diria?

3. Ensurol de lider, si le llega un comentario referente a este tema ¢cdmo procederia?

4. Mencione qué factores de riesgo se pueden presentar en esta situacion referentes a las

practicas del control interno por parte de los servidores publicos.
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Anexo G. Enlace informacion para la planificacién dindmica para el control interno

Enlace: https://view.genial.ly/5f4e4d9721d7020d9bc7f8ee/interactive-image-imagen-

interactiva

O

@

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo H. Folletos de sensibilizacién

1. Compromisos mientras trabajo en casa.

o7 _tos parauna Vida Sana =~ "
i una X con cudl cuentas al

S % de hoy.

U Te enfécas en lo tuyo?
() Sonries?

(J Tu desayuno es nutritivo?
() Haces ejercicio? » .
() Te pones metas diarias? §“
(1) Buscas inspiracion? 4
() Ahorras?

() Enfrentas tus miedos?
() Dedicas tiempo fami]iar?f
0O Manejas un diario?

O Valoras tus ideales?

.

N

T

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Mantén el autocontrol desde casa.

Hole: Hoy te ermedaré

las funciones que
debemos tarer
prosants sobes of
contral intermo en cara.

Prudeccis ]

Agquil van
algunos
debarey
PaA tonar —\I k

presonte
conal
trabajo
on casn,

fMo darins
I clave dei PC de
W empresa? POR

Debaes respondaer por of
manwjo de documentos,
expacientes y Gtilus

conflodes a tu guatda y
administracion

dinaro por la
copia de la base
de datos.

Cusernpeiia con Interds,
dedicanién, hanestidad ’

v elicacialas furcianes

Fuente: Elaboracion Propia.

Rechazn
propuestss de
schorne y
dantrcinlas,
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3. Beneficios del Control Interno.

£ ALCANCE DELOS
- OBETIVOS Y METAS DE
FORMA EFICIENTE.

LA PRACTICA DELOS 4
VALORES EN LA EMPRESA.

8 EL CUMFLIMIENTO DE LAS

DE CUENTAS.

B
% UNIDOS —

Pt o) comtrd cata om tus ases

Fuente: Elaboracion Propia.
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4. Las tres A del control.

Fuente: Elaboracién Propia.

200



Protocolo de Intervencion para el fomento de la cultura del control interno en la Gobernacion de
Antioquia

5. Las tres A del control en mi vida.

AUTOCONTROL ANTORREGULACIGN
- 3 =il 5 ANTOGESTION:

;COMO AYUDA EN MI VIDA LA

.COMO APLICO LA AUTORREGULACION?.
é

AUTOGESTION?.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo |. Sopa de letras para una feria de valores

- Honestidad.

- Diligencia.

- Justicia.

- Respeto.

- Compromiso.
L[H|O|[N|[E[s|[T|I|[D|[A][D
o|lyvypl vk |1|Pp|lo|lL|€e]|N
R|D|E|I|G|F|R|cCc|U|O]|E
M|IxX]| P Ol LI K1 Q A NM|W
oO/M|s |P|K|I|WwW|[M|I|P]|I1I
T|lz|E|[J]|L|uiEl p| N|R]| s
1 [ B[ R |FRBEENESHEEY E BN © | E
P R D G I Vv E L C M S
Alr e || ElEgel3 L | s E8
F|T|Gg|Uu|c|]O|M|P|R|O|F

Fuente: Elaboracion Propia. .
L H|O|N|E S i I D| A | D
O|1 XY P H|K I P O | L C | N
R |D| E I G| F|R|C|U| O|E
M|X|P|O|L|K|Q|A|N|M|W
O M| S P | K I | W M| I P I
TI|Z | E J L|IU|G|P|N]|R S
I B| R | R | E S| P E T O | E
P R|D|G I V| E LIC|M]| S
N|T]| S A|U|L|A|C|K I G
A |1 C I T S| U J L S A
F| T|  G|]U|C|O M| P|R|O|F

Fuente: Elaboracion Propia. Plantilla Sopa de letras.
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Anexo J. Descripcion del comunicado

El sefior Peter Albeiro, servidor publico de la Gobernacion de Antioquia, el dia de ayer
cuando salia de su jornada laboral en el parque de las luces fue victima de un atraco, donde
procedieron a quitarle todo el dinero que habia acabado de retirar del banco. Ese dinero era su
pago y estaba destinado para pagar las facturas, abonar a la mensualidad del pago de su vivienda,
comprar el mercado y pagar la colegiatura de sus tres hijos, llega a casa y discute con su mujer
por el estrés, al dia siguiente llega tarde al trabajo y su jefe le llama la atencién, pero un
compariero al verlo triste le pregunta qué le pasa, Peter Albeiro le cuenta su historia y conmovido
su amigo pide apoyo de los demas compafieros, quienes hacen una colecta para ayudarle.

Ahora la persona receptora del mensaje debe transmitir el cuento y asi cada uno hasta
hacer un pare, donde se escucha el resultado final y se platica sobre ello, ademas se puede
preguntar:

1. ¢Qué opinan sobre la accidn que cometid el jefe con Peter Albeiro sin preguntar por qué
llegd tarde?

2. ¢Qué piensan de la accion que hicieron los compafieros de Peter Albeiro?
Esta actividad, tiene como fin evaluar los criterios éticos y los valores aplicados en el

area de trabajo en cuanto a la empatia e importancia del relacionamiento.
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Anexo K. Consentimiento informado

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Corporation Universitaria Minuto de Dics
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigada MnEdacacin

bﬂw UNIMINUTO

Datos generales
Nombre y apellidos cC
Edad Fecha y lugar de nacimiento
Estado owvil Escolaridad
Direccitn y teléfono Barrio/Gudad
Ocupacidn
Lugar de intervencidn | Fecha

Certifico que he comprendido que la informacion que reciba el psicdlogo es de cardcter
confidencial y que sdlo & podré reveldar 4 durante fa evaluaddn o el tratamiento, ¢ psichlogo
detects de manera clara que hay un évidente daiio para mi 0 para terceros. Se me indico of
procedimiento a seguir y el posible tiempo que llevard |2 intervencidn. Tambidn s& me indicd que
puedo revocar ¢l consentimiento o dar por terminada én cualquier momento fa relacion entre el
psictlogo y yo, cuando lo considere pertinente, sin gue #llo implique ningun tipo de consecuencis
para mi.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que s seguird, & firma el presente

consentimiento el dia del mes del a0 , &n s ciudad de

Firma del usuario

CC N

Firma del psicdlogo

* Formato disefiado ton base en lineamientos del Coleglo Colomblana de Psicdlogos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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